
Acronymes et abréviations

APEC Coopération économique Asie‑Pacifique
BEPS  Érosion de la base d’imposition et transfert de bénéfices (Base erosion and 

profit shifting)
BIAC Business at OECD 
CBPR Cross‑Border Privacy Rules
CITI  Classification internationale type, par industrie, de toutes les branches 

d’activité économique
CRM Gestion de la relation client
CVM Chaîne de valeur mondiale
DAB Distributeur automatique de billets
DPI Droits de propriété intellectuelle
EDI Échange de données informatisé 
Eo Exaoctet
Go Gigaoctet
GRC Gestion de la relation client
IA Intelligence artificielle
IDE Investissement direct étranger
IdO Internet des objets
IP Protocole internet
IRES Indice de restrictivité des échanges de services
IXP Point d’échange de trafic Internet
M2M Machine à machine
Mbit/s Mégabit par seconde
MOOC Cours en ligne ouvert à tous
OMC Organisation mondiale du commerce
PGI Progiciel de gestion intégré
PIAAC Programme pour l’évaluation internationale des compétences des adultes
PIB Produit intérieur brut
PISA Programme international pour le suivi des acquis des élèves
PME Petites et moyennes entreprises
Po Pétaoctet
PPP Parité de pouvoir d’achat
PPP Partenariat public‑privé
R‑D Recherche et développement
RDC Réseau de diffusion de contenu 
RFID Identification par radiofréquence
RGPD Règlement général sur la protection des données
STIM Sciences, technologies, ingénierie et mathématiques
STN Stratégie de transformation numérique
TIC Technologies de l’information et des communications
TPS Taxe sur les produits et services
TUAC Commission syndicale consultative
TPS Taxe sur les produits et services
TVA Taxe sur la valeur ajoutée
UE Union européenne
USD Dollar des États‑Unis
xDSL Ligne d’abonné numérique
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