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) APENDICE 12 )
METODOS PARA LA RECOGIDA Y DIFUSION DE LOS DATOS DE INVERSION
EXTRANJERA DIRECTA

638 En este apéndice se comentan algunas cuestiones fundamentales para compilar los datos de
inversion extranjera directa (IED) a través de un sistema de encuestas. Se incluyen puntos relativos a
las fuentes de informacion, el disefio de encuestas, los registros de empresas, los procedimientos de
envio de los cuestionarios, la captura de datos, las pricticas de compilacion y difusion, los aspectos
legales, la disponibilidad y las practicas de revision.

1. Fuentes de informacion:
1.1 Cuestionarios
639 Los cuestionarios de cardcter estadistico a menudo constituyen el elemento clave de

informacién y se utilizan para obtener datos sobre inversion directa de las empresas que realizan este
tipo de actividades. Se pueden utilizar cuestionarios trimestrales o anuales, dependiendo de la
frecuencia de publicacion de los resultados de IED. Los cuestionarios que solicitan informacién sobre
las practicas de consolidacién que siguen las empresas informantes en sus declaraciones también son
una herramienta de gran utilidad para evaluar la cobertura de los datos declarados. Cuando se opta por
un sistema de informacién basado en encuestas, es preferible que la operacién tenga caracter
obligatorio y esté respaldada por un marco legal adecuado.

1.2 Registros administrativos

640 A menudo es util complementar los datos obtenidos a través de encuestas con la
informacién que se pueda obtener de organismos publicos de caricter oficial. Los organismos locales
dedicados al andlisis de las inversiones, por ejemplo, pueden ser una fuente adecuada de informacién
financiera para complementar el directorio de empresas encuestadas. Las publicaciones que muestran
las estructuras corporativas de las empresas (como el titulado “Who Owns Whom’) también pueden ser
un indicador apropiado para identificar el marco de empresas con probabilidades de participar en
actividades de IED.

1.3 Seguimiento de la prensa financiera

641 El seguimiento de la informacién financiera relacionada con la comunidad empresarial a
través de lo publicado en la prensa especializada es a menudo muy importante, tanto para detectar
transacciones relevantes de IED, como para valorarlas adecuadamente. Es preciso dedicar recursos
(analistas financieros) a la revision sistemdtica de la prensa financiera. En algunas ocasiones, puede
que sea necesario estimar una transaccién de IED sin establecer contacto alguno con las empresas,
debido a las restricciones que pudieran afectar a la politica de comunicacion seguida por estas.
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1.4 Fuentes bilaterales

642 Se puede utilizar la comparacion de datos bilaterales con los paises de contrapartida
correspondientes como método para validar y armonizar las estadisticas. Este ejercicio se puede
realizar de manera periddica y con frecuencia resulta valioso para evaluar la calidad de los datos de
inversion directa. La Encuesta Coordinada de Inversion Directa del FMI (ECID) constituird, en el
futuro préximo, una fuente importante de datos bilaterales para fines de reconciliacion.

2. Diseiio de la encuesta

643 La experiencia en el disefio de encuestas es esencial para evaluar correctamente el
procedimiento que se siga para contactar con las empresas y la idoneidad de la redaccion de los
cuestionarios. Los vinculos con términos contables e informes financieros de las empresas facilitan, en
gran medida, la cumplimentacién de los cuestionarios por parte de los declarantes.

2.1 Relacion con los declarantes

644 Es necesario mantener un contacto peridédico con los declarantes, especialmente si se trata de
empresas grandes y con estructuras complejas. Dada la complejidad de la IED y de las estructuras y
operaciones de muchas empresas multinacionales, resulta esencial mantener este contacto al nivel mas
alto posible en ambas partes y de manera continua. En este sentido, las visitas a las empresas por parte
de los compiladores son muy positivas para ambas partes,y también es importante contar con un
equipo que mantenga relaciones de trabajo eficaces con las mismas. Tanto en el proceso de
asimilacién de la informacién como en los procesos de control de calidad posteriores, el acceso a las
cuentas auditadas de las empresas (incluyendo memorias de actividad o informes de gestion) resulta
crucial y deberia ser un objetivo de caricter prioritario para el compilador.

2.2 Registro de empresas (RE):

645 Es preciso contar con un marco/poblaciéon de referencia para la identificaciéon y el
mantenimiento de la muestra de empresas a las que dirigir las encuestas de [ED. Para que este incluya
la informacién necesaria para dar cumplimiento a los requisitos metodolégicos de la IED, es
conveniente que esté disefiado especificamente con estos fines, sin embargo, obviamente, pueden
también utilizarse otros registros de empresas disefiados para otras encuestas u otros fines estadisticos.

646 A continuacion se presentan algunos procedimientos que pueden servir de orientacién acerca
de cémo mantener un registro de empresas adecuado para la IED. Cuando se identifica una empresa,
por medio de un articulo en la prensa o de otros medios, la informacion acerca del nombre y el
domicilio de la empresa deberd incluirse en el directorio de empresas a las que dirigir la encuesta.

647 Las caracteristicas y los detalles de las empresas se deben incluir en el registro de empresas
y, teniendo en cuenta la informacion relevante, habra que decidir si es necesario que cumplimenten la
encuesta o no. El registro de empresas también debe incluir informacion histérica sobre la empresa
desde la primera vez en la que cumplimenté la encuesta, detallando cualquier cambio que desde
entonces hubiera podido tener lugar (cambios de nombre o razén social, domicilio, actividad o
propietario, o incluso ceses de actividad). A continuacidn se presentan algunos de los componentes
basicos de un registro de empresas:
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e (Cddigo de identificacion de la empresa (identificador Ginico)
e Nombre de la empresa

e Persona de contacto en la empresa

e  Domicilio de la empresa

e  Nimero telefénico

e Numero de fax

e Tipo de empresa (privada o publica)

e  Sector de actividad econdmica y cédigo

e Sector institucional

e (Codigo del pais de control

e Nimero de empleados

e  Volumen de negocio

e Tamaifio o magnitud del balance

e Analista de IED (compilador responsable de esa empresa)
e Tipo de cuestionario(s) enviado(s)

e Pertenencia al directorio/muestra de empresas encuestadas (si 0 no)

648 El mantenimiento del registro de empresas debe realizarse de forma continua y reflejar
cualquier actualizacién que sea necesaria debido a la creacién de nuevas empresas, a la desaparicién
de alguna de las existentes o a cualquier cambio que afecte a las empresas. Por tanto, cada vez que se
produzca un cambio en una empresa, este deberd reflejarse en el marco y mantenerse como referencia
para el futuro. La informacién recogida a partir de las encuestas, de los registros administrativos o de
la prensa financiera se utiliza para disefiar y mantener actualizado el registro.

2.3 Procedimientos de envio de los cuestionarios y seguimiento

649 A continuacién se presentan algunos elementos clave a tener en cuenta en los procedimientos
de envio de los cuestionarios. Esta informacion podria mantenerse en una base de datos especifica para
la gestion de las encuestas (por ejemplo vinculada con el registro de empresas principal por medio del
c6digo de identificacion de la empresa):

e (Cddigo de identificacion de la empresa (identificador tnico)

e  Estado de la respuesta (enviada, recibida, en contacto, reenviar, exenta, eliminada)

e  Fecha de envio

e  Fecha de reenvio

e  Fecha de recepcion

e  Fecha de primer seguimiento

e  Fecha de segundo seguimiento

e  Fecha de tercer seguimiento
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e  Fecha de cuarto seguimiento

e  Fecha de eliminacién

e  Consultas a la empresa (fecha, asunto, contacto, resultado, etc.)
e  Sin respuesta/calidad de la respuesta

e Necesidad de imputacién [S o N]

e  Ejecucidn legal; etc.

650 Si una empresa no devuelve su(s) cuestionario(s) en un plazo determinado, puede resultar
adecuado enviar recordatorios indicando que sus cuestionarios siguen pendientes de respuesta.

651 Si el declarante requiere de mds tiempo para responder el cuestionario, se deberd anotar para
que este no reciba mds recordatorios. En algunos casos, serd necesario que los compiladores recurran a
la ejecucién de la normativa en vigor, siempre que la encuesta tenga caricter obligatorio y tenga el
respaldo legal correspondiente.

652 Los procedimientos/bases que se disefien para la gestion de las encuestas deberian facilitar
el acceso a resimenes acerca del nimero de cuestionarios enviados, recibidos y del porcentaje de
pendientes.

3. Captura de los datos y procesos relacionados
3.1 Captura de datos
653 Se pueden implementar sistemas para automatizar la captura de la informacién declarada en

los cuestionarios que se reciban (en sistemas web o en hojas de célculo). Este tipo de funcionalidades,
si se disefian e implementan de forma adecuada, puede mejorar considerablemente la calidad de las
estadisticas. Los datos de IED asi asimilados pueden ser revisados con posterioridad por analistas
financieros. En este proceso, es necesario prestar especial atencion a aquellos declarantes que
informen de transacciones de importe elevado o a aquellos para los que falte algtin tipo de informacién
crucial.

3.2 Procesos

654 Es preciso desarrollar sistemas informaticos apropiados para asistir a los analistas en la
validacion y manipulacion de bases de datos de grandes dimensiones. Estos sistemas deberdn incluir
toda la informacion sobre la empresa, los datos capturados a partir de los cuestionarios y cualquier otra
fuente de informacién de las que se mencionan en los parrafos anteriores. Los procesos que se
describen a continuacién pueden servir como ejemplo de algunas de las funcionalidades a implementar
para el tratamiento de la informacién.

3.3 Validacion de los datos

655 Este procedimiento valida la informacion inmediatamente después del proceso de captura de
datos. Una parte esencial de la validacién de los datos es la funcidon de edicién incorporada en el
sistema. Esta funcién de ediciéon deberd seguir procedimientos automatizados programados
previamente, capaces de identificar la entrada en el sistema de datos erroneos y de elaborar mensajes
de error para que estos sean corregidos.
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656 Otra funcién deberd permitir al analista revisar y corregir los datos siempre que
investigaciones adicionales, externas al sistema, lo hagan necesario. En este proceso, los datos
auditados de las empresas, asi como otra informacién relacionada, declarada a la misma autoridad
compiladora o a otra agencia publica u organismo sectorial, pueden ser muy utiles.

3.4 Imputacion y estimacion

657 Cuando se realiza una encuesta, es normal que algunas empresas no respondan en el plazo
que es necesario para poder compilar las estimaciones. En este caso, serd necesario imputar valores
para esos declarantes. El proceso de imputaciéon puede utilizar respuestas anteriores de la misma
empresa, respuestas de empresas similares o informacion de la prensa financiera u otras fuentes de
datos.

658 También es frecuente que no se envien cuestionarios a todas las empresas que se sabe estan
involucradas en relaciones de IED. Se puede utilizar la informacién que se recoja de una muestra de
empresas para representar al total de la poblacién de inversores directos y de empresas de inversion
directa residentes. Esto puede hacer necesario aplicar pesos (factores de embrutecimiento) a los datos
declarados. De forma alternativa, también se puede utilizar un ajuste para compensar la falta de
cobertura basado en datos obtenidos de otras fuentes de informacién sobre las empresas no
pertenecientes a la muestra.

3.4 Control de calidad de los datos

659 Para minimizar el riesgo de infraestimacion de las cifras de IED, las estimaciones iniciales
requieren de varias actualizaciones y validaciones. La tasa de respuesta deberd evaluarse con
regularidad, especialmente para los declarantes implicados en muchas o muy cuantiosas transacciones
de IED.

3.5 Difusion

660 Dado que los datos se declaran a nivel de empresa, los analistas deberian de ser capaces de
elaborar informes adaptados a necesidades muy especificas. Para su publicacién, los datos deben de
estar disponibles por pais, sector de actividad econdémica, sector institucional (por ejemplo, empresa
publica o privada) y otros, teniendo en cuenta la multitud de informes que seria necesaria para poder
realizar un andlisis completo de los datos de IED.

3.6 Publicaciones oficiales

661 Los datos de inversion directa se pueden publicar de forma agregada (como por ejemplo, en
el marco de las estadisticas de Balanza de Pagos) pero también de forma mas detallada, como se
recomienda en esta Definicion Marco.

3.7 Requisitos de informacion especiales

662 Es necesario que los sistemas sean flexibles para permitir tabular cualquier combinacién de

pais, sector de actividad econdémica y cualquier otra caracteristica de la inversién directa que se
solicite.
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3.8 Aspectos legales

663 Es preciso contar con un respaldo legal adecuado para garantizar la recogida de la
informacion estadistica: en muchos paises es obligatorio que las empresas cumplimenten y devuelvan
los cuestionarios que les envian las autoridades estadisticas. Las empresas que rehisen o se nieguen a
hacerlo podrian ser consideradas culpables de cometer una falta sancionable y estar sujetas a
procedimientos de ejecucion legal.

664 Generalmente, es necesario contar con una legislacion estadistica para proteger la
confidencialidad de los datos declarados. Esta legislacién normalmente prohibe la difusién de la
informacion relacionada con un solo individuo, empresa u organizacién. Es preciso aplicar reglas muy
estrictas para evitar la difusién directa, indirecta o involuntaria de informacién confidencial. Estas
medidas de proteccién legal son muy importantes, no sélo garantizan a los declarantes de las encuestas
la seguridad de la informacién que proporcionan, sino que también pueden fomentar la colaboracién
en la cumplimentacion de encuestas. El establecimiento de un nivel de confianza adecuado con las
empresas acerca de la proteccion de sus datos tendrd un impacto positivo en la tasa de respuesta.

3.9 Disponibilidad de la informacion y prdcticas de revision

665 Es posible que una vez se hayan publicado las estimaciones referidas a un periodo (para las
transacciones) o a una fecha concreta (en el caso de las posiciones), se disponga de informacion
adicional que de lugar a revisiones de las estimaciones iniciales. Esta nueva informacién puede ser
consecuencia de la declaracién de datos de mayor calidad por los informantes, de mejoras
incorporadas a los datos en el proceso de compilacién o de otro tipo de investigaciones que se realicen.
Es preciso alcanzar un equilibrio entre la necesidad de ofrecer la informacidon mas precisa posible a los
analistas y el riesgo de perder fiabilidad porque se realicen revisiones demasiado frecuentes o
cuantiosas. Sea cual sea el sistema de compilacion, es necesario valorar adecuadamente tanto el plazo
que transcurre entre la realizacién de las encuestas y la difusion de los datos, como las practicas de
revision.
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