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Avant-propos

A la Réunion ministérielle du Comité de la gouvernance publique de
I’OCDE sur I’administration innovante et ouverte de 2010, les ministres ont
reconnu I’importance de s’appuyer sur I’expertise et la créativité des
citoyens et de la société civile pour promouvoir un secteur public plus
efficient, plus efficace et plus innovant assurant la prestation de services
publics de meilleure qualit¢ sans augmentation des couts. En 2009, le
Comité de la gouvernance publique a lancé un projet biennal sur
I’innovation dans la prestation des services publics qui a recensé et
cartographié les pratiques de pointe en matiere de prestation des services
publics ainsi que les éléments moteurs, obstacles et clés du succes pour leur
mise en ceuvre.

Le présent rapport porte sur des approches novatrices de la prestation
des services publics fondées sur des partenariats que les pouvoirs publics
forment avec les citoyens, les usagers et les organisations de la société
civile. Ces approches — dénommées co-production — peuvent apporter des
réponses créatives qui permettent aux pouvoirs publics de fournir des
services publics de meilleure qualité en période de restrictions budgétaires.
Si la co-production et la participation des citoyens sont encore a un stade
initial dans de nombreux pays, les premiers efforts semblent déboucher sur
des réductions des cotts, une amélioration de la qualité du service et une
meilleure satisfaction des usagers. Ce rapport recense les risques que pose la
participation des citoyens et des usagers a la prestation des services, et les
obstacles qu’il faut surmonter pour que ces modeles fonctionnent.
Un engagement politique au plus haut niveau, une capacité adéquate du
secteur public, et des incitations financieres homogenes constituent les
principales clés du succeés. En conclusion, le rapport propose une liste
récapitulative provisoire des mesures a mettre en place pour soutenir la mise
en ceuvre dans les pays, et donne des indications sur les activités
complémentaires qui pourraient étre entreprises.

Le rapport s’appuie sur les résultats d’une étude préliminaire des
pratiques nationales dans 22 pays membres de I’OCDE, au Brésil,
en Egypte, en Russie et en Ukraine. Les membres du Groupe d’experts sur
une administration innovante et ouverte ont participé a la mise au point de
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I’enquéte en fournissant une premiere cartographie des pratiques de
co-production existantes dans différents secteurs de services publics.
Le rapport examine également 58 exemples de pratiques de co-production
couvrant 10 catégories de services publics. Il fait la synthése des débats qui
ont eu lieu entre les représentants des gouvernements et les spécialistes de la
question a la réunion d’experts « Batir en place une administration ouverte
et innovante pour améliorer les politiques et la prestation des services »
(Paris, 8-9 juin 2010) et a 1’ Atelier international « Création de services pour
les communautés rurales : le role de la coconception et de la coprestation »
(Londres, 11-12 juin 2009).

Le rapport a été préparé par Marco Daglio de la Direction de la
gouvernance publique et du développement territorial de I’OCDE, en
collaboration avec Irene Payne.
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