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VEZETOI OSSZEFOGLALO

Hattér

A Gazdasagi Egyitittmikodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) folyamatos kotelezettséget
vallalt a teherfuvarozassal kapcsolatos szallitmanyozas kutatasa irdnyaban. A Kozti Szallitas
és az Intermodalis Osszekottetések Kutatasi Programjanak (RTR) harom fO eleme van az
1998-t61 2000-1g terjedd idszakra nézve:

*  Multimodalis szallitmanyozasi stratégiak.
* Gazdasagi teljesitmény, a szallitmanyozas infrastruktirdja €s iranyitasa.
* Fenntarthato fejlodés

Az RTR Iranyit6 Bizottsag létrehozta az Intermodalis Teherszallitmanyozéasi Tanacsado
Csoportot az alabbi négy téma kivizsgalasa céljara:

* Az intermodalis szallitményozas intézményes vonatkozasai.
* A benchmarking és a rendszer teljesitményének fokméroi.

* Gazdasagi és pénziigyi eszk6zok.

* Nemzetkozi teherszallitasi folyoso fejlesztése.

A fenti témak mindegyike egymast kovetden keriil feldolgozasra. Az intézményes
szempontok targyaban végzett munka elkésziilt, és annak végkdvetkeztetései az OECD (2001)
Intermodalis teherszallitmanyozas.: intézményes szempontok cimli publikacidban szerepelnek.

A ,benchmarking” targydban végzett munka figyelme 0Osszességében a kiilonb6zo
fuvarozasi modok, ezek kombinacidoi ¢és hatarteriiletei relativ  hatékonysaganak
Osszehasonlitdsara irdnyul. A kormanyzati politika szerepvallaloi (a fuvarozasi iparag
résztvevdivel €és a logisztikai szolgaltatokkal egyetemben) érdekeltek a szallitmanyozasi
rendszerek hatékonysagaban (beleértve az id6t, a koltségeket €s a megbizhatosagot),
biztonsagaban és fenntarthatdosdgaban, bar ez naluk Osszetettebb szinten jelentkezik, mint a
privat szektor esetében. A Munkacsoportot felkérték az intermodalis szallitmanyozas
jovoképének kidolgozasara és a megfeleld benchmarkok megallapitasara, melyek a kiilonb6zo
modok, ezek kombindcioi és az intermodalis atrakas relativ hatékonysaganak kiértékelésére
hasznéalhatok, valamint, hogy allapitsa meg a hatékonysag hianyanak azon forrasait, melyek a
szallitasi mod valasztasahoz hozzajarulhatnak.

A projekt eredeti célkitlizésével 6sszhangban, a benchmarking elemzés ezenfeliil arra is
torekszik, hogy lehetséges politikai iranyvonalakat tarjon fel a korméanyok szdmara, az
intermodalis szallitmanyozasi hatékonysag gatld tényezdinek felderitése céljara, mely feldleli
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az intézményes szempontokat, a technologiat, beleértve az intelligens fuvarozasi rendszerek
(ITS) és az infrastruktura szerepét.

Ennek megfeleléen, a f6 figyelem a szervezési szempontokra iranyul, a kormanyzati
politika nézépontjabol, és nem az ipardg szerepldinek teljesitményére.

A végkovetkeztetéseket a rendszer teljesitményének javitasara szolgald utmutatasként, és
nem keretszabalyozasként kell szemlélni.

E jelentés az aldbbi feladatok végeredményeit Osszegzi, minden olyan tagorszag
kozremiikddésével, mely a Munkacsoporttal kapcsolatban volt. :

* A benchmarkingra és a rendelkezésre 4ll6 adatokra vonatkozé tanulmanyok attekintése
* A tagorszdgokban haszndlatos benchmarkok elemzése a moddok, azok kombinacidi,
valamint a moddok hatarteriiletein talalhatdé kikotok €s célallomasok teljesitményének
kiértékelése céljabol..
* A tagorszagok altal a fobb szallitasi folyosokra és arucikkekre jelenleg alkalmazott
benchmarkok elemzése.
* A tagorszagokban hozzaférheté benchmarking tanulmanyok rovid dsszefoglalasa.
* A benchmarking metodologiak dsszefoglalasa.
Mind a négy tanulmany, melyet a Tanacsadd Csoport végzett, az alabbi definiciot
hasznélja az intermodalis szallitmanyozas alapvetd leirdsara:
Az intermoddlis jelleg (intermodalizmus) legalabb két kiilonbozé szallitmanyozasi
mod integralt hasznalatat jelenti haztol hazig terjedo fuvarozasi lancban.
Bar az intermodalizmus fogalma minden olyan teherszallitmany-mozgast felolel, mely
kettd vagy tobb szallitmanyozasi modot foglal magaban, a jelen tanulmany figyelme foként a
nem Omlesztett és konténeres szallitmanyra iranyult.
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Attekintés

A globalis piacnak integralt, intermodalis, egyszeri fuvarleveles széllitmanyozasi lancra
van sziiksége. Ezen kihivas kezelése soran fontos mozzanat annak kiértékelése, melyik mod
vagy modkombinacido a legjobb. A benchmarking olyan eszkdz, mely segithet e kérdés
megvalaszolasaban.

A teljesitménykiilonbségek egy adott orszag szallitmanyozasi szektoran beliili kiilonféle
modok, illetve kiillonb6z6 orszagok szallitmanyozasi rendszerei kozott azt sugalljak, hogy
szamottevd lehetdség van a fejlesztésre. A folyamatosan zajlo technologiai eldrelépések és az
intézményes megkdozelitések valtozasai biztositjdk, hogy ez a lehetdség is allanddan tovabb
formalodik. A szallitmanyozéasi szektort a folyamatos gazdasagi, kdrnyezeti és politikai
(rendszerint az allamhaztartas formajaban) nyomasok befolyasoljak és alakitjak, melyek arra
iranyulnak, hogy megvalositsa fejlodési lehetdségeit.

A benchmarkingot olyan eszkozként ismerték fel, mely a szallitmanyozési szektor
potencidlis fejlesztéseinek azonositasara szolgal. Célja, hogy javitsa a teljesitményt azaltal,
hogy azonositja a legjobb teljesitményt és legjobb gyakorlatokat, elemzi a kiillonbségek okait,
¢és potencialis valtoztatdsokat sugall, melyeket a dontéshozok megvalosithatnak.

Ezen erbfeszitések dontéshozoi vagy célcsoportjai kozé tartoznak a politikacsinalok, az
infrastruktura- és létesitménykezelé személyek, a fuvaroztatok és a szallitmanyozok. Ezen
célcsoportok mindegyike egyedi, de ugyanakkor lényeges alkotérésze a teljes, integralt
szallitmanyozasi rendszernek. Ennek megfeleléen, mindegyik célcsoportnak megvan a sajat
indittka a benchmarkinghoz hasonld eszk6zok alkalmazasira, hogy azonositsa a
szallitmanyozasi szektor fejlesztési lehetdségeit.
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Tanulsagok

A meglévd benchmarking vizsgalatok elemzése megmutatta, hogy kiilonb6z6
benchmarking modszereket hasznalnak kiilonb6zo célokra. A kivalasztott mddszerek fliggnek
az érdekeltektdl és a benchmarking feladat lefolytatidsahoz vezetd céljaiktdl, mivel a
kiilonb6z6 célok kiillonbozé mutatdkat igényelnek.

A kormanyok az orszagos szallitmanyozasi €s intermodalis politikaért felelosek. A
politikacsindlok tudni szeretnék, hogy helyes-e az irany, amely mentén haladnak, €s politikai
iranyvonalaik hogyan befolyasoljak az intermodalis kozlekedés fejlodését, és hogyan
szerepelnek mas orszagokkal osszehasonlitva. Ezen meggondolasok kozé tartozik a gazdasagi
novekedés tamogatdsa, a nemzeti fuvarozo vallalatok versenyhelyzetének eldsegitése a
globalis piacon, javitott hatékonysag, mely koltségcsokkenéshez vezet, valamint a
kornyezetvédelmi és tarsadalmi koltségek csokkenése.

A létesitmények, mint példaul a célalloméasok ¢€s egyéb infrastrukturalis eszk6zok
mikodtetdinek célja, hogy a lehetd leghatékonyabban miikddjenek. A benchmarking
lehetdséget kinal, hogy Osszehasonlitsak a miikodésiik hatékonysagat, szolgaltatasi szintjét és
koltségeit egyéb miikddtetok hasonlo szolgaltatasaival orszagos és nemzetkdzi szinten.

A fuvaroztatok a kiilonboz6é szallitmanyozasi modok relativ teljesitményeire alapozva
valasztanak. Az olyan tényezok, mint a koltség, a szallitasi id6, a megbizhatosag és a kinalt
szolgaltatdsok befolydsoljak a valasztdsaikat. Az 0Osszehasonlitd elemzés lehetdve teszi
szamukra, hogy megalapozott dontéseket hozzanak sziikségleteik és els6dleges szempontjaik
figyelembe vételével.

A széllitményozoknak tudniuk kell, hogyan viszonyul a teljesitményiik a tobbi
szallitmanyozo6 céghez. A globalis versenyképesség €s a kornyezeti €s tarsadalmi aggodalmak
okozta nyomas korszakéaban, a vallalatok egyre inkdbb érdekeltek abban, hogy az elismert
»legjobb gyakorlatokat” felismerjék, atvegyék és alkalmazzak.

A benchmarking feladatok végzése soran két okbol kifolyolag is koriltekintéen kell
eljarni, amikor kovetkeztetéseket vonnak le ezen felhasznalasokbol. Egyrészt, mind az ellatasi
lancok, mind a szallitméanyozasi iranyelvek és a szallitmanyozasi igény egyéb hajtderdi kozotti
kolcsonhatasok egyre komplexebbek, masrészt, a relevans és 0Osszehasonlithatdo adatok
hozzaférhetosége korlatozott.

Az intermodalis szallitményozast magukban foglald globalis ellatasi lancok hosszabbak,
komplexebbek, és — jellegiikbdl fakadoan — dragabbak. Egy ,.éppen idOben szallitast” biztosito
kornyezetben az 0sszes érdekelt szandéka, hogy azonositsa a hatékonyabb ¢és produktivabb
megkozelitéseket a szallitasi koltségek csokkentésére és a hatékonysag javitasat gatld tényezok
kikiiszobolésére. Az Osszehasonlitd elemzés és a legjobb gyakorlatok azonositasa e cél
elérésének egyik eszkoze.

A széllitményozasi benchmarkingnak figyelembe kell vennie a szallitméanyozasi politika,
valamint a szallitményozasi kereslet és kinalat kozotti egyéb hajtoer6k komplexitasat és
kolcsonhatasat. Ez egy komplex forgatokonyv, még akkor is, ha az elemzés nemzeti €és egyéni
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modalis szituaciokra korldtozodik. Amikor nemzetkdzi viszonyitdsban foglalkoznak az
intermodalis szallitmanyozassal, a kolcsonhatasok komplexitasa Iényegesen megnd.

A benchmarking vizsgalatok érvényességi korét korlatozza az adatok hozzéaférhetdsége,
kiilondsen pedig azon adatoké, melyek mértékadoak azon létesitményeken vagy modokon
keresztiil, melyekre nézve az 6sszehasonlito elemzést végzik. A politikacsinaloknak és egyéb
dontéshozoknak biztositaniuk kell, hogy egy benchmarking feladatbol levont kovetkeztetések
tiikrozzék az informacio és az alkalmazott megkozelités korlatozottsagat.

A meglévé benchmarking vizsgalatok elemzése megmutatta, hogy a benchmarking
metodoldgiak teljes kifejlesztése még varat magara. E metodologiak tényleges alkalmazasa
kisérleti szakaszaban van, kiilonosen a holisztikus ellatdsi lancok teljesitményének
benchmarking vizsgalata vonatkozasaban, az ellatasi lancolatok komplexitasa és az adatok
hozzaférhetoségének korlatozottsaga miatt.

A meglévo vizsgalatok azt is megmutatjak, hogy szamos mérési probléma var megoldasra.
Az adatok hozzaférhetdségének korlatozottsaga mellett, az Osszesitett benchmarking
eredmények, melyeket gyakran hasznalnak az ilyen vizsgalatok soran, félrevezetok lehetnek,
mivel bizonyos fontos tényezdk valtozasait elfedheti az §sszesito eljaras.

Biztatd volt azon eredmény, miszerint a fontosabb érdekeltek részvételével lefolytatott
benchmarking feladatok sikeres példaknak tekinthetok.
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Ajanlasok

Az intermodalis tevékenységekre vonatkozd benchmarking szamos nehézsége koziil az
egyik, hogy az intermodalis szallitmanyozasi lanc hatarai nincsenek vildgosan megszabva.
Azoknak a politikacsindloknak, akik a benchmarkingot eszkdzként kivanjdk hasznalni,
biztositaniuk kell, hogy a feladat céljai és érvényességi kore vildgosan meg legyenek
hatarozva. Ez segit annak biztositdsdban, hogy a kovetkeztetések, és a jovobeli politika
kialakitasa, helyesen tlikr6zzek a benchmarking feladat valésagos eredményét.

A mutatok kivalasztasa donté fontossagti a benchmarking feladatok szempontjabol. A
politikacsindloknak biztositaniuk kell, hogy a feladat céljaihoz és érvényességi koréhez
legmegfelelobb mutatokat hasznaljak, ugyanakkor az adatok hozzaférhetdségét ¢és
megbizhatdsagat is figyelembe kell venni.

Az intermodalis szallitmanyozasi lancolatokra vonatkozo benchmarking komplex jellege
miatt, a fuvaroztatok korében végzett felmérések értékes bepillantast nytjthatnak az ilyen
rendszerek altalanos teljesitményébe azaltal, hogy azonositjak, ,,melyek a legfontosabb
szempontok a fuvaroztaté szdmara”. E ,,szempontok™ szerint végzett benchmarking, melynek
célja, hogy felmérje a széllitmanyozasi lancokon atnyuld relativ teljesitményt, segitheti a
szallitmanyozasi politika fejlodését azaltal, hogy lerakja a teljesitményjavitas alapjait.

A benchmarking azon szamos eszkdz egyike, mely a szallitmanyozasi és intermodalis
politikai irdnyvonalak kialakitdsa soran hasznalhato. A szallitmanyozasi politika és a tobbi, a
szallitmanyozasi szolgaltatdsok keresletét ¢€s kinalatat befolyasold hajtdéerd kozotti
kolcsonhatasok komplexitasat is ismerni, érteni kell, valamint szamitasba kell venni.

A benchmarking feladatok gyakran akkor a leghatékonyabbak, amikor hasonlo
tevékenységeket vetnek Ossze (példaul a bakdaru mitkodését két kikdtoben). A benchmarking
akkor is sikeres lehet, amikor hasonld, nagyobb méretii tevékenységeket vetnek 0ssze (példaul
az I. osztalya vasuti teherszallitast kettd vagy tobb orszagban). Fontos megjegyezni, hogy
amikor Osszesitett mutatokat hasznalnak, mint példaul tonnakilométert vagy fizetd
utaskilométert, szdmos mikroszintli mutato 1étezik, mely az Osszesitett mutatot alkotja. Nem
biztos, hogy a metodoldgia meg tudja valaszolni, hogyan lehet legjobban javitani azon elemek
mikroszinti teljesitményét, melyek egy intermodalis lancot alkotnak.

A hatékonysag érdekében, a benchmarkingnak az Osszehasonlitd elemzés varhato
eredményeire kell koncentrdlnia. A teljesitmény javitasa érdekében, hangsulyt kell helyezni
arra, ,.hogyan” kezelj¢k az alapvetd kiilonbségeket a ,hazai” szervezet és ,,versenytarsa”
teljesitménye kozott. A sajat teljesitményben bekovetkezett 10%-os elmozdulas lehet, hogy
nem képes biztositani a versenyképességet, amennyiben a hatékonysagi szintek folyamatosan a
piacon miikdodo egyéb szervezetek altal elért értékek alatt maradnak. Figyelmet kell forditani a
fobb teljesitménymutatok kivalasztasara, melyekre nézve az adatok Osszegylijthetok, s
amelyek fontossaggal birnak a szervezet altal felmutatott eredmények szamara. A
szallitmanyozasi tevékenységre vonatkoz6 benchmarking végzésekor fontos, hogy elsddleges
érdekelteket vonjanak be a feladatba, mind a mutatok azonositdsa, mind azon tényezdk
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elemzése sordn, melyek a teljesitmény hidnyossagdhoz hozzajarulnak, beleértve azokat,
melyek kormanyzati beavatkozast igényelnek.

A politikacsinaloknak tisztdban kell lennilik azzal, hogy a benchmarking feladat csak
annyira jO, amennyire azon adatok mindsége ¢€s hozzaférhetdség, melyekre alapul.
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A kiadvany eredeti angol nyelvi valtozatanak tartalomjegyzéke
(mellékletek, valamint a dobozok, tablazatok és grafikonok jegyzéke nélkiil):

Vezetoi 6sszefoglalo

1. Bevezetés

2. Az osszehasonlito értékelés (benchmarking) kérdései

3. A szallitmanyozasi lanc teljesitményértékelésének dsszehasonlitasi alapjai
4

Benchmarking modszerek fejlesztése a mddszerek relativ hatékonysaganak
osszehasonlitasara
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