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BENCHMARKING INTERMODAL FREIGHT TRANSPORT Overview

Suhrnna sprava

Povod

Organizacia pre Ekonomicku Spolupracu a Rozvoj ma zavazok viest’ vyskum nakladnej dopravy.
Vyskumny program cestnej dopravy a kombinovanych liniek (RTR) za obdobie 1998-2000 ma tri
klucové prvky:

e Viacdruhové dopravné stratégie.
e Ekonomicky vykonnost’, dopravna infrastruktura a manazment.
e Udrzatelny rozvoj.

Riadiaca komisia (RTR) =zalozila Poradni skupinu kombinovanej nékladnej dopravy, aby
preskumala tieto Styri predmety:

e InStitucionalne aspekty.

e Benchmarking a opatrenia systémového vykonu.
e FEkonomické a fiskalne nastroje.

¢ Rozvoj medzinarodného nakladného koridoru.

Ku kazdej uvedenej téme sa pristupuje postupne. Pokial’ ide o inStitucionalne aspekty, praca je
ukonCend a jej zavery su uverejnené v OECD (2001), Kombinovand ndakladna doprava:
Institucionalne aspekty.

V ,benchmarkingu* sa celkovy doraz kladie predovsetkym na porovnavanie relativnej efektivity
jednotlivych druhov dopravy, ich kombinacii a prepojeni. Tvorcovia vladnej politiky (spolu
s dopravnym priemyslom a poskytovate'mi logistickych sluzieb) sa snazia o efektivitu (vratane Casu,
nakladov a spolahlivosti), bezpecnost’ a udrzatelnost’ dopravnych systémov, aj ked’ na globalnejsej
urovni ako stkromny sektor. Pracovna skupina dostala ulohu nacrtnit’ navrh na kombinovani
dopravu a urCit’ prislusné kritérid, ktoré by sa mohli uplatnit’ pri odhade relativnej efektivity
jednotlivych druhov dopravy/ich kombinacii a kombinovanych prevodov a uréit’ neefektivne zdroje,
¢im by prispeli k zmene druhov dopravy.

Subezne s pdvodnym zamerom projektu, sa porovnavacia analyza snazi vyvinut moZzZnosti
vladnych politik pomenovat’ prekazky v efektivite kombinovanej dopravy, zahfiiajic institucionalne
aspekty, technologiu, ako aj ulohu inteligentnych dopravnych systémov (ITS) a infrastrukturu. Doraz
ako taky sa zpohladu vladnej verejnej politiky kladie viac na organizacné aspekty, ako na vykon
priemyslu. Zaver by sa mal skor vnimat ako smernica na zlepSenie vykonu systému, nez ako
regulacny ramec.
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V tejto sprave su zhrnuté vysledky nasledujicich uloh a prispevky vsetkych ¢lenskych krajin,
ktoré sa zucastnili na vyskumoch pracovnej skupiny:

e Posudenie $tudii o benchmarkingu a pristupnych udajoch.

e Analyza kritérii pouzitych v ¢lenskych krajinach na posudenie vykonu jednotlivych druhov
dopravy, ich kombindcii a vykon pristavov a terminélov pri prepojeni druhov dopravy.

e Analyza kritérii, ktoré v sucasnosti aplikuju ¢lenské krajiny v kIaicovych dopravnych
koridoroch a komoditach.

e Stru¢ny prehl'ad porovnavacich $tadii dostupnych v ¢lenskych krajinach.
e  Sumar metodik benchmarkingu.

Vsetky Styri Studie, ktoré vypracovala Poradnad skupina, sa opieraju o tuto definiciu ako o
zakladnu liniu pre kombinovanu dopravu:

Kombinovanie druhov znamena vyuzitie aspon dvoch rozlicnych druhov dopravy integrovanym
sposobom v dopravnom retazci dorucenia az do domu.

Zatial' ¢o koncept kombinovania druhov zahiia vSetku ndkladnt prepravu, ktora si vyzaduje dva
a viac druhov dopravy, hlavny doéraz vtejto Stadii sa kladie na prepravu neobjemného a
kontajnerového nakladu.

Prehlad

Globalny trh vyzaduje integrované, kombinované, priame dopravné retazce. V tomto procese je
velmi dolezit¢ odhadnut, ktory druh dopravy alebo ktoré kombinacie dopravy su najlepsSie.
Benchmarking je nastroj , ktory méze napomoct’ pri odpovedi na tto otazku.

Rozdiely vo vykonnosti rozliénych druhov dopravy v dopravnom sektore danej krajiny a medzi
dopravnymi systémami rozli¢nych krajin naznacuju, Ze existuje vel'a moznosti na zlepsSenie. Sucasny
technologicky pokrok a zmeny v inStituciondlnych pristupoch zabezpecCuju, ze tieto moznosti sa
neustale vyvijaju. Dopravny sektor ovplyvituji a formuju sucasné ekonomické, environmentalne a
politické (oby¢ajne vo forme verejnych financii) tlaky poukazuji na moznosti zlepsenia.

Benchmarking sa povaZuje za nastroj na hladanie moznych zlepSeni v dopravnom sektore.
Cielom benchmarkingu je zlep$it' vykonnost’ tak, Ze sa stanovi najlepSia vykonnost a najlepSie
postupy, prehodnotia sa pri¢iny rozdielov a navrhnli mozné zmeny, ktoré moézu zaviest’ kompetentné
osoby.

Kompetentné osoby alebo cielové skupiny tohoto Ttsilia st tvorcovia politiky, operatori
infrastruktary a prevadzok, dopravcovia a dopravni operatori. Kazda tato cielova skupina je
samostatna ale zaroven dolezita sucast’ celkového integrovaného dopravného systému. Taktiez, kazda
cielova skupina ma vlastny dévod na vyuzitie nastrojov ako benchmarking s cielom najst’ moznosti
zlepSeni v dopravnom sektore.
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Ponaucenie

Analyzy dostupnych porovnavacich stadii potvrdili, Ze na rozli¢né Ucely sa pouzivaju rozlicné
porovnavacie metddy. Vyber metod zalezi od zicastnenych osob a ich cielov pri benchmarkingu,
pretoze rozne ciele si vyzaduji rdzne ukazovatele.

Vlady st zodpovedné za narodnti dopravu a politiku kombinovanej dopravy. Tvorcovia politiky
chcu vediet, ¢i smer, ktorym sa uberaju je spravny, ako ich politika ovplyviiuje rozvoj kombinovanej
dopravy a ako sa mézu porovnat’ s inymi krajinami. Tieto uvahy zahfiiaji aj podporu ekonomického
rastu, konkurencieschopnosti narodnych prepravcov na globalnom trhu, zvysenu efektivitu, ktora
vedie k niz§im nakladom a zniZovanie environmentalnych a socialnych nakladov.

Prevadzkovi operatori, tak ako operatori terminalov a infrastruktiry, sa snazia fungovat co
najefektivnejsie. Benchmarking ponuka moZnost’ porovnat’ efektivitu, urovei sluzieb a naklady za ich
fungovanie s podobnymi sluzbami, ktoré poskytuju ini operatori v narodnom a medzinarodnom
meradle.

Prepravcovia sa rozhoduji na zéklade relativnej vykonnosti rozlicnych druhov dopravy. Faktory
ako néklady, cas prepravy, spolahlivost a pontkané sluzby ovplyviluji ich rozhodnutia.
Porovnavacia analyza umoziuje prepravcom robit’ dolezité rozhodnutia, zaloZené na ich potrebach a
prioritach.

Dopravni operatori potrebuju vediet akd je ich vykonnost' v porovnani sinymi dopravnymi
spolo¢nostami. V case globalnej konkurencie a environmentéalneho a socialneho tlaku, sa spolo¢nosti
¢oraz viac snazia najst, osvojit’ si a zavadzat’ zname ,,najlepSie postupy*.

V benchmarkingu sa musi z dvoch dévodov venovat’ zvysend pozornost’ pri priprave zaverov. Po
prvé, oba dodavatel'ské retazce a posobenie medzi dopravnou politikou a d’al§imi hnacimi silami
dopytu po doprave st ¢oraz komplexnejsie a po druhé, existuju obmedzenia dostupnosti relevantnych
a porovnatel'nych tidajov.

Globalne zasobovacie retazce, ktoré vyuzivaji kombinovanti dopravu st dlhsie, ucelenejSie a
prirodzene drahSie. V sucCasnosti, ked’ sa vSetko zabezpecuje v poslednej chvili, vSetci zucastneni
chcu najst’ €o najefektivnejSie a najproduktivnejSie pristupy, aby znizili naklady za dopravu
a odstranili prekazky na dosiahnutie vicSej efektivity. Porovnavacie analyzy a urcCenie najlepSich
postupov je nastrojom na dosiahnutie vytyceného ciel’a.

Benchmarking dopravy musi brat’ ohl'ad na ucelenost’ a vzajomné pdsobenie medzi dopravnou
politikou a inymi hnacimi silami, medzi ponukou a dopytom v doprave. Toto je komplexny scenar, aj
ked” sa analyza vztahuje na narodné a individualne formy dopravy. Pokial sa zaoberame
kombinovanou dopravou v medzinarodnom kontexte, komplexnost vzajomného pdsobenia je
podstatne vicsia.

Benchmarking je obmedzené z hl'adiska pristupnosti k idajom, najmi pokial’ ide o udaje o
réznych prevadzkach a druhoch dopravy, na zaklade ktorych sa porovnavacia analyza vypraciva.
Tvorcovia politiky a dalSie kompetentné osoby musia zabezpecit, aby zavery benchmarkingu
odrazali obmedzeny pristup k informaciam a pouzity pristup.

Analyza uz existujicich porovnavacich Studii ukazuje, Ze metddy benchmarkingu sa musia
dokladne premysliet. V sii¢asnosti je vyuzivanie tychto metod v experimentdlnom S$tadiu, najmi
pokial’ ide o benchmarking ponukovych ret'azcov ako takych. Sposobuje to fakt, ze ponukové retazce
su zlozité a pristup k udajom je obmedzeny.
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Existujuce Stadie tieZz ukazujl, ze existuje mnoho otazok v merani, ktoré je nutné zodpovedat'.
Okrem toho, ze pristup k idajom je obmedzeny, sthrmné porovnavacie vysledky, ktoré sa Casto
pouzivaju v takychto Stadiach moézu byt zavadzajice, pretoZze zmeny dolezitych faktorov mozu byt
ukryté v sthrnnom procese.

Zistenie, Ze benchmarking vypracovany v spolupraci relevantnych kompetentnych oséb sa moze
povazovat povaZovany za uspes$ny priklad, bolo vel'mi povzbudzujuce.

Odporucania

Jedna zmnohych tazkosti pri benchmarkingu kombinovanych aktivit je fakt, ze hranice
kombinovanej dopravy nie st presne urené. Tvorcovia politiky, ktori chci vyuzivat’ benchmarking
by mali zabezpecit’, aby sa jeho ciele a pole posobnosti presne urcili. To zabezpeci, aby zavery a
stanovenie buducej politiky spravne odrazali pravdivy vysledok benchmarkingu.

Pre benchmarking je rozhodujuci vyber ukazovatel'ov. Tvorcovia politiky musia zabezpecit, aby
sa pouzivali ukazovatele, ktoré su najvhodnejSie pre dosiahnutie ciel'a pre pole posobnosti, aj ked’
dostupnost’ a spol'ahlivost’ udajov sa tiez musi zohl'adnit’.

Uceleny benchmarking kombinovanych dopravnych retazcov by mohol dopravcom poskytnut’
cenny nahlad na celkovy vykon takychto systémov a urcit’ ,aké aspekty su pre dopravcu
najdolezitejSie”. Benchmarking takychto ,aspektov® na postdenie relativnej vykonnosti celého
dopravného retazca by mohol napomoct’ rozvoju dopravnej politiky polozenim zakladu pre zlepSenie
vykonnosti.

Benchmarking je jednym s mnohych nastrojov, ktoré sa mozu vyuZit' pri rozvoji dopravy a
politiky kombinovanej dopravy. Zlozitost’ vzajomného pdsobenia medzi dopravnou politikou a inymi
hnacimi silami, ktoré ovplyvinuji ponuku a dopyt po dopravnych sluzbach, musi byt taktieZ znama,
pochopend a brana na zretel’.

Benchmarking je casto najefektivnej$i vi porovnani s podobnymi aktivitami (napriklad
fungovanie Zeriavov v dvoch pristavoch). Benchmarking moze byt tiez Uspesny pri porovnani
podobnych operacii vo velkom meradle (napriklad sluzby nékladnej zelezni¢nej dopravy Triedy I. vo
dvoch alebo viacerych krajinach). Musime poznamenat, Ze pri pouzivani celkovych ukazovatelov,
ako napriklad tony-kilometre alebo vynosy zpasaziera na kilometer, vznikda mnozstvo nizko-
urovilovych ukazovatelov, ktoré tvoria celkovy ukazovatel. Metddy nemusia ukazovat’, ako najlepsie
zlep$it’ nizku vykonnost’ prvkov, z ktorych sa sklada kombinovany ret'azec.

Kvoli efektivnosti by sa mal benchmarking zamerat’ na ocakavané vysledky porovnavace;j
analyzy. Treba zohl'adnit’ ,,ako* pristupovat’ k zasadnym rozdielom medzi ,,doméacou® organizaciou a
vykonom jej ,konkurenta“. 10% zmena vlastného vykonu nemusi staCit na zabezpecenie
konkurencieschopnosti, ak je miera efektivity nad’alej nizSia ako miera, ktorit dosahuji ini operatori
na trhu. Treba tieZ venovat’ pozornost’ vyberu kI'icovych ukazovatel'ov vykonu, pre ktoré st zbieraju
udaje a ktoré vyznamne prispeju k vysledkom vramci danej organizacie. Pri benchmarkingu
v doprave je dolezita ucast’ kompetentnych osob, tak pri identifikacii ukazovatel'ov ako aj pri analyze
faktorov, ktoré prispievaju k nedostatocnému vykonu, vratane aktivit, ktoré vyzaduje vlada.

Tvorcovia politiky si musia byt vedomi toho, Ze benchmarking je dobry do takej miery, do akej
miery su kvalitné a dostupné potrebné udaje.
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