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5 Comunicacao publica para politicas
mais adequadas e um governo
mais aberto no Brasil

Este capitulo examina as oportunidades e desafios para o Centro de
Governo (CdG) no Brasil alavancar a contribuigdo da comunicagao publica
em apoio as politicas mais adequadas e a um governo mais aberto.
Permite uma avaliac&do profunda da governanga de comunicagao publica, o
uso de evidéncias para direcionar essa funcao e seu papel na promogao
de um governo mais aberto. Para isso, o capitulo reflete sobre as boas
praticas da OECD e de paises parceiros importantes que assiste o Brasil
em transicdo para abordagem uma comunicag¢ao publica mais estratégica
fundamentada nos principios de governo aberto de transparéncia,
integridade, prestagao de contas (accountability) e participagao de partes
interessadas.
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Introducgao

A comunicagéo publica é uma fungéo central de governo e uma colaboradora importante para os principios
de governo aberto de transparéncia, integridade, prestacdo de contas (accountability) e participagdo de
partes interessadas. Em seu cerne, é a pratica de retransmitir e receber informagdes por uma instituicao
publica para o bem comum, que diferentemente da comunicagéo politica ndo busca favorecer uma agenda
de certo grupo de interesses (OECD, 2020p1;). Quando aplicada estrategicamente, pode permitir que os
governos assegurem que as informagdes fluam de maneira ideal, as principais questdes de politica sejam
publicamente debatidas e a implementagao de politicas publicas seja monitorada e avaliada da maneira
apropriada dentro e além do governo (OECD, 20212).

Ao elaborar a Recomendagao do Conselho sobre Governo Aberto da OCDE (2017(3)), a OECD identifica
os pilares da comunicagao publica efetiva que podem ajudar a criar e reforgar os principios de governo
aberto. Primeiramente, os acordos de governanga sao um pré-requisito para o funcionamento efetivo e a
institucionalizacdo da comunicacgéo publica. Esses acordos incluem estruturas legais e administrativas,
assim como recursos financeiros e humanos que respaldam esforgos integrados, estratégicos e
coordenados. Em segundo lugar, profissionalizar capacidades e integrar a experiéncia técnica necesséria
dentro das unidades de comunicagdo podem promover um dialogo de duas vias com o publico,
consolidando o conhecimento correto e as ferramentas nesse sentido. Em terceiro lugar, preservar o
ambiente de midia propicio no qual a comunicagdo publica deve operar também é essencial para
promover uma variedade mais ampla no ciclo de formulagao de politicas e combater as ameacas
emergentes da desinformacdo e da falta de informacdo. No geral, essa estrutura destaca como uma
abordagem de comunicagao publica ancorada em principios de governo aberto pode ser um instrumento
para criar confianga, aumentar a conscientizacdo em torno de reformas-chave e alterar os
comportamentos.

O Brasil tomou medidas importantes rumo ao estabelecimento de uma abordagem de comunicagéo
estratégica. Particularmente, passou por uma reorganizagao recentemente dessa fungao para consolidar
uma direcdo mais centralizada de comunicagdes por toda a administragédo publica. Esse compromisso foi
inscrito na estratégia e plano de comunicac¢do publica de todo o governo (Plano de Comunicagéo de
Governo 2019 e Planejamento Estratégico SECOM 2019-2020), no qual a Secretaria de Comunicagéo
Social da Presidéncia da Republica (SECOM) identificou a necessidade de adotar um modelo estratégico
que insere os cidadaos no cerne dos esforgos de comunicagéo. Garantir a tradugao dessa visdo ambiciosa
em agdo sera o mais importante pois a disseminacéo de desinformac&o e informagdes falsas’, aliada aos
desafios socioeconémicos e aos baixos niveis de confianga no governo, ameaga a eficacia da resposta a
COVID-19 e medidas de recuperagao.

Este capitulo examinara as oportunidades e os desafios para o0 CdG no Brasil alavancando a contribui¢gdo
de comunicagao publica em apoio a um governo mais aberto. Com base na estrutura analitica da OECDB
OCDE, propiciara uma avaliacdo profunda da governanga de comunicagao publica, o uso de evidéncias
para direcionar essa fungao e seu papel na promogao de transparéncia e participacdo de partes
interessadas. Ainda explorara como alguns desses elementos podem sustentar esforgos para alavancar
essa fungdo como um instrumento para a formulagao de politicas apropriadas, observando no caso da
comunicagdo do Brasil a Politica de Transformagdo do Meio Ambiente de Negdcios. Conforme o
observado durante a revisdo por pares, essas areas tematicas respondem as prioridades do governo do
Brasil para uma transigdo rumo a uma abordagem estratégica de comunicagao mais proativa. No geral, o
capitulo apresentara assessoramento em politicas com base nas respostas do pais a Pesquisa sobre
Comunicagao Publica para CdGs? da OCDE (“Pesquisa da OCDE”) e recorrer a sucessos da OCDE e de
paises parceiro para ilustrar boas praticas nesse campo.
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Fortalecer a governancga e a institucionalizagao das comunicagoes estratégicas
no Brasil

As estruturas institucionais e capacidades de comunicagéo do Brasil podem ser examinadas versus dois
modelos de governanca para a comunicagdo publica: taticos e estratégicos. Essas estruturas se
desenvolvem na literatura existente no capo e séo definidas por objetivos, posicéo e recursos da fungéo
de comunicagdes dentro do governo (Tabela 5.1) (Sanders and Canel, 20134). Sob um prisma, o modelo
tatico é orientado ruo a busca de metas modestas em curto e médio prazo por meio de taticas ad hoc,
que podem incluir postagens ad hoc em midias sociais ou emissdo de comunicados a imprensa como o
unico meio de engajamento. Com pouca coordenacao interna e sem visao para servir metas institucionais
globais, a comunicagao nesse modelo é acessdria para as atividades centrais das organizac¢des. Por outro
lado, o modelo estratégico é construido em torno de planejamento direcionado as visbes de comunicagéo
altamente coordenada por todo o governo, promovendo objetivos centrais de politica em curto, médio e
longo prazos. Isso implica que as fungbes de comunicagdo estdo integradas nos mais altos niveis de
tomada de decisdo para servir como um instrumento-chave para a consecug¢do de prioridades
governamentais.

Tabela 5.1. Caracteristicas dos modelos de governanga tatica e estratégica de comunicagao

publica

Variagdo de caracteristicas de taticas (esquerda) para estratégicas (direito)

Tatica

Em Transi¢éo

Estratégica

Estruturas de
comunicagao publica

Coordenagao

Formalizagdo das
abordagens de
comunicagao

O pessoal cobre as atividades de
comunicagao de maneira irregular
e com outras fungdes

Apenas um oficial de imprensa
esta encarregado de todos os
aspectos de comunicagéo

Autoridade limitada e/ou contato
com tomadores de decisdo

A comunicagao é conduzida em
silos, sem conscientizagdo das
atividades em outras agéncias do
governo

Né&o s&o praticas nem padrdes
comuns

As mensagens sobre assuntos
centrais variam entre
departamentos ou néo séo
respeitadas

Sobreposicao no trabalho das
unidades

A comunicag&@o acompanha os
eventos sem planejamento
adiantado

Os objetivos de atividades ou

estratégias de comunicagdo ndo
sdo acordados por escrito

As atividades e os canais de
comunicagao ndo sao

Um profissional de comunicagéo
administra todas as atividades

Algum acesso e aquisigao dos
tomadores de deciséo

Ha certa coordenagéo do CdG ou
de outra entidade, talvez cobrindo
apenas algumas areas de
comunicagao ou projetos
especificos, tais como governo
aberto

Algumas mensagens principais
s&o acordadas e usadas com
mais frequéncia e consisténcia

Algumas medidas sao tomadas
para harmonizar a identidade
visual do governo

Alguns objetivos globais séo
estabelecidos e elaborados em
uma estratégia, mas partes da
atividade de comunicagéo
permanecem ad hoc e sem
relagdo com eles

Alguma comunicagdo acompanha
planos predefinidos

Unidade dedicada com pessoal
especializado e treinado

Unidade representada no nivel do
tomador de decis&o

Ha uma coordenagao consistente
do CdG ou de outra entidade,
incluindo em outras prioridades ou
estratégias de politicas
relevantes, tais como governo
aberto

Os processos e protocolos séo
claros e atendem e criam
eficiéncias

Ha uma alta disciplina na
mensagem

As tarefas muito intensas (por
exemplo, monitoramento) séo
centralizadas dentro de uma
entidade dedicada

As prioridades de comunicagéo
s&o acordadas em consulta com
os formuladores de politicas e
outras partes interessadas
relevantes e séo direcionadas por
objetivos organizacionais

O planejamento em curto prazo é
gerenciado por meio de uma

REVISAO DO CENTRO DE GOVERNO DO BRASIL © OCDE 2022



166 |

Tatica

Em Transi¢éo

Estratégica

Recursos humanos e

diferenciados por publicos

O pessoal de comunicagdo &

Visdes do publico comum

Algumas comunicagdes s&o
personalizadas a publicos
especificos

O pessoal inclui nomeados

grade de planejamento futuro

Estratégias informadas por visdes
do publico, monitoradas e
avaliadas

Implementag&o dos planos

Os servidores civis sdo

competéncias nomeado por politicos e muda a politicos e servidores civis encarregados da comunicagao
cada eleigao ou mudanga no topo 0 pessoal recebe treinamento publica, mantida separada da
e O pessoal n3o tem experiéncia basico ou tem experiéncia prévia comunicagéo politica
especializada e/ou treinamento relevante o O pessoal é altamente
o Nenhuma descrigdo da fungéo prqfissionalizado e regularmente
claramente definida treinado para estar lado a lado
com a inovagao
Recursos financeiros o Nenhum orgamento dedicado esta =~ e O orcamento é compartilhado o Um orgamento dedicado garante
disponivel e/ou os recursos para a com outra fungdo ou é ad hoc a entrega continua face aos
equipe e as atividades de o H4 um orcamento dedicado, mas objetivos

comunicagao sdo volateis
o Falta de eficiéncia no orgamento

ele ndo corresponde aos objetivos e Transparéncia financeira e

de comunicagéo/é insuficiente prestacéo de contas
(accountability) de desempenho
para maximizar a eficiéncia de
orgamento

Fonte: OECD (20215)), Citizens’ Voice in Jordan: The Role of Public Communication and Media for a More Open Government,
https://dx.doi.org/10.1787/da85277c-en.

Na pratica, os modelos de governanga de comunicagéo publica variam de uma combinacgéo de elementos
taticos e estratégicos, com transicdes variadas em termos de estruturas, acordos institucionais,
competéncias e recursos com o passar do tempo. Enquanto um modelo tatico pode apresentar menor
complexidade e custo em curto prazo, uma transicdo rumo a mais estratégica abordagem é, enfim, mais
eficiente e eficaz no cumprimento dos objetivos-chave da organizagao e transformagéo do relacionamento
governo-cidadao. Por esse motivo, essa secdo examinara as vias potenciais para suportar os esforgos
continuos do governo do Brasil para adotar uma comunicagao orientada mais estratégica por meio de sua
recente reorganizagéo. Para isso, passara por uma avaliagdo profunda das estruturas apoiando o modelo
geral de comunicagdo, a estrutura estratégica na qual os comunicadores publicos operam e as
capacidades necessarias para profissionalizar essa fungao.

Sendo o gabinete encarregado pela comunicag¢ao de todo o governo, a SECOM poderia
ainda institucionalizar processos, esclarecer papeis e responsabilidades

As estruturas formais encarregadas por organizar os acordos de comunicagao publica desempenham um
importante papel na condugcdo da comunicagdo publica estratégica. Ao determinar o escopo das
interacbes com diversos publicos, alocar responsabilidades e facilitar a coordenagdo com partes
interessadas internas e externas, essas estruturas ajudam a garantir que as atividades de comunicagao
por todo o governo estejam alinhadas e atinjam seus resultados desejados. No CdG no Brasil, a
responsabilidade por conduzir a comunicagéo publica em seu mais alto nivel recai com a SECOM. Apesar
de historicamente beneficiada de sua proximidade com a Presidéncia, a SECOM foi recentemente
transferida da Secretaria de Governo (SEGOV) para o recém-criado Ministério das Comunicagbes como
parte da reorganizagdo dessa fungdo em junho de 2020. Conforme suas atribuicbes originalmente
estipuladas na Medida Proviséria 980 de 10 de junho de 2020, o ministério se beneficia de alta visibilidade
e coordenacgdo direta com o Gabinete da Casa Civil da Presidéncia da Republica (“Casa Civil"’) e o
presidente. Esta encarregado de conduzir os assuntos de todo o governo pertinentes aos seguintes
assuntos:

REVISAO DO CENTRO DE GOVERNO DO BRASIL © OCDE 2022


https://dx.doi.org/10.1787/da85277c-en

| 167

e Politica nacional de telecomunicagoes.

e Politica nacional de radiodifuséo.

e Servicos postais, telecomunicagdes e radiodifusao.

e Politica de comunicagéo e divulgagao do Governo federal.

e Relacionamento do Governo federal com a imprensa regional, nacional e internacional.
e Convocacao de redes obrigatérias de radio e televisao.

e Pesquisa de opinidao publica.

e Sistema brasileiro de televisao publica.

Dentro do recém-criado Ministério das Comunicagdes, a SECOM se beneficia de uma incumbéncia
explicita para conduzir as comunicag¢des de todo o governo ancoradas na estrutura regulatéria mais ampla
do pais por meio da Lei 14.074 (de 14 de outubro de 2020).2 O estabelecimento de suas atribuicdes e
estrutura dentro dessa nova estrutura regulatéria ndo apenas confere poderes a instituicdo, mas também
sinaliza a atribuicdo de valor dessa fungdo como um braco importante para o governo entregar em seus
objetivos.

Na pratica, a organizagao da fungdo de comunicagao publica se difere significativamente por toda a OECD
e paises parceiros, particularmente com relagdo ao grau no qual essas unidades estdo centralizadas
(OECD, 2021p2). Por exemplo, a comunicagao publica na Australia € uma responsabilidade compartilhada
entre as diversas agéncias do governo, considerando que no Reino Unido (RU), essa fungao é conduzida
por uma unidade idade no CdG. No caso do Brasil, a SECOM age como um né central estabelecendo a
estratégia de comunicacdo do governo, garantindo a disseminacdo de informacgbes publicas e
aumentando a conscientizagao sobre os direitos e o0s servigos publicos disponiveis aos cidadaos. A
entidade lidera a comunicagao em torno das reformas (ou seja, tributos, pensdes, desburocratizagéo e
modernizag¢ao), a pauta econdmica e outras prioridades do governo definidas pelo presidente (ou seja,
seguranca e prestacao de contas (accountability)). A SECOM também conduz a comunicagdo em nome
do CdG e assessora estrategicamente os ministérios, empresas publicas e outras entidades do Poder
Executivo Federal. Como tal, também desempenha um papel fundamental na supervisdo das relagdes da
impressa do governo e canais de midia nacional, podendo desempenhar um papel importante na
promocéao da transparéncia, participagédo e prestacédo de contas (accountability).

Independentemente de sua localizagéo, ha elementos comuns que suportam o funcionamento efetivo das
estruturas de comunicagéo publica no mais alto nivel de governo. Em primeiro lugar, estabelecer uma
incumbéncia para a comunicacdo de todo o governo no formato escrito, além de papeis e
responsabilidades claros é um fator importante na garantia da legitimagéo da instituicdo (OECD, 2021)).
Em segundo lugar, o empoderamento de todos os comunicadores dentro da organizagdo — como um
resultado de linhas claras de prestacdo de contas (accountability), objetivos e monitoramento do
desempenho — é essencial para garantir a eficacia das operag¢des (Luoma-aho and Canel, 2020;5). Por
fim, estabelecer um conjunto de valores centrais norteando o trabalho dos comunicadores publicos em
uma unica abordagem desconectada das prioridades politicas é crucial para garantir que a fun¢éo possa
sustentar os principios de governo aberto de transparéncia, integridade, prestagdo de contas
(accountability) e participacdo de partes interessadas. Esses elementos, com os recursos financeiros e
humanos adequados, desempenham um papel-chave na entrega de estruturas de comunicacgao efetivas.

Apesar de a incumbéncia da SECOM ser clara, ha um risco de que a nova ancoragem institucional e os
acordos de reporte possam apresentar desafios na distingdo de natureza publica versus politica das
comunicagdes. Durante as entrevistas de revisdo por pares, as partes interessadas notaram que a
SECOM define sua politica de comunicagdo do governo com base na incumbéncia direta e prioridades do
presidente. A sélida linha de comando de cima para baixo que governa a modelagem e a entrega das
atividades de comunicagao publica pode aumentar os riscos de que as mensagens e o conteldo possam
refletir interesses partidarios. Isso pode comprometer a imparcialidade das principais mensagens do
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governo, resultando em narrativas concorrentes e desgastando a confianga do cidadao no governo como
uma fonte de informacéo. Para essa finalidade, os paises onde a comunicagéo publica coexiste com sua
contraparte politica (por exemplo, Finlandia, Holanda e Eslovénia) fazem uma clara distingao entre os
conceitos e as atribuigdes para servidores civis (OECD, 2021y2;). Por exemplo, o governo da Holanda em
seus Principios de Comunicagédo do Governo requer uma “clara separagéo dos interesses partidarios [...]
em acordos firmes entre o porta-voz do governo, claramente identificando suas responsabilidades
relevantes” (Government of the Netherlands, 2017g)).

Além disso, o governo também atingiu progresso notavel na consolidagdo de uma estrutura definida e
robusta para que a SECOM entregue suas responsabilidades. Segundo os resultados da pesquisa da
OECD, a SECOM possui uma equipe que trabalha em tempo integral de mais de 100 pessoas organizadas
em subestruturas com times dedicados encarregados de competéncias especificas de comunicagéo.
Conforme o disposto no Decreto 697 (de 10 de setembro de 2020), Decreto 10.747 (de 13 de julho de
2021) e Lei 14.074, a SECOM se divide nas seguintes subestruturas, entre as quais:

o Secretaria de Comunicagao Institucional: divulga informacbes sobre politicas, programas e
acdes, com énfase em ditar recursos estratégicos e alinhar as mensagens do governo entre os
departamentos.

e Secretaria de Publicidade e Promogao: responsavel por anunciar, patrocinar e monitorar a
opinido publica, incluindo alocar tetos de gastos aos membros do Poder Executivo Federal durante
os anos de elei¢cdo, com o Departamento de Normas Administrativas.

e Subsecretaria de Imprensa: gerencia a cobertura das rela¢gdes do governo com a imprensa e a
gestéo dos canais de midia do estado.

o Subsecretaria de Gestao e Normas: responsavel por coordenar o planejamento e orcamento
das atividades de comunicagao publica conduzidas pelo ministério. Para isso, também coordena
o desenvolvimento e revisao da orientagdo e manuais da instituigao.

o Subsecretaria de Articulagao: responsavel por supervisionar as estratégias de comunicacéo
conjunta dentro da instituicdo para posicionar corretamente e alinhar a mensagem-chave das
politicas, programas e agbes do governo relevantes.

Apesar da introdugdo de mudancgas pela reorganizagéo, as partes interessadas durante entrevisdes da
revisao por pares da OCDE indicaram que a SECOM desfrutou de uma transigao relativamente uniforme
da SEGOV para o Ministério das Comunica¢des. Embora certa adaptacao tenha sido exigida, as partes
interessadas sugeriram que ndo houve nenhuma mudanga significativa na incumbéncia da SECOM ou
suas atribui¢cdes, permitindo que mantivesse seu trabalho transversal como uma unidade que atende aos
departamentos por todo o governo e o Poder Executivo Federal. Os ajustes dentro do departamento
resultaram principalmente do novo decreto de 2021, que alterou a relagao entre a SECOM e os ministérios
e atribuiu a responsabilidade por conduzir a coordenacgao interna do governo. Todavia, foi observado que
esses acordos institucionais suscitaram desafios em termos de centralizar as informagdes efetivamente,
alinhar as mensagens e garantir sua rapida disseminagdo, assim como esclarecer papeis e
responsabilidades com o cenario multi-institucional na administracao do Brasil.

No presente, os ministérios sdo responsaveis por seu trabalho de comunicagdo individual, mas
coordenam com a SECOM de forma irregular para garantir o alinhamento com o CdG e entre os setores
principais. A SECOM, em contrapartida, desempenha o papel de “gabinete controlador”, ajudando os
ministérios a estabelecer prioridades, narrativas e objetivos estratégicos por todos os setores tematicos.
Embora esse sistema seja completo, os resultados da pesquisa da OCDE revelaram que a atual complexa
interagdo dos agentes, processos e linhas hierarquicas pode resultar em grandes volumes de informacgao
que sao dificeis de centralizar, gerando ineficiéncias e duplicagdo potencial. Esses acordos também
podem apresentar linhas hierarquicas onerosas e procedimentos burocraticos, que podem prejudicar o
impacto e a velocidade na qual as mensagens sdo empregadas, desincentivar a coordenagéo e, por fim,
separar os cidadaos por meio de comunicacgao insensivel.
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Por detras desse cenario, ha margem para fortalecer o papel da SECOM estabelecendo uma estrutura
sistematica de coordenagéo horizontal e suporte para as unidades de comunicagéo publica por todo o
governo. Considerando que essa funcgéo foi recentemente reestruturada, os mecanismos de coordenagao
interna do governo nesse sentido sdo relativamente novos e devem operar em uma caracteristica de
ambiente complexo dos paises federais, com diversos atores e responsabilidades interligadas. Na
verdade, os resultados da pesquisa da OCDE indicam que a coordenacgéo sobre os principais problemas
de comunicagao ocorre em base ad hoc. Os acordos entre os ministérios do governo, departamentos e
agéncias parece ser principalmente informal e incluem reunidées, e-mails, telefonemas e citagcdes para
comunicados entre os departamentos.

Os atuais acordos institucionais que regem a comunicagao publica no Brasil poderiam, portanto, se
beneficiar da prestagdo aumentada de suporte técnico pela SECOM para os ministérios em exercicio e o
estabelecimento de métodos de trabalho conjuntos para evitar esforcos em silo. Os resultados da
pesquisa da OCDE revelam que os esforgos iniciais nesse sentido ocorrem por meio da consolidagéo do
Sistema de Comunicagao do Poder Executivo Federal (SICOM), composto pela Secretaria Especial de
Comunicagao Social da Presidéncia da Republica (SECOM) e as unidades administrativas das entidades
relevantes do poder executivo federal, gerenciando as atividades de comunicagao setoriais.* Seu objetivo
é facilitar o compartilhamento de informagdes entre as instituicbes publicas e o emprego de campanhas
estratégicas conjuntas conduzidas pela SECOM. Para melhor alavancar essa plataforma, a rede do
SICOM poderia ser utilizada de maneira mais orientada e ativa, realizando reuniées regulares com o
objetivo de compartilhar resultados das principais atividades, incentivando a troca de boas praticas entre
os ministérios, definindo prioridades de comunicagéo, desenvolvendo material de orientagédo técnica e
organizando treinamento de capacidade.

Para essa finalidade, a SECOM poderia potencializar seu papel como no central esclarecer ainda mais
0s processos, papeis e responsabilidades a fim de reduzir as duplicagbes em potencial, simplificar
métodos de trabalho e permitir que a administragédo fale em uma unica voz. O governo do Brasil deveria
considerar a codificacdo de processos-chave de comunicagdo publica, esclarecimento das linhas
hierarquicas e alocagéo de papeis e responsabilidades concretos para agentes especificos do setor, por
exemplo, por meio de diretrizes dedicadas existentes, manuais ou sua estratégia de comunicagao publica.
A SECOM possui um repositério de diretrizes e manuais® que também poderia ser atualizado para
promover uma comunicagdo mais proativa e coordenada pelo governo. Conforme seré discutido na secéo
a seguir, a estratégia de comunicagao publica da SECOM também poderia ser um instrumento-chave
para essa finalidade, mapeando atribuigbes especificas para cada instituicdo, com os objetivos globais e
medidas para efetivamente empregar as atividades de comunicagéo planejadas.

Além disso, a nova posicdo da SECOM no Ministério das Comunicagdes representa uma oportunidade
para tratar de lacunas existentes de coordenagao com os ministérios em exercicio enquanto retém os
beneficios potenciais ligados a sua ancoragem no mais alto nivel do governo. H4 exemplos de governos
que estabelecem planejamento de comunicagao compartilhada e ferramentas de coordenagédo, por meio
de plataformas digitais ou colaborativas. O Servigo de Comunicacao do Governo do Reino Unido (GCS),
por exemplo, estabelece uma estrutura formal para alinhar o planejamento da comunicagéo e faz uso de
uma ferramenta em grade para coordenar a implementagdo de grandes campanhas governamentais
(Quadro 5.1).
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Quadro 5.1. Facilitando que as instituigoes falem uma sé voz no Reino Unido

Modelo OASIS de Servigo de Comunicagao do Governo do Reino Unido

O GCS do Reino Unido desenvolveu o Manual de Campanha OASIS para fazer com que as comunicagdes do
governo entreguem comunicagdes governamentais de primeira classe. Para o desenvolvimento de campanha
rigoroso e sistematico, a equipe do GCS segue a estrutura de campanha OASIS e faz o uso seletivo de outras
ferramentas de planejamento de campanha do GCS, quando necessario.

O guia delineia cinco etapas ou elementos para criar uma campanha de sucesso:

o Estabelecimento de objetivos.
e Publico/opinides.

e Estratégia/ldeias.

¢ Implementacéo.

e Marcadores/avaliagéo.

Grade do GCS do Reino Unido como uma ferramenta de coordenagéo de todo o governo

A grade do governo central é a ferramenta de programagao estratégica que coordena todos os anuncios do
governo. E um documento de uma pagina por semana que estabelece tudo o que o governo esta fazendo e
qualquer item que provavelmente requeiram resposta do governo ou que sejam de interesse publico.

Esse processo permite que o governo definir sua agenda de maneira sistematica e ajuda a modelar a narrativa do
governo que busca gerenciar o ciclo de noticias 24/7. Atua dessa maneira por meio de diversas etapas:

o [Etapa 1: O objetivo do governo (politica ou servico) é estabelecido. As equipes de comunicagao
trabalham com a equipe da politica para desenvolver o plano de comunicagao, incluindo objetivos e a
mensagem principal.

o Etapa 2: Cada ministério/departamento preenche a grade de uma a duas semanas com base nas
atividades futuras. Essas informagdes sdo enviadas ao coordenador central da grade. Todos os
departamentos submetem suas informagdes até as 12h00 todas as tergas-feiras.

o [Etapa 3: Essas informagbes sio inseridas em uma grade central em minuta antes de uma reuniao
presidida pelo coordenador central na quarta-feira, 12h00. Serve para discutir os itens-chave e os planos
em curso.

o Etapa 4: Na quinta-feira a tarde, todos os departamentos sao informados dos dias em que podem fazer
0s anuncios. A grade finalizada é compartilhada com o primeiro ministro e os ministérios.

Fonte: Trabalho préprio com base no GCS (2020y7), A Guide to Campaign Planning, https://gcs.civilservice.gov.uk/guidance/marketing/delivering-
government-campaigns/quide-to-campaign-planning-oasis/

Rumo a um processo de planejamento estratégico robusto para a comunicacgao publica
no Brasil

A estratégia de comunicagdo publica pode unificar esforgos, otimizar as operag¢des dos departamentos de
comunicacgao e estabelecer mensagens coerentes e relevantes (OECD, 20201;). Pode ajudar a aproximar
os cidadaos do governo por meio de consisténcia incutida entre as metas de curto, médio e longo prazos,
além de horizontalmente por uma instituicdo. Por fim, ao sustentar interagdes entre as pessoas e 0s
governos que sejam relevantes e coerentes, esses esforgos podem ajudar a estabelecer relacionamentos
mais positivos e confiaveis. Particularmente dentro do setor publico, onde é importante distinguir entre
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mensagens de comunicagao publica e politica, uma estratégia € um instrumento-chave norteador nesse
sentido (Gelders and Ihlen, 2010). Por exemplo, o governo da Finlandia destaca a importancia da
comunicagao publica e politica dentro de sua estratégia e o manual oficial, mas convoca as entidades
para esclarecer a distingdo explicita e modelar essa ultima para promover uma cultura de abertura
(Government of Finland, 2016;9)).

A OCDE define a estratégia de comunicagdo como um documento escrito adotado para médio a longo

prazos que delineia os elementos-chave, tais como “quem conduz atividades especificas”, “para quais
publicos”, “por meio de quais mensagens”, “por qual motivo” e “para quais metas organizacionais” (OECD,
2020r1). Apresenta uma visao futura de todo o ciclo de comunicagdo, dos estagios iniciais de
planejamento, coordenagdo, implementagao, para sua avaliagdo. Embora a estratégia de comunicagao
ser um documento norteador para alcangar toda a organizagido, um plano define os prazos especificos,
taticas e acordos de recursos para transmitir uma mensagem especifica ou politica para seu publico. Os
dois documentos sdo mutuamente consolidadores, pois as estratégias de comunicagao s&o de pouco uso,
sem os planos verem a frente, e o risco dos planos de comunicagdo sendo sem foco ou arbitrario sem

nortear a visdo de todo o governo.

A institucionalizacdo de comunicagéo publica por meio de documentos estratégicos dedicados é uma
pratica extensamente adotada na regido da América Latina e Caribe (LAC) (OECD, 2021z). De fato, dos
sete paises da LAC pesquisados pela OCDE, quatro declararam ter uma estratégia e/ou plano de
comunicagao dedicado, uma politica de comunicagao e outros planos tematicos (Figura 5.1). Reconhecer
estratégias como instrumentos importantes para sustentar a supervisao estratégica que a comunicagéo
requer ser efetiva, as evidéncias sugerem que os CdGs na regido da LAC focaram em modelar
mecanismos de implementagéo para fortalecer a consecugéo dos objetivos estabelecidos.

O Brasil nao é excec¢ao, uma vez que o governo fez importante progresso na consolidagdo da estratégia
de todo o governo para a comunicacéo publica. Com a SECOM e a Casa Civil trabalhando juntas para
garantir que as informagdes corretas sejam comunicadas ao publico no momento certo, pelos canais
certos e com os mecanismos de medigao corretos para avaliar o sucesso, o Brasil empreendeu esforgos
iniciais para estabelecer uma estrutura de planejamento robusta. Os elementos estratégicos desse regime
foram ditados em 2019 em uma estratégia de comunicacdo (Plano de Comunicacdo de Governo) e
concebidos em um plano (Planejamento Estratégico SECOM 2019-2020). Os documentos articular a
forma de implementacdo da visdo global do governo para a comunicacdo publica e especificam
prioridades setoriais para os ministérios em exercicio. Aléem disso, a SECOM desenvolve planos de
comunicagdo independentes para tratar de temas especificos, programas, reformas, politicas e
realizagdes.
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Figura 5.1. Disponibilidade de estratégias de comunicagao publica na regido da LAC

I Estratégia B Outros I Nenhum

Fonte: OECD (2020(1)), “OECD Centre of Government Survey: Understanding public communication”, OECD, Paris.

O Plano de Comunicagédo de Governo delineia o0 compromisso do governo com a comunicagéo publica
em apoio a um “Brasil préspero, justo e seguro”. O documento destaca a importancia de comunicagao
transparente, atualizada e relevante sobre as principais agdes governamentais como precursor para
“estimar a participagao da sociedade no debate, formulagdo e monitoramento de politicas publicas”. O
plano destaca como uma estratégia de comunicagao unificada ajudara o governo do Brasil a cumprir seus
objetivos e estabelece uma mensagem-chave de que o governo do Brasil esta comprometido em “assumir
sua posicdo entre as maiores nagdes do mundo” acabando com a burocracia e a corrupgao e
comprometendo-se com o desenvolvimento econdmico. Para isso, a SECOM esta encarregada de
implementar uma estratégia de comunicag¢ao focada na comunicagdo direta com os cidaddos que estéo
integrados por todo o governo, com base em métodos eficientes e eficazes para comunicar as questdes
de interesse social.

Embora o Plano de Comunicagéo de Governo delineie tragos gerais da visdo de comunicagao do governo
e seus objetivos-chave, o Planejamento Estratégico SECOM 2019-2020 trata da execugéo do plano em
detalhes mais finos. O plano estratégico inicia “diagnosticando” a atual visdo dos cidadaos brasileiros sobre
0 governo para identificar as areas mais importantes de melhoria. Entao, identifica alguns dos principais
desafios para a comunicag¢ao no primeiro ano do plano, incluindo integrar a comunicag&o por todo o governo,
melhorar o acesso a imprensa, integrar novas tecnologias e combater informacgdes falsas e a desinformacao,
entre outros. O plano estratégico lista 11 objetivos-chave para a comunicagao do governo e temas para cada
ministério dentro do governo. Por fim, o documento dita campanhas estratégicas a serem conduzidas pela
equipe central e propostas detalhadas para seu sucesso.

Apesar de esses documentos se beneficiarem de um mapeamento extensivo informando seu
desenvolvimento, outros esforgos poderiam ajudar a garantir que as prioridades de comunicag¢ao respondam
melhor as necessidades de partes interessadas do governo para melhor distinguir a comunicagao politica
da publica. A SECOM personalizou mensagens e prioridades para os ministérios relevantes, e esse
processo poderia ser melhorado envolvendo esses agentes diretamente no processo de planejamento da
SECOM. O envolvimento desse tipo ajudaria a garantir a separagéo entre a comunicagao politica da publica,
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assegurando que a SECOM e os ministérios em exercicio mantivessem o controle sobre certas mensagens
e atividades em resposta a necessidades setoriais mais amplas. Conforme o discutido em outros capitulos,
também poderia ajudar a articular melhor com a Subsecretaria de Articulagdo e Monitoramento (SAM), a
unidade de entrega, para estruturar a comunicagdo em torno das politicas-chave e servigcos ao publico,
assim como as prioridades estratégicas do governo como um todo. Um maior envolvimento dos ministérios
e pessoas responsaveis pela entrega poderia promover um apoio para a implementacao e ajudar a manter
o foco das comunicagbes em mensagens neutras, centradas na politica visando aumentar a
conscientizagdo, mudanga de comportamentos e inclusdo de novos espagos para que os cidadaos
participem da vida publica.

Além do processo de priorizagdo, diversos desafios também foram levantados no sentido da
implementacédo de planos estratégicos. Na verdade, “implementar planos de comunicagdo amplos do
governo” foi o desafio mais urgente selecionado pela SECOM para a pesquisa da OCDE. Em particular,
os recursos humanos (RH), coordenagao e percepgao de baixo valor agregado foram citados como as
principais dificuldades na implementagéo dos objetivos e marcos ora estipulados. Com relagéo ao RH, os
entrevistados identificaram dificuldades na garantia de competéncias apropriadas para conceber,
monitorar e implementar ajustes. No que tange a coordenacgéo, as respostas indicaram que o processo
foi ad hoc em vez de sistémico e realizado principalmente para casos de alta prioridade ou em resposta
as emergéncias. A percepcdo de que a estratégia de comunicagdo teve um baixo valor agregado se
desenvolveu como consequéncia da mudanga de prioridades e competicdo entre as entidades do
governo. A saber, 26 dos 38 CdGs da OCDE e paises parceiros, incluindo todos os 6 entrevistados da
regido da LAC, identificaram produzir e/ou implementar estratégias de comunicagéo e/ou planos como
parte dos 3 maiores desafios dentro de sua instituicdo. O governo de alguns paises, como o Equador,
intensificou seu apoio ao desenvolvimento e avaliagdo de planos de comunicagdo ministerial com a
criagdo de um comité de revisdo que supervisiona o contelido dos planos e monitora sua avaliagdo no
final do ano (Quadro 5.2).

Quadro 5.2. Comité de revisao dos planos de comunicagao ministerial no Equador

A Secretaria Geral das Comunicag¢des no Equador, localizada no Gabinete do Primeiro Ministro, esta encarregada
da comunicagao de todo o governo. Em sua capacidade, a secretaria é responsavel pela revisdo e aprovagao de
todos os planos de comunicacdo ministerial para garantir que as atividades estejam em linha com sua estratégia
global de governo.

Para traduzir a estratégia em acao, a secretaria criou um Comité de Revisdo dos Planos de Comunicagao interno
(Comité de Revision de Planes de Comunicacién) para revisar, analisar e aprovar diretrizes especificas do
ministério. Nesse sentido, o comité revisou um total de 110 documentos, dos quais 65 planos de comunicagao
foram aprovados e 17 projetos de investimento em comunicagcéo endossados.

Fonte: OECD (2021z), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, https://dx.doi.org/10.1787/228031c-en.

Para garantir a tradugdo da visdo estratégica em agdo, o governo também deveria considerar o
envolvimento direto de representantes da comunicagao publica dos ministérios em exercicio no atual
processo de planejamento estratégico e priorizagdo. Essa abordagem abrangente nao apenas
enriqueceria a qualidade de seu conteudo, mas também permitiria uma melhor articulagao das prioridades
de politica, com entidades, tais como o SAM para diferenciar a comunicagéo politica da publica. O governo
da Turquia, por exemplo, envolveu diretamente o pessoal do governo, além de lideranga politica, no
desenvolvimento de sua estratégia de comunicacao de 2019 para essa finalidade (Quadro 5.3).
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Quadro 5.3. Consultas internas para a estratégia de comunicag¢ao do governo de 2019 na
Turquia

Em 2019, o governo da Turquia criou o Comité de Planejamento Estratégico, reunindo autoridades de alto escaldo
dentro da instituicdo e pessoal do Departamento das Comunicagdes (DoC). Como parte do processo de
planejamento estratégico, o comité organizou reunides semanais cujos estudos conduzidos pelos subcomités
tematicos do Departamento de Desenvolvimento Estratégico foram avaliados. Esses estudos compilaram uma
série de necessidades, comentarios e dados sobre prioridades estratégicas de partes interessadas internas e
externas coletados por meio de pesquisas.

Para complementar essa abordagem, o governo langou um programa de treinamento para aumentar o
entendimento das atividades dentro da estratégia em todos os niveis do DoC e além para ganhar feedback sobre
as agdes e politicas implementadas, trocar informacgao e incentivar a comunicagdo em duas vias. Além disso, as
pesquisas de satisfagéo e entrevistas do grupo foram conduzidas com o pessoal para medir suas visdes, atitudes
e percepgoes além de identificar os niveis de satisfagdo. Com base nessas reunides e iniciativas, a estratégia de
comunicacado de 2019 do governo foi minutada e finalizou a minuta de feedback, recomendagbes e ideias
recebidas de todo o pessoal do governo.

Fonte: OECD (2021pz), Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward.

Profissionalizando capacidades para a aplicagcao estratégica de comunicag¢ao publica

A profissionalizagdo da fungao de comunicagéo publica é essencial em um ambiente caracterizado pelo
rapido desenvolvimento tecnoldgico e desafios cada vez mais multifacetados. Na verdade, as
qualificagbes normalmente utilizadas dentro do setor publico sao conhecidas por ndo estarem em ritmo
acelerado de mudanga nas sociedades onde visam sustentar e melhorar (OECD, 2019107). Assim, os
investimentos nas capacidades profissionais das pessoas que conduzem o trabalho diario de
comunicagao publica podem impulsionar a capacidade do governo em responder aos desafios urgentes
do século 21.

A administracdo estratégica de RH € uma ferramenta efetiva para melhorar a eficiéncia, qualidade e
resposta de uma gama de servigos do governo, dos quais a comunicagdo ndo € uma excegao. Nesse
sentido, a Recomendagao do Conselho sobre a Lideranga de Servigo Publico e Capacidade da OCDE
(2019107) define trés pilares centrais garantindo que o servigo publico € adequado para sua finalidade, a
saber uma cultura e lideranga direcionada de valores, investindo em servidores publicos capacitados e
efetivos e sistemas de emprego responsivo (OECD, 201911;). Para isso, os governos desempenham um
papel central para desempenhar do inicio do estagio de planejamento da forca de trabalho, por meio do
treinamento e desenvolvimento de talentos da gestdo de desempenho (Visser and Van der Togt, 201612)).
Uma abordagem sistémica para a gestdo de pessoas pode fornecer maneiras concretas de obter um
servico publico mais produtivo, responsivo e responsavel. Isso inclui avaliar as competéncias necessarias
e disponiveis em relacdo as prioridades estratégicas e requisitos, consequentemente definindo novas
publicagdes, garantindo politicas que atraiam e retenham conhecimento por demanda, concebendo
medidas de modelagem da capacidade em linha com as competéncias e necessidades de capacidade,
avaliando e recompensando o desempenho, talento e inovagéao.

Conforme o anteriormente descrito, o governo do Brasil possui um 6rgao relativamente bem estabelecido
de comunicadores publicos na SECOM. Com um efetivo de mais de 100 pessoas trabalhando em tempo
integral e dedicadas a competéncias especificas, a equipe de comunicagdo publica é altamente
especializada. Essas equipes conduzem a comunicagdo em nome do CdG e fornecem orientagdo
estratégica aos ministérios, empresas publicas e outras entidades do Poder Executivo Federal. As equipes
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dedicadas da instituicdo focam em areas como: desenvolvimento de estratégias de comunicagao;
campanhas de comunicagao; coleta de visdes; relagdes com midia e comunicagdes digitais; comunicagéo
de crises; comunicagao interna; avaliagdo; e contengéo de desinformagdo. Enquanto que a maioria dos
membros do efetivo sdo servidores civis, a nomeacgao politica de papéis de alto escaldao pode representar
riscos no sentido de diferenciar prioridades politicas da comunicacdo publica que estruturam o trabalho
dessas equipes.

Similarmente a maioria dos paises-membros da OCDE, a gestao estratégica de RH foi ndo obstante
enfatizada pela SECOM como um dos principais desafios para implementar competéncias de
comunicacdo. Apesar do qudo bem essa fungdo esta de recursos, as autoridades indicadas que
implementam os planos de comunicagao, comunicando durante uma crise e avaliando a comunicagao
publica como areas especificas que requerem assisténcia adicional da perspectiva da gestdo de RH. Os
resultados da pesquisa revelaram que esses desafios centram na auséncia de capacidades técnicas do
efetivo para garantir a entrega de tarefas altamente especializadas, em vez de disponibilidade de RH. Isso
€ devido ao fato de que as unidades de gestao de RH estao, muitas vezes, sobrecarregadas com tarefas
administrativas e possuem recursos limitados e capacidades para uma gestdo de pessoas mais
estratégica (OECD, forthcoming).

Como o brago do governo que da suporte de comunicagao aos ministérios, esfor¢cos sdo necessarios para
adiantar a profissionalizagao do efetivo dentro da SECOM e além. No presente, os resultados da pesquisa
da OECD revelaram que ndo ha um sistema de treinamento formal em curso. De fato, essa fungéo
particular € a unica das 11 competéncias de comunicagao para a qual a SECOM n&o tem uma equipe
dedicada, pois esta externamente contratada em base ad hoc. Além disso, dentro das estruturas
existentes, ndo ha nenhuma competéncia consistentemente definida que requer que comunicadores
publicos e servidores publicos sejam mais amplos, pois ha pré-requisitos de contratagdo ou a serem
adquiridos por meio do treinamento pratico (OECD, 201911)). Em vez disso, empregar praticas que sigam
o padréo do mercado para fins educacionais e competéncias de comunicagédo nao € distinto de outros
campos de conhecimento, tais como ciéncias sociais, politica ou relagdes internacionais. Quando em
servico, o efetivo é treinado para conduzir o trabalho da SECOM em base ad hoc, por facilitadores internos
ou externos, mediante solicitagdo ou conforme a disponibilidade. Além disso, o treinamento disponivel
foca em capacidades técnicas, uso de software especifico ou condugao de fungbes especificas do
trabalho, tais como relagdes de midia ou uso de midia social, em vez de entendimentos tedricos ou
estratégicos mais amplos da disciplina.

Em linha com a revisao da OCDE sobre Competéncias de Inovagéo e Lideranga no Setor Publico do Brasil
(20191117), os governos desenvolveram um programa de treinamento abrangente focado em fungdes-
chave estratégicas para fortalecer a profissdo de comunicag¢ao publica. O curriculo de treinamento para
comunicadores publicos pode ajudar a promover o alcance, relevancia e sustentabilidade de
oportunidades de desenvolvimento profissional (Quadro 5.4). Esses esforcos suportam a
profissionalizagdo das capacidades de comunicagao estratégica, tais como governo aberto, segmentacao
do publico, narrativas, ciéncia de dados e avaliagao do impacto.

Quadro 5.4. Curriculo da academia de setor publico na Holanda para comunicadores publicos

A Academia de Comunicagdes do Governo ajuda o governo central a apoiar a profissionalizacédo e treinamento
de servidores civis na fungdo de comunicagéo, e representa o centro de conhecimento e experiéncia do Servigo
Publico e de Comunicagédo do Ministério de Assuntos Gerais. Seu principal papel é ajudar o pessoal de
comunicacgéo a formar conhecimento profissional, manter-se atualizado em tendéncias respectivas dentro de seus
campos, desenvolver vias de aprendizado e criar redes interministeriais.
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Todos os cursos de treinamento sdo agrupados em um programa de treinamento coerente, chamado Linha de
Aprendizado. O objetivo é criar um treinamento mais uniforme da equipe de comunicagéo, empregabilidade em
todo o governo e networking. Os cursos estdo disponiveis apenas a servidores civis. A academia oferece uma
ampla gama de cursos e treinamento que incluem: um curso introdutério sobre comunicagao no governo nacional;
treinamento profissional para editores experientes, funcionarios de imprensa e redatores; modulos sobre
compartimento e comunicagdo visual; assessoria estratégica e conexao com a lideranga e podcasts e criagdo de
conteudo.

Além disso, a academia organiza reunides para estimular o compartilhar de conhecimento por meio de webinars
em temas atuais, conferéncias anuais para a comunicagdo do governo, assim como redes de aprendizado em
torno de temas especificos (tais como inclusédo ou Instagram) no qual os colegas compartilham conhecimento por
meio de reunibes online e o registram para disseminacdo. Além de cursos de treinamento, as redes de
aprendizado e webinars de conhecimento, a academia oferece uma plataforma online, Ons CommunicatieRijk,
onde profissionais de comunicagdo podem compartilhar conhecimento, fazer perguntas e aprender com os
colegas.

Para o servigo especial conduzido pela produgédo da academia, vale dizer que a administragdo do Grupo de
Comunicagao, um grupo de 40 assessores em comunicagao estratégica e secretarios de imprensa, principalmente
autbnomos, assinou um contrato de estrutura com o governo central. Esses assessores podem ser contratados
por ministérios sempre que estiverem deficientes ou para trabalhos ou projetos especificos.

Fonte: OECD (2021;2), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, https://dx.doi.org/10.1787/22f8031c-en.

Desenvolver padrdes para servidores civis responsaveis pela comunicagao e definigdo de uma estrutura
central de capacidade para os postos de trabalho também poderia solidificar os ganhos obtidos até o
momento em termos de estabelecimento de uma estrutura robusta para a comunicagéo publica no Brasil.
Nesse sentido, a SECOM deveria coordenar junto com a Casa Civil e o Ministério da Economia para
desenvolver uma estrutura de competéncia para a profissdo de comunicagéo publica. Isso poderia definir
os diferentes niveis de competéncia segundo o nivel de cargo. Ainda, a SECOM poderia trabalhar para
definir claramente as responsabilidades do trabalho de profissionais de comunicagdo e delinear uma
estrutura para o desenvolvimento de carreira que promova oportunidades de mobilidade e
desenvolvimento profissional. Essa € uma pratica defendida por paises, tais como Canada, Franga e o
Reino Unido, que permite uma clara definicdo de pontos de entrada de trabalho, aberturas para progresso
de carreira vertical e horizontal e oportunidades para o desenvolvimento profissional em termos de
treinamento e competéncias (Quadro 5.5).

Quadro 5.5. Estruturas de Competéncia em Comunicagao Publica nos Paises-Membros da
OECD

Canada

No Canada, as responsabilidades dos peritos em comunicagéo sdo definidas como desenvolver e implementar
estratégias de comunicacao e informacgéo, analisar as necessidades de propaganda e planos de desenvolvimento,
anunciar atividades e eventos e manter relagbes com a midia. Além disso, tarefas especificas incluem coletar,
pesquisar e elaborar material de comunicagao interno e externo, avaliar estratégias de comunicag¢ao e coordenar
entrevistas e conferéncias de noticias. Os profissionais de comunicagéo também devem agir como porta-voz para
a organizacdo, e conduzir pesquisas de opinido publica e comportamento para identificar os interesses e
preocupacdes dos grupos-chave em questao por sua organizagao.
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Franga

O diretorio de profissdes de comunicagéo publica na Franga define o conhecimento e competéncias especificas
exigidas, incluindo desenvolver e conduzir a estratégia de comunicagdo geral da instituicdo e supervisionar a
implementacéo, coordenagdo e avaliacdo. Em particular, os gestores de comunicacdo sdo responsaveis por
coordenar as redes internas e externas, comunicar em situacdes de crise, desenhar e implementar campanhas
globais de comunicagao, gerenciar o orgamento e configurar um sistema para avaliar as agdes de comunicagao.

Reino Unido

A Estrutura de Carreira do Servigo de Comunicagédo do Governo do Reino Unido (GCS) visa orientar autoridades
publicas que buscam progredir em suas carreiras no campo de comunicacdo publica. A estrutura se desdobra em
papeis em niveis diferentes, permitindo que servidores civis identifiquem competéncias e melhor compreendam o
que se espera de cada papel. Para isso, a estrutura de carreira define papeis por todas as disciplinas de
comunicagéo, incluindo assuntos externos, marketing, comunicagéao interna, midia e comunicagdo estratégica e
elabora os papeis e as grades disponiveis dentro de cada disciplina. Especifica diferentes rotas para o avango
vertical e horizontal na profisséo, o que inclui movimento interno, recrutamento direto convencional e programas
de desenvolvimento acelerado. A estrutura ainda descreve os elementos principais na avaliagdo de candidatos:
experiéncia, pontos fortes, capacidade, técnica e comportamentos.

A estrutura de carreira também apresenta a oferta de desenvolvimento do GCS, que engloba uma ampla gama
de oportunidades para construir competéncias e expandir o conhecimento, incluindo cursos, treinamento,
networking e oportunidades de melhoria. Por fim, os perfis de carreira na forma desses estudos de caso sao
incluidos para exemplificar as oportunidades disponiveis por todo o GCS.

Fonte: OECD (2021), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, https://dx.doi.org/10.1787/22f8031c-en.

Promover o uso de visoes e avaliagoes para a comunicagao orientada por
evidéncias

A comunicagéo orientada por evidéncias é essencial para enfrentar os complexos desafios do século 21.
Essa abordagem cria um entendimento sélido dos fatores que moldam a midia e o ecossistema de
informagdes, niveis de sensibilizagdo do publico, atitudes e habitos, assim como efeitos em curto, médio
e longo prazos das atividades de comunicacdo (OECD, 2020;13)). Por meio da coleta, andlise e uso de
dados, os governos podem criar capacidades de supervisdo estratégica e conhecimento para melhorar a
qualidade de processos de tomada de decisdo. Uma comunicagéao orientada por evidéncias também esta
no cerne da promogao do setor publico direcionado a dados, que busca “gerar valor publico por meio da
reutilizacdo de dados no planejamento, entrega e monitoramento de politicas publicas” (OECD, 2020;14)).

Atras desse cenario, os dados se tornam um ativo essencial para o design de comunicagao orientada a
estratégia nos CdGs por todos os paises parceiros importantes da OCDE, incluindo o Brasil (OECD,
2021p2)). As evidéncias da pesquisa da OCDE indicam que 30 dos 38 CdGs utilizam dados para informar
a concepgao de iniciativas de comunicagéo. Sua aplicacdo tem notavelmente permitido que os CdGs
conduzam uma visao de todo o governo, planejem campanhas, apontem e compartiihem mensagens e
precisamente avaliem sua eficacia (GCS, 201815)). Embora o uso de visdes tenha se tornado integrado
na profissdo, as evidéncias sugerem que os governos ainda precisam explorar seu valor estratégico para
entregar comunicagdes mais transparentes e responsivas. Como no caso do Brasil, uma larga parcela de
CdGs principalmente recai em analise de impressao de midia social, com uma capacidade limitada de
coletar dados associados a entrega de servigos publicos e sua avaliagdo de impacto (Figura 5.2).
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Por esse motivo, essa segao explora os desafios e as oportunidades para o governo do Brasil alavancar
uma abordagem mais direcionada as evidéncias para se comunicar com os cidadaos. Iniciara analisando
0 uso de visdes do publico dentro da SECOM para efetivamente segmentar e personalizar mensagens e
canais para as necessidades de diferentes grupos populacionais — em particular, aqueles tradicionalmente
sub-representados na producdo de politicas. A segao ainda explora o papel da avaliagdo como um
instrumento para ndo apenas avaliar a eficacia da comunicagdo, mas também melhor exibir sua
contribuigéo direta aos objetivos-chave da politica.

Potencializando visées do publico em apoio a comunicagao centrada no cidadao

O papel da comunicagao vai além de informar e aumentar a conscientizagdo: € um instrumento de
mudanca. Pode tratar das emocgdes das pessoas, valores ou percepgdes de normas sociais para, em
contrapartida, elaborar politicas e reformas aceitaveis ou até mesmo convincentes para os cidaddos em
linha com suas necessidades. Além de uma simples entrega de informacgéo, o uso de visdes do publico
para informar comunicagdo pode ajudar na entrega de mensagens personalizadas para aumentar a
conscientizagdo de reformas-chave, expandir o alcance de todos os segmentos da sociedade e suportar
o desenvolvimento e a adogéo de politicas e servigos publicos.

Figura 5.2. Tipos de dados utilizados pelos CdGs para informar atividades de comunicagao digital
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Fonte: OECD (2020), Centre of Government Survey: “Understanding Public Communication”.

Nesse sentido, a coleta de opinides se define como “a condugédo de pesquisa em diferentes segmentos
da populagao para obter um entendimento mais profundo de suas motivagoes, fatores impeditivos, medos,
habitos de consumo de midia e niveis de entendimento em um assunto particular” (OECD, 2020p).
Notavelmente, implica no processo continuo para entender os efeitos das atividades por todo o ciclo de
comunicagao — da fase de pesquisa ex ante a avaliacao de seu impacto.

A coleta de opinides do publico para informar comunicagcdo é uma pratica estabelecida no trabalho da
SECOM. Segundo os resultados da pesquisa da OECD, a SECOM coleta opinides do publico em nome
do governo federal para informar seu planejamento de comunicagédo na fase de concepgédo de cada
campanha, principalmente por meio de pesquisas, grupos focais e monitoramento online de midia social.
Nessa capacidade, a SECOM desenvolveu um manual dedicado (Manual de Monitoramento) para garantir
o0 monitoramento consistente do efeito da comunicagao publica no cenario de midia e online (Quadro 5.6).
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Quadro 5.6. Manual de Monitoramento de Midia Social da SECOM

O manual desenvolvido pela SECOM delineia o processo de monitoramento sobre midia social
conduzido em nome do governo federal. Por meio da ferramenta BrandWatch, a SECOM utiliza
processos inteligentes de machine learning para conduzir analise de sentimento, monitorar os efeitos
das mensagens e identificar novas oportunidades para produzir e disseminar o conteido. Como parte
de seus objetivos, a diretriz também salienta medir o desempenho de midia social face a estratégia de
comunicagdo. Os dados sdo complementados com opinides do Dashboard de Parlamentares, que
centraliza informacgdes sobre as principais discussdes de politica por meio da exibicao de analise de
sentimento, mengdes e relatérios publicados.

Fonte: Trabalho préprio, com base nas resposta do Brasil para a OECD (2020;1)), “OECD Centre of Government Survey: Understanding
public communication”, OECD, Paris.

Apesar de a SECOM ter desenvolvido capacidades para coletar e monitorar dados sobre as percepg¢des do
publico, interesses, necessidades e habitos, as evidéncias indicam a necessidade de fortalecer a aplicagéo
estratégica dessas visbes na pratica. Além de identificar a “segmentagéo de publicos para personalizar as
comunicagdes” e a “personalizagédo de canais de comunicagdo” como objetivos primarios para o uso de analise
de publico, os resultados da pesquisa da OECD revelaram que essas opinides nao séo consideradas um dos
critérios mais importantes para determinar os canais de comunicagdo. Em linha com essas descobertas, as
partes interessadas durante as entrevistas de revisao por pares indicaram que os desafios persistem na
potencializacdo de visbes coletadas para efetivamente segmentar os publicos, personalizar comunicados e
alcangar publicos previamente inexplorados.

Em linha com os objetivos da SECOM, ha uma oportunidade para expandir capacidades presentes de visdes
do publico para garantir a relevancia e o alcance das comunicagdes para segmentos vulneraveis. Atualmente,
os resultados da pesquisa da OECD sugerem que o trabalho da SECOM nao visa especificamente certos
grupos, tais como jovens, idosos, minorias étnicas, pessoas com deficiéncias e a comunidade LGBTQ+.
Combater as atuais desigualdades de comunicag&o sera fundamental para tratar de lacunas de informacéao e
fornecer oportunidades de engajamento significativas para grupos tradicionalmente sub-representados a
formulagao de politicas. No contexto da COVID-19, o uso de linguagem simples e a personalizagdo de material
de comunicagao pelos CdGs provaram ser criticos no compartilhamento de informagdes complexas com
diferentes segmentos marginalizados (OECD, 20201)).

Os esforcos para fortalecer as capacidades nesse sentido serdo fundamentais, pois governos como o
Brasil devem contender com a captura de atencao dos cidaddos em um ecossistema de midia concorrido
que sofre da sobrecarga de informagdes e com a proliferagdo de desinformacgéo e falta de informacao.
Fundamentar a comunicagao em evidéncias sera central para despolitizar mensagens-chave, fornecendo
informacgdes confiaveis, claras e seguras e desempenhando um papel construtivo no fortalecimento do
ecossistema de midia e informag¢ao mais amplamente. Para essa finalidade, a SECOM poderia considerar
investir em treinamento para os funcionarios explorarem todo o potencial do processamento de linguagem
natural e técnicas de segmentacado inteligente que poderiam se beneficiar das atuais ferramentas
utilizadas para o monitoramento de midia social. Nessa capacidade como né central de inteligéncia, a
SECOM também deve refletir na possibilidade de colaborar com a Subsecretaria de Articulagao e
Monitoramento (SAM) e a Casa Civil para desenvolver um dashboard (potencialmente a plataforma
Governa descrita no Capitulo 4) e compartilhar dados do publico coletados com os comunicadores
publicos por todo o governo. Isso poderia permitir que setores-chaves tenham acesso a informagdes
valiosas em tempo real, para alinhar a dire¢do estratégica da comunica¢do dentro do governo, como
ocorre no Reino Unido (Quadro 5.7).
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Quadro 5.7. Dashboard das Visées do GCS do Reino Unido para Comunicadores Publicos

O GCS do Reino Unido esta promovendo a implantagdo de mensagens direcionadas por dados e opinides por
meio de visdes e dashboard de avaliagdo para comunicadores publicos. Essa plataforma é informada por grupos
diarios e pesquisas que coletam informagdes no espirito do publico, a conversa social em torno do assunto e o
estado da opinido publica sobre as medidas do governo. O GCS do Reino Unido também conduz 3 a 4 grupos
focais semanais para coletar opinides qualitativas e, em contrapartida, diretamente compartilhar essas
informagdes em torno do governo para informar a orientacdo da estratégia de comunicagdo da COVID-19 e
campanhas.

Avaliar a contribuicao de comunicagao publica para os principais objetivos de politica

A avaliagdo € um bloco principal de construgdo de comunicagado orientada as evidéncias. Da forma
descrita no Capitulo 4, é definida pela OECD como “a avaliagao sistematica e objetiva de um projeto em
andamento ou concluido, programa ou politica, sua concepgao, implementagcédo e resultados... para
determinar a relevancia e consecucao de objetivos, eficiéncia, eficacia, impacto e sustentabilidade”
(OECD, 2020117)). Diferentemente da préatica de monitoramento — entendida como a coleta sisteméatica de
dados para medir o progresso — a avaliagao fornece aos formuladores de politicas informagdes acerca da
relevancia e do impacto das iniciativas, propiciando a incorporagéo das licbes aprendidas para melhorar
a qualidade de processos de tomada de decisdo.

Os mecanismos de avaliagdo e sua aplicagdo sistematica sdo indispensaveis para que os governos
garantam que as prioridades de comunicagdo publica respondam as necessidades de crescimento dos
cidadaos e suas expectativas. Em primeiro lugar, essa pratica pode sustentar processos de comunicagéo
mais efetivos, analisando se as iniciativas atingiram seus publicos-alvo e atingiram suas metas
pretendidas. Para isso, a avaliagao pode oferecer visdes pontuais sobre os desafios ou consequéncias
acidentais para ajudar um dado curso de agdo. Em segundo lugar, a avaliagdo pode promover o
aprendizado ao criar evidéncias sobre o que funciona e o que nao para informar o desenvolvimento de
comunicagdes futuras (OECD, 2020177). Quando aplicadas consistentemente, podem apresentar visdes
sobre as relagdes entre politicas, sua comunicagdo e o impacto de mensagens especificas. Por fim, a
avaliacdo pode reforgcar o funcionamento de mecanismo de prestagdo de contas (accountability),
fornecendo dados de desempenho sobre se certos esforgos estdo entregando face a seus recursos
alocados (Macnamara, 2020;1s)).

No entanto, as evidéncias da OCDE revelam que a pratica de avaliagdo no contexto de comunicagao
publica permanece subutilizada na maioria dos paises, incluindo o Brasil (OECD, 2021z). De fato, uma
grande propor¢cado de CdGs pesquisados (14 dos 38) consideram a avaliagdo como uma das trés
competéncias mais desafiadoras dentro de sua incumbéncia, devido ao efetivo capacitado insuficiente,
uma falta de coordenagédo entre os departamentos e orgamentos limitados. Além desses desafios
institucionais, as descobertas também sugerem a auséncia de estruturas formais, o foco na medi¢cao
resultante e a ligagdo ausente com os objetivos organizacionais e de politica como inibidores que limitam
sua aplicagdo. Essas dificuldades ndo sdo uma excegdo no Brasil, quando a avaliagdo também foi
considerada a terceira competéncia mais desafiadora e percebida como de baixo valor agregado.

Apesar dos recentes esforgos para desenvolver uma cultura de avaliagdo no Brasil, da forma detalhada no
Capitulo 4, a auséncia de uma metodologia institucional para avaliar a comunicagéo publica prejudicou a
SECOM de alavancar por completo seu potencial. Considerando que o reconhecimento da avaliagdo em sua
estratégia de comunicagdo é também um importante passo a frente, ndo inclui processos concretos nem
constréi mecanismos de jure (ou seja, regulagado, procedimentos formais, incumbéncias oficiais) ou de facto
(ou seja, estruturas, diretrizes e procedimentos) para sua institucionalizagao por todas as entidades.® Segundo
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os resultados da pesquisa da OCDE, essa falta de institucionalizagédo delegou na aplicagao ad hoc de praticas,
exacerbando a confusdo entre os conceitos de “monitoramento” e “avaliagdo”. Para essa finalidade, sao
necessarios esforgos para estabelecer uma estrutura sistematica articulada com a SAM e a Casa Civil para
esclarecer processos, alinhar esforgos de avaliagdo em silo e melhorar a comparabilidade e a consisténcia de
dados coletados com o passar do tempo. Por exemplo, o governo de Nova Gales do Sul, Australia (NSW)
desenvolveu uma estrutura para avaliar visdes, resultados e o impacto para garantir a coeréncia por todas as
instituicdes do governo (Quadro 5.8).

Quadro 5.8. Institucionalizar avaliagoes em Nova Gales do Sul, Australia

A estrutura de avaliagdo do governo de NSW busca garantir a entrega da comunicagdo publica efetiva,
esclarecendo os objetivos, identificando os diferentes publicos e medindo o impacto das atividades por meio de
uma abordagem institucional. A estrutura estabelece os seguintes principios norteadores:

1. Estabelecer objetivos de comunicagdo especificos, mensuraveis, orientados a acgdo, realistas e
vinculados a um prazo (SMART) que estejam alinhados as metas-chave do governo.

2. Adotar uma abordagem “légica do programa”, identificando visdes, atividades, conclusdes, resultados e
impacto.

3. Incorporar ciclos de feedback por todo o projeto para refinar a estratégia e ajustar as taticas.

4. Considerar as necessidades das partes interessadas ao estabelecer objetivos de comunicagéo.

5. Levar em consideragao o contexto global econdmico, social, cultural e politico.

A estrutura é complementada por um conjunto de diretrizes para garantir sua implementacéo efetiva. O documento
norteador delineia 20 etapas da identificacdo dos objetivos para a selegdo da metodologia de avaliagédo e os
estagios finais de comunicagao e avaliagdo dos resultados.

Figura 5.3. A estrutura de avaliagao de NSW para publicidade e comunicagoes
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Fonte: Trabalho proprio dos auditores com base no Governo de Nova Gales do Sul (n.d.), NSW Evaluation Framework Implementation
Matrix, https://www.nsw.gov.au/sites/default/files/2020-03/Evaluation%20Framework %20Implementation%20Matrix.pdf.
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Em termos do que foi avaliado, as evidéncias da OCDE identificaram um foco proeminente sobre a
avaliagéo das conclus6es em vez de resultados e impacto, que pode limitar a relevancia dos resultados.
As avaliagbes conduzidas pela SECOM focam principalmente no desempenho de comunicagéo digital por
meio de ferramentas de inteligéncia artificial (IA), com a aplicagao de pesquisas ex post para identificar o
alcance e as impressdes de audiéncia nas campanhas. Durante as entrevistas de pares da OCDE, foi
compartilhado o exemplo da reforma da previdéncia social, que ilustrou a capacidade da SECOM em
coletar dados por meio de canais de midia social. Embora essas informagdes sejam cruciais para avaliar
a urgéncia e o alcance das iniciativas, o desempenho de midia social por si s6 ndo é suficiente para
informar efetivamente a politica e medir o impacto de comunicagéo publica. Além dessas métricas, avaliar
os efeitos da comunicagéo pelas mudangas nos niveis de participagdo de partes interessadas, a mudanca
de comportamento e a captagdo de servigos publicos poderia ser um passo importante nesse sentido. O
governo de NSW desenvolveu um roteiro para avaliar as métricas de impacto — tais como um
comportamento coerente, qualidade de vida, economia de custo e aprovagao de politicas — com métodos
de coleta de dados propostos para sua aplicagao consistente por todas as instituigdes (Quadro 5.9).

Quadro 5.9. Avaliar o impacto da comunicagao publica em Nova Gales do Sul, Australia

Uma matriz de implementacao de avaliagdo complementa as diretrizes do governo de Nova Gales do Sul (NSW),
fornecendo em maiores detalhes segundo cada estagio de estrutura. Incluem breves descrigdes ou defini¢des,
etapas-chave, exemplos, métricas e marcos, além de métodos para gerar dados de avaliagéo.

A matriz enfatiza a importancia de uma abordagem de toda a sociedade ao considerar as partes interessadas e
outros publicos por todo o processo de comunicagédo. De fato, ao identificar as atividades de comunicagéo e
resultados, a avaliagdo é necessaria para quantificar a extensdo na qual um dialogo de duas vias se apoia nas
partes interessadas, notavelmente em termos de propaganda, publicidade de midia e informagdes de website.
Reconhece a importancia de identificar as necessidades, preocupagdes, experiencias e respostas das partes
interessadas e cidadaos, em relacao a programas especificos e suas mensagens. Além disso, ressalta a inclusdo
de fatores econdémicos, sociais, culturais e politicos ao estabelecer objetivos e conduzir avaliagdes, a fim de
reajustar consistentemente e revisar as metas.

Table 5.2. Indicadores de avaliagao como parte da matriz de implementagao em NSW

ESTAGIOS NA ENTRADA DE DADOS ATIVIDADES SAIDA DE DADOS RESULTADOS IMPACTO
COMUNICAGAO Curto prazo > Longo prazo
ESTRATEGICA
Breve descrigdo 0 que é necessario 0 que é feito para 0 que ¢é implementado 0 que ofs) publico(s) Quais os efeitos Quais resultados sao
para planejar e elaborar produzir e implementar ou feito que atinja e alvo extrai(em) da sustentaveis que a gerados, total ou
comunicaggo efetiva a comunicagéo envolva o(s) publico(s) comunicagéo e comunicagdo tem nos parcialmente, pela
alvo respostas iniciais publicos-alvo comunicagéo
Principais etapas Planejamento e Produgéo Exposigao Atengao Mudanga de atitude Agao/mudanca de
preparagao IS Becercae Sensibilizagao Satisfagao comportamento do
Entendimento Confianga pblico-alvo em linha
Aprendizado Preferéncia com os objetivos
Interesse Inteng@o Organizagéo ROI
Engajamento Compromisso Mudanca social/politica
Consideragdo Defesa Mudanga organizacional
(vide os exemplos
abaixo)
Exemplos Pesquisa formativa Novidade de design Insercao de anuncios Visitas na web Valor de marca Receita
Coleta de dados de criativo, efeito, Contetdo web postado Visualizagdes de Discuss&o de midia Economia de custo
base relevancia Volume de publicidade ~ paginas social Compliance (p. ex.,
Orgamento Anunciar Brochuras Visualizagdes de videos Feedback positivo redugéo do consumo de
Alocagéo de recursos desenvolvimento de Discusséo de midia alcool ao dirigir)
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Métricas e Marcos que

podem se aplicar

Métodos que podem ser
utilizados

(p. ex., pessoal,
agéncias)

Bases/benchmarks (p.
ex., conscientizagéo
existente, atitudes,
indices de

conformidade)

Reviséo da literatura
Pesquisa social e/ou de
mercado (p. ex.,
pesquisas, grupos
focais, entrevistas)
Anélises de estudo de
caso (p. ex., campanhas
anteriores, melhores

praticas)

campanha

Escrita (p. ex.,
comunicados &
imprensa, brochuras)
Relagdes de midia
Desenvolvimento de
website
Desenvolvimento de site
de midia social (p. ex.,
blogs, paginas no
Facebook)
Desenvolvimento da
publicagéo

Gestao de eventos
Patrocinios

Aquisicdo de midia de
sucesso
Websites/paginas
postadas
Publicagdes, eventos,
efc. no prazo e dentro
do orgamento

Pré-teste

Consulta das partes
interessadas

Reviséo por
partes/peritos

Andlise de custo-
beneficio (ACB) (p. ex.,
comparar métodos e
canais)

Relatorios de atividade
Estatisticas de
distribuicao

Prémios criativos

Noticias

Videos

Eventos realizados
Publicagdes de midia
social (p. ex., em blogs,
Facebook)
E-mail/marketing digital
Projetos de
engajamento da
comunidade

Alcance (p. ex.,
circulagao auditada,
indices)

Impressoes

Expressao da voz
Class. do tom/
sentimento
Participagéo em
eventos

Cliques (CTR)
Visitantes tnicos
Visualizagbes

Custo por clique (CPC)
Custo por visualizagéo
(CPV)

Custo por impresséo
Métricas de midia (p.
ex., circulagdo, indices
de TV)

Estatisticas web (p. ex.,
visualizagoes,
downloads, etc.)
TARPs publicitarios
Monitoramento de midia
Anélise de contetdo de
midia (quantitativo)
Andlise de midia social

(quantitativo)

social,
compartilhamento, etc.
Comentarios publicados
Registros

Assinaturas

Pesquisas

indices de recall
Curtidas
Seguidores
Compartilhamentos
Retweets, reblogs
Niveis de
conscientizagéo
Registros
Assinaturas

indices de pesquisa

Comentérios positivos

Andlise de midia social
(qualitativo)

Andlise de contetdo de
midia (qualitativo)
Pesquisas (p. ex., recall,
conscientizagao)
Estatisticas de banco de
dados (p. ex.,
pesquisas, registros)
Dados de tendéncia em

periodos

Andlises positivas
Niveis de satisfagao
Niveis de confianga
Experimentacao
Associagdo
Relacionamentos
estratégicos

Parcerias

indices de satisfagao do
cliente

indices de satisfagao do
funcionario

indices de confianga
indices/score de
reputacdo

Redugdo das criticas
Endossos

Adesdes

Anélise de midia social
(qualitativo)

Pesquisas

Sondagens
Entrevistas

Grupos focais
Etnografia

Netnografia

Net Promoter Score
(NPS)

Retencéo de
clientes/fidelizagdo
Retencéo de efetivo
Beneficios sociais (p.
ex., melhoria da satde
publica, qualidade de
vida/aumento no bem

estar social)

Alvos atingidos (p. ex.,
receitas, doagdes,
redug&o no custo do
pedagio)

Economias de custo (p.
ex., redugéo nos custos
de saude, giro de
pessoal, etc.)

indices de retengéo de
clientes

Retengédo de
funcionérios

Opiniao publica positiva
Aprovagao de politicas

Suporte publico

Registros de banco de
dados (p. ex., pedagios,
indices de varredura de
cancer, etc.)

Dados de CRM

Dados de RH

Pesquisa entre
funcionérios

Anélise de custo-
beneficio

Retorno sobre o
investimento (ROI)
Qualidade de vida /
medidas de bem-estar
(p. ex., DALYs)

Fonte: Trabalho proprio dos autores com base no Governo de Nova Gales do Sul (n.d.), NSW Evaluation Framework Implementation

Matrix, https://www.nsw.gov.au/sites/default/files/2020-03/Evaluation%20F ramework%20Implementation%20Matrix.pdf

Além da avaliagdo de iniciativas unicas, a SECOM deveria articular ainda mais a contribuicao de
comunicagao publica para metas de politicas mais amplas que visam o bem comum por meio da avaliagao
de sua estratégia de comunicagdo. Embora a estratégia e o plano destaquem a importéncia de sua
avaliagdo anual, os resultados da pesquisa indicam que as métricas sado criadas ad hoc para cada
atividade de comunicagao. Atribuir indicadores-chave de desempenho concretos e bases para cada
objetivo poderia sustentar a relagao entre comunicagdo publica e criagdo de valor, assim como a
capacidade de desenvolver dados histéricos e comparaveis. Estabelecer uma abordagem holistica
também poderia aumentar a relevancia dos resultados e promover sua aceitagao para informar futuro
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planejamento de comunicagéo, além de servir como ferramenta de aumento da conscientizagéo para a
liderancga politica.

A comunicagao promove um governo mais aberto

A comunicacéo publica desempenha um papel critico na garantia de uma interface aberta entre o estado
e seus cidadados. Dentro do governo, os esforcos de comunicacdo interna podem sensibilizar as
autoridades publicas sobre a importancia da participagao e de reformas de governo aberto de maneira
mais ampla, enquanto disseminar diretrizes, normas e procedimentos apropriados para incentivar a
adocao e eficacia dessas politicas (OECD, 2021y2). Externamente, a comunicagao publica desempenha
um papel essencial na garantia de que as partes interessadas podem engajar com seu governo em
questdes que mais importam a elas. Utilizar a fungdo de comunicagao publica dessa maneira ndo apenas
consolida maior engajamento em torno de reformas-chave, mas também permite que as instituicbes
publicas atinjam os diferentes segmentos da populagédo — além daqueles tradicionalmente na posse do
acesso e influéncia — para melhorar a qualidade dos produtos da politica e aumentar a confianga.

A comunicagao publica pode permitir o funcionamento efetivo dos trés niveis de participagao de partes
interessadas — de informar a consultar e engajar o publico (OECD, 2017}19)). O estagio inicial se refere a
capacidade do governo de compartilhar informacdes atualizadas, relevantes e claras que podem ajudar a
aumentar a prestagdo de contas (accountability), combater a corrupgédo e restaurar a confianga no
governo. De modo concreto, promover a transparéncia permite que os cidaddaos exergam sua voz na
produgéao de politicas, monitorem a agdo do governo e debatam processos de tomada de decisao publica.
As leis de acesso a informagao (LAI) constituem a estrutura legal que permite que isso acontega pois
estabelecem as regras para a divulgacéo proativa e reativa das informacgdes. No entanto, a capacidade
de compartilhar informacgdes € necessaria, apesar de insuficiente por sua propria conta. Consultar e
engajar as partes interessadas por meio de mecanismos de dialogo de duas vias é, portanto, essencial
para promover uma diversidade mais ampla de vozes além das tradicionalmente em posse do acesso e
influéncia, evitando capturar politicas e aumentando a relevancia dos resultados das politicas (OECD,
201713)). Como tal, a comunicagao efetiva opera de forma que promova mecanismos de dialogo de duas
vias em todos os estagios do ciclo de formulacdo de politicas, entre outros mecanismos (OECD, 2021(2),
visando:

¢ Informar o publico sobre a existéncia de oportunidades de participagéo e plataformas digitais para
o didlogo e a troca sobre principais questdes de politica.

e Mobilizar as partes interessadas a participarem das consultas e iniciativas inovadoras de
participacédo dos cidadaos.

e Munir as partes interessadas com informagdes corretas para contribuir significativamente com os
processos de tomada de decisao publica.

o [Estabelecer oportunidades dedicadas para a sociedade civil, o setor privado e a midia para
expressar sua voz.

e Comunicar como as visbes de consultas e processos participativos mais amplos (ou seja,
assembleias de cidadaos) estéo integrados nas decisées finais de politicas.

Essa segao busca discutir maneiras nas quais a comunicacao publica pode ser utilizada em busca de
reformas do setor publico mais transparentes, inclusivas e participativa no Brasil. Fara isso analisando as
atuais praticas de comunicacgao e identificando as potenciais vias para que a SECOM fortalega o uso de
mecanismos de dialogo de duas vias e impulsione a participacao de partes interessadas para atingir todos
os segmentos da sociedade, com um foco particular em grupos vulneraveis.
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A SECOM poderia adotar mecanismos de comunicacao de duas vias para promover o
dialogo aberto e significativo com o publico

A comunicagao publica pode conciliar a divisdo entre governos e cidadaos intensificando a interagéo entre
esses agentes na concepcao de politicas e servigos. Além de seu papel no compartiihamento de
informagdes, pode ajudar a estabelecer um didlogo de duas vias com o publico, aumentar a
conscientizagdo de reformas e alterar comportamentos. A Recomendagéo do Conselho sobre Governo
Aberto da OECD (20173) reconhece que a comunicagao efetiva pode promover a transparéncia e
incentivar a participagao de partes interessadas, tornando um pilar central das reformas de governo aberto
de sucesso (OECD, 201719)).

Apesar do potencial para que a comunicagdo publica sirva para alavancar um governo aberto, os
resultados da pesquisa da OCDE revelam que, na pratica, um foco unilateral de compartilhamento de
informagdes predomina sobre o uso de mecanismos de engajamento de duas vias na OECD e paises
parceiros (OECD, 2021(2). De fato, 35 dos 38 CdGs, incluindo o Brasil, ndo consideram promover a
participagdo de partes interessadas como uma prioridade nas atividades de comunicagdo publica
(Figura 5.4). Nao obstante, uma abordagem fundamentada no principio de participagao € precursora para
a promogao de confianga no governo, que é o segundo objetivo de comunicagdo mais importante
selecionado pelos CdGs segundo a pesquisa da OCDE.

Similarmente aos 42% dos CdGs na OCDE e paises parceiros, o Brasil considera promover a
transparéncia como um dos 5 mais importantes objetivos de seu trabalho de comunicacao. O reflexo de
sua importancia pode ser tragado na estrutura de transparéncia do governo, cuja presenga pode servir
Como precursora para promover a participagao de partes interessadas na vida publica. A saber, a Lei de
Acesso a Informacéo (LAl - Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011) apesenta a principal estrutura legal
para a divulgagdo proativa e reativa para todos os niveis e agéncias do governo no Brasil.” Outras
obrigacdes para divulgar informagdes em nivel federal constam definidas no Decreto 7.724 (de 16 de maio
de 2012), com dispositivos que especificam o que e como as informagdes devem ser publicadas.® Além
disso, a politica de dados abertos (Decreto 8.777 de 11 de maio de 2016) prevé o desenvolvimento de
Planos de Dados Abertos em 6rgaos federais.® Segundo dados da Controladoria Geral da Unido (CGU),
desde 2012, o governo federal recebeu 1.041.823 pedidos de informagéo. Além disso, apds a adogao da
Politica de Dados Abertos em 2016, mais de 10.393 bancos de dados foram publicados no portal de dados
abertos.°
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Figura 5.4. Objetivos de comunicacao prioritarios dos CdGs e MSs

Il CdGs M3s

Definaar méricas de monioramanto = avalacdo ou hdtadoes chavede |l
Oz chjefivos nao =80 iderificades
Expardir oalcarce do goverroM 3= a fipos especifices de partes.
Cutras
Fromover a paricipagso de pates nteressadas
Engajar funcionasos publicos no trabalho 2 cbigfivos geras do MS
Promover 3 adocdo de semvicos piblicos
Mglhoear 8 2ntrega de senigos plblicos
Melhor compreendsr & analisar s opiniso plblica
Welhorar aimplementagan das reformas
Criar & implemertar comunicagdes de maice impacto
Iderfificar uma “marca’ que corfigure o aspecto padrdo comum
Dsfinir como a5 prordades depolifica do governa s30 anunciadas
Informar oe cidaddcs sobre seus dikitos e responzabilidades
Promouer & transparéncia
(Gerenciar stuagies de ofise ou ememgencisis
Burnentar a conscienfizacan dos semicos do govemold3

Foradecer a corfiarga no govemo M3

Aurnentar a conscienfzacan das polificas do govemold3 s

Observagao: N= 38 CdGs e 24 MSs. O CdG da Austria nao fomeceu resposta a essa pergunta.
Fonte: OECD (20201;), “OECD Centre of Government Survey: Understanding public communication”, OECD, Paris.

A implementacao continuada da LAI e a disponibilidade de conjuntos de dados abertos pode ser uma
forga-motriz poderosa na promog¢édo de comunicagdo mais estratégica e um roteiro para estabelecer um
didlogo significativo de duas vias com o publico. Nesse sentido, a CGU, como o principal 6rgdo de
supervisdo para essa estrutura legal, desenvolveu uma série de mecanismos e ferramentas para
promover o direito a LAI, tais como guias, manuais e diretrizes para autoridades publicas, assim como
videos de aumento da conscientizagdo para cidaddos. A CGU também sustentou a organizagdo de
eventos de aumento da conscientizagdo para promover o uso de dados abertos por meio de concursos,
hackathons, datathons, reunides, expedigdes de dados, treinamento de midia e de organizag¢des publicas
em LAl Além disso, o governo utilizou ferramentas de comunicacdo digital, tais como a plataforma
Participa + Brasil'" e o website institucional de governo aberto,'? para facilitar o acesso as informacdes e
dados, assim como servir como um canal para que os cidadados enviem feedback sobre a elaboragéo,
implementacéo e avaliacdo de politicas e servicos.'® Algumas dessas ferramentas incluem portais que
centralizam informagées e dados, tais como o portal da transparéncia,’ Fala.BR'® e o portal de dados
abertos,'® complementado por portais ministeriais sobre areas tematicas importantes. Embora seja uma
estrutura Util para relacionar a comunicagao publica e as prioridades de politicas ligadas a transparéncia,
uma maior coordenagéo entre a CGU, a Secretaria de Governo (SEGOV) e a SECOM poderia ajudar a
aumentar a implementag¢ao desse direito, em particular, considerando a atual incumbéncia da SECOM
que nao explicitamente estende o suporte para a pauta de LAI.

Além disso, o governo do Brasil tomou medidas iniciais para engrenar as comunica¢gdes como meio de
prestacdo de contas (accountability), mas mais poderia ser feito para abrir os canais para feedback e
alinhar prioridades de comunicacdo com as necessidades dos cidaddaos. No presente, o foco da
comunicacdo da SECOM se expandiu da sensibilizacdo em torno do meio de politica para comunicar
conquistas concretas do governo e medidas de prestacdo de contas (accountability). De fato, a cada 100
dias, o governo movimenta uma campanha para compartilhar informagdes sobre os principais marcos
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atingidos no periodo. Enquanto a sensibilizagdo € uma condi¢cao prévia para a participagdo, as partes
interessadas durante as entrevistas revelaram que as comunicagbes seguem um modelo de
compartilhamento de informagdes de cima para baixo, com oportunidades limitadas para o dialogo e o
feedback dos cidadaos. Isso poderia ser parcialmente explicado por descobertas anteriores no processo
de priorizagao da SECOM que se baseia na incumbéncia direta do presidente.

Essa abordagem é compativel com a maneira na qual governo do Brasil se comunica por meios digitais.
Segundo os resultados da pesquisa da OCDE, a SECOM faz uso de midia social como o principal canal
para sua comunicagao, criando um rico cenario de informagao online do pais. Nao obstante, os resultados
da pesquisa da OCDE revelam que a comunicagdo nesse sentido foca em iniciativas de aumento da
conscientizagdo de uma Unica via por meio de video e material visual que compartilha as informagdes-
chave sobre as politicas e seus resultados. Embora o uso de comunicagao online tenha permitido que a
SECOM divulgasse mensagens-chave de maneira mais direta, rapida e de bom custo-beneficio, o uso
dessas ferramentas para promover o engajamento e oportunidades de participagéo disponiveis nunca é
priorizado nem faz parte da estratégia de comunicagéo do governo.

Esse processo para consolidar a presenga de midia social robusta do governo ocorre em paralelo a
emergéncia dos diversos tipos de contas nessas plataformas — daquelas de servidores civis pessoais as
préprias figuras politicas. A gestdo muitas vezes ndo verificada das diversas contas de midia social, além
daquelas das instituicdes publicas, pode aumentar o risco de ampliar narrativa contraditérias, gerando
discordancia entre outras partes do governo e desfocando os limites entre comunicagao politica e publica
(Murphy, 2019p0;). Como tal, estabelecer atribuicbes claras nas diretrizes existentes é critica a luz da
crescente visibilidade de servidores civis e figuras politicas no Brasil como “embaixadores da
comunicagao do governo”. Ao mesmo tempo, tudo isso & importante considerando que as comunicagdes
individuais dos préprios lideres politicos de alto nivel possam estar propensas a desordens de informagao,
podendo ser utilizadas para ampliar a disseminagao de informacgoes faltas e desinformacao.

Com mais de 88% da populagéo ativamente presente nas midias sociais, o governo do Brasil poderia se
beneficiar do uso dessas plataformas de maneira mais estratégica, a saber, buscando alavancar sua
interatividade e fun¢des de networking. A SECOM poderia criar sua estrutura robusta que governa o uso
de midia social por entidades do governo, que inclui principios gerais para produzir conteudo, interagir
com usuarios e gerenciar riscos de reputagcédo (Quadro 5.10). Os esforgcos nesse sentido poderiam focar
na atualizacido e expansao dos principios para contas de midia social pessoais, institucionais e politicas
sustentando uma presenga mais coerente por todas essas plataformas. Tal clareza poderia, em
contrapartida ajudar as agéncias do governo a se dedicarem de maneira mais construtiva com o publico
e fazer uma distingdo clara entre o publico e a natureza politica da comunicagdo de midia social. No
entanto, a luz do indice moderado de penetragdo na Internet e niveis de alfabetizagc&o digital desiguais
por todas as regides,!” os mecanismos de engajamento multicanais de duas vias também deveriam ser
considerados para conter a crescente divisao digital (OECD, 201821)).

Para esse fim, o governo do Brasil deveria envidar esforgos para convencionar a participacao da maneira
que planeja e emprega sua comunicagao em base regular. De um lado, a SECOM poderia se comunicar
mais explicitamente sobre as oportunidades de participacdo e coordenar com entidades publicas que
lideram consultas nacionais ou para um melhor entendimento das necessidades e preocupagdes dos
cidadaos, para, em contrapartida, definir as prioridades em campanhas futuras. Por outro lado, a SECOM
deveria promover espacos online para o debate politico e feedback por meio de midia social e das
plataformas de participacdo existentes, tais como Participa + Brasil'® e Fala.BR. para esse fim, a
coordenagdo mais proxima com as entidades responsaveis encarregadas dessas plataformas, incluindo
a Controladoria-Geral da Unido que conduz a pauta de governo aberto federal, poderia ajudar a SECOM
nesse sentido. Isso seria particularmente relevante considerando a estrutura de governanga de midia
social do governo, capacidades de escuta social disponiveis por meio de tecnologias de IA e infraestrutura
online formal para conduzir as consultas. Estabelecer a comunicagéo aberta e direta com os cidadaos
apoiara a SECOM na busca de seus objetivos prioritarios delineados na pesquisa da OCDE, incluindo
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“construir a confianga entre governo e cidadaos”, “promover a utilizagdo dos servigos publicos” e “melhorar
a entrega de servigos publicos”.

Quadro 5.10. Manual de Orientagado para participagao em redes de midia social do Brasil em
2013

O Manual de Orientagdo do Brasil visa estabelecer boas praticas e orientar autoridades publicas sobre o uso de
redes sociais, visando gerar conteddo mais atrativo, interagindo com usuarios e tratando de crises de maneira
eficiente. O manual é dividido em seis categorias principais, cobrindo definicdes e conceitos basicos, diretrizes de
redagéo e de identidade visual, metodologias, monitorando um cédigo interno de conduta para funcionarios e
colaboradores, e gestao de crises.

Entre outros, o manual de orientacdo enfatiza a importancia de aumentar a participagdo e engajamento dos
cidadaos. Para esse fim, esse manual recomenda o uso de infograficos como uma primeira etapa, uma vez que
sdo de baixo de custo de produgdo que videos e desperta um maior impulso de engajamento que simples textos
entre usuarios. Também inclui uma segdo com os cinco principios para falar com usuarios, em particular quando
os cidadaos gostariam de expressar descontamento com um servico em particular. Por esse principio de
participagao, as diretrizes também incluem uma série de boas praticas em termos de moderar contetdo online
visando estabelecer uma comunicagéo de duas vias com o publico geral.

Fonte: Trabalho proprio, com base no Governo do Brasil/IDB (2013p2) (2013), Manual de orientacion para participar en redes sociales,
https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Manual-de-orientaci%C3%B3n-para-participar-en-redes-sociales.pdf.

A SECOM poderia intensificar a comunica¢cao de mecanismos participativos para mais
politicas inclusivas

A participacao de partes interessadas esta enraizada na cultura democratica do Brasil. Por meio de seu
sistema de governanca federal, o pais se beneficia de espacgos para o debate politico nas esferas nacional
e local. A saber, o modelo de participagao de partes interessadas € particularmente institucionalizado pela
constituicdo e por érgdos nas esferas inferiores (conselhos e conferéncias)'® encarregados de seguir
processos de politica-chave. No nivel do CdG, a Secretaria de Governo (SEGOV) coordena a relagéo
entre a administragao federal e mais de 800.000 organizag¢des da sociedade civil segundo o Decreto 9.982
de 20 de agosto de 2019. No entanto, a principal responsabilidade pelo funcionamento dos conselhos
locais recai dentro das autoridades do estado, que, assim como na maioria dos paises-membros da
OCDE, muitas vezes carece de recursos e capacidades que resultam em praticas desiguais entre as
regides.

Esses espagos para a participagdo no Brasil, no entanto, recentemente enfrentaram uma série de
limitagdes inibindo a capacidade das partes interessadas em engajar no debate sobre as iniciativas de
politicas-chave. Apds o estabelecimento do Decreto 9.759/2019,%° uma onda inicial de 50 conselhos e
conferéncias foi dissolvido, limitando a existéncia desses 6rgdos apenas para aqueles incumbidos em um
decreto especifico (Participedia, 2019231). O Decreto ainda revogou a Politica Nacional de Participagéo
Social (Decreto 8243/2014),%" introduzindo outras restricdes ao funcionamento desses érgaos.

Além de restringir os espagos para a participagao de partes interessadas, as entrevistas com agentes nao
governamentais revelaram uma série de desafios que os conselhos e as proprias entidades do governo
enfrentam oriundas da natureza ad hoc das comunicagdes. Em primeiro lugar, a auséncia de informagdes
consistentes que compartilhe a politica em questdo foi observada para impedir a capacidade de os
membros do conselho participarem e contribuirem significativamente para o processo geral. Em segundo
lugar, as entrevistas indicaram que as informagbes sdo compartilhadas bem abaixo do ideal entre
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autoridades de estado, ministérios e a SECOM, resultando em comunicacdes atrasadas e desalinhadas.
Em terceiro lugar, a necessidade de melhor comunicar informag¢des antes e apds as consultas foi
ressaltada, em particular para indicar como as contribuicbes foram incluidas na tomada de decisao
publica. Para esse fim, os entrevistados observaram esses desafios como riscos potenciais que podem
contribuir para um apetite menor da participagéo no Brasil e aumento da desconfianga entre governo e
cidadaos.

Comunicar nos conselhos, seu trabalho e outros mecanismos formais participativos € parte de uma
necessidade maior de abrir espagos para o dialogo em todas as fases do ciclo de politica e a fabrica
institucional no Brasil. Nesse sentido, a SECOM desempenha um importante papel em sua capacidade
como no central de experiéncia para assessorar € equipar a secretarias e autoridades subnacionais com
as ferramentas e competéncias corretas para comunicar por todos os estagios do ciclo de formulagéo de
politicas — da concepgao das comunicagdes em torno das oportunidades de participacédo a disseminagao
dos resultados e seu impacto. Em contrapartida, isso poderia ajudar a intensificar a articulagéo entre o
CdG, os ministérios e as autoridades subnacionais para comunicar com uma unica voz. Futuros esforgos
para promover essa abordagem coordenada poderia se basear na experiéncia recente de campanhas
entre ministérios (por exemplo, Semana do Brasil, Brasil por Brasil e outros) para estabelecer um conjunto
de diretrizes e um “pacote de comunicagdo de participacdo” para os agentes nacionais, estaduais e do
conselho. Um estatuto de comunicacao para agentes locais, nacionais e externos também poderia ser
concebido para ditar os principios norteadores e melhorar o profissionalismo das comunicagbes para
participagcéo (Quadro 5.11).

Quadro 5.11. Carta Regional MENA-OCDE: Comunicagao publica para um governo mais aberto

A Carta Regional do Oriente Médio e Norte da Africa (MENA) foi desenvolvida visando definir normas e regras
para aumentar o profissionalismo de comunicagéo publica e sua conexdo com os principios de governo aberto.
Os objetivos da carta incluem definir valores-chave e principios, compartilhando opiniées e melhores praticas,
reunindo recursos e desenvolvendo comunicagdes estratégicas. A estrutura da carta ressalta os principais
objetivos, principios norteadores para comunicadores publicos e uma lista de agdes que devem ser realizadas.
Para isso, abrange metas globais para uma melhor transparéncia, profissionalismo, colaboracao, networking e
suporte por partes. Por fim, a carta visa intensificar o dialogo de duas vias entre governos e cidadaos e contribuir
para um governo mais aberto.

Para esse fim, ainda ha uma oportunidade para ligar os esforgos existentes com aqueles da agenda de
governo aberto federal conduzida pela Controladoria Geral da Unido para aumentar a conexao entre
comunicagao e participagado. Por exemplo, a Finlandia reconhece a comunicagéo publica como um pilar
central de sua estratégia de comunicacgéo de todo o governo, assim como seu plano de parceria dedicada
de governo aberto para transmitir uma visdo holistica (Quadro 5.12). Essa abordagem poderia ajudar o
governo do Brasil na estruturagdo da comunicagao em torno da abertura e promogao de oportunidade de
participagao de partes interessadas na estrutura de sua agenda de governo aberto de forma mais ampla.
Comunicar explicitamente sobre a agenda de governo aberto deveria sustentar uma mudanga de narrativa
rumo a concepgado de governo aberto além de um mecanismo anticorrupgdo para uma “cultura de
governanga que promove os principios de transparéncia, integridade, prestagdo de contas (accountability)
e participagao de partes interessadas” (OECD, 20173)).
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Quadro 5.12. 42 Plano Nacional de Ac¢ao da Parceria de Governo Aberto (OGP) da Finlandia,
2019-23

O 42 Plano Nacional de A¢do da OGP da Finlandia reconhece a comunicagao publica como um de seus oito pilares
centrais para efetivamente implementar a agenda de governo aberto do pais e como uma alavanca essencial do
governo mais amplamente. Ressalta a importancia de intensificar a comunicagdo interna para melhor coordenar
e alinhar suas mensagens-chave, assim como sua comunicacdo externa para estabelecer um dialogo de duas
vias com o publico. Também salienta a necessidade de garantir que os textos do governo, servigos e reformas
sejam claros e facilmente compreensiveis aos cidadaos. Isso monta sobre as Diretrizes de Comunicagéo Central
do pais, que define abertura como um dos valores centrais que regem as comunicagdes na Finlandia.

Como parte de seus compromissos, o plano inclui atividades concretas para intensificar a comunicagéo entre as
esferas do governo, compartilhar boas praticas sobre comunicagéo efetiva e abrir canais de feedback digital para
a preparacgao da Estratégia de Governo Aberto da Finlandia.

Fonte: Trabalho préprio com base no Govemo da Finandia (2019p24), Open Govemnment Partnership National Action Plan (2019-2023),
https://www.opengovpartnership.org/members/finland/ (acesso em primeiro de abril de 2021).

Personalizar os mensagens-chave de comunicag¢do, canais e ferramentas para promover
uma comunicag¢do mais acessivel e inclusiva para todos os segmentos da sociedade

A comunicacgao publica pode ajudar a expandir o alcance das politicas e servigos para um amplo grupo
de agentes além dos “suspeitos comuns” para se dedicar e dar voz para grupos tradicionalmente sub-
representados na vida publica (OECD, 2021z). Agir dessa forma implica em estruturar os canais de
comunicagao, mensagens e atividades em torno das diferentes necessidades da populagdo com a viséo
de tratar das lacunas de entrega, promovendo o acesso as informagdes publicas e capacitando a
participacdo das partes interessadas nos processos de formulagado de politicas. Da perspectiva de
suprimento, essa abordagem centrada no usuario pode “redefinir como a comunicagdo é concebida,
entregue e ampliada, permitindo uma colaboragdo mais direta com a sociedade civil, o setor privado e
influenciadores” (OECD, 2021p2). Da perspectiva da demanda, os governos devem refletir sobre o
conteudo, canais e interfaces utilizados para tratar das desigualdades de comunicagdo, abrir espagos
para um dialogo de duas vias e promover a acessibilidade de informagbes-chave para todos os segmentos
da sociedade, em particular grupos vulneraveis.

Na pratica, as evidéncias da OCDE sugerem que ha espalho para diversificar os esfor¢os de comunicagao
publica e grupos sociais alvo sub-representados mais explicitamente por todo o trabalho dos CdGs na
OECD e paises parceiros, incluindo o Brasil (OECD, 2021j2;). Os dados sugerem que cerca de 26% dos
CdGs ainda precisam visar grupos-chave como parte de seu trabalho de comunicagéo (Figura 5.5). De
todos esses que o fazem, uma moderada parcela de CdGs busca visar principalmente os jovens (49%),
pessoas com deficiéncias (44%), idosos (38%) e mulheres (36%). Entretanto, uma porcentagem
comparativamente menor personaliza esforgos para grupos, tais como minorias étnicas (31%), migrantes
(23%) e a comunidade LGBTQ+ (15%).
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Figura 5.5. Grupos especificos visados no trabalho de comunicagao dos CdGs e MSs
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Observagao: n CdG = 39; MS = 22. Os MSs da Grécia e Japao ndo responderam a essa pergunta. Definem-se Idosos como o grupo de pessoas
de 65 anos ou mais e Jovens como o grupo de pessoas entre 15 e 29 anos.
Fonte: OECD (2020(1)), “OECD Centre of Government Survey: Understanding public communication”, OECD, Paris.

Com uma populagdo demograficamente diversa de mais de 214 milhdes de habitantes entre os 26
estados, personalizar mensagens de comunicagdo, ferramentas e canais para as necessidades de
diferentes segmentos da sociedade sera critico para aumentar a acessibilidade e inclusdo. As respostas
da pesquisa da SECOM observaram que seu trabalho de comunicacdo nao especificamente busca
grupos-alvo, tais como mulheres, jovens, minorias étnicas ou comunidades indigenas. Isso é compativel
com a descoberta de que a segmentagédo do canal nao utiliza dados demograficos e de percepg¢ao dos
diferentes publicos como um dos principais critérios para selegdo. Assim, os esfor¢os de comunicagao
poderiam melhor refletir a populagao diversa do Brasil, em que 16% da populagéo tem entre 15 e 24 anos
e onde ha grandes comunidades afrodescendentes e indigenas marginalizadas, representando mais de
305 grupos étnicos que falam cerca de 274 idiomas (Index Mundi, 2020;25;; Minority Rights, 2020p26); Kemp,
2021271). De modo similar, a SECOM deve se encarregar de garantir que os grupos vulneraveis possam
acessar informagdes sobre os canais de comunicag¢do digital. Essa consideragdo é particularmente
urgente dada a importancia das ferramentas de comunicacao digital, mudangas tecnologias rapidas e
constantes e que a penetragéo da Internet e niveis de alfabetizagao digital variam significativamente entre
as secdes geograficas e socioecondmicas do pais.

Além de garantir esforgos mais inclusivos, promover uma abordagem de comunicagao publica para toda
a sociedade poderia ajudar a mobilizar e gerenciar um grupo maior de agentes de maneira mais
significativa e relevante. Atualmente, os resultados da pesquisa da OCDE revelam que a SECOM nao
colabora com os influenciadores de midia social, a sociedade civil, os agentes do setor privado e a
academia para os fins de comunicagéo. Impulsionar vozes confiaveis que podem transmitir informacoes
para atingir grupos populacionais mais dificeis pode ser um meio critico para tratar de desigualdades de
comunicagao, particularmente entre a diversa populagdo brasileira. Ao mesmo tempo, viabilizar
mecanismos participativos para aumentar o dialogo como tal, as forgas-tarefa entre diversas partes e
parcerias diretas com as partes interessadas pode suportar a concepgéo de resposta efetiva a COVID-19
e estratégias de recuperagao, que, segundo a pesquisa de CdG da OCDE de 2021 estido ausentes desde
o inicio da crise (OECD, 2021p2g]). Essas abordagens participativas s&o fundamentais para tratar dos
“desafios rapidamente envolventes e multidisciplinares no emprego de comunicagédo de crise efetiva”
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(OECD, 2021129)). O governo da Finlandia, por exemplo, colaborou com os influenciadores para ampliar o
alcance das informagdes confiaveis, melhorar sua urgéncia e garantir sua relevancia para os diferentes
grupos populacionais (Quadro 5.13).

Quadro 5.13. Parcerias com os influenciadores de midia social na Finlandia

O Gabinete do Primeiro Ministro da Finlandia, em colaboragdo com a Agéncia Nacional de Suprimento
Emergencial e o setor privado (PING Helsinki e Mediapool) colaborou com os influenciadores de midia social para
fornecer informacgdes claras e confiaveis para publicos mais jovens que podem ser de dificil alcance por meio dos
canais tradicionais. Segundo um mapeamento abrangente de influenciadores, mais de 1.800 influenciadores da
Finlandia ajudaram o governo compartilhar informacdes confiaveis sobre medidas de saude para capacitar e
envolver os cidaddaos no combate a COVID-19. Os resultados dessa iniciativa tiveram um impacto positivo e
desempenharam um importante papel na prevencdo do compartilhamento de desinformagéo, com 94% dos
pesquisados de uma pesquisa de acompanhamento da iniciativa sentindo que receberam informagdes suficientes
e 97% considerando as informagdes compartilhadas como confiaveis.

Fonte: OECD (20200), “Building resilience to the Covid-19 pandemic: The role of centres of government”, http://www.oecd.org/coronavirus/policy-
responses/building-resilience-to-the-covid-19-pandemic-the-role-of-centres-of-government-883d2961/.

Estudo de caso sobre a reforma do ambiente de negécios no Brasil

O governo do Brasil reconheceu a importancia de comunicar estratégica e efetivamente sobre seu
programa de reforma do ambiente de negdcios. Para isso, reconheceu o papel importante dessa fungéo
ndo apenas disseminando informagdes publicas, mas também como um instrumento para a entrega de
politicas-chave do setor privado para fortalecer a economia brasileira, tais como a simplificagdo das
operagbes de negocios e a atragdo de investimento estrangeiro. A se¢do a seguir explora como alguns
elementos discutidos por todo esse capitulo pode suportar a Secretaria Especial de Modernizagdo do
Estado (SEME) dentro do CdG em seus esfor¢os para comunicar efetivamente a reforma.

Os objetivos de politica de alta prioridade, transversais e complexos da reforma reivindicam a elaboragéo
de uma estratégia de comunicag¢édo abrangente para facilitar a disseminagao de informagdes-chave — em
audiéncia internas e externas — de maneira efetiva, consistente e institucional. Atualmente, as partes
interessadas durante as entrevistas por partes revelaram que baixos recursos financeiros, pessoal
capacidade insuficiente e planejamento ad hoc impediram o desenvolvimento de uma estratégia dedicada
nesse sentido. A falta de um documento norteador inibiu, em contrapartida, a implantagdo e a
coordenacgao dos esforgos de comunicagao dentro da SEME e entre as diversas instituicdes envolvidas.
Ao identificar objetivos claros, os indicadores de avaliagdo, responsabilidades, publicos-alvo e
mensagens-chave, essa estratégia facilitaria a coordenagao de atividades de comunicagao entre a SEME
e as diversas instituicdes envolvidas nessa reforma (OECD, 20212). De fato, os resultados da pesquisa
da OECD revelam que mais da metade dos CdGs utilizam estratégias (57%), planos (59%) ou prazos
(41%) para promover uma abordagem proativa de comunicagéo reativa (Figura 5.6).

Essa estratégia permite que a SEME garanta que as atividades de comunicagao vao além dos esforgos
ad hoc para aumentar seu alcance e impacto, enquanto, ao mesmo tempo apresenta visdbes-chave em
necessidades do publico, percepgdes e habitos para as equipes de politica encarregadas pela entrega da
reforma. O uso de estratégias de comunicagéo publica € uma pratica que foi adotada pela SECOM, que
poderia ser um aliado util na entrega de orientagao para o desenvolvimento da prépria estratégia da SEME
e para a garantia de seu alinhamento com a visdo de comunicagédo de todo o governo. Nesse sentido,
estabelecer papeis e responsabilidades claros para a entrega das atividades de comunicacdo sera
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fundamental considerando o envolvimento de diversas instituicbes por todo o governo, incluindo o Banco
Central e os Ministérios da Justica, Economia, Infraestrutura e Desenvolvimento do Comércio, entre
outros. A adogao de uma abordagem estratégica também poderia ajudar a transicdo da SEME de uma
comunicagao reativa a uma comunicagéo proativa sobre os resultados da reforma a fim de escalar o
impacto desses esforcos, aumentar a conscientizagdo nos niveis politicos mais elevados e atrair
investimento estrangeiro.

Figura 5.6. Uso de estratégias de comunicagao, planos e prazos entre os centros de governo
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Observagao: n CdG= 37. A Republica Tcheca e a Lituania ndo forneceram dados para essa pergunta.
Fonte: OECD (2020(1)), “OECD Centre of Government Survey: Understanding public communication”, OECD, Paris.

A personalizagdo de mensagens de comunicagdo as partes interessadas relevantes e a selecdo dos
canais apropriados com base nas opinides do publico sera central na concepgédo da estratégia de
comunicag¢ao da SEME, considerando o diverso ambiente de negdcios no Brasil. A pandemia de COVID-
19 enfatizou como o rapido entendimento critico muda nas percepgdes do publico, demandas por
informacao e lacunas de informacgéo enfrentadas por certos grupos de forma a garantir que os esforgos
de comunicagdo atinjam seus objetivos pretendidos. Como tal, entender as necessidades, percepgoes,
niveis de sensibilidade e habitos de consumo de midia dos principiantes agentes que compdem a maquina
do setor privado no Brasil, incluindo os grupos mais dificeis de se atingir como pequenas e médias
empresas (PMEs) e negdcios informais, sera crucial para desenhar comunicagdes relevantes e informar
atividades do programa de reforma do ambiente de negdcios. Isso poderia ser feito em coordenagao
préxima com a SECOM, que conduz analise das opinides do publico regularmente e centraliza um
repositério de dados de percepcao e atividade de midia social que poderia informar esforgos para o
programa de reforma. Por toda a OCDE e paises parceiros, as evidéncias sugerem que praticamente dois
tercos dos CdGs utilizam as opinides do publico trimestralmente (27%) ou em base ad hoc (41%) para
informar o planejamento de comunicacdo (OECD, 2021(2).

Uma estratégia direcionada nas evidéncias também beneficiaria de incluir uma clara estrutura de
avaliacdo para entender como as atividades de comunicagédo contribuem para os objetivos-chave de
politica. Conforme o mencionado no Capitulo 4, alocar indicadores de impacto as atividades dentro de
uma estratégia poderia ajudar a avaliar a eficacia, promover o aprendizado institucional e alinhar os
resultados de comunicagao com os objetivos estratégicos da reforma (OECD, 2021;2;). Essa abordagem
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seria consistente com o direcionamento da SEME em extrair dados, incluindo indicadores internacionais,
para informar a implementagdo da reforma e disseminar realizagdes-chave aos cidadaos. Os paises-
membros da OCDE, incluindo o Reino Unido, por exemplo, fazem um uso amplo de avaliagbes para
demonstrar o impacto em curto e médio prazo de suas campanhas de comunicagéo — tais como promover
0 comércio, aumentar o turismo e intensificar educacao de qualidade — que se prova util na garantia da
visibilidade dos resultados com lideres politicos e garantia de investimentos para profissionalizar ainda
mais essa fungéo (Quadro 5.14).

Parcerias com mensageiros terceiros também podem apresentar maneiras significativa para a SEME
comunicar informagdes técnicas de politica a um publico mais amplo de maneira mais efetiva e acessivel.
Com quase metade da atividade econémica do Brasil no setor informal (ILO, 20214)), trabalhar com
lideres comunitarios, sociedade civil e pequenos negdcios pode ser um meio essencial para ampliar as
mensagens, melhorar sua urgéncia, fornecer um sentido de familiaridade e simplificar questdes de politica
técnica. O envolvimento de vozes confidveis também pode ajudar a ampliar a mensagem do governo e
tratar do risco oposto de certas instituicdes para se comunicar em torno da reforma, conforme o citado
durante a revisao por partes pares da OECD OCDE.

Quadro 5.14. Campanha GREAT do Governo Britanico

A Campanha GREAT da Gra-Bretanha é um esforgo de marketing internacional emblematico de dez anos do
Reino Unido para promover o crescimento e sustentar a atividade econémica nos setores-chave da politica, tais
como turismo, educagcdo e comércio. A campanha desenvolvida pelo Servico de Comunicagao do Governo
apresenta uma plataforma unificada para os esforgos de comunicagéo interacional de diversos agentes do
governo, tais como o Departamento de Comércio Internacional, Visite a Gra-Bretanha, o Conselho Britanico e o
Gabinete de Comunidade e Relagdes Exteriores.

Uma metodologia sofisticada foi concebida para avaliar os resultados econémicos e o impacto da campanha de
comunicagdo usando um modelo de trés niveis. Com uma anadlise de retorno interno sobre investimento das
equipes de avaliagdo dentro de cada departamento envolvido, a equipe GREAT agregou esses dados e conduziu
uma pesquisa e avaliagdo geral dos efeitos comerciais para melhorar as politicas do setor privado, que foram
revistas pelo Gabinete de Auditoria Nacional.

A campanha demonstrou retornos econémicos incrementais de GBP 2,7 bilhdes, com GBP 1,77 bilhdo do turismo
internacional e doméstico, GBP 720 milhées de comércio e investimento direto estrangeiro e GBP 228 milhdes de
educacgao internacional. Em particular, Alimentos € a campanha GREAT conduzida pelo Departamento de
Alimentos e Assuntos Rurais (Defra) ajudou a impulsionar o comércio britanico em exportagdes de alimentos e
bebidas de GBP 20,1 bilhdes em 2016 para mais de GBP 22 bilhdes em 2017-18.

Fonte: Adaptado da OECD (2021yz), OECD Report on Public Communication: The Global Context and the Way Forward, https://dx.doi.org/10.1787/22f8031c-
en.

Dentre os paises-membros da OCDE e parceiros, os CdGs estao colaborando com agentes externos
(62%), tais como a midia (12 dos 24), sociedade civil (12 dos 24) ou negdcios (7 dos 24), para fins de
comunicacado (OECD, 2021y2). Explorando a experiéncia do setor privado, seus métodos de dados e de
comunicacgao sofisticados poderia ser um meio valioso para a SEME expandir o alcance de seus esforgos
e preencher as lacunas existentes na modelagem, planejamento e execugado de sua estratégia de
comunicacao para a reforma. Exemplos desse tipo de colaboragdo na Australia, Portugal e Singapura
demonstram o potencial para aumentar o impacto, alcance e credibilidade de mensagens-chave do
governo (Quadro 5.15).
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Quadro 5.15. Colaboragdes com influenciadores e negdcios na Australia, Portugal e Singapura

As parcerias com os negocios locais e influenciadores pode ajudar a aumentar a credibilidade dos esforgos de
comunicagado publica. Em Singapura, por exemplo, a campanha de marca internacional “A Paixao Tornou
Possivel” desenvolvida pelo Conselho de Turismo de Singapura com o Conselho de Desenvolvimento Econémico,
colocou pequenos negdcios, artistas e cidaddos no centro para destacar o que de melhor a cidade tem a oferecer.
Seu principal objetivo foi com os publicos estrangeiros sentirem uma conexao pessoal para com os singapuranos
e aumentar o nivel do turismo como resultado. Essa campanha foi langada nas Filipinas, apoiada pelos cidadaos
filipinos com lagos com os singapuranos, e resultou em 700.000 cidad&os locais viajando para Singapura — um
recorde de entradas no pais. A campanha recebeu o prémio na 162 Edigdo da Pena Filipina, que € uma competicao
anual que reconhece a exceléncia na comunicagédo conduzida pela Divisdo de Gestao de Comunicagao.

Em Portugal, o governo fez uma parceria com a Missdo Continente, uma marca de supermercado comprometida
com a sustentabilidade, para a campanha de comunicagédo “Portugal Chama. Por Si. Por Todos”. A empresa
privada foi envolvida para discutir a melhor estratégia para comunicar questdes de sustentabilidade, por exemplo,
compartilhando conhecimento e recursos para instruir o publico em torno de incéndios florestais e maneiras de
impedi-los. A campanha alcangou cerca de 7 milhdes de cidadados portugueses em propagandas na televisao.

Fonte: Trabalho proprio do autor com base na OECD (forthcomingjsz), Public communication” after COVID-19: Emerging trends and practices from across
the OECD for more effective public communication in Southeast Asia’, OECD, Paris; Missao Continente (n.d.;33)), Portugal Chama. A Misséo Continente
esta la; Sonae (2019p34)), Missdo Continente associa-se a "Portugal chama. Por si. Por todos".

Areas de oportunidade para a reforma do ambiente de negécios

Em apoio a abordagem mais estratégica para a comunicacgéo da reforma, a SEME poderia focar em curto
prazo na elaboragdo de uma estratégia dedicada que reuna os principais objetivos, atividades,
mensagens-chave, publicos-alvo, canais de disseminagdo, prazos, papeis e responsabilidades e
indicadores-chave de desempenho. Essa estratégia se beneficiaria do uso de opinides publicas para
identificar o meio de mais sucesso para os esforcos de comunicagao para atingir seus grupos-alvos
visados. Estabelecer uma estrutura de avaliagao clara também ajudaria a SEME na avaliagdo dos efeitos
da comunicacgao e relacionar seu impacto aos principais objetivos da reforma da politica.

A SEME poderia explorar oportunidades para fazer parceria com influenciadores, lideres comunitarios e
negoécios para a entrega de esforcos de comunicagao acerca da reforma de forma a aumentar seu
impacto, alcance e credibilidade.
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Recomendacgoes

Recentemente. o governo do Brasil embarcou em uma reorganizagédo da funcdo de comunicagéo publica
para consolidar o nédulo de experiéncia de todo o governo e promover a profissionalizagao de estruturas
e processos relacionados. Ao fazer isso, o Brasil toma passos importantes rumo ao estabelecimento de
uma comunicagdo publica mais estratégica, que sera central, a medida que o pais encara pressdes
econdmicas e sociopoliticas exacerbadas pela pandemia de COVID-19. Como parte dessa transigéo, o
governo do Brasil deveria focar no reforco do papel de comunicagdo publica como uma alavanca do
governo, capacitadora dos principios de governo aberto de transparéncia, integridade, prestagédo de
contas (accountability) e participagdo de partes interessadas, além de um instrumento para intensificar a
democracia (OECD, 20212).

A analise da OCDE sugere, entretanto, que toda a comunicagado publica permanece subutilizada como
um instrumento para a formulagao de politicas e reformas do governo aberto. Enquanto transita de uma
abordagem de comunicacgéo estatica para estratégica, o governo deveria continuar seus esfor¢os para
institucionalizar os processos-chave, aumentar a coordenagao multinivel e profissionalizar capacidades
centrais nesse sentido. Para isso, o governo deve buscar uma abordagem de comunicagéo direcionada
em evidéncias como parte de sua estratégia de governo para melhor responder as necessidades dos
diferentes publicos e demonstrar sua contribuicdo e o impacto em objetivos de politica mais amplos.
Explorar mecanismos participativos formais existentes nas esferas federal e local, comunicar em torno de
oportunidades de participacao também sera necessario para estabelecer um didlogo aberto e significativo
com o publico por todos os diferentes estagios do processo de formulagcéo de politicas, em particular
grupos vulneraveis.

Para esse fim, o governo do Brasil poderia considerar as seguintes recomendagoes:

Recomendacoes

o Esclarecer processos de comunicagdo publica, papeis e responsabilidades para reduzir
duplicagdes potenciais, otimizar métodos de trabalho e alinhar mensagens internas e externas.

o Caodificar processos-chave de comunicagao publica por meio de um manual, diretrizes
ou decretos para garantir a consisténcia no papel e incumbéncia de comunicadores
publicos com o tempo. Essas diretrizes também devem incluir informacgdes sobre os
papeis e responsabilidades. A institucionalizagdo e o alinhamento dos processos de
comunicagao podem, em contrapartida, sustentar esfor¢os para despolitizar essa
funcdo e ajudar a tratar das existentes lacunas de coordenacao.

o Fazer uso da estratégia de comunicagdo da SECOM de todo o governo para mapear
atribuicbes especificas para cada instituicdo e relacionar tarefas com seus objetivos.

o Estabelecer uma estrutura formal para a colaboragdo vertical e horizontal entre os
comunicadores publicos nos ministérios em exercicio liderados pela SECOM para tratar das
lacunas existentes de coordenagéo.

o Formalizar e profissionalizar a rede existente de profissionais de comunicagéo publica
do Sistema de Comunicagdo de Governo do Poder Executivo Federal (SICOM) em
autoridades publicas configurando sua incumbéncia geral e visdo. Expandir suas
atividades para realizar reunides regulares visando compartilhar os resultados das
atividades-chave, promovendo a troca de boas praticas, definindo prioridades de
comunicagao, desenvolvendo material técnico de orientacdo e organizando
treinamento de capacidades.
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o Realizar um exercicio de consulta com os membros da rede para identificar e
estabelecer métodos de trabalho em conjunto, um calendario de atividades e
ferramentas digitais e canais para promover maior engajamento entre os pares.

o Estabelecer um processo formal de priorizagdo para definir objetivos-chave de comunicagao
para a futura estratégia e plano governamental da SECOM.

o Conduzir um mapeamento das necessidades internas por meio de um processo de
consulta aberta com representantes dos ministérios em exercicio para melhorar a
qualidade geral da estratégia e plano e promover a adesdo em torno de sua
implementacdo. Um processo de priorizagdo mais inclusivo sera essencial na
despolitizagédo das prioridades de comunicagdo em todos os niveis de governo.

o Intensificar a articulagdo com a Subsecretaria de Articulagdo e Monitoramento (SAM)
na definicao das principais prioridades de politica dentro da estratégia de comunicacao
e plano da SECOM para todo o governo.

o Reforgar o suporte e papel consultivo da SECOM no desenvolvimento, design e avaliagéo dos
planos de comunicagao especificos do ministério ou por iniciativa por meio de diretrizes e
modelos dedicados. A SECOM também deveria considerar estabelecer um comité de
estratégia oficial encarregado de revisar o conteudo dos planos de comunicagéo especificos
do ministério ou setor, supervisionando sua avaliagao e fornecendo orientacdo em periodos
posteriores de planejamento com base nas licées aprendidas.

e Desenvolver um programa de treinamento abrangente para ajudar a profissionalizar a aplicacao
estratégica das competéncias centrais de comunicagéo.

e Conduzir um mapeamento das lacunas de competéncias dentro e além da SECOM para
solicitar o treinamento relevante de acordo com as necessidades das diferentes instituicdes.

e Formalizar o curriculo de treinamento em comunicagdo em colaboragdo com a Escola Nacional
de Administragdo Publica para aumentar sua relevancia, alcance e sustentabilidade.

e Envolver a SECOM, o Ministério da Economia e a Casa Civil no desenvolvimento de uma
estrutura de competéncia dedicada para a profissdo de comunicagao publica. Essa estrutura
poderia definir as competéncias, conhecimento e atributos necessarios para realizar essa
fungdo. A SECOM também poderia trabalhar para delinear uma estrutura para o
desenvolvimento de carreira que promova oportunidades de mobilidade e desenvolvimento
profissional.

e Promover uma comunicagdo mais inclusiva e responsiva por meio da aplicagao estratégica das
visbes da audiéncia para efetivamente segmentar os publicos, personalizar mensagens e
canais, assim como garantir a acessibilidade para grupos marginalizados e dificeis de se
atingir.

o Fornecer treinamento técnico para o pessoal das unidades de comunicagéo publica a fim
de explorar o potencial completo do processamento de linguagem natural e técnicas de
segmentacéo inteligentes.

o Considerar a criagdo de um dashboard de visdes para os setores-chave de forma a acessar
dados relevantes e tempestivos do publico, incluindo percepgoes, analise de midia social e
informacgao de pesquisas passadas e grupos focais. O dashboard podera ser desenvolvido
pela SECOM em colaboragdo conjunta com a SAM e a Casa Civil para expandir sua
utilidade para outros publicos internos.

o Desenvolver um plano de engajamento especifico personalizado as necessidades de
segmentos vulneraveis da populagdo para tratar das potenciais desigualdades de
comunicagao.
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|
Desenvolver uma estrutura para avaliar as atividades de comunicagao publica com orientagéo

sobre métodos potenciais, indicadores e processos para garantir sua aplicagéo consistente.

o Definir métricas de resultados, producao e impacto como parte dessa estrutura global,
incluindo indicadores, tais como mudangas de comportamento, niveis de participagdo de
partes interessadas ou adesao de servigos publicos.

o Atribuir indicadores-chave de desempenho concretos e bases para cada objetivo na
estratégia de comunicacdo de todo o governo da SECOM e outros planos setoriais
relevantes para intensificar a articulagéo entre os resultados e sua contribuicao para com
as prioridades de politica.

Intensificar a comunicagao sobre oportunidades de participagdo e o uso de mecanismos de
engajamento de duas vias para promover um dialogo aberto e significativo com os cidadaos.

o Comunicar regularmente sobre a consulta disponivel e outras oportunidades de
participacédo, desenvolvendo os mecanismos existentes, tais como atividades realizadas
por conselhos e Participa + Brasil.

o Fazer o uso, além da midia social, de plataformas digitais disponiveis, tais como Participa
+ Brasil, para buscar contribuicées relevantes do publico e estabelecer espagos online para
o dialogo sobre questdes-chave de politica.

o Fortalecer a articulagédo entre a SEGOV, a SECOM e a Controladoria Geral da Uni&do para
relacionar futuras atividades de comunicagao com aquelas dentro da agenda do governo
aberto. Essa agenda poderia criar uma narrativa para reformas de governo aberto focadas
em um relacionamento positivo entre o governo e cidadaos com base em informagdes,
dialogo de duas vias e participacéao.

A SECOM deveria assessorar e equipar a Secretaria Geral e as autoridades subnacionais com

as ferramentas corretas para efetivamente comunicar em torno da participagao e suportar as

atividades do conselho.

o Desenvolver diretrizes dedicadas ou um pacote de alcance de participagdo para os
agentes nacionais e estaduais com processos concretos, modelos e material de
comunicagao.

o Considerar o estabelecimento de um estatuto nacional de comunicagéo para partes
interessadas locais, nacionais e externas configurando os principios gerais norteadores
que surgem da rica diversidade de praticas e necessidades entre diferentes regides.

Personalizar mensagens mais efetivas, ferramentas e canais para as necessidades especificas
e habitos de consumo de segmentos especificos da sociedade para tratar de desigualdades
existentes de comunicacao e se conectar e dar voz a grupos vulneraveis. Para esse fim, a
SECOM deveria realizar um mapeamento inicial dos publicos para entender as oportunidades
de envolver os jovens, mulheres, idosos, grupos étnicos e indigenas, comunidade LGBTQ+ e
outras comunidades marginalizadas por meio de seu trabalho de comunicagao.

Estabelecer mecanismos, tais como forgas-tarefa com diversas partes, para que a SECOM
colabore com peritos externos na criagao e implantagao de atividades-chave de comunicagao
que se fundamentem em evidéncias e fontes de informacao confiaveis. Esses mecanismos
também poderiam incluir parcerias com influenciadores, sociedade civil e negdcios visando
expandir o alcance de informagdes-chave para grupos vulneraveis, promovendo o engajamento
democratico e comunicacgodes transparentes direcionadas ao interesse publico.
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Notas

' Define-se informagao falsa como falsa informagdo compartilhada sem a inteng&o de causar danos,
considerando que a desinformagéo seja uma informagéo falsa conhecidamente compartilhada para
causar danos (Matasick, Alfonsi and Bellantoni, 2020;3s)).

2 A Pesquisa sobre Comunicagao Publica da OECD (20201) coletou provas sobre o papel inexplorado
da comunicacgao publica e identificou diversas tendéncias, praticas e desafios entre os CdGs e
ministérios da saude (MSs) nos paises-membros da OECD e além. O periodo de coleta de dados
ocorreu de 02 de fevereiro a 07 de junho de 2020 e foi seguido de um robusto processo de validagao
com todos os paises. A OECD recebeu um total de 39 respostas dos CdGs e 24 de MSs, que
constituem a base do Relatério de Comunicagao Publica da OECD (20212).

3 Lei 14.074 de 14 de outubro de 2020, https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.074-de-14-de-
outubro-de-2020-282699172.

4 O Decreto 6.555 de 8 de setembro de 2008 estabeleceu o Sistema de Comunicagéo do Poder
Executivo Federal (SICOM) e esclareceu suas atribuigdes centrais. Mais informagbes podem ser
acessadas em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2007-2010/2008/Decreto/D6555.htm.

5 As diretrizes e manuais existentes da SECOM incluem: diretrizes para o uso da marca do governo
(Orientagbes para o uso da marca do Governo Federal, http://antigo.secom.gov.br/atuacao/publicidade/o
rientacoes-para-uso-da-marca-do-governo-federal), diretrizes para o uso da identidade

visual, https://www.gov.br/sudene/pt-br/canais-de-atendimento/imprensa/identidade-visual), um manual
de diretrizes de comunicagéao publica

(Manual de Diretrizes: Identidade Padrao de Comunicacao Digital do

Poder Executivo Federal, http://antigo.secom.gov.br/acesso-a-informacao/manuais/arquivos/manual-de-
diretrizes.pdf/view), entre outros.

8 Entende-se como institucionalizagdo como “o estabelecimento de praticas de avaliagdo dentro das
entidades do governo de modo sistematico para sua aplicagao regular e consistente” (OECD, 2021y2).
Pode assumir diferentes formas, do uso de mecanismos de jure, de regulagao, procedimentos formais,
incumbéncias oficiais, a instrumentos de facto, incluindo estruturas praticas, principios e diretrizes.

7 Lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagdes Publicas),
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm.

8 Decreto 7.724 de 16 de maio de 2012, http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/decreto/d7724.htm.

% Decreto 8.777 de 11 de maio de 2016 (Lei de Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal),
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2016/decreto/d8777.htm.

190 governo do Brasil disponibiliza dados para supervisdo publica em: http:/paineis.cqu.gov.br/lai.

" Portal Participa + Brasil, https://www.gov.br/participamaisbrasil/pagina-inicial.

2 Website de Governo Aberto administrado pela CGU, https://www.gov.br/cqu/pt-br/governo-aberto.
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13 Todas as organizagdes publicas séo obrigadas a publicar processos de participagdo continuos em
seus websites institucionais, segundo o Guia de Transparéncia Ativa
(https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/lai-para-sic/quias-e-orientacoes/gta-6a-versao-
2019.pdf/view). Os dados sobre a conformidade institucional com este requisito estdo disponiveis em:
http://paineis.cqu.gov.br/lai.

4 Portal da Transparéncia, http://www.portaldatransparencia.gov.br/ (acesso em 14 de abril de 2021).

15 Portal Fala.BR, https:/falabr.cqu.gov.br/ (acesso em 14 de abril de 2021).

16 Portal de Dados Abertos, https://dados.gov.br/ (acesso em 14 de abril de 2021).

7.0 indice de penetragdo de Internet no Brasil montou em 65% em 2019.

'8 Participa + Brasil, https://www.gov.br/participamaisbrasil/pagina-inicial.

1% Os conselhos e conferéncias sdo compostos de sociedade civil, academia, sindicados e agentes do
setor privado.

20 Decreto 9.759 de 11 de abril de
2019, https://legislacao.presidencia.gov.br/atos/?tipo=DEC&numero=9759&ano=2019&ato=2790XW 65k

eZpWT12c.

21 Decreto 8.243 de 23 de maio de 2014 instituindo a Politica Nacional de Participagdo Social e o
Sistema Nacional de Participacao Social, http://bit.ly/1mwQCqG.
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