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Summary in Swedish

Verktygslada for konsumentpolitik

Sammanfattning pa svenska

o Marknaderna for varor och tjanster har undergéit betydande fordndringar under de 20 senaste &ren.
Lagstiftningsreformer, dppnare globala marknader, ny teknik och tjénsternas véxande roll i néringslivet har drivit
fram forandringarna, ndgot som i manga fall har inneburit avsevérda fordelar for kunderna.

« Relativt liten uppmarksamhet har dgnats 8t de svarigheter som dessa utvecklingstendenser har stallt kundernainfor.
Okad valfrihet och komplexitet pAméngamarknader har gjort det allt svérare for dem att jamfora och bedémavarors
och tjansters varde. K onsumenternas svarigheter har vallat likartade svarigheter for de regeringsorgan som ansvarar
for konsumenternas skydd mot oetiska afférsmetoder och bedrégerier.

« Den hér publikationen undersdker hur marknaderna har utvecklats och ger insikter for utformning av en forbéttrad
konsumentpolitik. | den utforskar man for forsta gangen hur lardomarna fran studiet av ekonomiskt beteende
forandrar det sétt pa vilket de politiska besl utsfattarna griper sig an problemen.
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Konsumenterna spelar en livsviktig roll i ekonomierna och stér for drygt 60 procent av OECD-landernas
BNP. Konsumenter med réttigheter kan forbéttra ett lands ekonomiska tillvéxt genom att stimulera konkurrens och
nytdnkande i afférslivet. Detta kréver dock en effektiv etablerad konsumentpolitik, som skyddar konsumenterna mot
oetisk marknadspraxis, dar konsumenterna kan fatta val underbyggda beslut och dar bade sdljare och konsumenter &
medvetna om sina réttigheter och skyldigheter.

OECD:s verkstygdada for konsumentpolitik & en praktisk vagledning, utformad for att hjapa politiska
beslutsfattare att med hjalp av ett systematiskt tillvagagangssétt kartldgga och utvardera konsumenternas problem
och ta fram, genomfora och se Gver effektiva konsumentpolitiska program, sd att konsumenterna ska kunna
spela sin roll vid forverkligandet av en dynamisk ekonomi. Tyngdpunkten ligger pa sadana program som
konsumentskyddsmyndigheterna normalt ansvarar for. Dari ingér inte konkurrensfrégor, vilkabehandlasi en likartad
OECD-6versikt ("Verktygslada for konkurrensbedémning”).

Marknad och konsumentstruktur under forvandling

Konsumentmarknaderna for varor och tjanster har férandrats pa ett djupgdende satt under de 20 senaste aren.
Lagstiftningsreformer, dppnare marknader, teknisk utveckling och utbyggt konsumentskydd har varit férandrngens
motorer. | ménga fall har denna utveckling inneburit betydande fordelar for konsumenterna. Relativt liten
uppmarksamhet har dock &gnats de utmaningar som dessatrender har st It bade konsumenter och konsumentpolitiska
beslutsfattare infor. Satill exempel innehaller dagens marknader ett bredare utbud av alltmer komplexa produkter.
Dessutom finns det avsevarda inbordes skillnader mellan nérbesl aktade produkter och tjanster, vilket gor det svérare
for konsumenterna att jamfora och vardera utbjudna objekt. Och samtidigt som en expanderande véarldshandel och
Internets utveckling har givit konsumenterna nya majligheter, har ocksa nya former av bedrégerier uppkommit, som
tvingar tillsynsmyndigheternatill skérpt vaksamhet och 6kad aktivitet i samarbetet med utléandska kolleger.

Konsumenternagavahar ocksaforandrats. Barn och unga vuxna— som ofta saknar erfarenhet som konsumenter
— & mer framtradande styrkefaktorer pa marknaderna, precis som det vaxande antalet dldre vuxna, som ofta méter
unika marknadsutmaningar. Aven om konsumenternai stort sett &r battre utbildade, finns det fortfarande manga som
saknar de aritmetiska och verbalafardigheter som kravs pa dagens mer komplexa och informationsintensiva marknad.

Okad for stéelse av marknader och konsumenter nas beslutsfattande

Den ekonomiska vetenskapen & anvandbar som hjadpmedel for att identifiera de omrdden dar statliga
interventioner till konsumenters stod kan vara motiverade och den kan tillhandahdlla vagledning med avseende pa
vilkatyper av ingrepp som kommer att ge de storsta effekterna. Klassisk ekonomisk teori utgar fran att fria marknader
vanligen frambringar de bésta resultaten for konsumenterna. Det finns emellertid omstandigheter dar marknaderna
kan misslyckas med att |everera de basta resultaten. Brist pa konkurrens ar ett typexempel. Ytterligare en viktig kalla
till marknadens tillkortakommanden upptrader ndr konsumenterna inte &r tillrackligt informerade om de varor och
tjanster som finnstillgangliga pd marknaden. K onsumenterna kan inte fatta val underbyggda beslut nar de exempelvis
far ofullstandig, vilseledande, Gverdrivet komplicerad eller alltfor volumings information. Forskning om ekonomiskt
beteende har pavisat att bl.a. det sitt pa vilket informationen presenteras och valalternativen inramas kan paverka
valen pdmarknaden i betydande grad, ibland pa sitt som inte ligger i en konsuments basta intresse.

| nventering och utvérdering av konsumentproblem

Att detektera och utvardera konsumentproblem och undersdka om uppkomna kundnackdelar & sa
stora att de kréver statliga &garder & huvuduppgifter for de politiska beslutsfattarna. Darvidlag har
konsumentskyddsmyndigheterna flera tekniker till sitt férfogande. | OECD-lénderna har man i hég grad litat till
konsumentreklamationer som riktméarken for arbetet, men andraviktiga framkomstvagar utnyttjas ocksa. Beldtenhets-
och missndjesundersokningar, fokusgrupper och djupgdende kvantitativ forskning har genomforts for analys av
marknadstrender. Darutéver har en del 1ander pa senare & &gnat avsevard tid och avsevarda resurser &t att ta fram
sofistikerade metoder for analys och genomgang av marknaderna pa ett mer systematiskt satt.

Framtagning och genomforande av konsumentpolitik

K onsumentskyddsmyndigheterna forfogar 6ver en rad policyverktyg for hantering av marknadsproblem, fran
s&dana som & inriktade pa forstarkning av konsumenternas réttigheter (&tgarder for kundsidan), t.ex. forbéttring av
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kvalitet och utformning av den information som tillhandahdlls f6r varor och kontroll av att konsumentkopekontrakt
inte & oskaliga, till dem som &r inriktade pa andring av foretagens beteende (&tgérder for séljarsidan), t.ex. obligatorisk
framtagning av produktnormer eller uppmuntran av framtagning av etiska normer.

Politiska bedlutsfattare kan kénna sig pressade att fatta snabba beslut for att infria allménhetens forvantningar.
Improviserat agerande kan emellertid leda till forhastade beslut, som fér oférutsedda, negativa konsekvenser for
konsumenter och andra intressenter. For att undvika detta bor konsumentskyddsmyndigheterna vélja rigorésa,
evidensbaserade tillvagagangssitt vid beslutsfattandet. Verktygsli&dan har framtagits for att vara stod i det avseendet.
Verktygsladan utnyttjar nyainsikter i hur konsumentmarknaderna fungerar och hur konsumenterna fattar sina beslut
och ger darmed en ram for de politiska besl utsfattarnas végledning nér de har att avgora ndr marknadsingrepp behdver
goras for att angripa ett problem. Den inventerar de typer av verktyg som &r tillgéngliga och forutsdttningarna och
sitten for det effektivaste séttet att anvanda verktygen.

| verktygsl&dan redovisas ett heltéckande forfarande i sex steg for beslutsfattande, som kan anvéandas pa dla
statliga forvaltningsnivaer vid handlaggning av arenden palokal, nationell och internationell niva (fig. 0.1)

Seg 1. Faststall konsumentens problem och
dess orsak.

Om man faststéller konsumentens problem och dess orsaker, blir det |&ttare att identifiera de institutioner och
intressenter som skulle kunna engageras i en eventuell policyframtagnings-process. Till de problemorsaker som
vanligen tas upp av konsumentpolitikens utformare hor foretagens beteende (t.ex. vilseledande reklam), bristféllig
information, styrning av konsumentbeteende samt marknads- och/eller |agstiftningsmisslyckanden.

P4 detta stadium behdver bed utsfattarna avgéra

« om konsumentskyddsmyndigheten &r den lampligaste institutionen att arbeta med orsaken till konsumentens
problem i dess helhet eller bara vissa sidor av problemet,

« om problemet skulle hanteras béttre av ndgot annat organ. Detta skulle ske, ifall problemet — eller snarare
de politiska verktygen for problemts avhjalpande — skulle falla utanfér konsumentskyddsmyndighetens
behorighetsomréde.

o om det finns skaligt utrymme for problemets avhjéd pande vid dess kélla,

« om problemets avhjalpande skulle kollidera med andra allmanpolitiska méal

| det fall d& konsumentskyddsmyndigheten beslutar att undersdka ett problem nérmare, bor den utreda hur
konsumenterna drabbas (Steg 2).

Seg 2: Métning av konsumentskadan

K onsumentskada uppkommer néar marknadsresultaten inte ndr sin potential, vilket leder till valfardsforsuster for
konsumenterna. Att kartl &gga och métakonsumentskadans natur och omfattning (pavilket sitt konsumenternadrabbas
och hur manga av dem och i vilken utstrackning de drabbas) &r en avgtrande bestandsdel av den evidensbaserade
utformningen av konsumentpolicy.

Till skadebestandsdelarna hor sdva finansiella som icke-finansiella effekter, t.ex. direkt ekonomisk skada,
tidsforlust, stress och personskador. Aven om kvantifiering ofta & vanskligt, & det vasentligt att skadan véarderas,
till och med nér det bara & majligt att gora det kvalitativt. Bland mgjliga informationskallor for vardering finns
fokusgrupper, reklamationsdata, konsumentundersotkningar, marknadsundersokningar och ekonometrisk analys.

Entillforlitlig beddmning av konsumentskadager de politiskabesl utsfattarna de bel &gg som argument kan byggas
pd, om sa behovs for att motivera ett marknadsingrepp (Steg 3) och &r ocksa anvandbar for formulering av konkreta
politiskamal (Steg 4).

Seg 3: Att avgéra om konsumentskada
motiverar politiska atgarder

Beslut om eventuell intervention bor grundas pa ett antal frégor:
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o Vilken omfattning har konsumentskadan? Ett ingrepp kan vara motiverat, om skadan &r liten men har drabbat
ett stort antal konsumenter eller ocksd om skadan & mycket stor, trots att den endast har drabbat en liten
grupp av konsumenter.

« Vem & det som upplever konsumentskadan? Sat.ex. ska oproportionella effekter pa viss grupper beaktas,
exempelvis barn, @dre eller socialt missgynnade grupper.

e Trandation here....

o Vilkafdljder kan man troligen forvanta sig om man inte ingriper politiskt? De politiska foljderna av uteblivna
politiska &tgarder bor beaktas.

o Finns det andra storre samhéllsekonomiska kostnader? Véllar konsumentproblemet forfang for andra
intressenter, t.ex. snedvridningen av konkurrens mellan foretagen?

Pagrundval av dessafaktorer bor konsumentskyddsmyndigheten avgoraom 1) politiska &garder ska Gvervagas
(gavidare till Steg 4), 2) mera beldgg krévs innan man gar vidare till framtagning av politiska program (ga tillbaka
till Steg 2), 3) om det behdvs béttre forstéel se av konsumentproblemets orsak och natur (gatillbakatill Steg 1) eller
4) det inte behovs nagra politiska atgarder.

Steg 4: Att faststalla ett politiskt mal och
kartlaga vilka politiska alternativ som finns

Faststdllande av det politiskamélet

Ett tydligt politiskt mal bor faststéllas genom en exakt formulering av vad policyn avser att astadkomma for
konsumenterna och for marknaden mer generellt. Lampliga framgangsindikatorer, mal eller méatt bor faststéllas for
att underl&tta framtida granskningar av policyns effektivitet (Steg 6) och bor vara fokuserade p& marknadsutfallen
for konsumenterna (inte preliminéra resultat). Om mattsystem anvands, bor man forsoka definiera en baslinje innan
policyn verkstélls.

Kartlaggning av konkreta politiska dtgarders rackvidd

Man bor forsoka gora klart for sig vad som maximalt & mgjligt att utrétta med de konkreta policyalternativen
(de som realistiskt sett & genomforbara).Till dessatorde hora de som &r inriktade pa forstarkning av konsumenternas
réttigheter och de som &r fokuserade pa en andring av foretagsbeteenden, liksom de som innehaller kompoenter av
bédadera (fig. 0.2). Sava nya politiska atgarder som en béttre tillampning av redan existerande program bor beaktas.
Padettastadium ar det &ven lampligt att klargéravem som skulleansvarafér in- och genomforandet av dem, kostnaden
for deras vidmakthéllande samt hur dtgarderna bor redovisas for intressenter och allmanhet.

Seg 5: Utvardering av alternativ och val av
policy

Nar policyalternativen har kartlagts, & malet att faststallavilken metod som & mest |amplig och kostnadseffektiv
for att det politiskamalet skauppnés (fran Steg 4). | deflestafall bor en kostnad-nytta-analys goras, som técker in bade
kvantifierbara komponenter och de omréden dar en kvantifiering eventuellt inte & genomforbar (t.ex. narmiljovarden
och etiska hansynstaganden). Analysens omfattning och fordjupningsgrad bor bestammas pa grundval av den
presumtiva policyns troliga konsekvenser. Alla enskilda statliga atgarder behover inte djupanalyseras. Exempelvis
torde ett omedelbart produktforbud efter ett dodsfall eller en allvarlig personskada pa konsumenter inte kréava ndgon
kostnad-nytta-analys. A andrasidan kan det i vissafall varamédan vart att genomféra attitydundersokningar, falttester
och forskning syftande till att fordjupa en bedomning. Detta vore troligen fallet for sddana program som medfér hoga
kostnader for vissaintressenter och som &r av relativt bestdende natur (t.ex. inlasta genom lagstiftning).

Samrad med intressenter, bl.a. konsumentorganisationer, berorda foretag och/eller branschorganisationer, skulle
kunna ske vid vilken tidpunkt som helst under en utredning. Det & dock sérskilt viktigt att gora det inom ramen for
detta steg, eftersom det kan medverka till att alternativen verkligen formuleras klart och att alla relevanta aspekter
verkligen tas upp. Samréden kan eventuellt ocksa avsl6ja konsekvenser, som inte har forutsetts eller avsetts av de
politiska beslutsfattarna.

Slutligen bor man beakta varje alternativs effekter paandra politiska omraden, exempelvis konkurrens och milj6.
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Seg 6: Framtagning av rutiner for
uppfoljning av policyns effektivitet

Regelbundna uppfdljningar av konsumentpolitiska program syftar till att avgéra om mélen (formulerade under
Steg 4) uppnas pa ett kostnadseffektivt sitt. Granskningsrutinerna ska ha utrymme for beaktande av férandringar
med avseende pa konsumentproblemens natur, marknadsforandringar samt eventuelIt oférutsedda eller oavsiktliga
konsekvenser av det valda politiska programmet. Uppfdljningen bér goras sedan en viss policy har tilldmpats under
en rimligt 1&ng tidsperiod.

Utvarderingar efter genomforandet kan vara vad som helst frén interimistiska granskningar till fullskaliga
Overprévningar. Granskningsmetoderna liknar dem som anvénds vid fértidsbeddmning av forvantade kostnader och
nytta. S&dana granskningar bor anvandas for att avgora om en viss atgard ska bibehdllas, modifieras eller avvecklas,
om genomférandet ska skérpas, om alternativa &tgérder ska Gvervagas eller om det vore meningsfullt att gora en
omprévning av ett problems natur och/eller orsak (Steg 1).

[ llustrationer

o Fig. 0.1 Konsumentpolitikens utformning i 6 steg

o Fig. 0.2 Konsumentpolitikens verktyg for kartlaggning av marknadernas utbuds- och tillgangssida
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