NOTAS PAIS

COSTA RICA

Tendencias recientes de las percepciones de los ciudadanos

La calidad del gobierno en Costa Rica es buena. Con una puntuacién de 0.5 de un total de 1 en el Indice de
Calidad del Gobierno, que incluye medidas de corrupcién, ley y orden, y calidad de la burocracia, el desempeno
de Costa Rica supera el promedio regional de 0.44. Sin embargo, la percepcién de la corrupcién en Costa Rica se
mantuvo constante en 76% a lo largo de la Gltima década. Esta cifra es ligeramente mejor que el promedio de
América Latina y el Caribe (ALC) (79%), pero esta por encima del promedio de la OCDE (65%). La confianza en
el gobierno nacional cay6 de 38% a 28% entre 2006 y 2016, situando a Costa Rica debajo tanto del promedio de
ALC (29%) como de la OCDE (37%). Asimismo, la proporcién de personas que expresaron confianza en el sistema
judicial y los tribunales del pais disminuyé de 47% a 41% en el mismo periodo. Aun asi, esta cifra se mantiene
7 puntos porcentuales arriba del promedio de la regién.

Los niveles de satisfaccién con la educacién publica y con los hospitales publicos cayeron 2 y 10 puntos
porcentuales respectivamente, entre 2005 y 2015. Sin embargo, la satisfaccién con estos servicios fue
relativamente alta en 2015. Respecto a la educacién publica, 71% de la poblacién manifesté estar satisfecha o
muy satisfecha, en contraste con el promedio ALC de 54%. De igual manera, 45% manifestd estar satisfecho
o muy satisfecho con los hospitales publicos, en comparacién con el promedio ALC de 41%. Una creciente
proporcién de los ciudadanos percibe que la seguridad es buena o muy buena, pasando de 15% a 21% entre 2010
y 2015. En todos estos indicadores Costa Rica supera los promedios regionales, lo cual la sitia como uno de los
paises con mayor satisfaccién de los ciudadanos con la prestacién de servicios publicos.

La clase media (aquellos con ingresos per cdpita diarios entre 10-50 USD PPA) permanecié relativamente
estable, con un ligero aumento de 3 puntos porcentuales, llegando representar un 48% de la poblacién. Esto,
sumado a la creciente insatisfaccién con los servicios publicos, refleja la necesidad de mejorar la capacidad del
Estado para transformar el progreso econémico en mejores servicios y bienestar social.

Politicas recientes para fortalecer el vinculo Estado-sociedad

El gobierno de Costa Rica establecié en 2004 la Ley contra la Corrupcién y el Enriquecimiento Ilicito en
la Funcién Publica (N° 8422), con el objetivo de promover las reformas regulatorias conducentes a prevenir,
detectar y castigar la corrupcién. Ademas, el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 subraya el fortalecimiento de
la transparencia, el acceso a la informacién y la participacién activa de los ciudadanos. Actualmente, Costa Rica
estd elaborando su tercer Plan de Accién Nacional de Gobierno Abierto, centrado en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. El pais tiene sitios web tanto de datos abiertos como de gobierno abierto, donde los ciudadanos
pueden acceder a diversos servicios en linea, ademas de un portal tnico que centraliza las compras publicas.
Por otra parte, es el primer pais de la regién en adoptar una politica de Justicia Abierta y una de participacién
ciudadana activa en el poder ejecutivo.

Representantes de los tres poderes del gobierno firmaron un Acuerdo de Estado Abierto para promover
la agenda nacional de transparencia, participacién ciudadana y lucha contra la corrupcién. Provista de este
acuerdo, Costa Rica promovera politicas orientadas a un Estado abierto, asi como a la articulacién de las
iniciativas de un gobierno abierto. La construccién del acuerdo atendié a la filosofia del gobierno abierto, por lo
que implicé la participacién de miembros de los poderes ejecutivo, legislativo y judicial, los gobiernos locales,
organizaciones nacionales de la sociedad civil y el sector privado, asi como a cuatro representantes de paises
extranjeros. Los talleres y reuniones bilaterales contaron con la guia de la OCDE, asi como apoyo financiero
de la Embajada britdnica. Recientemente el poder ejecutivo publicé dos decretos. Uno tiene como objetivo
mejorar el acceso a la informacién -haciéndolo mas sistematico-, mientras que el otro establece los datos que
las instituciones tienen que publicar y el formato abierto que deben usar.

Costa Rica también ha adoptado las convenciones de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizaciéon de los
Estados Americanos (OEA) contra la corrupcién, asi como la Convencién de la OCDE para Combeatir el Soborno
de los Funcionarios Extranjeros.
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Indicadores clave: Costa Rica

|. CAPACIDADES DEL ESTADO Costa Rica ALC O0CDE
Fiscales 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Ingresos tributarios totales como % del PIB (1) 19.6 231 19.8 22.8 33.6 343
2012 2012 2012
Diferencia en la desigualdad del ingreso antes y después de impuestos y transferencias del gobierno (2) 0.02 0.03 0.18
Costa Rica ALC (17) * 0CDE
Legales 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Estado de derecho (3) 0.51 0.48 -0.4 -0.37 1.25 1.31
2006 2016 2006 2016 2006 2016
Independencia judicial (4) 9.0 9.0 6.12 6.18 = =
Costa Rica ALC 0CDE
Administrativas (%) (5) 2009 2016 2009 2016 2009 2016
Empleo en el sector piblico como % del empleo total 15.2 14.8 1.3 12.5 21.4 24.6
Proporcion del empleo del sector pablico ocupado por mujeres 49.0 48.5 481 50.0 58.4 58.5
1l. PERCEPCIONES Y CARACTERISTICAS DE LA SOCIEDAD Costa Rica ALC (17)
Menos Menos
de4USD Vulne- Clase Acomo- de4USD Vulne- Clase Acomo-
Posicion socioecondmica de los ciudadanos (%) PPA rable Media  dados PPA rable Media  dados
Proporcion de la poblacion por nivel de ingresos, 2015 (6) 1 36 48 5 24 39 34 3
Proporcion de la poblacion por nivel de ingresos, 2010 13 39 45 4 38 36 24 2
Media Media Media Media
Baja Baja Media Alta Alta Baja Baja Media Alta Alta
Autopercepcion de la clase social, 2015 (7) 135 31.5 46.8 6.6 15 23.1 305 404 43 1.7
Autopercepcion de la clase social, 2011 13.8 343 448 5.4 1.7 246 310 389 43 1.3
Costa Rica ALC 0CDE
Grado de confianza de los ciudadanos (%) (8) 2006 2016 2006 2016 2006 2016
Proporcion de la poblacion que percibe que la corrupcion esta extendida en el pais 75.0 76.0 73.0 79.0 60.0 65.0
Proporcion de la poblacion que expresa confianza en el sistema judicial y los tribunales del pais 47.0 41.0 33.0 34.0 50.0 49.0
Proporcion de la poblacion que expresa confianza en el gobierno nacional 38.0 28.0 39.0 29.0 43.0 37.0
Costa Rica ALC
Satisfaccion con los servicios piblicos (%)(7) 2010 2015 2010 2015
Proporcion de la poblacion que se dice “satisfecha” o “muy satisfecha” con la educacién piblica 72.7 70.9 54.3 53.8
Proporcion de la poblacion que se dice “satisfecha” 0 “muy satisfecha” con los hospitales piblicos 56.1 45.3 48.0 40.7
Proporcion de la poblacion que percibe que la seguridad de los ciudadanos es “buena” o “muy buena” 15.1 20.8 16.1 16.0
Proporcion de la poblacion que se dice satisfecha con la ciudad (en general) (8) 84.0 78.0 78.0 72.0
Costa Rica ALC
Indicadores de moral tributaria (7) 2005 2015 2005 2015
Indice ponderado de moral tributaria 8.07 8.03 7.70 7.94
Proporcidn de la poblacion que declara que la evasion fiscal nunca es justificable (%) 54.6 54.8 39.2 481
11l. HERRAMIENTAS PARA CERRAR LA BRECHA ESTADO-CIUDADANOS-MERCADO Costa Rica ALC (17) 0CDE
Eficiente 2004 2012-2015 2004 2012-2015 2004 2012-2015
Desarrollo del servicio pablico (9) 67 73 33 45 - -
2013 2013 2013
Regulacion del mercado de productos en la economia (10) 2.37 2.4 1.47
Confiable (11) 2016 2016 2016
Politica anticorrupcion (11a) 8 5.12 6.91
Imparcialidad de la administracion publica (11b) 435 3.68 5.15
Abierto e innovador 2016 2016 2016
Indice de datos gubernamentales abiertos, tiles, reutilizables (OUR por sus siglas en inglés) (12) 0.46 0.44 0.56
Costa Rica ALC (17) 0CDE
Indicadores de gobernanza (13) 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Participacion y rendicion de cuentas 0.81 1.14 0.12 0.18 1.22 1.12
Estabilidad politica y ausencia de violencia/terrorismo 0.70 0.58 -0.32 -0.09 0.71 0.64
Eficacia del gobierno 0.15 0.38 -0.23 -0.17 1.35 1.3
Calidad de la regulacion 0.58 0.49 -0.11 -0.05 1.28 1.28
Costa Rica ALC (17) O0CDE
Calidad del gobierno (11) 2005 2015 2005 2015 2005 2015
Indicador de calidad del gobierno 0.51 0.50 0.45 0.44 0.79 0.78

Las notas aclaratorias y fuentes pueden encontrarse en la Nota Técnica al final de las Notas Pais.
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