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9.2. Desarrollo de infraestructuras públicas digitales a escala y seguras

Por infraestructura pública digital (IPD) se entienden los 

sistemas digitales comunes y fundamentales que permiten la 

prestación de servicios en la era digital. Sus elementos 

pueden ser desarrollados por el sector público o el privado, 

o conjuntamente para beneficiar la prestación y el acceso en 

ambos sectores y, en última instancia, de manera 

transfronteriza. La IPD debe basarse en estándares y ser 

reutilizable.  

Los siete países de América Latina y el Caribe (ALC) 

encuestados han realizado progresos desiguales en el 

establecimiento de la IPD a nivel central en 2022. Por una 

parte, superan a la OCDE en áreas como la adopción de 

marcos de interoperabilidad (en todos los países de ALC en 

comparación con el 91% de la OCDE) y redes compartidas 

(en seis países de ALC, 86%, en comparación con el 82% de 

la OCDE), que son cruciales para la comunicación y el 

intercambio de datos entre organismos gubernamentales. 

Por otra parte, otros elementos de la IPD están menos 

extendidos: cuatro países de ALC (57%) tienen soluciones 

comunes de pago digital (similar a la OCDE, 55%). Además, 

tres países cuentan con herramientas digitales para notificar 

a los usuarios durante el proceso de acceso a un servicio 

(43%), en comparación con el 55% de la OCDE. Dos (29%) 

han implementado marcos de gestión de metadatos y 

registros de datos básicos, en comparación con el 61% y el 

64% de la OCDE, respectivamente (Gráfico 9.3). 

La identidad digital es un pilar fundamental de la IPD, sin 

embargo, los sistemas de ALC no proporcionan un acceso 

suficientemente amplio a los servicios públicos ni promueven 

la interoperabilidad intersectorial. Los sistemas nacionales de 

identidad digital solo permiten el acceso a la mitad o más de 

los servicios públicos en línea en cuatro países de ALC 

encuestados (57%), en comparación con el 73% de la OCDE 

(Gráfico en línea F.6.1). La gobernanza podría reforzarse en 

ALC para asegurar el uso confiable de las identidades 

digitales en todos los sectores. Mientras que seis países 

tienen un organismo o ministerio responsable de la 

identidad digital, solo Brasil abarca tanto el sector público 

como la economía digital en general, igual que en el 64% de 

la OCDE (Gráfico 9.4). Esto es una oportunidad para que los 

países establezcan marcos de identidad digital más sólidos e 

integrales, empoderando a los usuarios más allá del simple 

acceso a los servicios gubernamentales. 

Otros tipos de IPD, como la infraestructura en la nube, son 

relevantes para permitir la transformación digital de los 

gobiernos a escala. Poner esto a disposición de las 

instituciones mejora la eficiencia y la escalabilidad para 

digitalizar los procesos y servicios gubernamentales. Solo 

Argentina cuenta con una estrategia de la nube, en 

comparación con el 36% de la OCDE. Sin embargo, cuatro 

(57%) han incluido la adopción de la nube dentro de sus 

estrategias nacionales de gobierno digital para permitir 

servicios escalables, en comparación con el 24% de la OCDE 

(Gráfico 9.5). En cuanto a soluciones específicas en la nube, 

ALC está rezagada con respecto a los países de la OCDE; solo 

tres (43%) ofrecen iniciativas de computación en la nube (en 

comparación con el 64% de la OCDE), plataforma como 

servicio (67%) y software como servicio (61%) (Gráfico en 

línea F.6.2). Esto demuestra la necesidad de mayores 

esfuerzos para traducir las estrategias en soluciones 

concretas. 

Metodología y definiciones 
Los datos provienen de la Encuesta OCDE sobre Gobierno 

Digital 2.0, que se diseñó para supervisar la aplicación de la 

Recomendación del Consejo de la OCDE sobre Estrategias 

de Gobierno Digital y evaluar el progreso hacia una 

transformación digital de los procesos y servicios públicos 

en todo el gobierno y centrada en las personas. Los datos 

se utilizarán para elaborar el Índice de Gobierno Digital de 

la OCDE. 

Los datos presentados en esta sección corresponden a un 

análisis inicial de la información recogida a través de la 

encuesta que se lanzó en noviembre de 2022. Contienen 

respuestas de 33 países de la OCDE, incluidos 4 países de 

ALC de la OCDE (Chile, Colombia, Costa Rica y México), y 

3 países de ALC en vías de adhesión (Argentina, Brasil y 

Perú). Los encuestados fueron altos funcionarios de 

gobiernos centrales y federales, que estaban liderando y/o 

implementando reformas de gobierno digital, y que 

recopilaron datos de diferentes partes del sector público.  

Los marcos de registros de datos básicos son sistemas 

estructurados y normalizados de fuentes fiables, 

auténticas y autorizadas de información pública básica.  

La gestión de metadatos es la organización, el control y la 

administración de datos que describen la estructura, el 

contenido o el uso de otros datos. 

Bibliografía complementaria 

OCDE (2023), “Recommendation of the Council on the 

Governance of Digital Identity”, OECD Legal Instruments, OCDE, 

París, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-

LEGAL-0491. 

Notas para los gráficos  

Gráfico 9.5. Las estrategias nacionales de gobierno digital 

(ENDG) son directrices/principios que los gobiernos centrales 

definen para incorporar las tecnologías digitales como 

prioridad para la administración pública. 

F.6.1 (Porcentaje de servicios en línea accesibles con 

sistema(s) de identidad digital, 2022) y F.6.2 (Iniciativas de 

infraestructura en la nube disponibles para todas las 

instituciones del gobierno central/federal, 2022) están 

disponibles en línea en el Anexo F.

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0491
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0491
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Gráfico 9.3. Infraestructura pública digital a nivel central y federal, 2022 

 
Fuente: Encuesta OCDE 2022 sobre Gobierno Digital 2.0. 

StatLink 2 https://stat.link/vz51n3 

Gráfico 9.4. Alcance del mandato del órgano directivo o ministerio para identidad digital, 2022 

 
Fuente: Encuesta OCDE 2022 sobre Gobierno Digital 2.0. 

StatLink 2 https://stat.link/smkxjc 

Gráfico 9.5. Enfoque estratégico de la infraestructura en la nube en la administración 

central/federal, 2022 

 
Fuente: Encuesta OCDE 2022 sobre Gobierno Digital 2.0. 

StatLink 2 https://stat.link/7ecmg1 
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