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9.2. Desarrollo de infraestructuras publicas digitales a escala y seguras

Por infraestructura publica digital (IPD) se entienden los
sistemas digitales comunes y fundamentales que permiten la
prestaciéon de servicios en la era digital. Sus elementos
pueden ser desarrollados por el sector publico o el privado,
o conjuntamente para beneficiar la prestacion y el acceso en
ambos sectores y, en dUltima instancia, de manera
transfronteriza. La IPD debe basarse en estandares y ser
reutilizable.

Los siete paises de América Latina y el Caribe (ALC)
encuestados han realizado progresos desiguales en el
establecimiento de la IPD a nivel central en 2022. Por una
parte, superan a la OCDE en areas como la adopcion de
marcos de interoperabilidad (en todos los paises de ALC en
comparacién con el 91% de la OCDE) y redes compartidas
(en seis paises de ALC, 86%, en comparacion con el 82% de
la OCDE), que son cruciales para la comunicacion y el
intercambio de datos entre organismos gubernamentales.
Por otra parte, otros elementos de la IPD estan menos
extendidos: cuatro paises de ALC (57%) tienen soluciones
comunes de pago digital (similar a la OCDE, 55%). Ademas,
tres paises cuentan con herramientas digitales para notificar
a los usuarios durante el proceso de acceso a un servicio
(43%), en comparaciéon con el 55% de la OCDE. Dos (29%)
han implementado marcos de gestion de metadatos y
registros de datos basicos, en comparacién con el 61% vy el
64% de la OCDE, respectivamente (Grafico 9.3).

La identidad digital es un pilar fundamental de la IPD, sin
embargo, los sistemas de ALC no proporcionan un acceso
suficientemente amplio a los servicios publicos ni promueven
la interoperabilidad intersectorial. Los sistemas nacionales de
identidad digital solo permiten el acceso a la mitad o mas de
los servicios publicos en linea en cuatro paises de ALC
encuestados (57%), en comparacién con el 73% de la OCDE
(Gréfico en linea F.6.1). La gobernanza podria reforzarse en
ALC para asegurar el uso confiable de las identidades
digitales en todos los sectores. Mientras que seis paises
tienen un organismo o ministerio responsable de la
identidad digital, solo Brasil abarca tanto el sector publico
como la economia digital en general, igual que en el 64% de
la OCDE (Gréfico 9.4). Esto es una oportunidad para que los
paises establezcan marcos de identidad digital mas solidos e
integrales, empoderando a los usuarios mas alla del simple
acceso a los servicios gubernamentales.

Otros tipos de IPD, como la infraestructura en la nube, son
relevantes para permitir la transformacion digital de los
gobiernos a escala. Poner esto a disposicion de las
instituciones mejora la eficiencia y la escalabilidad para
digitalizar los procesos y servicios gubernamentales. Solo
Argentina cuenta con una estrategia de la nube, en
comparacién con el 36% de la OCDE. Sin embargo, cuatro
(57%) han incluido la adopcion de la nube dentro de sus
estrategias nacionales de gobierno digital para permitir

servicios escalables, en comparacion con el 24% de la OCDE
(Grafico 9.5). En cuanto a soluciones especificas en la nube,
ALC esta rezagada con respecto a los paises de la OCDE; solo
tres (43%) ofrecen iniciativas de computacion en la nube (en
comparacion con el 64% de la OCDE), plataforma como
servicio (67%) y software como servicio (61%) (Gréafico en
linea F.6.2). Esto demuestra la necesidad de mayores
esfuerzos para traducir las estrategias en soluciones
concretas.

Metodologia y definiciones

Los datos provienen de la Encuesta OCDE sobre Gobierno
Digital 2.0, que se disef6 para supervisar la aplicacion de la
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Estrategias
de Gobierno Digital y evaluar el progreso hacia una
transformacion digital de los procesos y servicios publicos
en todo el gobierno y centrada en las personas. Los datos
se utilizaran para elaborar el indice de Gobierno Digital de
la OCDE.

Los datos presentados en esta seccion corresponden a un
andlisis inicial de la informacion recogida a través de la
encuesta que se lanzd en noviembre de 2022. Contienen
respuestas de 33 paises de la OCDE, incluidos 4 paises de
ALC de la OCDE (Chile, Colombia, Costa Rica y México), y
3 paises de ALC en vias de adhesion (Argentina, Brasil y
Per(). Los encuestados fueron altos funcionarios de
gobiernos centrales y federales, que estaban liderando y/o
implementando reformas de gobierno digital, y que
recopilaron datos de diferentes partes del sector publico.
Los marcos de registros de datos basicos son sistemas
estructurados y normalizados de fuentes fiables,
auténticas y autorizadas de informacién publica basica.
La gestion de metadatos es la organizacion, el control y la
administracion de datos que describen la estructura, el
contenido o el uso de otros datos.
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Notas para los graficos

Gréfico 9.5. Las estrategias nacionales de gobierno digital
(ENDG) son directrices/principios que los gobiernos centrales
definen para incorporar las tecnologias digitales como
prioridad para la administracion publica.

F.6.1 (Porcentaje de servicios en linea accesibles con
sistema(s) de identidad digital, 2022) y F.6.2 (Iniciativas de
infraestructura en la nube disponibles para todas las
instituciones del gobierno central/federal, 2022) estan
disponibles en linea en el Anexo F.
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Grafico 9.3. Infraestructura publica digital a nivel central y federal, 2022
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Fuente: Encuesta OCDE 2022 sobre Gobierno Digital 2.0.
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Grafico 9.4. Alcance del mandato del drgano directivo o ministerio para identidad digital, 2022
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Fuente: Encuesta OCDE 2022 sobre Gobierno Digital 2.0.
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Grafico 9.5. Enfoque estratégico de la infraestructura en la nube en la administracion

central/federal, 2022
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Fuente: Encuesta OCDE 2022 sobre Gobierno Digital 2.0.
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