
50    

PANORAMA DE LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS: AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE 2024 © OCDE 2024 
  

2.3. Eficacia política y representación

Un elemento fundamental de la democracia es el principio de 

que las personas son libres de expresar sus opiniones y tienen 

las mismas oportunidades de estar representadas en la toma de 

decisiones del gobierno. Las personas que sienten que pueden 

influir en los procesos políticos tienen más probabilidades de 

participar en la vida cívica mediante el voto o involucrándose con 

los políticos y los partidos políticos. La eficacia política se refiere 

a la percepción de que las personas pueden participar e influir 

en los procesos políticos. Las personas que sienten que no tienen 

voz política son menos propensas a cumplir las leyes y 

normativas, y más propensas a participar en protestas como 

boicots, o a abandonar por completo el proceso democrático no 

participando o absteniéndose de votar (Prats y Meunier, 2021). 

Por esta razón, la eficacia política es clave en reforzar las 

instituciones democráticas al promover un ejercicio ciudadano 

activo y motivar a las personas para que participen en los 

procesos democráticos.  

En los países de América Latina y el Caribe (ALC), en promedio, 

31.4% de la población piensa que el sistema político permite a 

las personas como ellos tener voz en las medidas del gobierno. 

Aunque la falta de datos disponibles limita la comparación, esta 

cifra es similar a la media de los países de la OCDE (30%). Sin 

embargo, existen diferencias entre países. De los siete países de 

ALC con información disponible, solo en Argentina la mayoría de 

las personas (57%) cree que el sistema le permite opinar sobre 

las acciones del gobierno. En la mayoría de los demás países en 

los que se dispone de datos (cuatro de siete países), entre 30% 

y 34% de la población cree que su opinión es escuchada 

(Gráfico 2.6). 

Entre finales de los años 1990 e inicios de los 2000, la región de 

ALC experimentó un avance significativo en la democratización, 

cuando casi todos los países adoptaron un sistema democrático 

de gobierno. Aunque la democracia en la región mostró 

resistencia incluso durante la pandemia de COVID-19 y las crisis 

posteriores, hay indicios de erosión democrática y de retroceso 

hacia el autoritarismo en varios países (IDEA Internacional, 2021). 

Por ejemplo, la satisfacción con la democracia ha disminuido en 

18 de los 20 países durante la última década, pasando de un 

promedio de 57% de la población que expresaba satisfacción en 

2012 a un 43% en 2021 (-14 p.p.). Haití destaca con el nivel más 

bajo de satisfacción con la democracia en 2021, con tan solo un 

11% de la población satisfecha, un descenso significativo de 

33 p.p. desde 2012. Otros países también experimentaron 

descensos sustanciales en ese período, como Brasil (-35 p.p.), 

Perú (-31 p.p.), Colombia y Panamá (ambos -29 p.p.) y Argentina 

(-26 p.p.). Uruguay va en contra de la tendencia al mostrar la 

puntuación más alta, con 82% de su población satisfecha con la 

democracia (Gráfico 2.7). 

 

El descenso de la satisfacción con la democracia puede dificultar 

la disposición de los ciudadanos a participar en procesos 

democráticos, como las elecciones nacionales. El ejercicio 

electoral en las elecciones legislativas es un indicador básico de 

la participación ciudadana y de la eficacia política. De hecho, en 

la región la participación electoral cayó en 20 de los 27 países, 

con una disminución media de 69.4% a 62.7% (- 6.7 p.p.) entre 

2010 y 2023 (Gráfico 2.8).  

Metodología y definiciones 

La Encuesta Mundial de Valores (EMV) se inició en 1981. La 7ª 

ronda de la EMV se llevó a cabo en 2017-21 e incluye 64 

países y territorios. Las muestras empleadas son 

probabilísticas, aleatorias y representativas de la población 

adulta. El tamaño habitual de la muestra es de 1,300 por país. 

El Barómetro de las Américas del Laboratorio LAPOP realiza 

encuestas sobre valores y comportamientos democráticos 

centradas en los países de ALC. La encuesta de cada país se 

realiza sobre la base de un diseño probabilístico nacional. Los 

participantes de las encuestas son adultos en edad de votar 

entrevistados cara a cara en sus hogares. 
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Notas para los gráficos 

Gráfico 2.6. Se refiere a la pregunta "¿Qué tanto considera que 

el sistema político de su país permite a la gente como usted 

opinar sobre lo que hace el gobierno?". El promedio OCDE está 

basado en 21 países.  

Gráfico 2.7. Los datos se refieren al porcentaje de personas que 

respondieron "satisfecho" y "muy satisfecho" a la pregunta: "En 

general, ¿diría usted que está muy satisfecho, satisfecho, 

insatisfecho o muy insatisfecho con el funcionamiento de la 

democracia en (país)?". Los datos de Argentina corresponden a 

2017; los de Brasil, Colombia, México y Perú, a 2018, y los de 

Uruguay a 2022.  

Gráfico 2.8. La participación electoral es el porcentaje de 

votantes registrados que votaron en cada elección.
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Gráfico 2.6. Poder opinar sobre lo que hace el gobierno, 2022 (o último año disponible) 

 
Fuentes: Cálculos basados en la Encuesta Mundial de Valores, 2017-22; Encuesta sobre confianza de la OCDE (http://oe.cd/trust). 

StatLink 2 https://stat.link/2a8diz 

Gráfico 2.7. Satisfacción con la democracia, 2012 y 2021 

 
Fuente: Barómetro de las Américas del Laboratorio LAPOP. 

StatLink 2 https://stat.link/zh2w0a 

Gráfico 2.8. Participación en elecciones legislativas, 2010 y 2023 (o año disponible más reciente) 

 
Fuente: IDEA Internacional (2023), Base de datos sobre participación electoral. 

StatLink 2 https://stat.link/wdz3c4
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