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El manual EI ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los municipios: Guia
prdctica para funcionarios, empresarios y ciudadanos surge en el marco del programa Fortalecimiento
de la competencia econdmica y la mejora regulatoria para la competitividad de México entre la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la Secretaria de
Economia de México (SE).

Como parte del acuerdo mencionado, el presente manual tiene como objetivo explicar en qué
consiste una politica de mejora regulatoria, las instituciones por desarrollar para darle sustento
y las diferentes herramientas que pueden implementarse para lograrlo. En este documento el
lector encontrard la informacién necesaria para dar inicio, desarrollar y consolidar acciones de
mejora regulatoria en los niveles estatal y municipal en México. El manual estd dirigido tanto
a funcionarios federales, estatales y municipales como a empresarios, organizaciones de la
sociedad civil y cualquier otro interesado en la mejora regulatoria.

El manual atiende la necesidad de comunicar cudles son los elementos y en qué consiste la
mejora regulatoria en un lenguaje sencillo y didactico. Esto con la finalidad de facilitar el tema
tanto a las personas que trabajan sobre regulacién como a aquellos que no estdn adentrados en los
aspectos técnicos del tema. Para lograrlo, proporciona una guia detallada para que funcionarios
de los tres 6rdenes de gobierno identifiquen las politicas, instituciones y herramientas que
deberdn desarrollar para fortalecer la gobernanza regulatoria en sus esferas de influencia. El
manual hace referencia a buenas préacticas nacionales e internacionales con la intencién de
contrastar el trabajo exitoso elaborado en México y en los paises miembros de la OCDE.

Este manual viene a sumarse a una serie de iniciativas estratégicas del gobierno de México
para ayudar a los gobiernos subnacionales a adoptar practicas de mejora regulatoria. Establece
una ruta clara para que los gobiernos subnacionales, sin importar su grado de avance, mejoren
su gestién regulatoria de manera coordinada y coherente. Asimismo, presenta acciones concretas
de coordinacién con instituciones existentes en el Gobierno Federal para tal esfuerzo. Por
ejemplo, el caso del INADEM que ha puesto a disposicién de entidades federativas y municipios
recursos que se pueden sumar a sus propias aportaciones para desarrollar herramientas de
mejora regulatoria.

El documento informa el estado actual de las leyes estatales en materia regulatoria, asf
como el uso de ciertas herramientas para la mejora regulatoria. Por ejemplo, en materia de
concepcién y disefio, son realmente pocos los estados y municipios que han establecido la
MIR como medida para garantizar la calidad de las nuevas regulaciones. De igual manera,
la consulta publica estd poco sistematizada a nivel subnacional. El reto no es menoz, pero
como lo demuestran experiencias como la de Australia, bien vale la pena el esfuerzo ya que los
resultados en incentivos para el crecimiento econémico son significativos.
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La mejora regulatoria es una tarea que no solo compete a los funcionarios publicos, es
por ello que se describen de igual forma algunas alternativas para que los empresarios, las
organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos en general se organicen y ayuden a dar
continuidad a la mejora regulatoria més alld de los ciclos politicos de las administraciones
estatales y municipales.

La mejora regulatoria a nivel subnacional requiere de esfuerzos continuos, coordinacién y
voluntad politica de los diferentes 6rdenes de gobierno. Es imperativo lograr que se posicione
el tema como una politica estructural para mejorar la competitividad y el funcionamiento de
las administraciones publicas.

Destaca el hecho de que la competencia por atraer inversiones, motivar el emprendimiento
y crear empleos es cada vez mds intensa. En este contexto, no hay lugar para los requisitos
excesivos y las complejidades burocréticas. A los emprendedores les importa muy poco si un
trdmite es gestionado en el orden federal, estatal o municipal, lo que si les importa es la rapidez
con la que pueden abrir su negocio y recuperar sus inversiones. La mejora regulatoria puede
ayudar a las administraciones ptblicas subnacionales a ser mds eficientes, a evitar dispendio
por medio de procesos simples y claros y, por ende, a brindar mejores servicios a los ciudadanos
y sembrar la semilla de la confianza, lo que resulta indispensable para lograr un crecimiento
incluyente.

Mientras que estos elementos facilitan el proceso de adopcién de la mejora regulatoria,
los lideres de dichas iniciativas en las entidades federativas y municipios no deben pasar por
alto las complejidades politicas. Para que una reforma sea exitosa, no solo se requiere de las
herramientas técnicas y la capacidad institucional para llevarla a la préctica, sino también el
alinear los intereses de los diversos actores involucrados y disminuir las resistencias de aquellos
que pueden verse afectados.

Otro elemento que ayuda en este respecto es la participacién de la sociedad civil en el
disefio, implementacién y evaluacién de la politica regulatoria, por lo que este manual propone
précticas (por ejemplo, la consulta ptblica) e instituciones (por ejemplo, consejos ciudadanos
de mejora regulatoria) para lograr politicas incluyentes.

Finalmente, cabe destacar que una politica de mejora regulatoria integral debe atender
las diferentes etapas del ciclo de gobernanza regulatoria, desde la concepciéon y el disefio
de las normas hasta su evaluacién ex post, pasando por todos los procesos involucrados en la
implementacién, cumplimiento e inspeccién. Fases que se detallan en el presente manual.
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La Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE) cuenta con un
programa de trabajo con la Secretaria de Economia de México (SE) desde el afio 2008, el cual se
denomina Fortalecimiento de la competencia econdmica y la mejora regqulatoria para la competitividad
de México. Una de las iniciativas mds intensas de esta cooperacién ha sido la relacionada con la
agenda regulatoria multi-nivel (es decir, que involucra a los diferentes érdenes de gobierno).

Como parte de esta agenda, la OCDE ha encabezado los siguientes proyectos:

* Medidas de corto plazo para mejorar la competitividad a nivel subnacional (junio 2010). Este
proyecto tuvo como objetivo identificar los procesos de trdmites mds onerosos, desde el
punto de vista de los emprendedores, a fin de generar una agenda de simplificacién y mejora
para cada uno de los estados participantes, que fueron Baja California, Colima, Chiapas,
Jalisco, Michoacdn, Puebla, Sinaloa, Tabasco y Tlaxcala.

® Prdcticas y politicas exitosas para promover la mejora regulatoria y el emprendimiento a nivel
subnacional (abril 2010). Esta iniciativa tuvo por objeto analizar buenas practicas de gestién
regulatoria de gobiernos subnacionales lideres en sus paises, con el fin de ilustrar a las
entidades federativas mexicanas que han demostrado un buen desempefio regulatorio. Los
tres gobiernos subnacionales sefialados fueron la Columbia Britdnica (Canadd), Catalufia
(Espafia) y Piemonte (Italia). Ademds, este estudio se enriquecié con buenas précticas
identificadas en tres estados de la Reptiblica Mexicana, que fueron Baja California, Jalisco y
Puebla.!

* Guia para mejorar la calidad regulatoria de trdmites estatales y municipales e impulsar la
competitividad de México, Edicion 2010. Derivado del conocimiento generado de las dos
iniciativas anteriores, la Guia proporciona una lista concreta de acciones de alto impacto
que pueden ser implementadas en el corto plazo para mejorar los procesos de tramites de
apertura de una empresa, permiso de construccién, registro de propiedad, licitacién, y para
mejorar el acceso a la informacién y la transparencia regulatoria, asi como la eficiencia en la
gestion de trdmites.

* Guia para mejorar la calidad regulatoria de tramites estatales y municipales e impulsar la competitividad
de Meéxico, Edicion 2012. La OCDE llevé a cabo una actualizaciéon de la Guia a partir de un
ejercicio de monitoreo de buenas practicas en la implementacién de sus recomendaciones.
Esta actualizacion llev6 a una nueva edicién que incorpora un capitulo sobre gobernanza
regulatoria y otro sobre economia politica de la reforma regulatoria. Ademds, incluye seis
casos de consejos ciudadanos para la mejora regulatoria y 19 buenas practicas de aplicaciéon
de la Guia, recopiladas de las experiencias de los estados de Baja California, Colima, Chiapas
y Sinaloa, asi como de los municipios de Colima, Tuxtla Gutiérrez y Culiacdn.?

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016




Este manual, EI ABC de la mejora regulatoria para las entidades federativas y los municipios, es
una continuacién y construye a partir de las iniciativas anteriores. Este documento permite
encontrar en una sola fuente y en un formato didéctico (en lenguaje claro) toda la informacién
necesaria y las alternativas existentes para iniciar, desarrollar y consolidar una politica de mejora
regulatoria en los niveles estatal y municipal, creando incentivos para su permanencia de largo
plazo. Su objetivo es explicar en qué consiste una politica de mejora regulatoria, las instituciones
por desarrollar para darle sustento y las diferentes herramientas que pueden implementarse
para lograr una perspectiva de ciclo de gobernanza regulatoria (ver Capitulo 1). Para lograrlo,
se hace referencia a buenas précticas nacionales e internacionales, documentadas en materiales
impresos producidos por gobiernos nacionales y subnacionales.

El publico al que va dirigido es amplio e incluye a funcionarios de los tres érdenes de
gobierno, empresarios, organizaciones de la sociedad civil y cualquier otro actor interesado
en la mejora regulatoria. Dado que la participacién de los sectores social y empresarial en el
disefio, conduccién y evaluacion de la politica regulatoria se considera un elemento de la mayor
trascendencia, la seccién sobre instituciones proporciona algunas alternativas para que estos
sectores se organicen y ayuden a dar continuidad a la mejora regulatoria mads alld de los ciclos
politicos de las administraciones estatales y municipales.

Por tanto, este manual atiende la necesidad de comunicar en qué consiste la mejora regulatoria
en un lenguaje sencillo, entendible para personas que no estdn adentradas en los aspectos
técnicos del tema. Asimismo, proporciona una guia detallada para que funcionarios estatales y
municipales identifiquen las politicas, instituciones y herramientas que deberan desarrollar para
fortalecer la gobernanza regulatoria en México y, en consecuencia, la competitividad del pais.

! El reporte completo puede consultarse en www.oecd.org/gov/requlatorypolicy/46003827 .pdf.

2 La edici6én 2010 de la Guia puede consultarse en: http:/fwww.oecd.org/gov/regulatory-policy/46999533.pdf.

3 La edicién 2012 de la Guia puede consultarse en: http://www.oecd.org/centrodemexicofpublicaciones/
OCDE%20(2012)%20Guia% 20mejora% 20tramites% 20estatales% 20y % 20municipales.pdf. Las 19 buenas
practicas pueden también revisarse en: www.oecd.org/regreform/regulatorypolicy/buenaspracticasenla
aplicaciondelaguiaparamejorarlacalidadregulatoriadetramitesestatalesymunicipaleseimpulsarla
competitividaddemexico.htm.
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El presente capitulo describe el contenido de la Recomendacién del Consejo de
la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria 2012, la cual identifica
buenas prdcticas de gestion regulatoria. A fin de enmarcar el presente trabajo,
ahonda sobre los dos apartados concernientes a gobiernos subnacionales. El capitulo
también describe de manera detallada el ciclo que sigue la gobernanza regulatoria
y su definicion, la cual reemplaza conceptos previos como el de “desregulacion”.
Se explican las cuatro “C” del ciclo de la gobernanza regulatoria; consulta,
coordinacion, cooperacion y comunicacion.

1.1. La Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria
y sus implicaciones para gobiernos subnacionales

La Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria 2012 es el
primer instrumento internacional que proporciona guia sobre politica regulatoria desde la
crisis financiera de 2008-2009. La Recomendacion es resultado de un trabajo de andlisis y consulta
extensivo, encabezado por el Comité de Politica Regulatoria de la OCDE,! para identificar las
mejores précticas de gestion regulatoria. Este documento contiene dos apartados concernientes
especificamente a gobiernos subnacionales.? El apartado 10 recomienda:

Cuando sea apropiado, promueva la coherencia regulatoria a través de mecanismos de coordinacion
entre los érdenes supranacional, nacional y subnacional de gobierno. Identifique temas regulatorios
transversales a todos los érdenes de gobierno para promover la coherencia entre enfoques regulatorios y
evitar la duplicacion o inconsistencia de las normas.

Este apartado implica el disefio de mecanismos de coordinacién para desarrollar politicas
y précticas regulatorias para los diferentes érdenes de gobierno, incluyendo medidas para
lograr la armonizacién o mediante el uso de acuerdos de reconocimiento mutuo.> Ademds, se
sugiere capitalizar la proximidad de los gobiernos subnacionales con las empresas locales y
los ciudadanos desarrollando mecanismos efectivos de consulta como parte del proceso de
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elaboracién de regulaciones y para reflejar de mejor manera las necesidades locales en el marco
regulatorio.

Por su parte, el apartado 11 de la Recomendacién contiene lo siguiente:

Aliente el desarrollo de las capacidades de gestion requlatoria y de su desemperio en los érdenes
subnacionales de gobierno.

Diversas implicaciones se derivan de este apartado, por ejemplo, el que los gobiernos
centrales deben apoyar la implementacién de politicas y programas de mejora regulatoria a
nivel subnacional para reducir costos y barreras normativas que pueden limitar la competencia,
la inversidn, el crecimiento de las empresas y la creacién de empleos. Se sugiere desarrollar
capacidades a nivel subnacional para adoptar herramientas de simplificacién administrativa y
gobierno electrénico, asi como generar incentivos para que los gobiernos subnacionales hagan
uso de la Manifestacion de Impacto Regulatorio (MIR) para ponderar el impacto de regulaciones
nuevas o de propuestas de reforma a las mismas.*

Este manual provee de recomendaciones, herramientas y casos de estudio que ayudan a
las entidades federativas y municipios mexicanos a implementar los distintos preceptos de la
Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria 2012.

1.2. El ciclo de gobernanza regulatoria

El desarrollo de una politica regulatoria orientada a la mejora permanente del ambiente
normativo ha reemplazado conceptos previos como el de “desregulacién”, dando lugar a la
idea de la “gobernanza regulatoria”, que implica el entendimiento de los mecanismos mediante
los cuales las précticas regulatorias pueden mejorar el funcionamiento de los mercados, la
efectividad del sector ptblico y la satisfaccién de los ciudadanos con los servicios ptblicos.
No se trata solo de desregular, sino también de regular sistemdticamente en casos en los que el
mercado no asegura los resultados mds eficientes (ver Recuadro 6.2), asi como de aspirar a un
marco regulatorio de mayor calidad, basado en instituciones sélidas.’ De hecho, la reciente crisis
financiera internacional dejé muy claro que la desregulacién excesiva implica riesgos serios.

El paradigma de desregular a ultranza ha sido superado. Un Estado eficaz debe regular las
actividades productivas, en particular en casos donde las fallas de mercado no garantizan el
interés publico.® Sin embargo, los reguladores deben también ser cuidadosos de que las normas
no limiten injustificadamente la actividad empresarial, la innovacién y la creacién de empleos,
de manera que una falla de mercado no se convierta en una falla regulatoria o de gobierno.

Lo anterior considera que las regulaciones y los trdmites que conllevan pueden estar
plenamente justificados en la proteccién del interés ptiblico (salud, medio ambiente, competencia
econémica, proteccién de los consumidores, etc.). Sin embargo, es importante que aun cuando
las regulaciones cumplan con una funcién de interés puiblico, impongan el minimo de obstdculos
y costos a la actividad empresarial, que sean predecibles y claras en sus requerimientos, de
manera que sus beneficios excedan sus costos.

Por gobernanza regulatoria efectiva se entiende un enfoque sistemético de la gestién
regulatoria, incluyendo la estructura del gobierno y la interaccién entre este y otros actores.
Implica métodos para que un gobierno, de cualquier orden territorial, identifique un problema
de politica publica y analice las alternativas, tanto regulatorias como no regulatorias, que tiene
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para atenderlo. Si se opta por la opcién regulatoria se requieren también procesos sistematizados
para el desarrollo de una norma o la adaptacién de una regulacién existente. Posteriormente,
una gobernanza regulatoria efectiva debe asegurar que las reglas sean observadas y se les dé
cumplimiento. Para cerrar el ciclo, una buena gobernanza regulatoria requiere evaluar las
normas para asegurarse de que cumplen con los objetivos para los que fueron creadas o, en
caso contrario, hacer las reformas pertinentes.

Dicho enfoque de gobernanza regulatoria va mucho mds alld de esfuerzos aislados
de simplificaciéon, ya que mejora la capacidad para generar regulaciones que impactan
positivamente a la economia y la sociedad y que cumplen con objetivos definidos de
politica publica. Para ello se requiere un enfoque integral en el desarrollo e implementacién
de instituciones, herramientas y politicas regulatorias, asi como de la participacion activa de
los actores interesados en las regulaciones. Como se explicé anteriormente, uno de los retos
principales es la coordinacién de las acciones regulatorias, desde el disefio y desarrollo de
las normas hasta su implementacién y cumplimiento, cerrando el ciclo con evaluaciones
que establezcan prioridades en el desarrollo de nuevas regulaciones o la reforma de las ya
existentes.”

La Figura 1.1 ilustra una situacién ideal en la que las diferentes acciones que componen
el ciclo de gobernanza regulatoria se encuentran coordinadas. A partir de esta ilustracién se
derivan algunas lecciones:

* Las politicas publicas deben estar vinculadas al proceso de generaciéon de regulaciones:
las politicas ptblicas pueden dar lugar al disefio de una regulacién o a la reforma de una
ya existente, pero esto no debe ser un proceso automatico, ya que una parte central de
la gobernanza regulatoria es asegurarse de que las opciones regulatorias sean evaluadas
sistemdticamente antes de su adopcién, como parte de un proceso transparente y que permite
la participacion de los actores afectados. De hecho, la regulacién es solo uno de los posibles
instrumentos para dar respuesta a un problema de politica publica.

* La aplicacién de una politica de mejora regulatoria es un proceso dindmico y continuo: por
ello, debe ser una caracteristica permanente de las disposiciones de gobernanza ptblica. El
contar con una lista de principios de gestién regulatoria puede resultar insuficiente si no
se modifica el comportamiento burocratico a favor de una cultura de mejora regulatoria, es
decir, si no se ponderan adecuadamente los beneficios y costos de regular.

* Se deben cumplir diferentes funciones dentro del ciclo regulatorio para lo que se requiere
de instituciones sélidas.

* Una gestién regulatoria efectiva, es decir el proceso de concepcién, disefio, implementacioén,
administracién y evaluacion de la regulacién, incluye consulta, coordinacién, cooperaciéon
y comunicacion (las 4 C):

* La consulta a los actores interesados debe formar parte integral de los eslabones del ciclo,
desde la etapa de disefio y concepcién de la regulacion hasta la de evaluacion ex post,
de manera que se anticipen, identifiquen y, en su caso, atiendan efectos no deseados de
las normas. Ademads, la consulta fortalece la transparencia y la rendicién de cuentas del
proceso regulatorio.?

* La coordinacién de las acciones regulatorias y la cooperacién de los entes reguladores son
elementos necesarios para evitar conflictos entre diferentes normas y favorecer la certeza
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Figura 1.1.

Temas de politica publica
que requieren accion

El ciclo de gobernanza regulatoria

1. Desarrollo de una politica
publica y seleccion de

gubernamental instrumentos
Las 4 C:
Consulta
4 Monit luacid Coordinacion Otros
. Monitoreo y evaluacion Cooperacion i0
peraci Regulacion | ctrumentos

de la regulacion Comunicacion

no regulatorios

2. Diseiio de una nueva
regulacion y/o revision
de la actual

3. Observacion
y cumplimiento
de la regulacion

Fuente: OECD (2011a).

juridica de los entes regulados. Ademds, ambos atributos contribuyen a fortalecer la
gestién regulatoria pues permiten establecer una visién de proceso en donde el ciudadano
o el empresario son el centro de atencién. Por ejemplo, los resultados de la evaluacion ex
post de una regulacién serdn ttiles en la medida en que exista coordinacién para subsanar
las deficiencias encontradas y aplicar las mejoras correspondientes, sobre todo en los casos
que se requiere de la cooperacién de diferentes autoridades.

* La comunicacién clara de los requisitos regulatorios y de los beneficios que implica la
regulacién es clave para favorecer su acatamiento y cumplir con los objetivos de las
normas. La emision de las regulaciones no garantiza su cumplimiento y las autoridades
deben contemplar mecanismos para comunicar los requisitos contenidos en las mismas,
incluyendo los objetivos que se pretenden alcanzar con la regulacién.

El eslabén nimero uno del ciclo parte de identificar la necesidad de la intervencién de
las autoridades regulatorias ante un riesgo o problema de politica ptblica. De ser el caso,
habrén de considerarse tanto opciones regulatorias, como no regulatorias. Un analisis técnico,
comunmente llevado a cabo por medio de la MIR, deberd ponderar diferentes alternativas
de intervencién publica y definir cudl es la mds adecuada en términos de costo-beneficio. De
hecho, 1a MIR es la herramienta por excelencia para hacer un andlisis ex ante de la pertinencia
y el disefio de las regulaciones.
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Una vez definida la opcién regulatoria, se procede al disefio de la norma, el cual debe
considerar diferentes factores, tales como los efectos en materia de competencia, los costos
generados para las empresas (directos y administrativos, es decir en términos de costo de
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oportunidad), el impacto en el medio ambiente, en la salud, etc., los incentivos para que
los regulados acaten y den cumplimiento a la norma, asf como los recursos necesarios y los
mecanismos para verificacién e inspeccion.

Posteriormente, viene la etapa de instrumentacién y cumplimiento de la regulacién, para lo
cual las autoridades regulatorias pueden establecer incentivos y verificaciones, asi como también
sanciones que deben ser proporcionales a los riesgos y dafios generados por el incumplimiento.

Finalmente, ya que la regulacién ha estado en aplicacién por algtn tiempo, es pertinente
hacer una evaluacion de sus efectos para determinar si estd cumpliendo con los objetivos para
los que fue creada, si lo hace de manera eficiente y si hubo impactos no previstos que hay que
corregir o, en su caso, potencializar. Esto se hace necesario debido a que las circunstancias que
originaron la concepcién de la regulaciéon pueden cambiar con el tiempo, haciéndola obsoleta
e inadecuada para los fines de politica ptblica que se persiguen. Ademads, los sujetos regulados
pueden encontrar formas de evadir la regulacion, haciéndola inefectiva, lo que también debe
ser objeto de evaluacién.

El concepto del ciclo de gobernanza regulatoria puede servir como punto de partida para
reflexionar sobre las acciones que se deben tomar para fortalecerlo. Es posible que programas
o instituciones especificas estén funcionando, pero se debe considerar cémo se vinculan
con las diferentes etapas del ciclo y en cudles de ellas se encuentran las principales dreas de
oportunidad, asi como también el incorporar esta perspectiva integral en las dependencias con
facultades regulatorias.

Notas

! El Comité de Politica Regulatoria de la OCDE retine a las autoridades regulatorias de los 34 paises
miembros de la organizacién y su mandato es apoyar a los paises miembros y a los no miembros en
el desarrollo y fortalecimiento de capacidades para la calidad normativa y la reforma regulatoria.

2 Los 12 principios de la Recomendacién pueden consultarse en el Anexo 1 o en www.oecd.org/gov/
regulatorypolicy/49990817.pdf.

* Los acuerdos de reconocimiento mutuo sirven para reconocer la validez de instrumentos normativos
dentro de jurisdicciones que no son las de origen de dicho instrumento.

¢ Para una explicacién detallada de la MIR, ver la seccién 4.2.

5 OECD (2002a), Regulatory Policies in OECD Countries: From Interventionism to Regulatory Governance,
OECD Publishing, Paris, p. 13.

¢ Una falla de mercado ocurre cuando el mercado por si solo no organiza eficientemente la producciéon
o cuando no asigna los bienes y servicios para los consumidores. Bajo estas circunstancias, la
regulacién o alguna otra forma de intervencién gubernamental puede resultar benéfica y corregir
la falla. Las fallas de mercado mds comunes son la concentracién de poder de mercado (monopolios
u oligopolios), los bienes publicos, las asimetrias de informacién y las externalidades (positivas
y negativas). Para una explicacién mds amplia, ver Regulatory Gatekeeping Unit (2010), Regulatory
Impact Assessment Guidelines for Western Australia, Department of Treasury and Finance, Australia
del Oeste. Disponible en: http:/[www.publicsector.sa.gov.aufwp-content/uploads/WA-Regulatory-Impact-
Assessment-Guidelines-Jul-2010.pdf.
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1. RECOMENDACION DEL CONSEJO DE LA OCDE SOBRE POLITICA Y GOBERNANZA REGULATORIA

7 OECD (2011a), Regulatory Policy and Governance: Supporting Economic Growth and Serving the Public
Interest, OECD Publishing, Paris, p. 74.

8 En el capitulo sobre herramientas regulatorias, especificamente en el apartado sobre consulta
publica, se describen més ampliamente los beneficios de la consulta, entre los cuales se cuentan
el evidenciar los intereses particulares que pueden estar detrds de una propuesta de regulacién,
de manera que la autoridad pueda hacer prevalecer el interés publico. Dicho esto, el proceso de
consulta debe también estar estructurado de manera que no sirva para retrasar regulaciones
necesarias.
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POLITICA, INSTITUCIONES

Y HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA
REGULATORIA EN EL GOBIERNO
FEDERAL DE MEXICO'

El Capitulo 2 hace una revision del actual sistema de mejora regulatoria a nivel federal,
incluyendo la politica y las instituciones a cargo de su ejecucion. Esto comprende al iqual
el fundamento juridico que da pie a la mejora regulatoria en México. De igual forma se
describen las herramientas que utiliza el Gobierno Federal para la mejora regulatoria
tales como la manifestacion de impacto regulatorio, la consulta requlatoria, el Registro
Federal de Trdmites y Servicios, la reduccién de cargas administrativas, la implementacion
de ventanillas tinicas, la puesta en marcha del Sistema de Apertura Rdpida de Empresas

(SARE) y el Programa de Reconocimiento y Operacion del SARE.

2.1. La politica y las instituciones

La politica de mejora regulatoria del Gobierno Federal de México estd establecida en la
Ley Federal de Procedimiento Administrativo (LFPA). Las reformas hechas en el afio 2000
a esta ley derivaron en el marco institucional vigente para llevar adelante la politica de
mejora regulatoria. La LFPA contiene los elementos principales de esta politica, como son el
establecimiento de la Comisién Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER) como el érgano
de supervisién y coordinacién de la politica de mejora regulatoria, las responsabilidades de
secretarfas y organismos descentralizados (en adelante, dreas reguladoras) en el proceso de
mejora regulatoria, asi como la aplicaciéon de diversas herramientas para asegurar la calidad
de la regulacion, tales como la Manifestacién de Impacto Regulatorio (MIR), la transparencia
y consulta publica en el proceso de mejora regulatoria, el registro o inventario de trdmites y
servicios del estado y la planeacién normativa via los programas bienales.

La COFEMER es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Economia, con autonomia
técnica y operativa. La LFPA le establece como mandato el promover la transparencia en la
elaboracién y aplicacién de las regulaciones, asegurando que estas generen beneficios mayores
a sus costos de cumplimiento y el mdximo beneficio para la sociedad. La COFEMER es dirigida
por un Director General, el cual es nombrado por el presidente de la Reptiblica por un periodo
indeterminado.
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En este sentido, la COFEMER se encarga de analizar las propuestas regulatorias por medio
de la MIR y revisa el acervo de regulaciones con el fin de sistematizarlo y simplificarlo. En
sintesis, la COFEMER desempefia las funciones mds comunes de un érgano de supervisiéon
regulatoria, como son la coordinacién y supervisién de la politica de mejora regulatoria, el
escrutinio y control de calidad de las nuevas regulaciones y la capacitacién y apoyo técnico a
las dependencias del ejecutivo federal, asi como a gobiernos subnacionales, para llevar adelante
la mejora regulatoria.

Recuadro 2.1. Atribuciones de la COFEMER

El Articulo 69-E de la LFPA establece las atribuciones de la COFEMER:

1. Revisar el marco regulatorio nacional, diagnosticar su aplicacién y elaborar para su
propuesta al Titular del Ejecutivo Federal, proyectos de disposiciones legislativas
y administrativas y programas para mejorar la regulacién en actividades o sectores
econémicos especificos.

2. Dictaminar los anteproyectos de regulacion y las manifestaciones de impacto regulatorio
correspondientes.

3. Llevar el Registro Federal de Trdmites y Servicios.

4. Opinar sobre los programas de mejora regulatoria de las dependencias y los organismos
descentralizados de la administracion publica federal.

5. Brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a las dependencias y organismos
descentralizados de la administracién publica federal, asi como a los estados y municipios
que lo soliciten, y celebrar convenios para tal efecto.

6. Celebrar acuerdos interinstitucionales en materia de mejora regulatoria, en los términos
de la Ley sobre Celebracién de Tratados.

7. Expedir, publicar y presentar ante el Congreso de la Unién un informe anual sobre
el desempefio de las funciones de la Comisién y los avances de las dependencias y
organismos descentralizados en sus programas de mejora regulatoria.

Fuente: Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La LFPA también otorga un papel relevante en el proceso de mejora regulatoria a las dreas
reguladoras de la administracion publica federal, al instruirles designar un mando superior
(con nivel de subsecretario o similar) para coordinar el proceso dentro de sus estructuras.
En la préctica, la COFEMER supervisa y coordina el proceso de mejora regulatoria mediante
enlaces técnicos (funcionarios de mandos medios o superiores) en cada dependencia del
Gobierno Federal. Como parte de sus responsabilidades, dichas dependencias deben remitir a
la COFEMER todos sus proyectos legislativos y de regulacion, junto con la MIR. Asimismo, cada
dos afios, deben remitir a la COFEMER un programa de mejora regulatoria sobre las normas y
trdmites que aplican. De igual manera, deben enviar ala COFEMER informacién para mantener
actualizado el Registro Federal de Tramites y Servicios (RFTS).

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



El papel de la COFEMER es complementado por la Unidad de Disefio e Implementacién
de Politicas Publicas para la Productividad (UDIPP) de la Secretaria de Economia y por el
Consejo Federal de Mejora Regulatoria (CFMR). De acuerdo con el Articulo 18, fraccién IV, del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, la UDIPP tiene la atribucién de “coadyuvar
con las entidades y dependencias de la Administracién Publica Federal en la implementacién
y evaluacion de politicas ptblicas para simplificar la regulacién, fomentar la competencia en
los mercados e impulsar el crecimiento econémico”.

Por su parte, el CFMR funciona como un mecanismo de coordinacién para el Gobierno
Federal y como un vinculo con los sectores ptblico, privado y social. Estd compuesto por los
titulares de las secretarfas de Economia, Funcién Publica, Hacienda y Crédito Publico, Trabajo
y el Consejero Juridico de la Presidencia. El Consejo también integra a representantes de los
sectores académico y empresarial.

2.2. Las herramientas para la mejora regulatoria
La Manifestacion de Impacto Regulatorio

El Gobierno Federal de México tiene ya una larga historia en la aplicacién de la MIR. La
primera aproximacion se dio en 1992, via reformas a la Ley de Metrologia y Normalizacion,
que establecieron el requisito de un estudio costo-beneficio durante el desarrollo de las Normas
Oficiales Mexicanas (NOM). Un mandato amplio para la aplicacién de la MIR fue establecido
en 1996, via reformas a la LFPA, aunque el Estudio de la OCDE sobre la Politica Regulatoria de
México en 1999 encontré que la aplicacion efectiva de la MIR se logré hasta 1998. El alcance de
esta MIR era relativamente amplio e inclufa un extenso abanico de regulaciones con impactos
potenciales en la actividad empresarial. En este paquete de reformas se incluyé también el
requisito de enviar las MIR a la Unidad de Desregulacién Econémica (UDE) de la Secretaria
de Industria y Comercio.

En el afio 2000, reformas adicionales a la LFPA institucionalizaron nuevos procedimientos
para la elaboracién de regulaciones basados en la MIR y la consulta ptblica. El alcance de
los requerimientos de la MIR se amplié para incluir un espectro mds diverso de regulaciones
y trdmites establecidos por dependencias del Gobierno Federal, por ejemplo, se incluyeron
regulaciones propuestas por 6rganos reguladores sectoriales. Ademds, en este paquete de
reformas se cre6 la COFEMER, que asumié la funcién de control de calidad previamente
desempefiada por la UDE.

Nuevas modificaciones al sistema de MIR del Gobierno Federal se realizaron en el afio 2010.
Bajo el nuevo esquema se discriminaria entre regulacion de impacto moderado y regulacién de
alto impacto. Se establecié una herramienta en linea, la Calculadora de Impacto Regulatorio,
para permitir a los reguladores evaluar sus propuestas regulatorias en una etapa temprana del
proceso. La MIR aplicable a regulacion de alto impacto requiere mds informacién y un nivel
de andlisis mds profundo que lo que se requiere para regulacién de impacto moderado. Esto
va en linea con las mejores précticas de los paises OCDE.

Finalmente, en el afio 2012, el Manual de MIR se modificé para introducir dos nuevos tipos
de anadlisis a las MIR de alto impacto e impacto moderado: el andlisis de competencia y el
andlisis de riesgo. Adicionalmente, se expidié un decreto que permite a la COFEMER solicitar
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una MIR ex post a las dreas reguladoras que hayan emitido normas técnicas acompariadas de
MIR de alto impacto.

Consulta regulatoria

La consulta de propuestas regulatorias en México estd determinada principalmente
por dos leyes. La LFPA establece requisitos de consulta ptblica especificos como parte del
proceso de MIR. Ademads, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental define otros requisitos generales de transparencia, como es la obligaciéon
de publicar las propuestas regulatorias en el sitio de Internet de la secretaria o dependencia
correspondiente.

El proceso de MIR proporciona oportunidades de consulta por si mismo y contempla
garantias para que los comentarios de los participantes sean tomados en cuenta. Las regulaciones
deben estar sujetas a obligaciones de transparencia al menos por 20 dias hébiles.

La COFEMER publica en su sitio de Internet todas las MIR que recibe, asi como sus
observaciones a las mismas y los comentarios recibidos de las partes consultadas. Las
observaciones que la COFEMER hace a las MIR proporcionan informacion importante al ptiblico
interesado y les permite participar de una manera méds informada. Ademads, la publicacién de
todos los comentarios de los participantes en la consulta permite un didlogo mas detallado sobre
las virtudes de una propuesta regulatoria y evidencia intereses particulares que pudieran estar
detrds de la misma. La transparencia de este proceso estd a la altura de las mejores practicas
de los paises OCDE vy, de hecho, es un incentivo importante para que las dreas reguladoras
consideren seriamente los comentarios de la COFEMER sobre sus propuestas regulatorias, aun
cuando no tienen la obligacién legal de seguir sus recomendaciones.

El Registro Federal de Trdmites y Servicios

La COFEMER sefiala como objetivo principal del Registro Federal de Tramites y Servicios
(RFTS) “ser una herramienta para el ciudadano que contribuye a proporcionar informaciéon
y certeza juridica”. El RFTS es un inventario de trdmites federales, administrado por la
COFEMER, que contiene todos los formatos y datos para su aplicacion. Estd disponible en
Internet (http://187.191.71.208/Buscador Tramites/BuscadorGeneralHomoclave.asp) y agrupa en una
sola ubicacion los trdmites federales, los clasifica por dependencia y unidad administrativa,
ademads de contar con un buscador por palabra clave, que facilita el acceso de los ciudadanos
a dicha informacién.

Las dependencias y organismos descentralizados del Gobierno Federal no pueden establecer
trdmites adicionales a los inscritos en el RFTS, ni aplicarlos en forma distinta a como se estipula
en el mismo. El servidor ptiblico que incumple este mandato de ley puede ser destituido o
inhabilitado, de acuerdo con la LFPA. Para cada trdmite inscrito en el registro se puede encontrar
la siguiente informacién:

* Nombre del trdmite.
¢ Fundamento juridico del trdmite.
* Casos en los que debe o puede presentarse el trdmite.

* Forma de presentacién del tramite, escrito libre o formato.
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¢ El formato correspondiente, en su caso, y su fecha de publicacién en el Diario Oficial de
la Federacién.

¢ Datos y documentos que debe contener o se deben adjuntar al tramite.
* Plazo mdximo de respuesta y si se aplica la afirmativa o negativa ficta.
* Monto de los derechos o aprovechamientos, o la forma para determinar dicho monto.

* Vigencia de los permisos, licencias, autorizaciones, registros y demds resoluciones que se
emitan.

* Criterios de resolucién del tramite.
¢ Unidades administrativas ante las que se presenta el tramite.
* Horarios de atencién al ptublico.

* Numeros de teléfono, fax y correo electrénico, asi como la direccién y demds datos
relativos a cualquier otro medio que permita el envio de consultas, documentos y quejas.

Dentro de cada ficha de tramite también se incluyen los datos del responsable para quejas o
denuncias, que generalmente es el titular del 4rea administrativa. Adicionalmente, se incluyen
los datos del responsable dentro del Organo Interno de Control de la dependencia, a quien
también se le pueden dirigir quejas y denuncias.

Actualmente se estd integrando el Catdlogo Nacional de Trdmites y Servicios del Estado
(CNTSE), que agrupa en un solo sitio web todos los tramites y servicios gubernamentales, del
ambito federal, estatal y municipal. El objetivo del catdlogo es facilitar el acceso y ejecucion de
los trdmites y servicios por medio de un sistema de btisqueda inteligente y una estructura
de navegaciéon que responda a la légica y expectativas de los ciudadanos. El RFTS forma
parte del CNTSE, por lo que las actividades de actualizacién del RFTS que se realizan a partir del
14 de julio de 2014 utilizan una nueva plataforma tecnolégica denominada “Sistema Nacional
de Tramites y Servicios”.

Reduccion de cargas administrativas

Los esfuerzos por reducir las cargas administrativas en México se remontan al afio 2001 con
la creacién de los Programas Bienales de Mejora Regulatoria (PBMR), que establecen objetivos
especificos para simplificar y mejorar el marco regulatorio. Los PBMR establecen la obligacién
de llevar a cabo un plan de mejoras sobre las regulaciones y los tramites administrados por las
secretarias y organismos descentralizados del Gobierno Federal. De hecho, la LFPA establece
que estas entidades deben remitir a la COFEMER sus PBMR al menos cada dos afios.

Una de las mejoras importantes que se han aplicado a los PBMR es que se adopté el Modelo
de Costeo Estdndar, o MCE (Standard Cost Model, SCM) para medir las reducciones de cargas
administrativas, lo que permite a los reguladores concentrarse en las regulaciones y tramites
que generan las mayores reducciones y facilitan la eficiencia en los mercados.

Los PBMR de 2011-2012 establecieron un objetivo de reduccién de las cargas administrativas
de 25%, en linea con la experiencia de los paises OCDE. A fin de establecer una linea base o de
referencia, el Gobierno Federal emple6 un modelo simplificado basado en el MCE para medir
las cargas administrativas y los avances hacia el objetivo. El andlisis se concentré en los 4649
trdmites que estaban registrados en el RFTS hasta mayo de 2011. Como resultado de este trabajo,
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se obtuvo que las cargas administrativas de los tramites representan 4.8% del PIB, similar a lo
que han encontrado otros paises que han usado el MCE, tales como Espaiia, Italia y Portugal.
También se encontré que 66% de esos costos se concentraban en 11% de los tramites registrados
en el RFTS.

Ventanillas uinicas

El establecimiento de ventanillas tinicas, ya sean fisicas o electrénicas, es una estrategia de
simplificacion utilizada frecuentemente por los paises OCDE. En México, el portal tuempresa.
gob.mx, administrado por la Secretaria de Economia, fue presentado en agosto del 2009. Esta
ventanilla tnica electrénica permite a los emprendedores cumplir con los tramites federales
necesarios para constituir legalmente una Sociedad Anénima de Capital Variable o una Sociedad
de Responsabilidad Limitada de Capital Variable. Asimismo, permite solicitar via electrénica la
autorizacién para el uso de denominaciones o razones sociales para cualquier tipo de sociedad
0 asociacién de naturaleza civil o mercantil. La OCDE calcul6 que el uso del portal reduce en
65% las cargas administrativas del proceso para crear legalmente una empresa.

Las principales caracteristicas de tuempresa.gob.mx son la interconexién de 10 dependencias
federales con 12 trdmites, una dependencia local con un trdmite y mds de 1000 fedatarios
publicos. A finales del 2011 el portal tenfa 42 316 usuarios registrados, se habian solicitado 39144
denominaciones, se habian pagado 7910 autorizaciones para el uso de denominacién y 4355
empresas se habian registrado en el Registro Ptblico de Comercio.

En septiembre del 2012 se lanz¢ la version 2.0, que incluye nuevos trdmites y servicios para la
autorizacién de uso de denominaciones para empresas comerciales y asociaciones de naturaleza
civil, los cuales se pueden realizar mediante el empleo de la Firma Electrénica Avanzada,
expedida por el Servicio de Administracién Tributaria.

Adicionalmente, en enero de 2012 se lanzé la Ventanilla Unica de Comercio Exterior
Mexicano (VUCEM), la cual permite a los empresarios solicitar las licencias y permisos
para realizar operaciones de importacién, exportaciéon y trdnsito de mercancias y enviar
la informacién obligatoria a las autoridades desde una sola plataforma. El Servicio de
Administracién Tributaria (SAT), por medio de la Administracién General de Aduanas, disefio
e implemento esta ventanilla, que hace el proceso de visto bueno aduanal 100% sin papel, con
base en documentos y firma electrénica. Gracias a este procedimiento, los empresarios pueden
remitir datos a diferentes autoridades mediante un formato tinico y, en algunos casos, se pueden
realizar pagos de impuestos y derechos electrénicamente.

Hasta mayo de 2012, la VUCEM habia registrado 130000 transacciones, que implican a
mds de 100000 contenedores, 49000 usuarios de un universo de 60000 y habia digitalizado
108 000 documentos. Con el objetivo de incentivar la utilizacién de la VUCEM, desde junio de
2012, su uso es obligatorio para todas las agencias aduanales del pais. La VUCEM beneficia
aproximadamente a 30 sectores, incluyendo oficinas gubernamentales, importadores,
exportadores, transportistas y agencias aduanales. El tiempo requerido para llevar a cabo
los tramites se reduce en mds de 90% y el tiempo para el despacho aduanal se reduce en mds
de 10%.
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El Sistema de Apertura Rdpida de Empresas

Desde el afio 2002 la COFEMER ha promovido la aplicacién del Sistema de Apertura Rdpida
de Empresas (SARE) en las entidades federativas y los municipios de México. El SARE es un
programa federal de simplificacién administrativa, reingenierfa de procesos y modernizacién
de trdmites estatales y municipales involucrados en el proceso de apertura de una empresa. Su
objetivo es reducir el tiempo y costo de apertura de una empresa, en particular para aquellas de
bajo riesgo. De hecho, el SARE se concentra en PYMES que no implican riesgos mayores para
la salud o el medio ambiente, permitiendo su apertura en maximo 72 horas.

El SARE tiene las siguientes caracteristicas:

* Representa una ventanilla iinica que concentra los tramites de los tres 6rdenes de gobierno
para la apertura de una empresa.

¢ Identifica el nivel de riesgo de acuerdo a la actividad econémica, desregulando al méximo
para actividades con cero o bajo riesgo.

* Implica reformas a las regulaciones y a las operaciones del municipio a fin de lograr su
aplicacién formal.

* Las inspecciones se realizan ex post, es decir, una vez que los tramites se han resuelto y la
empresa puede comenzar a operar.

El SARE ha logrado disminuir significativamente el tiempo de respuesta de las licencias de
funcionamiento municipales. En los 20 SARE aplicados en 2010, el ntimero promedio de visitas
a dependencias locales involucradas en el proceso de apertura de una empresa disminuyé de
3.2 a 1, mientras que el niimero promedio de dias del proceso disminuyé de 32 a solo 2. De
igual manera, durante 2011 se instalaron 19 médulos SARE, con una disminucién del ntimero
promedio de visitas a dependencias locales de 3.2 a 1 y del ntimero de dias del proceso de 21 a 2.

El Programa de Reconocimiento y Operacion SARE

La COFEMER estableci6 el Programa de Reconocimiento y Operacién SARE (PROSARE), el
cual es una herramienta de politica publica que permite diagnosticar y evaluar la operacién de
los médulos de apertura rdpida de empresas a nivel nacional, con el fin de fortalecer y preservar
las caracteristicas primordiales del SARE. El programa tiene tres objetivos particulares:

* Reconocimiento: fomentar el mantenimiento y fortalecimiento de los médulos SARE en
operacion.

* Rehabilitacién: restablecer los médulos SARE en cese de operaciones.

* Homologacién: reconocer modelos de ventanilla tinica de apertura de empresas diferentes
al SARE.

El programa se lleva a cabo mediante un cuestionario que sirve para estudiar los principios
bésicos del médulo de apertura de empresas, con el objeto de obtener una evaluacién e
identificar las principales dreas de oportunidad. Con el programa se busca reconocer y estimular
en los municipios de México la aplicacién de mejores practicas en materia de eficiencia
regulatoria, asi como promover la mejora continua en la operacién de los SARE. Su aplicacién
tiene una duracién méxima de 10 dias hébiles por médulo de apertura de empresas.
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Notas

! Esta seccion se basa en los hallazgos de OECD (2014a), Regulatory Policy in Mexico: Towards a Whole-
of-Government Perspective to Regulatory Improvement, OECD Publishing, Paris.
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IMPORTANCIA DE LA MEJORA
REGULATORIA A NIVEL SUBNACIONAL

Este capitulo explica la importancia que tiene el desarrollar e implementar la mejora
requlatoria en los niveles estatal y municipal. Se esbozan los argumentos y sus
vinculos con la productividad y el empleo. Los sistemas regulatorios a nivel local
resultan por demds importantes en la biisqueda de inversion y empleos; el presente
capitulo detalla los objetivos a sequir para la mejora regulatoria a nivel subnacional.
Ademds, el capitulo ilustra el impacto potencial de la mejora regulatoria en las
entidades federativas.

Los argumentos para la calidad regulatoria estan justificados en la teoria y la practica, en
particular en lo que toca a sus vinculos con la productividad y el empleo. En lo que toca al
primer elemento, cabe mencionar que entre los factores mds destacados que influyen en el
crecimiento del producto interno bruto (PIB) per cédpita sobresalen la utilizacién del trabajo
(horas trabajadas per cdpita) y la productividad laboral (produccién por hora trabajada), los
cuales, a su vez, estdn fuertemente influenciados por las politicas regulatorias.

De hecho, la baja productividad laboral es el principal factor detrds del bajo crecimiento
econémico de México de las tltimas décadas. El crecimiento de México ha dependido mds de
la acumulacién de los factores de produccién que de la productividad. En otras palabras, en los
ultimos 20 afios el crecimiento de México ha radicado en la utilizacién del trabajo y la estructura
demogréfica. En contraste, los paises con tasas de crecimiento mds altas, como Chile, China,
India y Turquia, han dependido mds de las tasas de crecimiento de su productividad laboral.
Una mala regulacién restringe la competencia y obstaculiza la entrada de nuevas empresas al
mercado, resultando en economias con altos niveles de concentracién e ineficiencias en diversos
sectores. Ello reduce los incentivos para innovar y adoptar nuevas tecnologias, lo que resulta
critico para lograr el crecimiento de la productividad.

La evidencia sugiere que la regulacién puede tener un impacto positivo o negativo sobre la
productividad laboral y la competitividad, dependiendo del disefio y la implementacién de
la misma. Por un lado, el impacto puede ser positivo al fomentar la competencia en los mercados
por medio de reformas que simplifiquen los trdmites y costos de las empresas. Por ejemplo, si
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la regulacién es clara y brinda certeza a los emprendedores, estos tendran mayores incentivos
para invertir, crecer e innovar. Esto a su vez crea la capacidad para tener un impacto positivo
en la productividad laboral. Por otro lado, una regulacién mal disefiada o implementada puede
traer consigo barreras y desincentivar la inversion. Por ejemplo, la innovacién y la inversiéon
se ven afectadas a causa de excesivas cargas administrativas y barreras de entrada, lo que crea
incentivos para que las empresas prefieran operar en el sector informal, en donde su potencial
de crecimiento se ve mermado.

Si las regulaciones corrigen eficientemente fallas de mercado, incrementardn la productividad
al permitir a los consumidores tomar mejores decisiones, propiciar la competencia en los
mercados y reducir externalidades negativas de la produccién (ver Recuadro 6.2). Sin embargo,
las regulaciones también pueden afectar negativamente la productividad de las empresas al
reducir los incentivos para invertir o adoptar tecnologfas lideres e innovar. Un marco regulatorio
inadecuado eleva los costos de entrada al mercado, eliminando las presiones competitivas y
distorsionando la distribucién de recursos entre sectores de la economia. Ademds, en la medida
en que la falta de competencia eleva los precios, el efecto genera una “cascada” aumentando
los costos de bienes intermedios.

El marco regulatorio también tiene un potencial importante para disminuir el desempleo
estructural, principalmente mediante regulaciones que faciliten la entrada al mercado y
favorezcan la competencia, lo cual elimina rentas y hace posible la expansién de la produccién.
Entre las medidas regulatorias especificas que facilitan la competencia y la entrada al mercado
se pueden mencionar el reducir o eliminar restricciones al comercio y la inversién extranjera,
la promocién de la competencia doméstica y la simplificacién de procesos administrativos
para la apertura y operacién de las empresas. Es precisamente en estos dos tiltimos renglones
donde los gobiernos subnacionales tienen una importante contribucién por hacer.

Investigacion reciente realizada por el Banco Mundial avala la importancia del marco
regulatorio para el empleo al sugerir que las entidades federativas mejor posicionadas en
el reporte Doing Business en México son también las que resistieron de mejor manera y se
recuperaron mds rdpidamente de la crisis del 2008 (ver Figura 3.1.).

En México, como en muchos otros paises, coexisten diferentes niveles de gobierno. Organos
centrales de gobierno, respaldados por una red de instituciones y normas, funcionan al lado
de gobiernos regionales y locales, con su propio conjunto de regulaciones y atribuciones. En
este contexto, los diferentes 6rdenes de gobierno tienen la capacidad de disefiar, implementar
y hacer cumplir las regulaciones. Este marco regulatorio multi-nivel plantea una serie de retos
que afectan las relaciones de las entidades ptblicas con los ciudadanos y las empresas vy, si
es mal administrado, puede tener un impacto negativo sobre el crecimiento econémico, la
productividad y la competitividad. Los sistemas regulatorios a nivel local se vuelven atin més
importantes a medida que las jurisdicciones nacionales compiten por inversién y empleos. Por
tanto, las politicas regulatorias a nivel subnacional deben tener los siguientes objetivos:

* Incrementar el bienestar social permitiendo, con el paso del tiempo, un mejor balance de
las politicas econémicas y sociales: los gobiernos subnacionales deben emitir y aplicar
regulaciones en el dmbito de sus facultades con el fin de proteger intereses publicos,
al mismo tiempo que evitan intervenciones desproporcionadas en las actividades
econdmicas. De esta manera, los gobiernos subnacionales deben procurar un equilibrio
entre las politicas de promocién econémica y de bienestar social.
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Figura 3.1. Cambio porcentual anual del empleo

Primer quartile en el Doing Business vs resto de las entidades federativas

Empleo
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Fuente: Banco Mundial 2014, presentacion realizada durante el Seminario sobre Implementacién de la Mejora
Regulatoria a Nivel Subnacional, Paris, 6 de noviembre del 2014.

¢ Estimular el desarrollo econémico y el bienestar del consumidor alentando la innovacion,
la competencia y la entrada al mercado, y promoviendo asi la competitividad: una
regulacion de calidad debe promover la competencia, al facilitar la creacién de nuevas
empresas, su entrada al mercado y su crecimiento. Las politicas regulatorias de los
gobiernos subnacionales no deben imponer barreras de entrada al mercado, salvo en
casos excepcionales en donde un interés ptblico (por ejemplo, proteccién de la salud, el
medio ambiente, prevencién de riesgos, etc.) justifique plenamente dichos obstdculos.

¢ Controlar los costos regulatorios a nivel local para mejorar la eficacia productiva mediante
la reduccién de costos innecesarios, en particular para las micro, pequefias y medianas
empresas (PYMES): los gobiernos subnacionales deben emitir regulacién que sea clara 'y
accesible, a fin de disminuir potenciales costos a las PYMES. Debe considerarse que este
sector frecuentemente cuenta con recursos escasos, por lo que una regulaciéon simplificada
puede hacer la diferencia entre su entrada al sector formal o su permanencia en la
informalidad.

* Mejorar la eficacia y la eficiencia del sector ptblico a nivel subnacional mediante reformas
en la gestién publica: la politica regulatoria tiene el potencial de generar ahorros en las
administraciones publicas al sistematizar y simplificar sus procesos internos, asi como
los tramites y servicios que ofrece al ptblico.

* Organizar y replantear leyes locales: una parte importante de la politica regulatoria incide
en el acervo de leyes y regulaciones. La gestién sistematica de dicho acervo debe buscar
que la regulacién sea efectiva, es decir que cumpla sus objetivos, y eficiente, o sea que lo
haga al menor costo posible.
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e Mejorar el Estado de derecho y la democracia por medio de reformas juridicas, incluyendo
un mejor acceso a la regulacion y la reduccién de la excesiva discreciéon de los reguladores
y los encargados de hacer cumplir las leyes.

La calidad regulatoria subnacional también es importante debido a que existe una fuerte
influencia regional en la capacidad de un pais para atraer inversion y crear empleos. Las politicas
orientadas al desarrollo de clusters o sistemas de innovacién, por ejemplo, son basicamente de
cardcter regional y, por tanto requieren de un entorno local favorable para las empresas, en las
que, sin duda, la calidad regulatoria desempefia un papel importante.

Finalmente, la coordinacién de las politicas regulatorias de los diferentes niveles de gobierno
mejora el ambiente de negocios, lo que facilita la creacién de empresas en el sector formal de la
economia y, por ende, promueve la competencia y la productividad. Tramites sencillos reducen
el costo de hacer negocios e incrementan los incentivos para operar en el sector formal, lo que
fortalece la capacidad de la economia para crear nuevos empleos. Una politica regulatoria
que deriva en trdmites sencillos y eficientes elimina incentivos para la corrupcién.

Las entidades federativas y los municipios de México deben aspirar a contar con una politica
de gobernanza regulatoria integral, que aborde las diferentes etapas del ciclo regulatorio
(disefio, evaluacion ex ante, cumplimiento, inspeccién y evaluacién ex post, entre otros) y que
permita una amplia participaciéon de los actores sociales, empresariales y gubernamentales
que son impactados por las regulaciones y los tramites que de las mismas se derivan.

Recuadro 3.1. El impacto de la mejora regulatoria en el Estado de Colima

El Estado de Colima lanzé un programa de mejora regulatoria después de haber sido
clasificado en el dltimo lugar en el indicador Apertura de una empresa del estudio Doing Business
en México 2009. Derivado de este resultado, la administracién ptblica se movilizé para mejorar
su calidad regulatoria y poner el tema en la agenda publica. El Plan Estatal de Desarrollo (PED)
ordena la implementacién de la Ley de Mejora Regulatoria estatal, el redisefio de procesos y
la simplificacion de tramites con una perspectiva ciudadana y el establecimiento de Centros
Municipales de Negocios (CMN)* en cada uno de los 10 municipios del estado.

En julio del 2011, el gobierno del estado relanz6 su Ley de Mejora Regulatoria, que
reemplazé un ordenamiento similar emitido en abril del 2005, pero que habia resultado
inoperante. El reglamento de dicha ley, publicado en octubre del 2011, complementé la
estrategia para dar un nuevo impetu a la implementacién de herramientas como la MIR y
relevancia a instituciones como el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria. Ademds de dicho
consejo, la Ley responsabiliza de la politica de mejora regulatoria a otras tres entidades:
i) el Comité de Calidad de la Mejora Regulatoria, ii) la Secretaria de Fomento Econémico
(SEFOMECQC) y iii) las unidades de mejora regulatoria en las dependencias estatales. La Ley
también mandata a los municipios a establecer sus propias unidades y politicas de mejora
regulatoria.
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A la par de estos avances, el Estado de Colima se concentré en la modernizacién de su
Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (RPPC). En noviembre del 2009, el RPPC
era una de las dependencias que mds tiempo tardaban en dar respuesta a los trdmites, ya
que tomaba 35 dias en promedio. Ademds, habia 26 500 trdmites retrasados o en proceso.
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Recuadro 3.1. El impacto de la mejora regulatoria en el Estado de Colima (Cont.)

El gobierno del estado llevé a cabo una negociacién con el sindicato de trabajadores para
encontrar una solucién, que al final implicé un horario de trabajo extendido y la contratacién
temporal de abogados adicionales para acabar con el rezago. El rezago se desahogé para el
31 de diciembre del 2009. Un proceso redisefiado comenz¢ a aplicarse en enero del 2010 vy,
desde entonces, los tramites se clasifican en dos grupos: los que no tienen problemas y se
resuelven el mismo dia en que se presentan y los que implican algtin embargo® o alguna
investigaciéon mds detallada, los cuales se resuelven en un maximo de tres dias hébiles.
Ademds, el RPPC ha adoptado la firma electrénica y la mayoria de sus tramites pueden
ahora realizarse completamente en linea desde el Portal de Tramites y Servicios del Gobierno
del Estado (http:/[www.tramitesyservicios.col.gob.mx/consulta_tramites/).

Colima fue uno de los estados participantes en el proyecto Medidas de corto plazo. Desde
entonces, existe un grupo interdisciplinario en el gobierno del estado para analizar, atender
y evaluar las recomendaciones que se derivaron del proyecto. Este grupo de trabajo tiene un
lider en cada una de las dependencias involucradas, cuya funcién es elaborar un plan para
atender las recomendaciones que le competen y documentar los avances. La SEFOMEC del
gobierno del estado encabeza el grupo.

En enero del 2011, cuando la OCDE vy la SE presentaron la Guia para mejorar la calidad
regulatoria de tramites estatales y municipales e impulsar la competitividad de México, el gobierno
del estado asumié un compromiso por adoptar las recomendaciones que se hacen en esta
publicacién, logrando una implementacién total a finales del 2011. Para ello, se preparé un
plan en cada dependencia involucrada, en el que se hacia referencia a las recomendaciones
que le competian, las actividades por realizar, tiempos y funcionarios responsables. Para
cerrar la pinza, se realizaban reuniones mensuales de evaluacién.

En este contexto, el gobierno del estado lanzé el portal miempresa.col.gob.mx, el cual
permite a los emprendedores realizar en linea los tramites estales de apertura de empresas.
Recientemente, el gobierno del estado también comenzé una revisién del inventario
regulatorio para crear un registro centralizado y simplificar donde sea posible.

Todo este trabajo llevé al estado a posicionarse en el primer lugar de la clasificacién
Facilidad para hacer negocios del estudio Doing Business en México 2014 y en el segundo
lugar en el indicador Apertura de una empresa. Atin mas importante, el Estado de Colima
ha mantenido un firme crecimiento durante 2010-2012.* La variacién anual en el Indicador
Trimestral de la Actividad Econémica Estatal (ITAEE) refleja esta tendencia, como se muestra
en la tabla siguiente:

=
=
o
(=)
=
>
P
T
>
=)
m
-
>
=
m
G
(=)
=
>
=)
m
<7
(=
=
-
(=]
=
>
=
=
=
m
72)
=
v~
—_
>
=
(=)
—_
>

Periodo Dato
2012 3.8
2011 8.1
2010 39
Promedio 5.3

Fuente: Banco Mundial (2009), Doing Business en México 2009, Washington, D.C.; Banco Mundial (2014), Doing
Business en México 2014, Washington, D.C.; y www.inegi.org.mx.
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Notas

1 OECD (2002a), p. 28.

2 Los CMN son ventanillas dnicas donde se pueden realizar los tramites federales, estatales y
municipales que los emprendedores deben satisfacer para operar un negocio. También ofrecen
orientacién sobre la mejor manera para abrir, operar, impulsar, consolidar o fortalecer un negocio, y
servicios como capacitacién y asesoria sobre opciones de financiamiento.

® Embargo. Retencién por orden judicial de un bien para asegurar la satisfaccion de una deuda, el
pago de costos judiciales o el pago de la responsabilidad derivada de un delito.

* Es razonable concluir que las reformas en materia regulatoria fueron uno de los factores que
impulsaron el crecimiento, aunque ciertamente no fue el tinico.

> El ITAEE es un indicador de coyuntura que ofrece un panorama general de la situacién y
evolucién macroeconémica de las entidades del pais, por ello suministra informacién con mayor
desagregacion temporal que el PIB estatal anual.
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3. IMPORTANCIA DE LA ME
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DESARROLLO DE UNA POLITICA
REGULATORIA A NIVEL SUBNACIONAL

Este capitulo aborda los pasos por llevar a cabo para desarrollar una politica
regqulatoria. Describe un panorama que comprende la concepcion de la
politica regulatoria y su evolucion a través de los arios, asi como las ventajas
de llevar a cabo este esfuerzo. Lo anterior da pie a delinear los pasos para poder
implementar una politica de mejora requlatoria. Comprende los objetivos que se
deben cumplir, las instituciones necesarias y las herramientas regqulatorias. Existen
elementos adicionales de importancia para llevar a cabo una politica regulatoria
a nivel subnacional, como lo son el tener apoyo politico del mds alto nivel y la
adopcion de buenas prdcticas dentro de las atribuciones de las entidades federativas
y los municipios.

4.1. ;Qué es la politica regulatoria?

El objetivo de la politica regulatoria es asegurar que las regulaciones sean de interés ptblico,
que estén justificadas, que sus beneficios sean mayores a los costos que implican y que cumplan
con su objetivo de politica ptiblica de manera efectiva y eficiente.

Asimismo, el objetivo de la politica regulatoria es asegurar que las regulaciones apoyan el
crecimiento econémico, el desarrollo y la consecucién de objetivos mds amplios para la sociedad,
tales como la proteccién social y la sustentabilidad ambiental, asi como la consolidacién del
Estado de derecho. La politica regulatoria ayuda a los disefiadores de politicas publicas a tomar
decisiones informadas sobre qué regular, a quién regular y cémo regular, por medio de sus
diversas herramientas. Como parte integral de la gestioén ptblica eficaz, la politica regulatoria
también ayuda a dar forma a la relacién entre el Estado, las empresas y la sociedad civil.

El término “Politica Regulatoria” puede tener diversos significados para diferentes grupos
o paises. En México, por ejemplo, el término mds comtinmente empleado es “Politica de
Mejora Regulatoria”, el cual fue acufiado con las reformas a la Ley Federal de Procedimiento
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Administrativo en el afio 2000 y que a su vez utilizé como modelo el concepto britdnico
de “Better Regulation”. Para efectos practicos, en este manual los conceptos de “Politica
Regulatoria” y “Politica de Mejora Regulatoria” se empleardn de forma indistinta.

Debido a distintos contextos juridicos, politicos y culturales, los paises miembros de la
OCDE han establecido diferentes formas de gobernanza publica. Aun asi, es importante
recalcar que la politica regulatoria es un proceso evolutivo al que se le debe dar apoyo politico
de manera sostenida, asi como un firme compromiso por lograr los cambios sin importar los
ciclos electorales.

A través de la experiencia de los trabajos en materia de calidad regulatoria que han
desarrollado los paises miembros de la OCDE, se reconoce la importancia de adoptar un
enfoque integral ante el tema. Es decir, para trabajar la politica regulatoria se deben tomar
en cuenta las instituciones, las herramientas regulatorias e, incluso, al poder legislativo para
garantizar la calidad de sus ordenamientos. Lo anterior bajo una perspectiva de gobernanza
en todos los 6rdenes de gobierno y en todos los sectores.

4.1.1. La evolucion de la politica regulatoria

La politica regulatoria es una disciplina comparativamente joven. Su surgimiento y
desarrollo ha sido un elemento clave de la reforma del sector ptiblico en los paises de la OCDE
en los dltimos 20 afios.

El surgimiento de la politica regulatoria se dio originalmente en respuesta al cambio de las
politicas ptblicas y, sobre todo, los ajustes en los objetivos econémicos en los paises miembros
de la OCDE. Comenz6 su conceptualizacién como desregulacion en las décadas de 1970 y 1980,
a raiz de la rdpida expansién de la regulaciéon en la mayor parte del siglo veinte y debido a la
creciente comprensién de que la acumulacién de este acervo regulatorio era perjudicial para las
empresas, ahogando el emprendimiento y la innovacién. Entre los paises pioneros se encuentran
Estados Unidos de América, a finales de 1970, y Canad4, en la década de 1980.

El concepto de desregulaciéon se amplié para convertirse en reforma regulatoria con las
politicas para aumentar la competencia en los mercados y para hacer retroceder las fronteras
del Estado en las décadas de 1980 y 1990. La reforma regulatoria continué la trayectoria de
desregulacién, pero estaba ahora también dirigida a la liberalizacién de sectores clave de la
economia, que habian sido el dominio de los monopolios, a menudo de propiedad del Estado,
como el sector de las telecomunicaciones. La introduccién de la competencia en estos sectores
requirié de una reinvencién del marco regulatorio ajustado a este nuevo contexto. La reforma
regulatoria se convirtié en un complemento esencial de las reformas estructurales, llegando mds
alld de los sectores de red para abarcar reformas al mercado de bienes, asi como la liberalizacién
de los servicios profesionales.

La reforma regulatoria dio paso a la idea de la gestion de la regulacién en los primeros
aflos de este siglo, un proceso que reconoce el cardcter permanente de la tarea de mejorar la
regulacién y la necesidad de que se aplique en todos los &mbitos, no solo en los sectores o temas
seleccionados. La reforma regulatoria como término en ocasiones daba a entender que el marco
regulatorio podria alcanzar la perfeccién y que, una vez que se ha llegado a ese estado ideal,
los encargados de la politica de regulacién podrian simplemente empacar y regresar a casa.
No fue tan sencillo.
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Se fue entendiendo que una funcién clave del Estado era la regulacién, la cual requiere
una gestién activa y permanente para asegurar que esta fuera “apta para su propésito.” En
algunos paises, especialmente europeos miembros de la OCDE, la gestién regulatoria incluye
importantes esfuerzos para simplificar y racionalizar la accién reguladora.

También se fue clarificando de forma gradual que cualquier politica publica podria
potencialmente beneficiarse de la gestion de la regulacion eficaz y la aplicacion de herramientas
y procesos regulatorios, tales como la Evaluacién del Impacto Regulatorio. El objetivo es
mejorar el bienestar general, no solo los intereses sectoriales, y no solo para el beneficio de las
empresas. Algunas regulaciones tienen implicaciones especificas para el sector empresarial, pero
muchas otras tienen impactos mucho mds amplios. Los reglamentos y las instituciones para la
promocién del bienestar social (por ejemplo, salud, seguridad y el medio ambiente) también
crecieron en importancia.

Este periodo fue testigo de progresos importantes en las instituciones, herramientas y
procesos regulatorios. Por ejemplo, el concepto de un érgano de supervisiéon central para
fomentar la aplicacién de los principios de calidad regulatoria y de los procesos clave como la
Evaluacién del Impacto Regulatorio tomoé fuerza, aunque su establecimiento ha demostrado
ser un desafio para muchos paises.

Con el crecimiento de las politicas de libre mercado sobrevino el desarrollo de los organismos
reguladores independientes para gestionar los aspectos clave de las economias y la sociedad.
Esto se convirtié en un importante aspecto institucional de la regulacién del Estado. El Estado
regulador abri6 el camino para el surgimiento de la gobernanza regulatoria (ver Capitulo 1);
lo que represent6 una evolucién desde un enfoque tradicional de la gestién regulatoria a uno
que tenga en cuenta un enfoque de participacién y rendicién de cuentas.

Labase del modelo de politica regulatoria de la OCDE consiste en asegurar y dar seguimiento
constante a la calidad de la estructura normativa, lo que debe contemplar una funcién
permanente y dindmica por parte del gobierno. Los paises que muestran mayor avance en
el tema ilustran que el concepto de politica regulatoria estd evolucionando hacia uno de
gobernanza regulatoria. Es en esta gobernanza regulatoria donde los gobiernos atraen una gama
mas amplia de actores incluyendo al poder judicial, al legislativo, a los niveles subnacionales y
supranacionales de gobierno, sin dejar a un lado al sector privado. La gobernanza regulatoria
permite hacer efectiva la politica regulatoria ya que maximiza su influencia para emitir normas
con efectos positivos en la economia y la sociedad.

4.1.2. ;Cudles son las ventajas de aplicar vigorosamente
una politica regulatoria?

Existe nueva investigacién que ha explorado la relacién que existe entre el desempefio
normativo y el crecimiento econémico. Entre otras aseveraciones, podemos observar que el
crecimiento econémico y el desarrollo se han visto beneficiados debido al aporte de la politica
regulatoria en las reformas estructurales, la apertura de mercados, la liberalizacién de mercados
de productos y la promocién de un ambiente empresarial con menos limitaciones. La calidad de
la regulacién estd fuertemente vinculada con el crecimiento econémico y la productividad. En
otras palabras:
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¢ Una politica regulatoria eficaz y la apertura del mercado trabajan de la mano ya que traen
beneficios para el consumidor, abren vias para el consumidor y fomentan la creacién de
empresas.

* Existe un fuerte vinculo entre los principios de la politica de competencia y normas de
alta calidad y una constante mejora regulatoria.

¢ La competencia del mercado de productos desempefia un papel importante al reducir
las tasas de desempleo estructural, principalmente mediante las presiones competitivas
que eliminan rentas y amplian la produccién potencial.

La politica regulatoria aporta a la reestructuracién de sectores de infraestructura como el
agua, las telecomunicaciones, la energia y el transporte. Existe evidencia considerable de que
cuando los mercados se abren a la competencia, la reforma de infraestructura —mediante la
liberalizacién, la privatizacién y la introduccién de una regulacién por incentivos— produce
efectos positivos en cuanto a reduccion de precios, innovacién y opciones para el consumidor,
asi como servicios de mayor calidad.

La politica regulatoria ha comenzado a aportar otros beneficios para la sociedad, aparte
del econémico, como la cohesién social, la calidad de vida y el Estado de derecho. Es evidente
que estos beneficios varian en fondo y forma dependiendo del pais que los lleve a cabo. Sin
embargo, se ha convertido en un elemento sélido de las politicas regulatorias de los paises
miembros de la OCDE.

La politica regulatoria, al destacar la importancia del didlogo y la consulta publica, ha
apoyado al marco normativo a tener mayor transparencia en cuanto a la aplicacién de poderes
regulatorios y a la participacion del publico en el proceso de elaboracién de normas. Cuando
se habla de aplicar el Estado de derecho de manera efectiva se incluye prestar atencién también
a los temas relacionados con la politica regulatoria, como lo es la transparencia juridica, la
claridad y la accesibilidad de las normas, asi como un sistema de apelaciones a las resoluciones
administrativas. Una razén especialmente poderosa para que los paises adopten un compromiso
constante con la mejora regulatoria es que reduce de manera importante los espacios para la
corrupcién y mitiga sus efectos sociales y econémicos.

4.1.3. La politica regulatoria en una perspectiva de gobierno completo

La implementacién en los paises ha demostrado que para tener un programa de calidad
regulatoria exitoso el elemento mds importante es que se comprometa al mds alto nivel
politico. Este compromiso debe estar acompafiado por una perspectiva de gobierno completo
en aras de la politica regulatoria.' La politica regulatoria define el proceso mediante el cual el
gobierno, al identificar objetivos de politica ptblica, decide si utiliza la regulacién como un
instrumento normativo y procede a redactar y aprobar una regulacién mediante una toma
de decisiones basada en evidencia. Los paises de la OCDE cada vez estdn mds interesados en
aplicar un enfoque de gobierno completo a la formulacién y ejecuciéon de politicas publicas.
“Gobierno completo” se refiere a asegurar la coordinacién horizontal y vertical de la actividad
gubernamental para aumentar la congruencia de las politicas, un uso mds eficiente de los
recursos y aprovechar las sinergias y la innovacién generadas por una perspectiva en la que
participan mdltiples interesados. El punto de partida de un enfoque de gobierno completo
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es generar estructuras de cooperacion entre el Gobierno Federal, los gobiernos estatales y los
gobiernos municipales, para cumplir con los objetivos gubernamentales més eficazmente.

Un enfoque de gobierno completo no solo radica en la coordinacién horizontal y vertical de
la actividad gubernamental, sino en que ocurra un cambio cultural en la administracién ptblica
referente a los procesos internos y al comportamiento del personal. Se debe poner en marcha
una gestién fundada en principios, confianza, colaboracién, formacién de equipos, participacion
de interesados externos y mejora de la calidad via capacitaciéon de los servidores ptiblicos.

El propésito de un enfoque de gobierno integral para la politica regulatoria es dar mayor
prioridad al objetivo de integrar la politica regulatoria en las practicas de gobernanza. Esto
permitird utilizar con mayor eficacia las herramientas e instituciones para la gestién regulatoria.
Bdsicamente, esto ayudard a asegurar que la gestion normativa se convierta en una parte
integral de una formulacién de politicas adecuada.

4.2. ;Como desarrollar una politica regulatoria?
4.2.1. Objetivos por cumplir

El primer elemento a considerar en el desarrollo de una politica regulatoria es establecer los
objetivos que se pretenden alcanzar. Esto supone considerar un manejo integral del ciclo de la
gobernanza regulatoria (ver Capitulo 1), desde el desarrollo de politica publica y la eleccién de
los instrumentos, hasta el monitoreo y evaluacién del desempefio de la regulacién.

Los objetivos de la politica regulatoria deben contribuir a reforzar cada etapa del ciclo
de la gobernanza regulatoria. Deben, por ejemplo, asegurar que durante el desarrollo de
politicas de gobierno para atender un problema de politica ptblica, se evaltien de forma seria
y sistemadtica los diferentes instrumentos disponibles —incluyendo la opcién de regular— con
base en su costo-beneficio y otros criterios de desempefio y efectividad. O bien, en la etapa
de implementacién y cumplimiento de la regulacién, deben incluirse criterios que faciliten el
cumplimiento de la regulacién y aumenten su tasa de efectividad.

Como se coment6 en el Capitulo 1, la politica regulatoria debe promover la consulta,
coordinacién, cooperacién y comunicacién, lo cual permitird asegurar su efectividad y
contribuir al desarrollo econémico y social de la localidad, regién o pais.

De nuevo, la politica de mejora regulatoria también debe abarcar el objetivo de lograr
un enfoque de gobierno integral. El ciclo de gobernanza regulatoria permite vislumbrar la
amplitud del involucramiento de diferentes instituciones y organizaciones gubernamentales
y de servidores ptblicos a lo largo de sus distintas etapas. Por ejemplo, el 4rea gubernamental
encargada del desarrollo de la politica ptiblica o regulacién, puede ser distinta de aquella que
se encarga de la implementacién, o de la que se encarga del monitoreo del desempefio de la
regulacion.

Cada etapa debe cumplir con ciertos objetivos de mejora regulatoria, y al existir un abanico
de organizaciones y servidores publicos encargados de cada etapa, solo un enfoque en el cual
se entienda la politica regulatoria como una disciplina universal, permitird que los beneficios
de dicha politica permeen a lo largo del ciclo de gobernanza regulatoria.

La politica regulatoria serd exitosa en establecer una cultura de gestion regulatoria dentro
de los gobiernos y en el desarrollo de politicas ptblicas, en la medida en que cuente con los
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elementos necesarios para pasar de la simple intencién a la implementacién y la accién. Para
ello, los dos elementos fundamentales son el disefio y establecimiento de instituciones que
permitan el accionar de la politica regulatoria, asi como la implementacion y utilizacién de las
herramientas regulatorias.

4.2.2. Instituciones regulatorias

Los andlisis por parte de la OCDE arrojan que para que prevalezca una reforma efectiva es
imperativo que exista liderazgo, ya sea de un individuo o, de preferencia, de una institucién que
lleve la coordinacién desde la decision hasta la ejecucion, apoyada por otros 6rganos capaces
de aportar al tema. Esto conlleva la correcta asignaciéon de responsabilidades y atribuciones
especificas para vigilar, monitorear y promover las acciones de politica regulatoria, asi como
mantener la coherencia entre los distintos actores involucrados en el proceso regulatorio. Es
por ello que la existencia de instituciones regulatorias es fundamental para lograr los objetivos
planteados de la politica regulatoria.

La experiencia de los paises de la OCDE ilustra que la existencia de un érgano bien definido
encargado de la supervisién normativa indica por si mismo un fuerte compromiso para mejorar
la calidad regulatoria y se correlaciona estrechamente con la formulacién de una politica
regulatoria eficaz e integral.

Aunado a la existencia de una institucién que coordine los esfuerzos, los paises tienden cada
vez més a adoptar medidas y enfoques de interconexién para dicha institucién reguladora. Es
decir, se ha llevado a cabo la idea de contar con un organismo central, con atribuciones implicitas
indirectas o explicitas directas, que coordine una red de unidades dentro de las distintas
secretarias. Esta red contribuye a la congruencia de las politicas, ya que dichas unidades trabajan
coordinadamente con respecto a la formulacién de politicas en las dreas sectoriales. Aunque
descentralizar ayuda a promover el cambio en las dreas sectoriales, es importante no perder de
vista que esto puede desequilibrar atribuciones y prioridades en dichas 4reas.

4.2.3. Herramientas regulatorias

La labor de perfeccionar la toma de decisiones en materia de regulacion tiene varias aristas.
Aunado a los puntos ya comentados, se debe utilizar herramientas especificas de manera
continua. Es importante que estas herramientas se apoyen mutuamente si el resultado que
se pretende es asegurar la calidad del marco normativo. Las herramientas implican enfoques
estratégicos y la utilizacién de instrumentos para hacer efectiva la politica regulatoria. Las
herramientas imprescindibles incluyen la evaluacién de impacto regulatorio (EIR), considerar
alternativas a la regulacion, la simplificacién administrativa, la transparencia regulatoria y la
evaluacién ex post.

Evaluacion de Impacto Regulatorio

La Evaluacién de Impacto Regulatorio (EIR) examina y mide los beneficios potenciales, los
costos y los efectos de la regulacién nueva o modificada. Es una herramienta util que ofrece a
los responsables de la toma de decisiones datos empiricos valiosos y un marco general en el
cual pueden evaluar sus opciones y las consecuencias que puedan tener sus decisiones. La EIR
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se utiliza para definir probleméticas y asegurar que la intervencién gubernamental se justifica
y es adecuada.

La evaluacién de alternativas a la regulacién es el mecanismo que el gobierno debe emplear
para garantizar que la normatividad y los instrumentos utilizados para el logro de objetivos
publicos son eficaces y eficientes. En este contexto, otras alternativas de instrumentos pueden
ser mds adecuadas para una intervencién publica (ver seccién 6.1.3).

Simplificacion administrativa

La simplificacién administrativa consiste en revisar y simplificar los tradmites burocraticos.
Los tiempos han permitido que, junto con los ciudadanos y el sector empresarial, se logren
eliminar disposiciones obsoletas o contradictorias. Por medio de ideas innovadoras y las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién se generan nuevos y mds eficaces enfoques
para elaborar directrices sobre normas administrativas e introducir nuevas formas de medir y
reducir su impacto.

Transparencia regulatoria

La transparencia regulatoria consiste en un conjunto de précticas, desde la mera notificacién a
la opinién publica sobre las decisiones normativas, hasta los controles de criterios administrativos
y corrupcion, pasando por una mejor organizacion del sistema juridico mediante la codificacién
y un registro central, el uso de la consulta ptblica y de la evaluacién de impacto regulatorio,
asi como de enfoques participativos activos para la toma de decisiones. La consulta ptblica es
una de las principales herramientas regulatorias que se utiliza para aumentar la transparencia y
rendicién de cuentas, asi como la eficiencia y la eficacia de la norma. La consulta mejora la calidad
de las regulaciones y los programas y también aumenta el cumplimiento y reduce los costos de
ejecucion para ambos, gobiernos y ciudadanos sujetos a las normas. La consulta ptblica facilita
a los gobiernos informacién sobre la cual puedan basar decisiones de politica ptblica.

Evaluacion ex post

La evaluacion ex post de regulaciones ayuda a evaluar las consecuencias y los resultados de
las decisiones normativas. Las herramientas de evaluacién ex post analizan la pertinencia, la
eficacia y los efectos de las decisiones normativas, e identifican los resultados no deseados,
las causas del fracaso y los elementos que contribuyen al éxito. Los resultados derivados de
este instrumento de gestién constituyen una aportacién de conocimientos para los tomadores
de decisiones, al crear un circuito de retroalimentacién que completa el ciclo de gobernanza
regulatoria.

4.3. Elementos adicionales cruciales para una politica de mejora regulatoria

Individualmente, existen dos elementos que se deben considerar para el desarrollo de una
politica regulatoria, los cuales surgen debido a su impacto y trascendencia en lograr los objetivos
de dicha politica: el apoyo politico del mds alto nivel y la adopcién de las mejores précticas
internacionales.

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016

o
=)
m
w
>
==
=
(=)
—
f—
o
=
m
c
—
>
v
(=)
-
=
(T
>
=)
m
(<P
c
>
et
(=)
=
b
>
=
=
m
-
w
(==
o~ )
—
>
LT
(=)
—
>
—




—
<
=
=
o
=
=
=
=
73
—
LL]
—
=
<
<
==
=
<
—
=)
]
Ll
==
<<
—]
=
—
=]
a
<
=
S
Ll
=)
=
—
—
=]
==
==
<
7]
Ll
=
<

4.3.1. Apoyo politico del mds alto nivel

Las Recomendacion del Consejo de la OCDE emitida en 2012 exhorta a los paises miembros
a “comprometerse al mds alto nivel politico con una politica expresa de gobierno completo para
la calidad regulatoria” (ver Anexo 1).

Los estudios sobre diversos paises destacan el compromiso con la politica regulatoria como
uno de los principales factores de apoyo a una politica explicita sobre calidad regulatoria.” Se
debe adoptar una politica regulatoria efectiva al mds alto nivel politico y la importancia de la
calidad regulatoria debe comunicarse a los 6rdenes de gobierno subnacionales. El compromiso
politico puede demostrarse de diversas formas. La creacién de un érgano central de supervisién
encargado de fomentar la calidad regulatoria es un elemento decisivo para crear conciencia
entre los diferentes actores que participan en el proceso regulatorio.

Dicho lo anterior, la demanda de un liderazgo sélido no debe verse como respaldo de un
enfoque vertical (de arriba a abajo) de reforma o preferencia por la accién unilateral por parte
del ejecutivo. A menudo, el liderazgo exitoso radica mds en lograr consenso que en asegurar el
cumplimiento. Un componente esencial de un sistema de gestién exitoso de calidad regulatoria
es la adopcién de un compromiso politico claro con los principios establecidos para la mejora
regulatoria. Los gobiernos deben cerciorarse de que existen un liderazgo y supervisién efectivos
del proceso de gobernanza regulatoria. Ademds, para lograr el éxito de un programa de reforma
regulatoria es fundamental asignar responsabilidades especificas para todos los aspectos de
gestion y reforma regulatoria y crear un marco claro de rendicién de cuentas.

La designacién de responsabilidad de politica regulatoria en el nivel ministerial ayuda a
asegurar el compromiso politico en relacién con las metas de politica regulatoria. Sin embargo,
el campo de responsabilidades del programa dentro de un sistema de gestién regulatoria
es complejo y compartido dentro del gobierno. Entre ellas se cuentan las responsabilidades
especificas por dependencia y sector para asegurar que se aplican medidas de calidad
regulatoria, por ejemplo, la realizacién de la EIR, o medidas de simplificacién para el desarrollo
de regulaciones en dreas particulares de politica pdblica. No obstante, también existe la
necesidad de asignar responsabilidades aplicables al sistema entero en relacién con supervisar
y promover el éxito de las politicas generales del gobierno sobre reforma regulatoria.

4.3.2. Adopcion de mejores prdcticas

Los gobiernos se enfrentan al reto de disefiar e implementar politicas ptblicas que sean
efectivas en un ambiente en donde existen recursos escasos y limitados para ello, y en donde la
confianza y credibilidad del ciudadano hacia la efectividad del gobierno como un todo se debe
reforzar. Ante este panorama, es necesario que los gobiernos definan estrategias que aseguren la
eficiencia e impacto de dichas politicas, incluyendo la politica regulatoria. Una de las estrategias
mads efectivas para este fin es adoptar mejores practicas en la materia.

La adopcién de mejores practicas en el disefio e implementacién de politicas ptiblicas
permiten a los gobiernos ahorrarse el costo de aprendizaje, el cual puede ser oneroso debido a
un proceso de prueba y error. La experiencia internacional recolectada por la OCDE demuestra
que los problemas y retos ante los cuales se enfrentan diferentes gobiernos tienen elementos en
comun. Ante ello, es posible identificar aquellas soluciones innovadoras y eficientes en politica
publica que abordaron el reto de manera exitosa. Es precisamente esta mejor prdctica la que
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ofrece la oportunidad a otros paises que enfrentan problemas de politica ptblica similares de
ahorrarse el costo del proceso prueba-error.

Dada la existencia de componentes en comtn en los retos que enfrentan los gobiernos,
la experiencia internacional también sefiala que es posible identificar lecciones aprendidas.
Estas lecciones pueden incluir la identificacion de obstdculos comunes que pueden mermar el
éxito del esfuerzo publico, errores tipicos a evitar, o bien, la identificacién de actores o grupos
interesados a los cuales se les debe poner especial énfasis durante la administracién de la
politica ptblica.

Uno de los elementos que hacen de la adopcién de mejores practicas una estrategia que
puede incrementar el éxito e impacto de la mejora regulatoria reside en el hecho de que se trata
de practicas y acciones llevadas a cabo por los “pares” o los “iguales”. Se trata de practicas en
politica publica que funcionarios en otras jurisdicciones implantaron con éxito. Ello las hace
susceptibles a ser adoptadas por otros funcionarios ptiblicos, pues se trata de politicas basadas
en evidencia.

La OCDE es uno de los repositorios de mejores prdacticas en politica regulatoria. Los
gobiernos de los paises miembros y sus entidades subnacionales deben considerar adoptar
estas précticas, para lo cual tal vez sea necesario un proceso de adaptacién para las condiciones
particulares bajo anélisis.

Notas

! Ver el principiontimero 1 de la Recomendacién del Consejo sobre Politicay Gobernanza Regulatoria, OECD
Publishing, Paris. Puede consultarse en http://www.oecd.org/gov/regulatory-policy/Recommendation% 20
with%20cover%20SP.pdf.

2 Ver http:/[www.oecd.org/gov/requlatory-policy/by-country.htm en donde se concentra la coleccién de
estudios en reforma y politica regulatoria de paises miembros y no miembros de la OCDE.
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INSTITUCIONES PARA DAR SOPORTE
A UNA POLITICA DE MEJORA
REGULATORIA SUBNACIONAL

La responsabilidad de implementar una politica de mejora regulatoria a nivel
subnacional debe estar acompafiada de diversos elementos. Este capitulo describe
el estado de las 25 leyes estatales de mejora regulatoria existentes en México hasta
septiembre de 2015 e identifica algunas instituciones, prdcticas y herramientas
comunes. De la misma manera se incluye una seccion sobre las instituciones que
pueden estar encargadas de coordinar el esfuerzo de mejora regulatoria, ya sea a
nivel estatal o municipal, asi como los mecanismos mediante los cuales se facilita
la participacion ciudadana. Esta seccion también expone como se encuentra la
estructura actual de entidades encargadas de la coordinacion de la mejora regulatoria
en las diferentes entidades federativas de México.

Las instituciones son un pilar fundamental de cualquier politica ptblica, ya que proporcionan
los mecanismos para instrumentarla y darle continuidad més alld de una administracién de
gobierno, evitando que sea victima de los ciclos politicos. No ha sido raro que los esfuerzos
de una administracién en materia de calidad regulatoria sean desmantelados después de un
cambio de gobierno.

Las probabilidades de éxito de la mejora regulatoria aumentan de manera importante cuando
existen instituciones capaces de coordinarla, desde la etapa de disefio hasta la implementacion.
No solo se requiere que las instituciones proporcionen asesoria y know-how,' sino también
que acomparfien, guien y monitoreen el proceso de implementacién.? De hecho, la OCDE ha
documentado que uno de los papeles mds importantes que juegan las instituciones encargadas
de la mejora regulatoria es el de ser facilitadores para el resto de las dependencias de la
administracién publica.

Aunque es imposible recomendar una “férmula tinica” de instituciones para el éxito de la
mejora regulatoria, la experiencia de algunos estados y municipios mexicanos, asi como de
algunos gobiernos subnacionales de otros paises, indica algunas buenas précticas a emular,
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tales como el desarrollo y aprobacién de leyes de mejora regulatoria, el contar con una entidad
o dependencia a cargo de la coordinacién de la politica regulatoria y el establecer consejos
ciudadanos para dar seguimiento a los trabajos en la materia.

5.1. Leyes estatales de mejora regulatoria

Hasta septiembre del 2014, veinticinco entidades federativas de la Reptiblica Mexicana tenfan
una ley de mejora regulatoria. Adicionalmente, cinco tenian leyes estableciendo estrategias
especificas para el desarrollo econémico, entre ellas, la mejora regulatoria.® Estas experiencias
nos ilustran dos maneras potenciales de empezar a desarrollar las instituciones para la mejora
regulatoria en los estados y municipios de México.

Las leyes de mejora regulatoria que utilizan las entidades federativas de México tienen dos
objetivos principales: designar y, frecuentemente, establecer las instituciones para coordinar
la politica de mejora regulatoria en un estado; asi como ordenar el disefio, implementacién y
evaluacion de herramientas y précticas para llevar adelante la mejora regulatoria. Una revisién
de las 25 leyes existentes identifica algunas instituciones, précticas y herramientas comunes,
entre otras, las siguientes:

* Entidad coordinadora: las leyes establecen una dependencia o asignan responsabilidad
a alguna entidad para coordinar la politica de mejora regulatoria (ver seccién 3.2 para
conocer las alternativas a este respecto).

¢ Consejo ciudadano: las leyes establecen un érgano consultivo ciudadano para orientar,
dar seguimiento y evaluar la politica de mejora regulatoria (ver seccién 3.3 para conocer
las alternativas a este respecto).

* Centro de atencién empresarial (CAE): las leyes mandatan el establecimiento de centros
de atencién al empresario o ventanillas tinicas que consolidan trdmites y servicios para
la apertura y operacién de empresas.

* Sistema de Apertura Rédpida de Empresas (SARE): las leyes ordenan la aplicacién del
SARE en los municipios del estado.

* PROSARE: las leyes ordenan la certificacion de los médulos SARE existentes en los
municipios.

* Registro centralizado de trdmites: las leyes ordenan al gobierno estatal establecer un
registro centralizado de tramites y servicios.

* Programas de simplificaciéon de cargas: las leyes ordenan el establecimiento de un
programa que permita simplificar los tramites y servicios de cada dependencia del
gobierno estatal.

* Registro de personas acreditadas: las leyes requieren al gobierno estatal establecer un
registro de personas acreditadas.*

* MIR: las leyes mandatan a las dependencias y entidades de la administracion ptblica a
preparar una MIR como parte del proceso de elaboracién de regulaciones.

* Coordinacién con municipios: las leyes establecen mecanismos para la mejora regulatoria
en los municipios. En algunos casos, se menciona la posibilidad de convenios de
coordinacién entre el estado y los municipios, mientras que en otros las atribuciones
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municipales se describen mds explicitamente e, incluso, se les ordena establecer una
unidad que coordine los trabajos de mejora regulatoria.

* Reglamentos: las leyes establecen la necesidad de que el gobierno estatal expida un
reglamento para afinar los detalles de implementacién de las diferentes instituciones y
herramientas.®

Recuadro 5.1, Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Le6n

La Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leén (N.L.) establece cuatro
6rganos como encargados de la rectoria, implementacién y supervision de la mejora
regulatoria, que son los siguientes:

¢ Consejo Ciudadano de Mejora Regulatoria: es un 6rgano de naturaleza consultiva
de la sociedad civil, de cardcter honorifico, cuyo objeto serd proponer medidas de
promocion, coordinacién, seguimiento y evaluaciéon de acciones de mejora regulatoria
dentro de un marco de coordinacién consensuada entre el estado y los municipios.

¢ Comision Interinstitucional de Mejora Regulatoria: es un érgano oficial de apoyo y
supervision de la operacién de la Unidad de Mejora Regulatoria estatal. Sus miembros
son funcionarios de alto nivel del gobierno estatal.

¢ Unidad de Mejora Regulatoria (UMR): es un érgano desconcentrado de la Oficina
Ejecutiva de la Gubernatura, dotada de autonomia técnica y de gestién, con el objeto
de implementar la politica gubernamental en la materia.

¢ Unidades de mejora regulatoria municipales: se establece que los municipios
deberdn crear su Unidad de Mejora Regulatoria municipal, la cual tendra las mismas
atribuciones que la UMR estatal, adecuadas a su &mbito de competencia.

La Ley ordena a cada dependencia del Gobierno del estado y a cada municipio a preparar
sus programas de mejora regulatoria. Adicionalmente, contempla el desarrollo de un
registro centralizado de tramites y servicios estatales y municipales, asi como la aplicacién
de la MIR. Por su parte, el Reglamento de la Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado
de Nuevo Ledn establece que los municipios pueden firmar un convenio con la UMR de
manera que esta delegue sus funciones a las autoridades municipales dentro de su propia
jurisdiccién.

Fuente: Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo Leén. Disponible en: http://sgi.nl.gob.mx/
Transparencia_2009/ Archivos/ AC_0001_0002_0046883-0000001.pdf.

El Anexo 2 muestra los diferentes elementos considerados en cada una de las 25 leyes de
mejora regulatoria.

En cuanto a las leyes sobre desarrollo econémico que incluyen a la mejora regulatoria
como una de sus estrategias, cabe mencionar que estas suelen incluir algunas herramientas
contempladas en las leyes de mejora regulatoria, aunque su alcance suele ser mds limitado.
Sin embargo, algunas de ellas han tenido éxito en la implementacién de ciertas précticas, por
ejemplo, la Ley de Fomento a la Competitividad y Desarrollo Econémico del Estado de Baja
California logré establecer un sistema de evaluacién ex ante de las propuestas regulatorias
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(ver Recuadro 5.2) y dio paso para que el 28 de septiembre de 2012 el estado emitiera su propia
ley de mejora regulatoria.

Recuadro 5.2, Leyes sobre desarrollo econémico que contemplan la mejora regulatoria

La Ley de Fomento a la Competitividad y Desarrollo Econémico del Estado de Baja
California establece la politica de desarrollo empresarial, estimulos fiscales, un fondo para
el desarrollo de infraestructura y diversas disposiciones en materia de mejora regulatoria.
En este sentido, establece un mecanismo para el control del flujo regulatorio basado en la
revisién de las propuestas normativas por dos grupos denominados Comité Consultivo de
Fomento a la Competitividad y Desarrollo Econémico y Organo de Trabajo sobre Mejora
Regulatoria.

La Ley para el Fomento a la Economia, la Inversién y el Empleo para el Estado de
Aguascalientes comprende secciones sobre incentivos para la inversién, comercio exterior,
medio ambiente e industria, apoyo a las PYMES y desregulacién econémica y simplificaciéon
administrativa. En este dltimo capitulo se contemplan herramientas como un registro
centralizado de trdmites, una ventanilla tinica para la gestion de trdmites administrativos,
acuerdos entre el gobierno estatal y los municipales y la aplicacién de la MIR. Posteriormente,
el 29 de julio de 2013 se publicé la Ley de Gestién Empresarial y Mejora Regulatoria para el
Estado de Aguascalientes, con lo que se robustece la politica de mejora regulatoria de la
entidad.

Fuente: Ley de Fomento a la Competitividad y Desarrollo Econémico del Estado de Baja California.
Disponible en: http:/fwww.congresobe.gob.mx/legislacion/Parlamentarias/TomosPDF/Leyes/ TOMO_VII/LEYFOMCOMPETI_
28JUN2013.pdf y Ley para el Fomento a la Economia, la Inversién y el Empleo para el Estado de Aguascalientes.

Disponible en: http://www.aguascalientes.gob.mx/gobiernofleyes/leyes PDF/25092009_120323.pdyf.

Ahora bien, es importante que las leyes estatales de mejora regulatoria o aquellas que la
contemplan como una estrategia para un buen desempefio econémico consideren el ciclo
de gobernanza regulatoria. Para ello, es recomendable que incluyan herramientas aplicables
a la concepcién y el disefio de las regulaciones (por ejemplo, consulta pablica y MIR), a su
implementacion (inspeccién, supervisién, etc.) y a su monitoreo y administracién ex post
(simplificacién administrativa, evaluacion ex post, etc.). Algunas de estas herramientas se
describirdn mds adelante, pero por ahora es pertinente mencionar que las leyes referidas
anteriormente pudieran fortalecerse con un enfoque de ciclo de gobernanza regulatoria.

Adicionalmente, cabe mencionar que es importante que las leyes estatales de mejora
regulatoria cuenten con su reglamento, de modo que se definan detalles importantes (plazos,
etapas, dependencias participantes, presupuestos, etc.) para la implementacién de instituciones,
politicas y herramientas. Nueve de las 25 leyes estatales de mejora regulatoria existentes cuentan
con su respectivo reglamento.
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Recuadro 5.3, Marco legal de la mejora regulatoria en Catalufia, Espaia

Una serie de leyes y decretos establecen el marco legal de la mejora regulatoria en
Catalufia, asi como una serie de instituciones y herramientas a desplegar:

° Ley 26/2010 del 3 de agosto, de régimen juridico y de procedimiento de las
administraciones publicas de Catalufa: establece que las propuestas regulatorias
deben acomparfiarse de una memoria general, una memoria de evaluacién de impacto
y otros documentos varios. La memoria general debe incluir una justificacién de la
necesidad de la regulacién, el marco normativo en que se inserta y una relacién de las
personas y entidades a las cuales debe otorgarse audiencia, entre otros elementos. Por
su parte, la memoria de evaluacién de impacto introduce la evaluacién de los efectos
de las diferentes alternativas bajo consideracién, incluyendo impacto econémico,
social, presupuestal y de género.

* Decreto1/2011 del 4 de enero, de reestructuracién del Departamento de laPresidencia:
establece que la Oficina del Gobierno asume las funciones y estructura de la Direccién
de Calidad Normativa, que habia sido creada por el Decreto 93/2008.

° Decreto 325/2011 del 26 de abril, de reestructuracion del Departamento de la
Presidencia: establece las funciones del Area de Mejora de la Regulacién de la Oficina
del Gobierno, que incluyen impulsar la cultura de la calidad normativa, elaborar y
difundir directrices, protocolos y guias metodolégicas para la mejora de la calidad
normativa y, en especial, para el andlisis del impacto de las normas, asi como prestar
asistencia técnica a los departamentos de la administraciéon de Catalufia para llevar a
cabo las evaluaciones de calidad normativa.

Fuente: Garcia Villarreal, Jacobo Pastor (2010), “Successful Practices and Policies to Promote Regulatory
Reform and Entrepreneurship at the Sub-national Level”, OECD Working Papers on Public Governance No. 18,
OECD Publishing, Paris.

5.2. Entidades encargadas de la coordinacion de la mejora regulatoria

La implementacion de la politica de mejora regulatoria requiere de una entidad en el centro
del gobierno que asuma la responsabilidad politica de coordinarla y dotada de facultades
para monitorearla, supervisarla y promoverla en toda la administracién ptblica, ya sea estatal
o municipal. Por tanto, los estados y municipios deben designar una unidad que asuma el
liderazgo de la politica de mejora regulatoria y dé seguimiento a sus programas y objetivos.
Una unidad responsable es también importante para asegurar que las instituciones, politicas
y herramientas contempladas en una ley de mejora regulatoria no se queden en el papel y
realmente se lleven a la préctica.

Las entidades federativas de México comtiinmente designan como lider de la politica de
mejora regulatoria a una unidad dentro de alguna secretarfa o a una comisién (ver Figura 5.1).
Cuando se opta por la primera opcién, la unidad se encuentra, en la mayoria de los casos,
como parte de la Secretaria de Desarrollo Econémico o su equivalente, aunque también hay
estados que han optado por la Secretaria de la Contraloria o Funcién Publica o sus equivalentes.
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Cuando se opta por una comision, esta puede ser descentralizada o desconcentrada. Hasta
septiembre del 2014, 23 entidades federativas asignaban el liderazgo de la mejora regulatoria
a una unidad dentro de una secretaria, siete a una comision (desconcentrada en cinco de los
casos y descentralizada en dos) y dos més han adoptado una forma alternativa (ver Tabla 5.1).

Figura5.1. Entidades lideres de la politica de mejora regulatoria

Entidad lider de la
mejora regulatoria

Otras (por ejemplo, N.L.
Dentro de una cuenta con la UMR
secretaria como parte de la
Oficina Ejecutiva del
Gobernador)

Secretaria de Desarrolo Secretaria de la i
Economico Contraloria/Funcion Descentralizada Desconcentrada
(o equivalente) Publica (o equivalente)

Tabla 5.1. Entidades a cargo de la politica de mejora regulatoria en los estados mexicanos

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuila

Colima

Chiapas DO
Chihuahua X
Distrito Federal X
Durango DO
Guanajuato
Guerrero

XX | X | X | X | X

Hidalgo
Jalisco
Estado de México DO
Michoacan X
Morelos DE
Nayarit X
Nuevo Ledn X

XX | x| X
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Oaxaca

Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa DE
Sonora DO

XX X | X< | Xx

Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala

Veracruz
Yucatéan

Zacatecas DO
TOTAL 7 23 2

XX | X | XX

Nota: DO: Desconcentrado; DE: Descentralizado.
Fuente: OECD (2014a), Regulatory Policy in Mexico: Towards a Whole-of-Government Perspective to Regulatory
Improvement, OECD Publishing, Paris.

La figura de una comisién pudiera tener algunas ventajas frente a la opcién de una unidad
dentro de una secretaria. En primer lugar, una comisién usualmente estd establecida por ley, lo
que dificulta desmantelarla. En segundo lugar, una comisién suele tener un presupuesto anual
y patrimonio propio, lo que fortalece su capacidad operativa. En cambio, una unidad dentro de
una secretaria puede no contar con recursos suficientes cuando el titular desconoce o no estd
comprometido con la mejora regulatoria. Finalmente, dada su organizacién, comtinmente las
comisiones estdn mejor protegidas de los intereses que pugnan contra la mejora regulatoria.

Recuadro 5.4. Disefio institucional para la mejora regulatoria en el Estado de Sinaloa

La Ley de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria del Estado de Sinaloa establecié
la creacién de la Comisién Estatal de Gestion Empresarial y Reforma Regulatoria, como un
organismo publico descentralizado de la administracién publica estatal, con personalidad
juridica y patrimonio propios, sectorizado a la Secretaria de Desarrollo Econémico.

El Articulo 15 de la Ley establece las facultades y obligaciones de la Comisién, entre otras:

* Establecer politicas y acciones para contar con un eficiente marco regulatorio estatal,
que permita elevar la competitividad del estado, los municipios y la comunidad
empresarial, asi como planear y actuar con visién de largo plazo, brindando certeza
juridica a toda actividad econémica y mejorando los esquemas de gestion empresarial
y ciudadana.

¢ Realizar tareas de colaboracién con las dependencias estatales, las dependencias y
entidades paraestatales de la administracién publica federal y de los municipios, los
sectores privado y social, para promover, detectar, revisar y analizar propuestas de
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Disefio institucional para la mejora regulatoria en el Estado de Sinaloa (Cont.)

reforma regulatoria que impulsen al estado a lograr competitividad y el liderazgo
nacional en la materia.

Establecer un proyecto de gestion empresarial, reforma regulatoria y simplificacién
administrativa de corto, mediano y largo plazo, asi como los mecanismos de medicién
de avance.

Instituir mecanismos innovadores de atencién y gestion de trdmites y servicios, para
la instalacién, apertura y operacién de empresas.

Evaluar, como proceso de mejora continua, las politicas de regulacién y los instrumentos
que aplican en esta materia en el &mbito nacional e internacional, con el objeto de
actualizar, mejorar e implementar aquellas que mayores beneficios aporten al estado.

Instrumentar y operar programas y acciones tendientes a la revisién y andlisis de
las disposiciones juridicas vigentes y aquellas que se pretendan crear, asi como sus
reformas, con el fin de emitir dictdimenes en los que se propongan normas juridicas
que garanticen claridad, transparencia y sencillez; que eviten la discrecionalidad,
incrementen beneficios y reduzcan costos para las administraciones ptblicas y los
particulares.

Disefiar y operar mecanismos de simplificacién administrativa para los trdmites y sus
procesos al aplicar la regulacion, los cuales deberadn prever disposiciones para mejorar
la gestién empresarial y ciudadana en el estado y en los municipios.

Establecer y operar coordinadamente con las dependencias competentes, esquemas
integrales que permitan a las empresas aumentar su competitividad y desarrollo, entre
otros: diagnéstico, consultoria, asesoria, financiamiento, comercializacién, desarrollo
tecnolégico, bolsa de trabajo y aquellos que se requieran.

Difundirlos avances del estado en materia de gestién empresarial y reforma regulatoria.

Realizar foros, encuentros, seminarios, encuestas y consultas, nacionales einternacionales,
entre los diversos sectores, para presentar las mejores prdcticas regulatorias, con el fin
de identificar leyes, procedimientos y tramites que obstruyan, inhiban o entorpezcan
la actividad econdmica, el establecimiento, ampliacién y operacién de las empresas en
Sinaloa.

Desarrollar programas de capacitacién para las dependencias y municipios que lo
soliciten.

Concertar acciones con los sectores publico, social y privado, para que coadyuven en
la realizacién de acciones de gestiéon empresarial y reforma regulatoria.

Instrumentar y operar programas y acciones para el desarrollo de la gestién empresarial
y reforma regulatoria.

Disefiar y formar las estructuras y organizaciones que se consideren necesarias para el
logro de estos objetivos.

Fuente: Ley de Gestién Empresarial y Reforma Regulatoria del Estado de Sinaloa. Disponible en: http://www.
congresosinaloa.gob.mx/images/congresofleyes/zip/ley_empresarial.pdf.
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A pesar de lo anterior, diferentes entidades federativas han tenido éxito siendo que el
liderazgo de sus politicas regulatorias se ha depositado en una secretaria. En cualquier caso,
aqui algunas recomendaciones que aplican a cualquiera que sea la organizacién que las
entidades federativas decidan:

¢ Cualquiera que sea la entidad coordinadora de la mejora regulatoria, sus atribuciones,
funciones y organizacion deben plasmarse en una ley.

* Laentidad coordinadora debe estar politicamente empoderada: este factor es critico para
que sea capaz de movilizar recursos y a las dependencias hacia el logro de los objetivos
planteados en la politica de mejora regulatoria. Cuando los gobernadores, secretarios y
alcaldes respaldan directamente a la entidad coordinadora, el resto de las dependencias
siguen su liderazgo. La evaluacién de los avances en los programas y metas por parte
del liderazgo politico también resulta clave, de manera que se identifique claramente a
las dependencias que estdn cumpliendo y a las que no lo estdan haciendo.

* Las entidades coordinadoras deben desempefiar, al menos tres funciones:

* Control de calidad: uno de los pilares de la politica regulatoria es el de un érgano en el
centro de gobierno que evalia la calidad de la nueva regulacién y trabaja para asegurar
que las dependencias cumplan con principios de calidad regulatoria. Este 6rgano debe
tener atribuciones para revisar y, en su caso, devolver proyectos de regulacién que
no cumplan con dichos principios. Esto es particularmente relevante para estados y
municipios que estan aplicando la MIR o alguna otra forma de control sobre el flujo
regulatorio.

* Facilitacion: la entidad coordinadora debe auxiliar y asesorar a las dependencias en
la elaboracién de sus propios planes y programas de mejora regulatoria y ofrecer
capacitacion a los servidores ptblicos (por ejemplo, seminarios, talleres, diseminaciéon
de buenas précticas, etc.) de manera que desarrollen capacidades para administrar
herramientas tales como la MIR y la consulta publica.

* Abogacia: elaborar informes anuales, guiar estratégicamente la politica regulatoria y
comunicar sus logros son también actividades propias de la entidad coordinadora.

Recuadro 5.5. Experiencias internacionales de disefio institucional
para la mejora regulatoria

En la Columbia Britdnica, Canadd, una de las primeras medidas tomadas por el gobierno
para demostrar su firme compromiso con la mejora regulatoria fue la designacién de una
agencia a nivel secretaria responsable de la desregulacién. De hecho, la mejora regulatoria
era la tnica responsabilidad del Secretario de Estado para la Desregulacién. La oficina ha
pasado por varios cambios de denominacién, primero a Oficina de Mejora Regulatoria y
ahora, a Straightforward BC.

Las principales responsabilidades de Straightforward BC incluyen el desarrollo y
ejecucién de la estrategia de mejora regulatoria del gobierno, el mantenimiento de la base
de datos central de las cuentas regulatorias y la elaboracién de reportes para el gabinete e
informes trimestrales ptiblicos. Ademas, bajo la Ley de Informes Regulatorios, promulgada
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Experiencias internacionales de disefio institucional
para la mejora regulatoria (Cont.)

en noviembre de 2011, el gobierno de la provincia estd obligado a publicar reportes anuales
de sus avances en la implementacién de la politica regulatoria.

Con respecto a la tarea de control del flujo regulatorio, Straightforward BC requiere una
copia de la Lista de Criterios Regulatorios cuando se va a introducir una regulacién (ver
seccién 4.2.8). También lleva a cabo revisiones de la base de datos central para evaluar que
tan bien se estd actualizando. Con respecto a la tarea de facilitar la implementacién de la
mejora regulatoria, Straightforward BC no percibe su funcién como la de un guardidn o
policia, sino como la de un facilitador. Una funcién clave que ha desempefiado la oficina es
la de ayudar al personal de otras secretarias a evaluar si la regulacién adicional es lo correcto
y a comprender sus implicaciones. Ademads de una capacitacion especifica para el personal
designado por cada secretaria para gestionar la mejora regulatoria, en los primeros afios de
las reformas Straightforward BC organizd talleres sobre temas especificos tales como lenguaje
ciudadano, andlisis costo-beneficio y regulacion con base en resultados. Una conferencia
anual ha representado una buena oportunidad para reafirmar que la mejora regulatoria es
una prioridad para todo el gobierno, uniendo las tareas de facilitacién y abogacia.

En el futuro, se plantea que una de las principales estrategias sea el desarrollar capacidades
dentro de cada una de las dependencias, particularmente en el uso de metodologias de
mejora continua y mapeo de procesos de negocio, a fin de ayudarles a avanzar en iniciativas
de simplificacién. La infraestructura institucional ha sido un factor clave para lograr una
reduccién de 42% en requerimientos regulatorios desde el 2001 y establecer un compromiso
de “cero incremento” hasta el 2015.

En Australia, todos los estados han establecido una entidad responsable de monitorear
el cumplimiento con la MIR. En Victoria, por ejemplo, la Comisién para la Competencia y la
Eficiencia (VCEC) se establecié por medio de una Orden Ejecutiva que explicitamente le otorga
independencia. El alcance de sus funciones de supervision abarca la revision de medidas de
las cargas administrativas de las regulaciones. La VCEC publicé en el 2005 la Guia de Victoria
para la Regulacion, que después fue revisada en 2007. Este documento proporciona informacién
sobre el proceso legislativo y una guia paso a paso para la preparacién de la MIR.

De igual modo, el gobierno de Nueva Gales del Sur (NSW) designé a un Secretario para
la Mejora Regulatoria, como lider en el tema. La dependencia a su cargo elaboré la Guia
para una Mejor Regulacién en 2008, la cual proporciona gréficas del flujo legislativo y los
pasos principales del proceso regulatorio, asi como un repaso de los principios de calidad
regulatoria adoptados por el Gobierno de NSW.

Fuente: Garcia Villarreal, Jacobo Pastor (2010) y OECD (2010b), Multi-level Regulatory Capacity in Australia,
OECD Publishing, Paris, pp. 61-64.

La OCDE ha documentado que los beneficios de la mejora regulatoria pueden revertirse si
esta politica carece de continuidad y una perspectiva de mejora continua. Aun las entidades
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federativas y los municipios que han tenido éxito con algunas iniciativas, como por ejemplo de
simplificacién, pueden aspirar a mejorar sus instituciones y el uso que hacen de herramientas
como andlisis de impacto y gobierno electrénico.

Una problemadtica recurrente en los estados y municipios de México es que la continuidad
de algunas politicas se trunca cuando hay cambios en las respectivas administraciones. Los
cortos periodos de gobierno, particularmente en el caso municipal, que son de tres afios,® y
una alta rotacién de personal que comtinmente acompaiia a las transiciones, hacen necesaria
la participacién de otros actores para promover la mejora regulatoria como una politica
permanente. Por tanto, es pertinente que los gobiernos estatales y municipales creen mecanismos
permanentes de participacion ciudadana y empresarial en la guia, gestion y evaluacién de la
mejora regulatoria (ver Recuadro 5.6).

El Comité de Mejora Regulatoria de Jalisco

A inicios de la administracién estatal 1995-2001 la desregulacién fue considerada como
una politica esencial para el crecimiento econémico. En 1995 un decreto establecié el Comité
Estatal para la Desregulaciéon y Promocién Econémica (CEDESPE). En las reuniones de este
comité se recibian las inquietudes de los empresarios con respecto a los principales obstdculos
que enfrentaban y se abordaban temas como sobrerregulacién en materia de agua, desarrollo
urbano y medio ambiente. El1 CEDESPE continué funcionando durante la administraciéon
2001-2006 y durante la correspondiente a 2007-2013 sirvié de marco para la discusién de la
Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios, la cual modificé su nombre
a Comité de Mejora Regulatoria de Jalisco (COMERJAL) e institucionalizé sus actividades.

De acuerdo con la Ley mencionada anteriormente, el COMERJAL estd integrado
por miembros honorarios de los gobiernos federal, estatal y municipales, asi como de la
legislatura y el poder judicial del estado, y representantes de los sectores privado y social.
El comité es presidido por el gobernador del Estado. La Vicepresidencia corresponde al
Secretario de Promocién Econémica (SEPROE) y la Secretaria Técnica al Director General de
Mejora Regulatoria, adscrito también a la SEPROE.

Las funciones del COMERJAL, de acuerdo a la Ley, son las siguientes:

Detectar y analizar los casos que requieran, en el dmbito del Ejecutivo del estado, la
expedicién de nuevas disposiciones respecto a procedimiento o que se encuentren
sobre-regulados.

Turnar a los subcomités los casos especificos presentados ante el Comité, con el
propésito de que sean revisados y se trabaje en las propuestas que correspondan.

Proponer adecuaciones y cambios administrativos tendientes a simplificar el marco
normativo.

Proponer y recomendar la adecuacién de los requisitos, tramites y plazos, en el &mbito
estatal, para la apertura y el funcionamiento de empresas.

Proponersoluciones parareducirlacargaadministrativaderivadadelosrequerimientos
y procedimientos establecidos por autoridades administrativas estatales, a fin de
evitar duplicidades y obstaculos.
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Recuadro 5.6.  El Comité de Mejora Regulatoria de Jalisco (Cont.)

¢ Invitar a que participen especialistas en materia de mejora regulatoria, interesados en
la revisién y actualizacion del marco regulatorio de la actividad empresarial.

* Aprobar su agenda anual de reuniones, el contenido de las actas, la creacién y
eliminacion de subcomités, asi como el nombramiento de los coordinadores de los
mismos.

* Opinar sobre el esquema de evaluacién del proceso de mejora regulatoria.

¢ Difundir ampliamente entre los sectores ptblico, social y privado, los avances
alcanzados en materia de mejora regulatoria en el pais, el estado y los municipios.

Las reuniones ordinarias del COMERJAL tienen lugar cada tres meses y los subcomités
se retinen cada dos meses. Las resoluciones se toman por mayoria simple y son obligatorias
para la administracion estatal. Algunos de los principales logros del comité han sido
la mejora en los tiempos de respuesta de los trdmites ambientales, la implementacién de la
firma electrénica en las dependencias del Ejecutivo estatal y la participacion en el proceso
de modernizacién del Registro Publico de la Propiedad y el Comercio de Jalisco, incluyendo
el desarrollo de tramites electrénicos.

Fuente: Informacién proporcionada por el gobierno del Estado de Jalisco.

Aunque existe una variedad de mecanismos por los que los gobiernos estatales y municipales
pueden facilitar la participacién ciudadana y empresarial en la gestién de la mejora regulatoria
y a pesar de que cada uno tiene ventajas y desventajas, lo mds importante es que sirvan como
ancla de la mejora regulatoria y creen incentivos para que esta perdure a pesar de los cambios
de gobierno. De hecho, algunas entidades federativas y municipios han establecido ya consejos
ciudadanos para dar seguimiento y fortalecer sus politicas de mejora regulatoria. Veintitrés
de veinticinco leyes estatales de mejora regulatoria contemplan la instalacién de un consejo
ciudadano y, en total, 23 entidades federativas han ya establecido esta figura.

Los consejos ciudadanos se constituyen como mecanismos de cooperacién permanentes entre
el sector privado, académico y social, con los gobiernos estatales y municipales y tienen por
objeto principal impulsar y dar seguimiento a las politicas ptiblicas que inciden positivamente
en el contexto regulatorio y la competitividad regional. Comtinmente, los consejos ciudadanos
de mejora regulatoria cumplen con algunas de las siguientes funciones:

* Colaborar en el disefio e impulsar la implementacién de programas de mejora regulatoria.

* Aportar informacién sobre el impacto que la regulacién puede tener sobre los distintos
sectores.

* Apoyar la evaluaciéon del impacto de los programas y solicitar rendicién de cuentas a los
responsables de su implementacién.

* Apoyar la difusién de la agenda de mejora regulatoria, de sus resultados, logros y retos.

* Dar seguimiento en el mediano y largo plazo a los programas de mejora regulatoria,
favoreciendo su continuidad mads alld de los cambios de administraciones y de los ciclos
politicos.
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La COFEMER ha documentado algunas recomendaciones para fortalecer la institucionalidad
de estos consejos y ayudarlos a que adquieran un papel mds preponderante en la politica
regulatoria, entre las que destacan las siguientes:

Ser consejos multidisciplinarios y representativos: el Comité de Mejora Regulatoria del
Estado de Jalisco (COMERJAL), por ejemplo, se compone con integrantes de los tres
6rdenes de gobierno (delegados de dependencias federales, titulares de dependencias del
poder ejecutivo estatal y ediles representantes de Ayuntamientos), de los tres poderes del
Estado, asi como del sector privado y social.

Contar con apoyo politico de alto nivel: en Colima, la politica de mejora regulatoria recibe
un seguimiento directo por parte del gobernador del Estado, incluyendo las actividades
del propio Consejo Estatal de Mejora Regulatoria de Colima.

Constituirse como 6rganos consultivos: el COMERJAL se define precisamente como un
6rgano de cardcter permanente, honorifico y de consulta del Poder Ejecutivo del Estado.
Algunas normas que se han discutido en los grupos de trabajo del comité son la Ley del
Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley de Mejora
Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios y la Ley de Firma Electrénica, asi como
diversos reglamentos en materia de anuncios, comercio, construccién y medio ambiente.

Tener una direccién ciudadana: en el COMERJAL, los coordinadores de los subcomités
no deben pertenecer al sector ptiblico, sino que se trata de representantes de los sectores
privado y social. Por ejemplo, la Federacion de Asociaciones de Colonos de Jalisco preside
el Subcomité de Agua.

Tener una adecuada estructura orgdnica: el Consejo Econémico y Social de la Ciudad
de México, por ejemplo, tiene una estructura compuesta por una Asamblea General, el
Comité Directivo y comisiones.

Contar con una gestion auténoma de su presupuesto: el Consejo Econémico y Social de
la Ciudad de México goza de autonomia técnica y financiera para el desarrollo de sus
funciones y sus recursos provienen del Fondo para el Desarrollo Econémico y Social de
la Ciudad de México, que es administrado por un Comité Técnico.

Realizar audiencias periddicamente: de acuerdo con la Ley de Mejora Regulatoria para el
Estado de Colima, el Consejo Estatal de Mejora Regulatoria deberd reunirse cuatro veces
por afio, por lo menos.

Contar con comisiones de trabajo especiales: con respecto al COMERJAL, la Ley de
Mejora Regulatoria del Estado de Jalisco y sus Municipios establece que se constituirdn
subcomités o mesas de trabajo especificas para atender los casos de mejora regulatoria
que por su especialidad y relevancia se requieran. Por tanto, se cuenta con subcomités
de leyes y reglamentos, medio ambiente y energia, agua, desarrollo urbano y vivienda,
propiedad intelectual e innovacién y modernizacién administrativa.

Gozar de sustento juridico: el Consejo de Mejora Regulatoria del Estado de Guanajuato,
por ejemplo, tiene su fundamento en la Ley de Mejora Regulatoria para el Estado de
Guanajuato y sus Municipios, asi como en una serie de decretos gubernativos.

Representar un foro para presentar programas y avances relacionados con la politica
de mejora regulatoria: el Consejo Ciudadano de Mejora Regulatoria de N.L. tiene entre
sus funciones precisamente el proponer estrategias y acciones para mejorar el marco
regulatorio estatal y opinar sobre el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.
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La agenda de fortalecimiento a la institucionalidad y permanencia de la politica de mejora
regulatoria a nivel subnacional debe ser atendida para asegurar que los esfuerzos y las
inversiones realizadas en un momento dado verdn continuidad en politicas que favorecerdn
la acumulacién de beneficios y logros en materia de competitividad y ambiente de negocios.
Los casos en los que ciertas politicas y précticas pierden continuidad a raiz de un cambio de
administracién no son escasos. Por ende, los estados y municipios deben establecer bases
como las mencionadas anteriormente para avanzar constantemente hacia un mejor sistema de
gobernanza regulatoria.

Experiencias internacionales de participacién ciudadana
en la mejora regulatoria

Cuando el gobierno de la Columbia Britdnica se comprometié a reducir las cargas
administrativas en un tercio, cre6 la Fuerza de Tarea sobre Cargas Administrativas, integrada
en gran parte por representantes de la industria. A este grupo se le encomendé la tarea
de examinar y priorizar 150 propuestas diferentes con 600 ideas de reformas planteadas
por la comunidad empresarial. El Secretario de Desregulaciéon entregé las prioridades
y recomendaciones alcanzadas por la Fuerza de Tarea a otros secretarios para que las
consideraran en la elaboracién de sus planes de desregulacion a tres afios.

Ademads de la Fuerza de Tarea sobre Cargas Administrativas, el gobierno de la Columbia
Britdnica ha establecido otros mecanismos, permanentes y ad hoc, para pedir consejo y
sugerencias especificas para mejorar la competitividad econémica. Por ejemplo, en 2005
se cred el Foro de la Pequeiia Empresa, con el objetivo de realizar consultas con pequefios
empresarios y asesorar al gobierno sobre estrategias para mejorar sus oportunidades de
crecimiento. Se incluyé a duefios de pequefias empresas y representantes de organizaciones
de este sector, estando presidido por el Secretario para las Pequefias Empresas, Tecnologia y
Desarrollo Econémico. Con frecuencia, la regulacién es planteada por el grupo como un tema
importante en su reporte anual, aunque no se centra exclusivamente en la mejora regulatoria.

En 2005 también se cre6 el Consejo de Competitividad de la Columbia Britdnica para evaluar
la competitividad de la provincia, identificar obstdculos al crecimiento econémico y posibles
soluciones para superarlos. El Consejo establecié Comités Consultivos Industriales para doce
sectores. Cada uno elaboré un reporte con recomendaciones especificas. La regulacién fue
un tema que se plante6 en cinco de los doce comités y hubo también tres recomendaciones
horizontales con respecto a la calidad regulatoria.

En Piemonte, Italia, el principal instrumento para involucrar a una extensa variedad de
actores en la agenda de mejora regulatoria es el Observatorio de la Reforma Administrativa.
Fue creado en el 2000 e involucra, ademds de representantes de gobierno, a miembros de
la sociedad civil y la comunidad empresarial. El presidente de la regiéon de Piemonte es
también el presidente del observatorio. Sus objetivos son analizar la efectividad y eficiencia
de la administracién, supervisar el proceso de descentralizaciéon administrativa y estudiar
los principales factores que afectan la efectividad de la reforma administrativa. Su trabajo es
respaldado por un Comité Técnico conformado por ocho funcionarios (dos delaadministracién
regional y seis de las provincias) y algunos expertos, principalmente académicos.

Fuente: Garcia Villarreal, Jacobo Pastor (2010).
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Notas

! “Know-how”: conjunto de experiencias y conocimientos técnicos imprescindibles para llevar a
cabo un proceso.

2 OECD (2010a), Making Reform Happen: Lessons from OECD Countries, OECD Publishing, Paris, pp.
16-19.

3 Estas cinco entidades federativas son Baja California Sur, Chihuahua, Distrito Federal, Guerrero y
Nayarit. En una entidad federativa mds la Ley Estatal de Mejora Regulatoria ya fue aprobada por
el Congreso local y se encontraba en etapa de publicacién.

* El objetivo de los registros de personas acreditadas es que los documentos para realizar tramites
se presenten tinicamente una vez en un primer tramite. Posteriormente, cada que se realice otro
trdmite, la dependencia no deberd requerir los mismos documentos, ya que podrd consultarlos
electrénicamente.

> Estos reglamentos son importantes para fijar rutas criticas, responsabilidades, plazos y otros
detalles de la implementacion de instituciones y herramientas. En muchos casos, la carencia de
estos reglamentos ha llevado a la falta de aplicacién de la ley.

¢ Las administraciones municipales duran cuatro afios en el Estado de Coahuila. Una reforma reciente
en el Estado de Veracruz también estableci6é un periodo de cuatro afios para las administraciones
municipales.

=
=
»n
-
|
c
e
(=)
—
m
(7p)
9
=
=
=
=
=
=
72
(=)
o
(=)
=
—
m
=
c
P
>
-
(=)
=
=
o
>
=)
m
=
m
G
(=)
=
>
=)
m
<7
(=
=
-
(=]
e
>
w
(=
=)
P
>
()
(=)
—_
=
|

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016







HERRAMIENTAS PARA
LA MEJORA REGULATORIA

Este capitulo presenta de manera detallada la diversidad de herramientas a las que
se puede recurrir para llevar adelante la mejora regulatoria: evaluacion de impacto
ex ante, consulta publica, revision y depuracion del inventario regulatorio,
costeo de regulaciones y trdmites, asi como diferentes métodos de simplificacion
administrativa —ventanilla vinica, digitalizacion y trdmites en linea, reingenieria
de procesos, simplificacion basada en riesgo o administracion por calidad. Para cada
herramienta de mejora regqulatoria se detalla la nocion del concepto, su importancia,
estrategias de implementacion y lineamientos, entre otras especificaciones.

Sin duda, la mayoria de los gobiernos pueden reducir sustancialmente los costos de la
regulacion, e incrementar sus beneficios, haciendo un uso mads sistemdtico de las decisiones
regulatorias. Una amplia evidencia analitica muestra que los gobiernos suelen regular
deficientemente, con un entendimiento insuficiente sobre las consecuencias de sus decisiones y
con un incompleto o nulo andlisis de alternativas diferentes a la de emitir leyes o reglamentos.

El reto de mejorar la toma de decisiones regulatorias involucra diversas herramientas que
deben aplicarse de manera consistente y coordinada para asegurar un control de calidad
sistemdtico de la regulacién. Las herramientas bdsicas incluyen la evaluacién de impacto ex
ante, la consulta ptblica, las revisiones del inventario regulatorio, el costeo y la simplificacién
administrativa. El uso del anélisis de impacto ex ante ha mejorado progresivamente las bases
empiricas para la regulacién. Su funcién en este sentido se apoya por un didlogo con las partes
afectadas mediante la aplicacién creciente de diversos procesos y herramientas de consulta.
Ademds, el rango de herramientas de los reguladores se expande cada vez mds, ya que se
empieza a poner mds atencién en las alternativas de la regulacion y la gestién del inventario
regulatorio. Finalmente, son cada vez mds comunes los esfuerzos por hacer mds “amigable” la
regulacién mediante iniciativas de simplificacién, costeo y reduccién de cargas administrativas,
que buscan reducir los costos de cumplimiento sin comprometer los beneficios de la regulacién.
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Una politica regulatoria debe concentrarse en dos dimensiones: establecer o reformar el
sistema de evaluacién de nuevas regulaciones (el flujo regulatorio) y abogar por la mejora de
las regulaciones existentes (el inventario regulatorio). En lo que se refiere al flujo, en muchos
paises hasta hace pocas décadas la evaluacién de la sustancia de las normas se conducia
principalmente por presiones a niveles de gabinete o derivado de consultas internas (entre
secretarias, por ejemplo). Los juicios sobre los resultados esperados de propuestas regulatorias
se dejaban a libre criterio ya que la evaluacién, cuando sucedia, se realizaba ya tarde en el
proceso, estando limitada por decisiones tomadas tiempo atrds. Una innovacién de la mayor
trascendencia consistié en reinventar las herramientas de control de calidad en relacién con la
sustancia de propuestas regulatorias, que actualmente se rigen por mecanismos establecidos en
leyes de procedimientos administrativos u otros instrumentos formales. Uno de los objetivos
principales de estas herramientas es asegurar una perspectiva racional y comparativa para el
logro de objetivos de politica ptiblica cuando se estdn eligiendo los instrumentos y que ello
cuente con una amplia participacion de los sectores afectados. Por ello, practicamente todos los
paises miembros de la OCDE han decidido establecer requisitos formales de consulta ptblica
y evaluacién de impacto ex ante como parte del proceso de emisién de regulacion.

Por otro lado, en lo que toca al inventario, las herramientas para su gestién ayudan a
corregir problemas (por ejemplo, complejidad o costos excesivos) que no fueron detectados
en la etapa ex ante o que se derivan de un cambio en las circunstancias que dieron origen a la
regulacion. El reto de mantener la regulacién actualizada y asegurar que la calidad regulatoria
se mantiene a través del tiempo es de la mayor relevancia. La rigidez de las regulaciones
puede implicar costos importantes, incrementando los riesgos de fallas de gobierno y
frenando la innovacién.

Esta seccion propone una serie de alternativas para aplicar estas herramientas y analiza sus
ventajas y desventajas a la luz de experiencias nacionales e internacionales, identifica tendencias
y sugiere buenas précticas.

Los gobiernos deben trabajar sistemdaticamente para asegurar que la regulaciéon que imponen
es de alta calidad, ya que los costos para la sociedad de una regulacién deficiente pueden ser
sustanciales. Una regulacién de baja calidad incrementa los costos de cumplimiento para las
empresas y los individuos, implica una complejidad innecesaria y conlleva incertidumbre
respecto a las obligaciones de los sujetos regulados, asi como también reduce la capacidad del
gobierno para lograr sus objetivos de politica ptblica.

La evaluacién de impacto ex ante es un andlisis sistemadtico de los efectos positivos y negativos
de posibles alternativas (regulatorias y no regulatorias) para lograr objetivos de politica ptiblica.!
Su principal utilidad es que apoya la toma de decisiones basadas en evidencia. Por tanto, la
evaluacién de impacto ex ante es un proceso comparativo que empieza por determinar los
objetivos de politica ptblica y las alternativas viables para lograrlos. Estas alternativas se
evaldan usando el mismo método a fin de generar informacién para los tomadores de decisiones
sobre la efectividad y eficiencia de las diferentes opciones, lo que les permitira elegir la mas
adecuada. Una alternativa es efectiva cuando logra el objetivo de politica ptiblica que se
pretende, y es eficiente cuando lo hace al menor costo posible para la sociedad.
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En México, la evaluacién de impacto ex ante se documenta en una Manifestacién de Impacto
Regulatorio (MIR, ver Recuadro 6.1). Actualmente, la MIR o alguna variante de la misma, se
usa practicamente en todos los paises miembros de la OCDE. Sin embargo, su aplicacién aun
representa un reto importante para los gobiernos subnacionales y solo algunos paises, como
Australia y Canadd, han logrado un uso sistemdtico de esta herramienta a este nivel.

El proceso para la Manifestaciéon de Impacto Regulatorio (MIR)
en el Gobierno Federal de México

El proceso de la MIR a nivel federal se establece en el Acuerdo por la Calidad Regulatoria
(ACR), el cual define los lineamientos que las secretarias y organismos descentralizados
de la administraciéon publica federal deben seguir para emitir regulaciones que implican
costos de cumplimiento. El proceso comienza con la determinacién del tipo de MIR que
debe preparar la entidad que pretende emitir una regulacién. Como se menciona en el
Capitulo 2, la reforma al sistema MIR del 2010 discrimina entre regulacién de alto impacto y
regulacion de impacto moderado, a fin de concentrar recursos en la primera. Actualmente,
existen ocho tipos de MIR: i) MIR de alto impacto, ii) MIR de impacto moderado, iii) MIR
de alto impacto con andlisis de competencia, iv) MIR de impacto moderado con andlisis de
competencia, v) MIR de alto impacto con andlisis de riesgo, vi) MIR de alto impacto con
andlisis de competencia y andlisis de riesgo, vii) MIR de actualizacién periédica y viii) MIR
de emergencia

Laautorizacién paraprepararuna MIR deactualizacién periédicaounaMIR de emergencia
debe ser concedida por la COFEMER, mientras que la definicién de alto impacto o impacto
moderado la realiza la propia entidad que pretende regular utilizando la Calculadora de
Impacto Regulatorio, que es una herramienta electrénica basada en una adaptacién del
Modelo de Costeo Estdndar para evaluar cargas regulatorias. Por su parte, las modalidades
que incluyen andlisis de competencia y andlisis de riesgo se preparan dependiendo de los
resultados de la contestacion a la Lista de Verificacién de Impacto en la Competencia y la
Lista de Verificacién de Impacto de Riesgo.

El proceso que debe seguir la entidad que pretende regular se ilustra en la Figura 6.1
siguiente.
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Recuadro 6.1, El proceso para la Manifestacién de Impacto Regulatorio (MIR)
en el Gobierno Federal de México (Cont.)

Flgura 6.1, Proceso para una MIR

La Dependencia u Organismo
Descentralizado envia el
Anteproyecto y su MIR
a la COFEMER.

La COFEMER resuelve
la no procedencia de la
La COFEMER hace publico emision de la regulacion.
el anteproyecto y lo somete

a consulta publica.

------------ - La COFEMER solicita
al regulador ampliaciones
y correcciones a la MIR.

Sin plazo

La Dependencia u Organismo
«—|Descentralizada responde
a la solicitud de ampliaciones

y correcciones.
NO ¥

La COFEMER emite El experto entrega sus La COFEMER requiere a la
un dictamen parcial comentarios a la 40 d.h. Dependencia u Organismo
o total, no final. COFEMER. Descentralizado que solicite

T la opinién de un experto.

¥
La Dependencia u Organismo
-1 Descentralizado rasponde
al dictamen preliminar.

El regulador puede continuar
con las formalidades para
publicar la regulacién en el DOF.

La COFEMER emite
un dictamen final.

Para mayores detalles sobre el proceso, se sugiere consultar el Manual dela MIR, publicado
en el Diario Oficial de la Federacién (DOF) el 26 de julio de 2010 y también disponible en la
pdgina de Internet de la COFEMER: http://wwuw.cofemer.gob.mx/contenido.aspx?contenido=111.

Fuente: OECD (2014a), Regulatory Policy in Mexico: Towards a Whole-of-Government Perspective to Regulatory
Improvement, OECD Publishing, Paris.

La OCDE ha documentado buenas prdcticas para la elaboracién de la MIR tanto a nivel
nacional como subnacional. Estas experiencias ilustran sobre ciertos elementos comunes que
debe incluir una MIR, los cuales se describen a continuacién. Adicionalmente, el Anexo 3
describe los criterios y las preguntas que cada elemento de la MIR debe contener de acuerdo a
la politica fijada por el gobierno estatal de Australia del Oeste (Western Australia).
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El entendimiento y la definicién de la fuente, naturaleza y alcance del problema son
precondiciones para que la alternativa de solucién a proponer sea adecuada, efectiva y eficiente.
Por tanto, el primer paso de la MIR es describir cabalmente el problema de politica ptblica
a atender. Esto es importante, en primer lugar, para determinar si se requiere la intervencién
gubernamental. Esta seccién debe especificar los objetivos sociales, econdmicos, ambientales, de
equidad o de cualquier otro tipo que serdn atendidos por medio de la intervencién gubernamental,
asi como la naturaleza y la magnitud del problema o la falla de mercado (ver Recuadro 6.2).

Las fallas de mercado

Una falla de mercado se refiere a una situacién en la que el mercado por si solo no organizala
produccién ni distribuye los recursos eficientemente. En estos casos, existe potencial de que
la intervencién gubernamental mejore los resultados para la sociedad, el medio ambiente, las
empresas y la economia. La intervencién gubernamental puede alterar el comportamiento
de las empresas y las personas para corregir una falla de mercado u obtener beneficios
sociales o ambientales que de otra manera no se materializarian. Sin embargo, no todas las
fallas de mercado ameritan la intervencién ptblica, ya que en ocasiones el sector privado
por si solo puede darles solucion (por ejemplo, un mecanismo comdnmente utilizado por
algunas empresas es el uso de contratos entre las partes para resolver la externalidad, dando
lugar a condiciones especificas y mayores beneficios a nivel sectorial. De igual manera, el
emitir c6digos de conducta junto con la imposicién de sanciones sociales crea incentivos
para las partes de actuar dentro de los parametros establecidos sin recurrir a la intervencién
publica. A esto se le conoce también como autorregulacién). Existen cuatro tipos principales
de fallas de mercado, que son las siguientes:

Bienes publicos: la intervencion gubernamental es necesaria para asegurar la oferta
de bienes y servicios que el mercado no ofrece o no lo hace suficientemente. Este tipo
de bienes son no excluyentes, es decir que cualquier persona puede usarlo una vez
que estd disponible, lo que hace imposible recuperar el costo de ofertarlo (y, por ello,
los privados no lo producen) y no implican rivalidad, es decir, el consumo de una
persona no excluye que otra también lo consuma. Un ejemplo de un bien ptblico es el
alumbrado urbano, una vez que se ofrece, estd disponible para todos los ciudadanos,
quienes pueden aprovecharlo sin demérito de que otras personas lo hagan también.

Externalidades: las externalidades son costos o beneficios derivados de una transaccién
econémica y que son recibidos por partes que no estdan involucradas en tal transaccién.
Las externalidades pueden ser positivas o negativas. Una externalidad puede resultar
en un exceso o en la carencia en la produccién y consumo de bienes y servicios, lo que
resulta ineficiente. Por ejemplo, cuando los costos de producir un bien no reflejan el
dafio ambiental del proceso de produccidn, se dice que hay una externalidad negativa.
El gobierno puede tratar de corregir esta falla por medio de regular la emisién
de contaminantes, persuadir de evitar la contaminacién y cobrar un derecho por
emitir contaminantes. Por otra parte, los bienes asociados con externalidades positivas
son aquellos en los que el gobierno puede alentar una mayor produccién o consumo
mediante subsidios o la gratuidad, por ejemplo, las vacunas o la educacién.
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Las fallas de mercado (Cont.)

Asimetrias de informacion: esta falla de mercado ocurre cuando un participante de
una transaccién tiene mds o mejor informacién que la otra, por ejemplo, respecto a
precio, calidad o disponibilidad de un producto. Normalmente, es el vendedor quien
conoce mejor el producto, por lo que la insuficiencia de informacién puede llevar al
consumidor a tomar decisiones que no se apegan a sus intereses. La regulacién puede
imponer requisitos de proporcionar informacién sobre un bien o servicio (por ejemplo,
las etiquetas sobre contenido nutricional en los alimentos) o restringir la distribucién
de productos perjudiciales (cigarros, bebidas alcohdlicas, etc.). Un buen ejemplo es
el del sector de servicios financieros, cuyos agentes estan obligados a transparentar
informacion sobre riesgos, costos y recargos de sus productos.

Competencia imperfecta y poder de mercado: el poder de mercado se presenta
cuando un comprador o un vendedor de un mercado en especifico pueden ejercer
una influencia importante sobre la cantidad de bienes o servicios comerciables o
sobre el precio en el que son vendidos. En un mercado perfectamente competitivo,
los participantes no tienen poder de mercado, ya que la capacidad de una empresa
individual de manipular el precio de un bien por encima de niveles competitivos es
limitada por la competencia que ejercen otras firmas. El poder de mercado implica la
posibilidad de una empresa o un grupo de ellas de restringir la entrada al mercado.
El poder de mercado se refleja en un monopolio (cuando existe una sola empresa en
el mercado) o un oligopolio (cuando un ntimero limitado de empresas controlan el
mercado).

Fuente: Better Regulation Office (2009), Guide to Better Regulation, Department of Premier and Cabinet of New
South Wales, Sidney, Australia, pp. 29-30 y Regulatory Gatekeeping Unit (2010), Regulatory Impact Assessment
Guidelines for Western Australia, Department of Treasury and Finance, Australia del Oeste, pp. 4-5.

La definicién del problema deberd incluir sus antecedentes y su incidencia, es decir quiénes
son afectados, cudl es la fuente del problema y con qué evidencia se cuenta. Adicionalmente,
debe explicar por qué el mercado no ofrece un resultado satisfactorio, si existe una falla de
mercado o problematicas sociales que se derivan de la operacién del mercado.

La evaluacién y andlisis de riesgos es esencial en la identificacién del problema. Dado
que los gobiernos disponen de recursos limitados y que los costos de la regulacién pueden
ser significativos, su accionar debe concentrarse en los riesgos mds importantes o que tienen
consecuencias mds dafiinas. El andlisis de riesgo debe identificar la probabilidad y el alcance
del riesgo derivado de la problematica a atender y qué acciones tomar para reducir ese riesgo.
De igual manera, se debe evaluar el riesgo de no intervenir.

Preguntas por contestar para la definicién del problema

¢(Quién es afectado por la problemaética?
¢(Cudl es el origen o la fuente del problema?

¢Se cuenta con evidencia suficiente de que existe un problema?
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Preguntas por contestar para la definicién del problema (Cont.)

¢(Esta claro el alcance del problema o se cuenta solo con informacién anecdética?

¢(Cudles son los costos econémicos, sociales y ambientales que implica el problema y
quién carga con esos costos?

(Existe el problema actualmente o nos estamos anticipando a alguna situacién?
¢(Se trata de un problema menor o de un riesgo significativo?

(Existen obstdculos tecnolégicos, econémicos, politicos, administrativos, sociales o
ambientales que dificultan la atencién del problema?

(Existe ya regulacién en cualquier orden de gobierno que trate infructuosamente de
atender la problemaética?

(Por qué se necesita la accién gubernamental para atender la problemaética?

Fuente: Department of Treasury and Finance (2011) y Council of Australian Governments (2007).

Los objetivos de politica ptblica deben estar expresados en términos de fines, no de los
medios por los cuales se alcanzardn. En otras palabras, los objetivos deben plantearse en relacién
con la problematica identificada en la seccién anterior de la MIR, evitando dar una justificacién
a priori de alguna medida en particular, sea regulatoria o no regulatoria. Por ejemplo, un objetivo
puede ser reducir los accidentes de transito en 20% al final del afio, mientras que los medios
pueden ser regulacién para poner limites de velocidad, campafias de concientizacién sobre la
precaucién al conducir, filtros anti alcohol, etc.

Si los objetivos se definen adecuadamente, sera mas facil visualizar alternativas para lograrlos
y las ventajas y desventajas de cada una. Ademds, la claridad de los objetivos ayudard a un
monitoreo efectivo y a la evaluacién de la regulacién o cualquier otra medida adoptada para
resolver el problema identificado. Es importante también que los objetivos sean consistentes y
contribuyan al logro de las politicas estratégicas del gobierno.

El gobierno de Victoria, Australia, recomienda a los reguladores cinco criterios para definir
sus objetivos, enmarcados en un enfoque denominado SMART (inteligente):?

Especifico (Specific): el objetivo debe plantearse en términos especificos, por ejemplo
en ndmeros (porcentajes o frecuencias). Objetivos ambiguos o generales tienen menos
probabilidad de lograrse.

Medible (Measurable): el objetivo debe estar acompariado de criterios concretos para medir
avances hacia su consecucién, por ejemplo, mediante el uso de metas numéricas.

Lograble (Achievable): el objetivo debe ser realizable en términos de los recursos y el
tiempo disponible, asi como de las condiciones de mercado.

Realista y relevante (Realistic and relevant): del objetivo debe ser algo sobre lo que el
gobierno ejerza alguna influencia y debe ser consistente con otros &mbitos de la politica
gubernamental.
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Especifico en tiempo (time-dependent): el periodo de tiempo en el cual el objetivo deberd
lograrse debe estar definido.

Preguntas por contestar para la definicién de objetivos

¢Qué se busca lograr?
¢ Qué representaria un resultado exitoso?
¢Se han establecido objetivos similares en otras situaciones?

(Coémo se podrdn medir los resultados y el logro de los objetivos? ;Se podran medir
avances hacia el logro de los mismos?

¢Son consistentes los objetivos con las politicas estratégicas del gobierno?

Fuente: Department of Treasury and Finance (2011).

Una seccién fundamental de la MIR consiste en identificar y analizar las medidas regulatorias
y no regulatorias que podrian lograr el objetivo planteado. Sin este andlisis, serfa muy dificil
concluir que la decisién tomada representa la mejor alternativa.

Existen diferentes instrumentos para la accién gubernamental, diferentes a las alternativas
regulatorias. Las alternativas no regulatorias son opciones para atender un problema de
politica ptblica que no implican intervencién gubernamental para dirigir el comportamiento
de las personas y las organizaciones. Es importante considerar alternativas no regulatorias ya
que suelen implicar menores costos e impactos en los mercados que las opciones regulatorias.
Algunas de las principales alternativas no regulatorias son proporcionar informacién, la auto-
regulacién, la cuasi-regulacion, la co-regulacién y los mecanismos de mercado.’

Mantener el status quo: no tomar accién alguna puede ser la mejor alternativa si el costo
de tomar alguna accién es mayor que el que representa por si mismo el problema por
resolver. Considerar esta opciéon también establece una base contra la cual comparar
otras alternativas. Ademads, un anélisis del status quo puede identificar maneras para
mejorar las politicas existentes con el propdsito de lograr los objetivos a un bajo costo o
alternativas para reformarlas a fin de ampliar su cobertura, eliminar errores o mejorar su
cumplimiento.

Alternativas basadas en proporcionar informacién: una asimetria de informacion, es decir,
cuando los vendedores de un bien o servicio tienen informacién que los compradores
no tienen, puede justificar la intervencién gubernamental. Una estrategia basada en la
informacién es la publicacién por parte del gobierno. Por ejemplo, la Comisién Nacional
para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF)
publica en su pédgina de Internet cuadros comparativos de las comisiones que aplican
diversos bancos por el uso de tarjetas de crédito. Esta estrategia crea un incentivo para
la competencia entre los bancos y el gobierno juega un papel neutral, conservando la
posibilidad de que el consumidor tome sus propias decisiones. Otra variante de esta
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alternativa es la de la persuasién, en la cual el gobierno busca aprovechar factores como
el civismo o la presién social. Ejemplos de esta modalidad son las campafias para dejar de
fumar o alimentarse sanamente. En ocasiones, el requerimiento de publicar la informacién
puede ser obligatorio. Esta opcién puede ser costosa, pero si se espera que esto lleve a
decisiones mejor informadas de los consumidores, entonces puede implicar menores
costos que la regulacion.

Auto-regulacion: se basa en el desarrollo de cédigos o reglas de cumplimiento voluntario
por parte de un sector, siendo este el tnico responsable de su cumplimiento. Por lo
general, el gobierno no tiene un papel por desempefar bajo esta alternativa, salvo quizds
el de proporcionar informacién y consejo. La auto-regulacion puede ser efectiva cuando se
cuenta con una asociacién gremial cohesionada y representativa, donde el cumplimiento
del c6digo voluntario puede ser un requisito de membresia.

Cuasi-regulacion: se refiere a estdndares o reglas que los gobiernos presionan a las empresas
a cumplir, pero que no son legalmente obligatorios. Una cuasi-regulacién puede ser un
cédigo de conducta sectorial que el gobierno valida, pero del que no es responsable de su
cumplimiento. El gobierno puede presionat, por ejemplo, requiriendo el cumplimiento
del c6digo para convertirse en proveedor del sector ptblico.

Co-regulacion: se refiere al caso cuando una industria o asociacién profesional desarrolla
marcos regulatorios en consulta con el gobierno. Mientras que la industria es responsable
de administrar el marco, el gobierno le confiere respaldo legal para facilitar su observancia.

Mecanismos de mercado: son alternativas a la regulacion prescriptiva que crean incentivos
econdmicos para orientar el comportamiento de las empresas o las personas. Estas
alternativas reconocen la capacidad de las empresas para innovar a fin de encontrar
mecanismos para cumplir con los resultados buscados, en lugar de prescribir las
maneras en que las empresas deben operar. Un ejemplo de mecanismo de mercado es
el de los permisos comerciables, donde diversas empresas reciben una cuota o permiso
para contaminar (por ejemplo, bonos de carbono), hasta donde el ambiente resiste las
descargas, pero estos permisos son comercializables, de modo que cuando una empresa
no lo necesita, lo puede transferir a otra que si lo requiere, pero se entiende que no se
rebasard la cuota total. De esta manera, al implicar un costo para la empresa, se crean
incentivos para disminuir la emisién de contaminantes. Otras formas de mecanismos de
mercado son los impuestos y los subsidios.

Algunos problemas de politica ptblica pueden atenderse de mejor manera mediante una
combinacién de instrumentos regulatorios y no regulatorios. En esta etapa se debe llevar a
cabo un andlisis preliminar de las diferentes opciones para descartar aquellas que resulten
inviables. Esto permitird un andlisis mds riguroso y profundo en la siguiente etapa de la MIR.
Para problemas sencillos, la lista puede reducirse a dos o tres opciones, mientras que para otros
mas complejos, que implican diversos objetivos, la lista de alternativas deberd ser mds extensa.

El andlisis preliminar sugerido en el parrafo anterior puede basarse en los siguientes
criterios:*

Efectividad: la capacidad esperada del instrumento o la combinacién de instrumentos
para lograr el objetivo de politica publica planteado. Bdsicamente se trata de determinar
si la alternativa puede lograr el objetivo y si implicard consecuencias no deseadas.
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Legalidad: la necesidad de determinar que el gobierno ha cumplido con todos los
requisitos legales y tiene la autoridad para implementar la alternativa bajo andlisis. Se
debe considerar que los tratados internacionales sefialan requisitos que deben cumplirse
en ciertas materias.

Conformidad y cumplimiento: el cambio esperado en el comportamiento de personasy
organizaciones a causa de la implementacién de la alternativa. Debe considerarse que
algunos problemas requieren, dependiendo de los riesgos que implican, actividades de
monitoreo, supervision e inspecciéon. En Holanda se utiliza una lista de 11 criterios para
analizar factores relacionados a cumplimiento (ver Recuadro 6.5).

Equidad: la aceptabilidad de las consecuencias distributivas en grupos sociales, sectores
econémicos o regiones, derivadas del uso de una alternativa o combinacién de las mismas.

Rendicién de cuentas y transparencia: la capacidad del gobierno para demostrar la
efectividad de una alternativa o combinacién de las mismas. Uno de los factores clave para
lograr esta rendicién de cuentas es la transparencia en el desarrollo de politicas ptblicas
y la administracion de programas gubernamentales.

Los 11 criterios utilizados en Holanda para analizar conformidad
y cumplimiento

Dimensién de cumplimiento:

Conocimiento de las reglas: familiaridad de la poblacién objetivo con las politicas, leyes
y regulaciones.

Costo-beneficio: ventajas y desventajas materiales y no materiales que se derivan de
observar o de infringir politicas, leyes y regulaciones.

Nivel de aceptacion: grado en que la poblacién objetivo, en general, acepta las politicas,
leyes y regulaciones.

Compromiso normativo: disposicién de la poblacién objetivo de cumplir con las
politicas, leyes y regulaciones.

Control informal: posibilidad de que las violaciones al comportamiento esperado serdn
detectadas y desaprobadas por terceros, por ejemplo autoridades no gubernamentales,
y la posibilidad de que estos impongan sanciones, como por ejemplo la anulacién de
contratos.

Dimension de conformidad:

Probabilidad de reporte informal: probabilidad de que una violacién al comportamiento
esperado sea descubierta por medios diferentes a una investigacién oficial y sea
reportada a la autoridad.

Probabilidad de inspeccién: riesgo de una auditoria o inspeccién por parte de
autoridades oficiales.

Probabilidad de deteccién: probabilidad de que una violacién al comportamiento
esperado sea detectada durante una auditoria o investigacién oficial.
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Los 11 criterios utilizados en Holanda para analizar conformidad
y cumplimiento (Cont.)

Selectividad: probabilidad incrementada de ser sujeto de una inspeccién como resultado
de andlisis de riesgos y concentracién de las actividades de supervision.

Dimension de sancion:

Probabilidad de sancién: probabilidad de que se imponga una sancién cuando se
detecta una violacién al comportamiento esperado por medio de inspecciones o
investigaciones.

Severidad de la sancién: severidad y tipo de sancién y efectos adversos relacionados,
tales como pérdida de reputacién.

Fuente: OECD (2010c), Better Regulation in Europe: The Netherlands, OECD Publishing, Paris, p. 109.

El Anexo 4 contiene una tabla ttil para evaluar los criterios anteriores.

La informacién sobre costos y beneficios de una alternativa puede ser de dos tipos:
cuantitativa y cualitativa. La informacién cuantitativa se expresa en nimeros, generalmente en
valores econémicos, lo que permite comparar en términos monetarios los impactos de diferentes
propuestas. Sin embargo, en muchos casos no es posible cuantificar cierta informacién. En estos
casos la informacién cualitativa puede contribuir significativamente al andlisis.

El objetivo de llevar a cabo una MIR es asegurar que la regulacién se emprenda solo en los
casos en los que sus beneficios superan los costos que impone. Esto es necesario para asegurar
que la sociedad obtenga un beneficio neto de la regulacién y mejore su bienestar. Sin el uso
de la MIR existe un riesgo importante de que las regulaciones resulten en mayores costos que
beneficios, ya que comtiinmente quienes se beneficiarian de una regulacién empujan fuertemente
por su aplicacién, mientras que quienes se verian afectados pueden no estar al tanto del efecto
potencial de la regulacién, o quizds el costo individual no sea mayor, pero el acumulado si lo sea.

Aun en los casos donde no es posible cuantificar todos los costos o beneficios, el uso de
CBA puede ayudar a identificar y evaluar los costos y beneficios implicados por diferentes
alternativas y a proporcionar pardmetros para tomar una decisién con base en evidencia.
Cuando los costos y beneficios no puedan ser cuantificados, se pueden analizar en términos
cualitativos, derivando algunas conclusiones sobre su importancia relativa. E1 Anexo 5 contiene
una lista de costos y beneficios comunes de alternativas regulatorias.

Es importante evitar el conteo doble de costos y beneficios. Por ejemplo, si una regulacién
incrementa los costos de produccién de un bien se reflejard en los precios a los consumidores.
Mientras que ambas partes, empresas y consumidores, incurren en un costo, en términos
econdmicos se trata del mismo costo y no debe ser contado por partida doble.
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La manera mds efectiva de calcular costos para las empresas es obtener estimaciones, por
medio de encuestas u otros medios de consulta, del monto de un costo particular para una
empresa individual y luego combinarlo con:

una estimacién del niimero de empresas que serdn probablemente afectadas, y

el nimero de veces que la regulacién requiere a las empresas incurrir en costos, por
ejemplo, anualmente.

En algunas ocasiones también se puede estimar el tiempo que tomard completar una
actividad, en cuyo caso deberd estimarse el costo promedio por hora. La Tabla 6.1 ilustra un
ejemplo:

Estimacion de costos regulatorios

Costo Tiempo Costo/hora Frecuer_lcla OO Costo total
(por aiio) afectadas
Monitorear emisiones | 2 horas $75 ERELENTIE 2000 | 2x75x12x2 000 = $3 600 000 por afio
(12 veces/afio)
s T s 2 horas $50 2 2000 | 2x50x2x2 000 = $400 000 por afio
para el gobierno
Calibrar maquinaria 3 horas $100 2 2000 3x100x 2 x 2000 =$1200 000 por afio

Fuente: OECD (2008a), Introductory Handbook for Undertaking Regulatory Impact Analysis, OECD Publishing,
Paris, p. 12.

Algunos costos, a diferencia de los arriba mencionados, no son recurrentes, es decir,
ocurren una sola vez. Estos costos deben contabilizarse por separado. A fin de llegar al costo
total de la regulacién, deben sumarse costos recurrentes y costos de una sola vez. Esto se hace
seleccionando un periodo de tiempo sobre el cual se calcularan el total de costos regulatorios
y aplicando una tasa de descuento.

Los impactos de la regulacién pueden tomar algtn tiempo para materializarse, por ello,
es necesario compararlos sobre la base de un periodo extendido, por ejemplo 10 afios, para
obtener una estimacién razonable de los costos de la regulacién. Ademds, tanto los costos
como los beneficios de la regulacién ocurren en diferentes momentos. Por ejemplo, una
regulaciéon puede provocar que las empresas gasten grandes sumas en uno o dos afios para
adquirir equipo que les ayude a reducir la contaminacién. La mayoria de los beneficios, en
la forma de rios o aire limpios, tomaradn algunos afios en materializarse, aunque podrian
perdurar en el largo plazo, mientras que los costos se incurrieron en el corto plazo. El efecto
del tiempo sobre el dinero es que un peso recibido o gastado vale mds hoy que un peso
recibido o gastado en el futuro. Estas diferencias son tomadas en cuenta por medio de la
aplicacién de una tasa de descuento.

¢Qué tasa de descuento aplicar?

La mayoria de los paises miembros de la OCDE recomiendan una tasa de descuento
especifica en el contexto de la asesorfa que brindan para la elaboracién de la MIR. En el 2009
la OCDE encontré que, entre 11 paises para los cuales los datos se encontraban disponibles,
las tasas de descuento reales variaban entre 3.5% y 10%.

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



¢Qué tasa de descuento aplicar? (Cont.)

En México, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) recomienda el uso de una
tasa de descuento real de 12% para andlisis costo-beneficio de proyectos de inversién que
reciben subsidios federales y, siguiendo esta directriz, la COFEMER sugiere el uso de esta
tasa para la MIR del orden federal. Sin embargo, la COFEMER también recomienda aplicar
tasas de descuento alternativas y, en algunos casos, pueden variar significativamente de
12%, que en perspectiva es atin mds alta que la tasa mds elevada encontrada por la OCDE
en la muestra de 11 paises.

En cualquier caso, los documentos que las entidades federativas y municipios elaboren
para proporcionar guifa en la preparacién de la MIR deben recomendar el uso de una tasa
de descuento especifica para asegurar coherencia, en lugar de dejar que la tasa por aplicar
se determine por cada dependencia. Esto no significa que se deba aplicar una sola tasa
transversalmente, pero si sefiala que debe haber consistencia, de manera que regulaciones
similares sean evaluadas con tasas similares.

Fuente: OECD (2009a), Regulatory Impact Analysis: A Tool for Policy Coherence, OECD Publishing, Paris.

La tasa de descuento ajusta los valores de costos y beneficios que ocurren en diferentes
momentos para hacerlos comparables sobre la base del valor presente del dinero. El Valor
Presente Neto (VPN) se calcula sumando los costos y beneficios que ocurren sobre un periodo
de tiempo determinado y aplicando la tasa de descuento. Por tanto, el VPN representa el
valor actual del impacto de las regulaciones. Si es positivo, los beneficios son mayores que los
costos. Si es negativo, los costos son mayores que los beneficios. En consecuencia, el VPN es
una herramienta que permite determinar si una regulacién genera un beneficio neto para la
sociedad, asf como comparar diferentes regulaciones con costos y beneficios que se materializan
en diferentes periodos de tiempo.

Las razones para aplicar una tasa de descuento

La aplicacién de una tasa de descuento a los costos y beneficios futuros de una regulacién
es necesaria por tres motivos:

Para tomar en cuenta que se asigna un mayor valor a un beneficio que se obtiene hoy
que a uno que se obtiene en el futuro.

Para tomar en cuenta la incertidumbre. En otras palabras, existe un riesgo de que un
beneficio que se espera obtener en el futuro no se materialice. La aplicacién de una
tasa de descuento refleja este riesgo.

Para incorporar la inflacién en los cdlculos de costos y beneficios. En otras palabras,
un peso podrd comprar menos en el futuro de lo que puede comprar hoy debido a la
inflacién.

Fuente: OECD (2008a), p. 13.
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Por otro lado, determinar el valor monetario de los beneficios puede ser complicado, ya que
muchos de ellos no tienen un valor de marcado claro, por ejemplo, el ntimero de vidas salvadas,
las lesiones prevenidas, la contaminacién evitada, etc. Aun cuando no se pueda expresar en
términos monetarios el valor de los beneficios, es necesario considerar su magnitud por medio
de preguntas como:

(Cudntas vidas se puede esperar que la regulacién salve en un escenario realista?
(Cudntas lesiones puede prevenir la regulacién?

(Cudnta contaminacién se puede evitar, de qué tipo y en qué lugares?

Cuando no es posible llevar a cabo un CBA se utiliza con frecuencia otra metodologia
llamada andlisis de costo-efectividad (ACE). El ACE es un andlisis mds limitado que el CBA
y es menos demandante en recursos y especializacién, por lo que puede resultar de més facil
aplicacién en un contexto de capacidades institucionales limitadas. Esta metodologia considera
los beneficios de la regulacién como una variable fija y busca determinar cudl de las opciones
para lograr un objetivo regulatorio implica menos costos.

La opcién que implica menos costos es la que se considera mds costo-efectiva. La principal
caracteristica que hace mds sencilla la aplicacién del ACE es que no es necesario cuantificar los
beneficios en términos monetarios, solo los costos. Sin embargo, su principal desventaja es que
no contesta a la pregunta primordial de si se debe recurrir a la regulacién, sino que toma la
necesidad de la regulacién como algo preconcebido y busca determinar qué opcién regulatoria
es preferible. Esto significa que el ACE debe utilizarse solo cuando se ha llegado a la conclusién
de la necesidad de regular.

El andlisis multi-criterio (MCA) es una metodologia que permite decisiones sistemdticas y
transparentes aun cuando la cuantificacién de impactos regulatorios no sea posible. E1 MCA
implica identificar los objetivos de politica ptiblica y determinar los criterios que indican el
cumplimiento de dichos objetivos. Estos criterios son priorizados en términos de su importancia
relativa. Una vez hecho esto, cada una de las alternativas de solucién son “calificadas” para
cada uno de los criterios individuales. Las calificaciones luego se suman para determinar qué
alternativa satisface de mejor manera los objetivos (ver Tabla 6.2).

Ejemplo de analisis multi-criterio

Criterio Peso Regulacion sobre - Campaf]a Consultas -
fluoruro informativa dentales gratis
Efectividad en mejorar la salud bucal 4 5 (20) 3(12) 3(12)
Capacidad para resolver los problemas dentales existentes 2 0(0) 12 5(10)
Capacidad para mejorar la salud bucal de grupos vulnerables 2 4(8) 2 (4) 5(10)
Capacidad para mejorar la salud bucal en todas las regiones 1 5(9) 5(5) 33
Costo 4 5 (20) 4 (16) 2(8)
Calificacion 53 39 43

Fuente: OECD (2008a), p. 15.

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



En este ejemplo se utilizan cinco criterios. Los mds importantes son la efectividad de la
politica ptblica en cuanto a mejorar la salud bucal y el costo, por tanto su peso es mayor. La
regulacién sobre fluoruro es la alternativa que obtiene la mayor puntuacién, debido a buenas
calificaciones en estos dos criterios, ademds de también ser efectiva respecto a sus capacidades
para mejorar la salud bucal en todas las regiones y para mejorar la salud bucal de grupos
vulnerables.

La alternativa de consultas dentales gratuitas es la mds efectiva en cuanto a capacidades
para resolver los problemas dentales existentes y mejorar la salud bucal de grupos vulnerables,
pero tiene la gran desventaja de ser costosa. La campafia informativa es menos costosa que las
consultas dentales gratis, pero es menos efectiva que la regulacién sobre fluoruro en cuanto a
mejorar la salud bucal.

El MCA es un buen método para incorporar criterios cualitativos al andlisis, evitando
concentrarse solo en el andlisis cuantitativo. Esta caracteristica puede hacer mds confiable a la
MIR al considerar impactos que no son cuantificables. Sin embargo, el MCA no debe ser usado
como una alternativa a un andlisis mds riguroso y cuantitativo de los costos y beneficios, sino
como un complemento, particularmente para regulaciones de alto impacto. Esto debido a que el
MCA necesariamente involucra un grado de subjetividad e informacién menos verificable.

En ocasiones, la regulaciéon puede tener un impacto sobre la competencia en los mercados.
Estos impactos suelen ser no intencionales, aunque también pueden ser deliberados. Realizar
un andlisis de impacto sobre competencia econdmica es una tarea altamente técnica que requiere
de especializacién. Sin embargo, es posible realizar una revisién preliminar sin necesidad de
tener especializacién en el tema. Este andlisis preliminar permitird determinar si una regulaciéon
podria tener un impacto importante sobre la competencia para, en caso afirmativo, dar paso a
un estudio mds especializado.

La OCDE desarroll6 una Guia para Evaluar la Competencia® que funciona para realizar un
andlisis preliminar del impacto de las regulaciones en la competencia (ver Recuadro 6.8). Esta
herramienta se basa en tres preguntas bdsicas sobre el impacto de la propuesta en el namero de
empresas en el mercado, su capacidad y sus incentivos para competir, los cuales son los factores
principales que afectan la intensidad de la competencia econémica.

Guia para Evaluar la Competencia

La Guia para Evaluar la Competencia establece que si la propuesta regulatoria contiene
cualquiera de los siguientes tres impactos seria necesario realizar una evaluacién mads
profunda sobre sus efectos en la competencia econémica:

Limita el nimero o variedad de proveedores. Es posible que esto suceda sila propuesta
regulatoria:

Otorga derechos exclusivos a un proveedor para prestar servicios u ofrecer bienes.

Establece un proceso de obtencién de licencias, permisos o autorizaciones como
requisito para operar.
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Guia para Evaluar la Competencia (Cont.)

Limita la capacidad de ciertos tipos de proveedores para prestar un servicio u
ofrecer un bien.

Eleva de forma significativa el costo de entrada o de salida para un proveedor.

Crea una barrera geogréfica a la capacidad de las empresas de ofrecer bienes o
servicios, invertir capital u ofrecer mano de obra.

Limita la capacidad competitiva de los proveedores. Es posible que esto suceda si la
propuesta regulatoria:

Controla o influye sustancialmente los precios de bienes o de servicios.

Limita la libertad de los proveedores de promocionar o de comercializar sus bienes
0 Servicios.

Establece normas de calidad para los productos que son mds ventajosas para
algunos proveedores que para otros o que superan el nivel que elegirfa un gran
ntimero de consumidores bien informados.

Eleva de manera significativa la produccién de algunos proveedores con respecto
a otros (en especial al tratar a los operadores actuales en el mercado de manera
diferente con respecto a los nuevos).

Reduce los incentivos de los proveedores de competir vigorosamente. Es posible que
esto suceda si la propuesta regulatoria:

Genera un régimen de auto-regulacién o co-regulacién.

Exige o fomenta la publicacién de informacién sobre produccién, precios, ventas o
costos de los proveedores.

Exime la actividad de los proveedores de un grupo o industria en particular de
operar bajo los lineamientos de las leyes sobre competencia econémica.

Reduce la movilidad de los clientes entre proveedores de bienes o prestadores de
servicios mediante el incremento de los costos explicitos o implicitos de un cambio
de proveedor.

Fuente: OCDE (2007), Guia para Evaluar la Competencia, OECD Publishing, Paris, p. 9.

7
1

Si se contesta “Si” a uno o mds de los criterios establecidos en la Guia, debe hacerse un
andlisis mds profundo y recurrir a un experto, en caso de que no se cuente con él en la plantilla
de personal. Un andlisis mds profundo deberd determinar la naturaleza y el alcance del impacto
en la competencia, asi como comparar los costos que la alternativa genera contra los beneficios.
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Cualquier problema que potencialmente requiera intervencién gubernamental implica
riesgos. El riesgo se refiere a la probabilidad de que un peligro existente cause dafios, es decir,
de que un evento no deseado ocurra.

El andlisis de riesgo es el proceso de identificar qué riesgos estan asociados con peligros
especificos, lo que involucra identificar estos peligros y los factores que los causan, asi como
estimar la probabilidad de que ocurran y sus consecuencias. Como puede verse en la Tabla 6.3, el
nivel de riesgo puede evaluarse combinando las consecuencias de que ocurra un evento adverso
y la probabilidad de que estos impactos se presenten. Cuando se evaldan las consecuencias
debe considerarse el tamafio de la poblacién afectada y la severidad del impacto en la misma.
Esto representard el “efecto agregado” de un evento adverso (por ejemplo, un desastre natural).

Evaluacion del nivel de riesgo

Alto Alto Riesgo Alto riesgo
Probabilidad Moderado Bajo riesgo | Riesgo medio Alto riesgo

Bajas Moderadas Altas

Fuente: Department of Treasury and Finance (2011), p. 10.

El andlisis de riesgo es una herramienta valiosa para determinar si los gobiernos deben o
no intervenir ante un problema de politica ptblica. Este tipo de andlisis también es ttil para
confirmar si los riesgos que la intervencién pretende atender son de una magnitud significativa
0, bien, saber el grado en que diferentes alternativas minimizan el riesgo, es decir, la efectividad
de las posibles respuestas gubernamentales.

Cuando la probabilidad de que el evento adverso ocurra es muy pequefia o el nivel del riesgo
es relativamente alto, pero la capacidad de la regulacién para minimizarlo de manera costo-
efectiva es baja, hay poca justificaciéon para una intervencién gubernamental. En otras palabras,
los esfuerzos para reducir riesgos deben concentrarse en dmbitos donde los beneficios son
mayores y los riesgos son considerados inaceptables, en lugar de dreas en las que los beneficios
serian modestos.

El tema de la consulta se abordard ampliamente en la siguiente seccién, por lo que no se
describird aqui. Basta decir que la MIR debe incluir una seccién que explique la consulta llevada
a cabo con detalles sobre quiénes o qué grupos fueron consultados y un resumen de sus puntos
de vista. Especial relevancia debe darse a describir la participacién de pequefias y medianas
empresas.

Las dependencias que elaboran la MIR deben justificar la decisién final sobre la alternativa
seleccionada y cémo se abordaron o incorporaron los comentarios recibidos. Es también una
buena préctica que las dependencias respondan a comentarios individuales, de manera que
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los consultados sepan que sus opiniones estdn siendo tomadas en cuenta, contribuyendo a la
transparencia del proceso regulatorio.

Esta seccién de la MIR debe hacer un recuento de los andlisis de las etapas anteriores,
incluyendo:®

Las razones de la selecciéon de la alternativa propuesta, incluyendo el alcance y la
naturaleza de su beneficio neto.

Los resultados del andlisis de competencia para ratificar que la alternativa propuesta
no tiene un impacto negativo en la misma o, en su caso, que los beneficios justifican los
costos 0, bien, que es la opcién menos dafiina para la competencia.

Las razones por las que otras alternativas fueron rechazadas.

Una breve descripcién de los grupos que serdn afectados (una industria en particular, el
ntmero de empresas en dicha industria, dénde estén ubicados, la proporcién de pequeiias
y medianas empresas, etc.).

Una descripcién general de cémo serdn afectados estos grupos.

Una explicacién del nivel de congruencia de la alternativa propuesta con la politica
gubernamental, con otras regulaciones y con las soluciones aplicadas a la misma
problematica por otras jurisdicciones.

Esta seccién debe también considerar factores précticos para la implementacién que deben
ser atendidos antes de la aplicacién de la alternativa seleccionada. Por ejemplo, debe analizarse
el rol que jugardn las diferentes dependencias que administrardn o hardn valer la opcién
seleccionada y su disponibilidad de recursos para hacerlo. Si los gobiernos municipales tienen
un papel que desempefiar, debe determinarse si recibirdn recursos, entrenamiento o algtn otro
apoyo para cumplir su tarea.

Algunas otras cuestiones practicas a considerar relativas aimplementacién son las siguientes:

Cualquier accién que los sujetos regulados puedan ser requeridos a tomar como resultado
de la aplicacién de la opcién seleccionada, por ejemplo, producir informacién adicional,
realizar informes, sujetarse a auditorias, etc.

Cualquier arreglo transitorio que pueda ser necesario para minimizar el impacto inicial
de la alternativa seleccionada, por ejemplo, la aplicacién gradual de nuevos requisitos
regulatorios, campafias informativas, asesoria a los sujetos regulados, etc.

La manera cémo se aplicard la opcién seleccionada, incluyendo la estrategia para asegurar
el cumplimiento (inspecciones, auditorias, etc.) y las sanciones propuestas en caso de
desviaciones.
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Preguntas por contestar en la seccion de evaluacién y conclusion

(Cuadl es la alternativa seleccionada?
¢Por qué se ha seleccionado esta alternativa?

(Superan los beneficios a la comunidad a los costos que implica la alternativa
seleccionada?

(Eslaalternativa seleccionada la que tiene el mayor beneficio neto parala comunidad?

Fuente: Council of Australian Governments (2007), p. 13.

Las mejores practicas de politica regulatoria sefialan que la regulacién debe revisarse
periédicamente para asegurar que siga siendo el medio mds apropiado para cumplir con
objetivos especificos de politica ptiblica. En consecuencia, se requiere una estrategia de revisién
para monitorear la efectividad de la alternativa seleccionada. Esta estrategia debe describirse
en la MIR, delineando los siguientes elementos:

Los datos a considerarse como base o la informacién que serd recolectada para evaluar
la efectividad de la medida y qué tan frecuentemente se recopilard dicha informacién.
Los indicadores de desempefio que serdn la base para medir el éxito de la medida y cémo
se reportardn estos indicadores (mensualmente, semestralmente, anualmente, etc.).

Detalles de cualquier herramienta por utilizar como parte del proceso continuo de
evaluacién, por ejemplo, consultas a los grupos afectados por la regulacion.

La MIR debe indicar también la periodicidad y el alcance de las revisiones. Para esto se debe
considerar que algunas politicas ptiblicas pueden tomar tiempo para materializar sus efectos.
Una primera revision integral puede ser pertinente en un periodo de entre tres y cinco afios a
partir de la implementacién de la medida, sin demérito de que se puedan llevar a cabo andlisis
con un menor nivel de detalle antes de tal periodo.

Por ultimo, también es importante considerar que las revisiones y los posibles ajustes que
se deriven de las mismas no deben resultar en incertidumbre para los sujetos regulados. Por
ello, su participacién en los procesos de revisién es clave.

Preguntas a considerar para la revision de las medidas implementadas

¢(Persiste un problema que amerita la intervencién gubernamental? ;Ha habido algtn
cambio relevante desde que la medida fue implementada?

¢Se estan cumpliendo los objetivos de politica pablica?

¢Son los impactos de la medida los esperados? ;Se presentaron efectos o problemas
que no fueron anticipados?

¢(Es la regulacién vigente aun la mds apropiada para la intervencién gubernamental?
(Sugiere la experiencia algunos medios para mejorar su efectividad en cuanto al logro
de los objetivos de politica ptiblica? ;Se requiere un nuevo enfoque regulatorio?

Fuente: Department of Treasury and Finance (2011).
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Algunas jurisdicciones subnacionales han hecho uso de otras herramientas para llevar a
cabo una evaluacién de impacto regulatorio ex ante. Las entidades federativas y los municipios
de México podrian explorar estas opciones como alternativas de corto plazo y como un medio
para ganar experiencia y aspirar a implementar una MIR formal en el mediano o largo plazo.

La Lista de Criterios Regulatorios (Regulatory Criteria Checklist, RCC) es una herramienta muy
simple que contempla preguntas en 11 categorias diferentes: justificacion y necesidad, andlisis
costo-beneficio, andlisis de competitividad, disefio simplificado, principio de neutralidad,
disefio con base en resultados, transparencia, tiempo y costos de cumplimiento, lenguaje
ciudadano, comunicacién sencilla y principio de expiracién o revisién (para mds detalles ver
el Recuadro 6.11).

Cada categoria tiene a su lado una casilla de seleccién si/no. Si la respuesta en alguna de
estas categorias es “No”, entonces debe adjuntarse una explicacién. Al final de la forma, hay una
caja que pregunta cudntos requerimientos regulatorios se agregardn y cudntos serdn eliminados,
asi como cudl serd el cambio neto. Cuando se introdujo la politica de mejora regulatoria en
la Columbia Britdnica en 2001, debian eliminarse dos requerimientos por cada uno que se
introdujera. Desde 2004, cuando se cumplié la meta de reducciéon de un tercio, se estableci6 el
objetivo de que no hubiera un incremento neto, el cual se ha extendido hasta 2015.

Una copia firmada de la RCC o un formato de exencién debe incluirse con cualquier legislacién
presentada para la revisién del Consejo Ejecutivo y con cualquier Orden del Consejo recomendada
por el secretario responsable al Consejo Ejecutivo a fin de promulgar una regulacién. Se deben
facilitar copias de la RCC firmada o de los formatos de exencién a Straightforward BC, agencia
que realiza la supervisién con respecto a si se estan siguiendo las RCC.

La RCC alenté un cambio en la cultura regulatoria, de una donde la regulacién era vista
como la respuesta a cualquier problema y el sector privado era visto con cierta sospecha, a otra
donde se hacen preguntas, se consideran alternativas y se entiende mejor la contribucién que
hacen las empresas a la economia.”

Lista de Criterios Regulatorios de la Columbia Britanica

La RCC estd integrada por 11 categorias diferentes con sus respectivas preguntas:

Justificacién y necesidad:
¢Se ha evaluado el alcance del problema de politica publica?
¢(Es necesaria la intervencién del gobierno para abordar el problema?

Andlisis costo-beneficio:
(Los beneficios que obtiene el gobierno o las partes interesadas justifican el
aumento de costos para las pequefias empresas y quienes deben cumplir?

Andlisis de competitividad:
¢Se ha evaluado el impacto que tienen los requerimientos en la competitividad
econémica de la Columbia Britdnica?
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Lista de Criterios Regulatorios de la Columbia Britanica (Cont.)

¢Se han comparado los requerimientos con otras jurisdicciones relevantes?

Disefio simplificado:
(Los requerimientos evitan o eliminan la duplicacién o superposicién con
requerimientos de los gobiernos federal o locales o con los de otras secretarfas?
¢Se han elaborado mapas de los trdmites empresariales para simplificar los
requerimientos y disminuir el tiempo necesario para el cumplimiento por parte de
las pequefias empresas?

Principio de neutralidad:
(Se eliminard un requerimiento regulatorio por cada uno que introduzca la
legislacion o regulacién?

Disefio con base en resultados:
(El disefio refleja el compromiso del gobierno con requerimientos regulatorios que
se basan en resultados y evidencia cientifica?

Transparencia:
(Son transparentes los requerimientos para su fdcil acceso, comprensién y
cumplimiento?
(Las pequefias empresas han tenido la oportunidad de ver y comentar los
requerimientos propuestos?

Tiempo y costos de cumplimiento:
¢Se ha reducido el tiempo requerido para el cumplimiento de las pequefias
empresas?
(Pueden las pequefias empresas dar cumplimiento con los recursos existentes?
¢Se han establecido estdndares de servicio para el gobierno?

Lenguaje ciudadano:
¢Se han elaborado los requerimientos en un lenguaje sencillo y de una forma que
se facilita el cumplimiento?

omunicacion sencilla:
C 11
;Se comunicard este cambio?
(Se puede describir en menos de una pdgina?

Principio de expiracién o revision:
¢Se ha establecido una fecha para revisar los requerimientos a fin de garantizar su
continua relevancia?
(Lalegislaciéon oregulacién contiene alguna disposicién para que los requerimientos
expiren?

Fuente: Garcia Villarreal, Jacobo Pastor (2010), p. 49.

En Baja California, el proceso para introducir nuevas regulaciones se basa en las funciones
del Comité Consultivo de Fomento a la Competitividad y Desarrollo Econémico (CCPCEC) y
el Organo de Trabajo sobre Mejora Regulatoria. El proceso fue definido en la Ley de Fomento
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ala Competitividad y Desarrollo Econémico, que también estableci6 las responsabilidades del
CCPCEC, entre otras:

Promover la simplificacién, desregulacién, mejora y efectividad del marco legal vinculado
con las actividades empresariales en los niveles estatal y municipal.

Analizar las propuestas presentadas por el Organo de Trabajo sobre Mejora Regulatoria.

El Organo de Trabajo es el primero en analizar las propuestas regulatorias. Entre los criterios
que aplica estdn los impactos en la creacién o afectacion de derechos, la creacién de nuevos
trdmites o la modificaciéon de los existentes, y el tiempo y costo que implican las cargas de
las regulaciones. El Organo de Trabajo es el foro en el que las partes interesadas presentan
argumentos sobre las fortalezas y debilidades de las propuestas regulatorias. Una vez que se
toma una decisién, el Organo de Trabajo prepara un reporte con una opinién positiva o negativa
para ser enviado al CCPCEC, junto con la propuesta. El Comité discute los materiales y sujeta
la propuesta a consulta ptblica. Si es aprobada, se envia de nuevo al gobierno para el anélisis
de su justificacién juridica (ver Figura 6.2).

Proceso de evaluacion ex ante de propuestas regulatorias en Baja California

Organo de Trabajo sobre
Mejora Regulatoria: CCPCEC:
Analiza las propuestas

regulatorias basandose en
los siguientes criterios:

* Creacion o afectacion de
derechos u obligaciones.

¢ Establecimiento de nuevos

¢ Analiza la propuesta y el
reporte presentado por
el Organo de Trabajo.

¢ Discusion y consulta

Gobierno (secretaria/agencia):

¢ Revisa las recomendaciones
hechas por la GCPCEC.

¢ Analiza la justifacion
juridica de la regulacién.

publica de la propuesta e Promueve la

(el sector privado implementacién.
participa en este comité).

tramites o modificacion
de los existentes.

e Tiempo y costo de las
cargas regulatorias.

La transparencia es uno de los pilares centrales de una regulacién efectiva para sustentar
la rendicién de cuentas, mantener la confianza en el marco legal, hacer a las regulaciones
mads abiertas y accesibles y, por tanto, mantener el interés publico por encima de intereses
particulares. La consulta ptblica es una de las principales herramientas que los paises miembros
de la OCDE utilizan para dar transparencia al proceso de elaboracién de regulaciones. La
consulta publica es también un apoyo para la toma de decisiones basadas en evidencia,
ya que es una fuente efectiva de informacién que ofrece una perspectiva sobre temas como la
aceptabilidad de diferentes politicas, lo que a su vez permite disefiar estrategias para estimular
el cumplimiento de los sujetos de la regulacién (ver Recuadro 6.12 para una sintesis de los
beneficios de la consulta).

Algunas formas de consulta publica son las que involucran solicitudes informales de
informacion, la circulacién de propuestas regulatorias para comentarios, los avisos ptblicos,
las audiencias, los portales electrénicos para consulta y los érganos consultivos, entre otras.
En algunos paises hay una tendencia a combinar diversas formas de consulta en diferentes
momentos del proceso regulatorio a fin de aprovechar las fortalezas y superar las deficiencias
de cada alternativa.?

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



Los beneficios de la consulta

Transparencia y acceso ala informacion: la consulta ptblica incrementa la transparencia
del proceso de elaboracién de regulaciones al dar acceso a las partes interesadas al
proceso mismo y a informacién oportuna y relevante sobre la regulaciéon propuesta.

Valor agregado: El ptiblico es una fuente de vasta y actualizada informacién. la consulta
permite a los tomadores de decisiones hacer uso de la experiencia y el conocimiento
del publico.

Apoyo y confianza: la participacién ptblica en el proceso de elaboracién de
regulaciones puede incrementar el apoyo a las mismas al permitir a los ciudadanos
aportar al disefio de politicas publicas. La apatia hacia estos procesos puede llevar a
la falta de apoyo a reformas necesarias y a la pérdida de confianza en las instituciones
publicas.

Cumplimiento: incentivar la participaciéon ptblica ayuda a elevar el grado de
aceptacion de las regulaciones. Esto contribuye a un mayor cumplimiento y a menores
costos de supervision.

Anticipacién de los impactos: la consulta ptiblica es necesaria para anticipar los
impactos probables de la regulacién, contemplar consecuencias no deseadas y
considerar alternativas a la opcién de solucién propuesta.

Administrar conflictos: la consulta ptblica representa un mecanismo para administrar
conflictos en una etapa temprana. Incentivar la participacién del publico en la
elaboracién de regulaciones es una herramienta para mediar entre varios intereses y
crear conciencia de las compensaciones necesarias.

Busqueda del interés publico: las regulaciones de calidad persiguen el interés publico.
Sin embargo, el interés ptblico no es estdtico, sino que es un concepto dindmico que
necesita definirse continuamente. Por tanto, la definicién y busqueda del interés
publico solo puede darse por medio del didlogo con los ciudadanos.

Fuente: OECD (2011b), Regulatory Consultation in the Palestinian Authority: A Practitioner’s Guide for Engaging
Stakeholders in Democratic Deliberation, OECD Publishing, Paris, p. 13.

Buenas précticas en materia de consulta sefialan algunos principios comunes a seguir. El
Consejo de Gobiernos Australianos (COAG, por sus siglas en inglés), por ejemplo, establece
siete principios para realizar la consulta puablica:’

Continuidad: la consulta debe ser un proceso continuo que comienza desde las etapas
tempranas del proceso de desarrollo de politicas publicas.

Cobertura: la consulta debe tener una base amplia, de manera que capture las aportaciones
de los diferentes actores que pueden verse afectados por los cambios propuestos.
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Oportunidad: la consulta debe comenzar cuando se discuten objetivos de politica ptblica
y las alternativas para lograrlos (regulatorias y no regulatorias). Las partes involucradas
deben tener suficiente tiempo para aportar comentarios y opiniones informados, basados
en un conocimiento pleno de los objetivos y las alternativas.

Accesibilidad: las partes interesadas deben ser informadas de los procesos de consulta y
tener acceso a la informacién sobre alternativas de politica ptblica.

Transparencia: las autoridades deben explicar claramente los objetivos del proceso de
consulta, el marco de politica regulatoria dentro del cual tendrd lugar la consulta y
dar respuesta sobre cémo se toman en consideracién las opiniones vertidas durante la
consulta.

Consistencia y flexibilidad: procesos de consulta consistentes facilitan la participaciéon
de las partes interesadas. Sin embargo, la consistencia debe guardar un balance con la
flexibilidad, al permitir ajustes de acuerdo a las circunstancias de la propuesta particular
a considerar.

Evaluacién y revision: las dependencias deben evaluar sus procesos de consulta y buscar
maneras de hacerlos mds efectivos.

Por su parte, la Oficina Ejecutiva para la Mejora Regulatoria del Reino Unido (Better
Regqulation Executive, BRE) establece también siete criterios para lograr consultas efectivas:'

¢Cuédndo consultar? La consulta formal debe tener lugar en momentos cuando hay
oportunidad de influenciar el resultado del proceso de politica ptblica. En otras palabras,
la consulta debe suceder cuando la autoridad esté lista para proporcionar suficiente
informacién que permita al ptblico un didlogo informado sobre la materia bajo consulta.
Sin embargo, la consulta no tiene sentido cuando ya hay un compromiso de la autoridad
con una politica publica (sea regulacién o no) para responder a un problema. En ocasiones,
puede ser til sostener un didlogo mds informal con las partes interesadas antes de una
consulta formal, a fin de obtener evidencia inicial y comprender mejor la problematica
a abordar. Incluso, pueden ser necesarias varias rondas de consulta conforme se afina la
definicién del problema y alternativas de solucién.

Duracién de las consultas: en el Reino Unido, las consultas deben tener una duracién de al
menos 12 semanas, aunque es posible considerar periodos extendidos cuando sea posible
y conveniente. Una duracién adecuada da tiempo a las organizaciones para consultar a
sus representados, de modo que puedan informarse y articular una participacién ttil y de
calidad. Si la consulta tiene lugar en un momento en que en el que hay menos oportunidad
de participar, por ejemplo los periodos vacacionales, debe considerarse una duracién
extendida. Cuando por alguna razén, por ejemplo la necesidad de atender una problemdtica
rapidamente, se tiene que limitar el tiempo para la consulta, la convocatoria a la consulta
debe hacer explicita esta razén. Ademds, la autoridad debe asumir un papel activo para
dar a conocer que el proceso de consulta tendrd lugar, incluso antes de su comienzo.

Claridad en el alcance e impacto: los documentos de consulta deben ser claros sobre el
proceso, lo que se propone y la posibilidad de influenciar el resultado, asi como los costos
y beneficios de las alternativas de politica ptiblica. Debe estar claro qué asuntos estan por
definirse y cudles ya estan definidos. La autoridad también debe ser explicita acerca de
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los impactos de las alternativas consideradas, los grupos que serdn afectados y los que
serdn beneficiados y, en su caso, si existen poblaciones que soportardn en mayor medida
los efectos negativos de las propuestas. Si aplican supuestos en los andlisis realizados,
estos también deben hacerse explicitos.

Accesibilidad de los ejercicios de consulta: los procesos de consulta deben ser accesibles
y estar orientados a las poblaciones a las que la regulacién en cuestién impactard. Para
lograrlo, los actores interesados en la regulacién deben ser identificados en una etapa
temprana del proceso. Los documentos basicos de la consulta deben establecer por
qué medios se puede participar y cémo hacerlo. Estos documentos deben ser claros,
concisos, entendibles para el publico en general (sin lenguaje muy técnico) y auténomos,
es decir, deben contener toda la informacién pertinente, evitando remitir a otras fuentes.
Asimismo, debe reflexionarse sobre cémo avisar a los actores interesados en los procesos
de consulta (por ejemplo, por medio de cdmaras empresariales, organizaciones de
la sociedad civil, medios especializados, eventos, etc.). Los documentos bdsicos de
la consulta deben iniciar por un resumen ejecutivo, de manera que el lector pueda
determinar radpidamente si debe participar en el ejercicio.

La carga de la consulta: mantener la carga de las consultas a un minimo es importante
para que esta sea efectiva y se logre la participacion de las poblaciones impactadas. Si
ya se han realizado consultas con algunas de estas poblaciones, conviene revisar si la
informacién obtenida es atuin relevante, de manera que se evite hacer mds, o incluso
las mismas preguntas, a actores especificos. Si la informacién que se requiere esta
publicamente disponible (en estudios, encuestas, etc.), se debe considerar cémo usarla
para acotar la consulta y minimizar sus cargas. El uso de las TIC para llevar a cabo las
consultas también puede simplificarlas significativamente, aunque se debe considerar si
los actores a consultar tienen facil acceso a estos medios.

Retroalimentacién: después de un ejercicio de consulta, la autoridad debe publicar un
resumen de los participantes y las opiniones expresadas. Esta retroalimentacién debe dejar
claro qué decisiones se tomaron después de considerar las evidencias proporcionadas
durante la consulta. Es posible también publicar cada comentario individual recibido
durante la consulta, lo cual hace més transparente el proceso."

Capacidad para consultar: cada proceso de consulta debe contar con un coordinador, que
serd la persona a contactar con preguntas y / o comentarios. Las unidades gubernamentales
que encabezan procesos de consulta deben evaluar su efectividad y se pueden beneficiar
de compartir experiencias y buenas practicas con otras dependencias.

Como se establecié anteriormente, tanto el COAG como la BRE recomiendan comenzar las
consultas en una etapa temprana del proceso de desarrollo de politicas ptiblicas? e incluso
sugieren varias rondas de consulta. Una de las mejores practicas en este respecto la encontramos
en Victoria, Australia. El Departamento del Tesoro y Finanzas del gobierno estatal recomienda,
en la Guia de Victoria para la Regulacion, una consulta temprana (antes de que sea preparada la
MIR) y otra en el contexto de la propia MIR."
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La consulta temprana se considera importante ya que la MIR debe contemplar diferentes
opciones de politica ptiblica para afrontar un problema y estas opciones pudieran no identificarse
sino hasta que se haya entablado un didlogo con las poblaciones potencialmente impactadas.
Esta etapa de consulta se dirige a secretarios y titulares de dependencias cuyas dreas de
responsabilidad pueden verse afectadas por una propuesta regulatoria, asi como cualquier
sector del ptiblico (empresarios, consumidores, grupos de interés, etc.) en el que se impone una
carga econémica o social derivada de la medida propuesta. Algunas preguntas a considerar
para determinar el alcance de la consulta temprana son las siguientes:

¢Se propone una nueva medida (regulatoria o no regulatoria) para un 4mbito que no estd
regulado?

¢Cudl es la naturaleza del sector que se vera afectado por la medida propuesta? ;Cuenta
este sector con organizaciones que lo representen?

¢La medida propuesta reemplaza algtin otro régimen (cédigos voluntarios de conducta,
por ejemplo)?

(Impone la medida sanciones civiles o penales?

¢(Es probable que la aceptacion de la medida propuesta genere controversia?
¢Cudntos son los grupos que se verdn afectados por la medida?

(Hay organizaciones representativas o gremiales que deban ser consultadas?

(Qué tanta certeza existe sobre los impactos potenciales?

La consulta temprana puede aportar diferentes beneficios, tales como los siguientes:

Identificar oportunamente casos en los que el problema a atender no ha sido entendido
a cabalidad y, en realidad, no amerita intervencién publica.

Analizar problemas en términos de la aceptabilidad de las soluciones propuestas, ya sean
regulatorias o no regulatorias, e incorporar esta variable para sopesar las alternativas.

Considerar alternativas de solucién antes de que exista un compromiso ya avanzado con
una propuesta regulatoria y, por tanto, realmente ponderar si la regulacién es la mejor
solucién.

Llevar a cabo la consulta en un plano menos técnico, lo que permite un proceso mds
incluyente y abierto.

La consulta publica en el contexto de la MIR es mds detallada e incluye a este documento
dentro de los materiales que se ponen a disposicién de las poblaciones a consultar. En Victoria,
esta etapa comienza con la publicacién de una convocatoria de la consulta, la cual debe incluir
la razén y los objetivos de la propuesta regulatoria, un resumen de los hallazgos y conclusiones
de la MIR, las fuentes (incluyendo el sitio de Internet) donde se puede tener acceso a la MIR
y la propuesta regulatoria y una invitacién a proporcionar comentarios y propuestas. Se
recomienda que las autoridades regulatorias envien una copia de la MIR a actores clave que
estén vinculados al tema a tratar. De igual manera, se recomienda que la convocatoria establezca
que los comentarios recibidos serdn publicos. Las autoridades regulatorias deben también hacer
publica una declaracién de las razones por las que se incorporaron o no se consideraron las
principales problematicas sefialadas en la consulta.
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La planeacién de la consulta es importante para facilitar la consecucién de los objetivos
deseados y asegurar un proceso ordenado. Esta planeacién debe considerar que la consulta
implica recursos de tiempo, esfuerzo y presupuesto. Entre los elementos bdsicos, la planeacién
debe definir los limites del proceso de consulta, los objetivos y temas especificos a consultar,
los tiempos y participantes potenciales, las reglas de participacién (cudndo y cémo participar),
asi como un mecanismo para documentar y dar a conocer los resultados. Es posible realizar
una pre-consulta con los grupos objetivo a fin de definir cémo se debe llevar a cabo la consulta
y qué medios privilegiar.

La planeacién de la consulta debe ser proporcional a la dimensién del problema a abordar
y los impactos esperados de la regulacion. La profundidad, alcance y el tiempo para llevar a
cabo la consulta deberd ser mds extenso para una regulaciéon de alto impacto que para una de
bajo 0 moderado impacto. De igual manera, la experiencia previa puede determinar qué tan
profunda debe ser la planeacién. Algunos gobiernos cuentan con consejos o comités sobre &mbitos
especificos que ya tienen una metodologia muy desarrollada para proporcionar retroalimentacién
a las autoridades regulatorias, en cuyo caso la planeacién es menos demandante. De acuerdo
con las “Directrices para una consulta regulatoria efectiva”, publicadas por el Departamento del
Tesoro de Canad4, las buenas practicas internacionales sugieren una serie de pasos a seguir para
planear adecuadamente una consulta, los cuales se describen a continuacién.™

La planeacién de la consulta debe comenzar por definir claramente sus objetivos, lo que
ayudard tanto a las autoridades regulatorias como a los entes consultados a concentrarse en las
problematicas a tratar, asi como a observar los alcances y limites establecidos. La declaracién
de objetivos debe describir el problema y el resultado esperado que se busca con la propuesta
de solucién, dando oportunidad a los consultados a proporcionar sus opiniones para llegar a
una definicién mds exacta del problema y los objetivos de la intervencién ptblica.

En esta etapa se deben también establecer los argumentos a favor de la intervencién ptblica
para resolver el problema a tratar, demostrar la necesidad de la regulacién propuesta y explicar
por qué la regulacién es una mejor solucién que cualquier otra alternativa (incluida la no
intervencion), si es el caso.

Elementos a considerar en la definicién de objetivos

Explicar el problema a atender con la regulacién o solucién propuesta.

Explicar el por qué regular (beneficios econémicos, sociales, ambientales, etc.), si es el caso.
Definir los resultados esperados de la regulacién o de la solucién propuesta.
Describir cémo se disefiardn y desarrollaran las regulaciones o soluciones (proceso a
seguir).

Describir el alcance del proceso de consulta regulatoria (qué incluye y qué no incluye).
Identificar a la autoridad a cargo de la consulta.

Utilizar “lenguaje ciudadano”, facil de entender.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).
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Este andlisis debe considerar el ambiente interno (dentro del gobierno) y externo (opinién
publica) respecto de las perspectivas de las medidas a tomar. El andlisis interno aportard
informacién para determinar si existe apoyo a nivel de secretarios y alta gerencia gubernamental
para las medidas propuestas, asi como la consistencia con las prioridades fijadas por el gobierno.
El anélisis externo evaltia el nivel de interés ptblico y de los medios y las posiciones potenciales
de los principales actores interesados, asi como posibles puntos de conflicto o desacuerdo.

Elementos a considerar en al analisis del ambiente

Para el caso del andlisis interno, las autoridades regulatorias deben:

Determinar el compromiso con la propuesta por parte de secretarios y alta gerencia
gubernamental.

Confirmar el apoyo politico de alto nivel para la propuesta.

Determinar que existe la autoridad politica y legal para llevar adelante la propuesta
regulatoria o alguna otra solucién.

Evaluar la consistencia de la propuesta con las prioridades gubernamentales (lo que se
puede lograr en la préctica revisando el plan estatal o municipal de desarrollo, segin
el caso, los presupuestos, los discursos de los altos mandos politicos, etc.).

Investigar sobre otra legislacion, regulaciones en proyecto o jurisprudencia que
pudieran tener un impacto en la consulta.
Para el caso del andlisis externo, los elementos a considerar son los siguientes:

Determinar el nivel de interés publico (por medio del impacto potencial en los
ciudadanos o, en casos de alta trascendencia, de estudios de opinion publica).

Analizar cémo el ptiblico percibe la problematica.
Evaluar las percepciones sobre la propuesta por parte de los actores interesados.

Revisar las posiciones expresadas por los actores interesados en el pasado (por ejemplo,
en consultas anteriores, comunicados de prensa, sitios de Internet, etc.).

Determinar si la problematica es controversial y si hay un interés especial de la opinién
publica o los medios.

Evaluar los impactos econémicos, sociales, ambientales, en la salud y otros relevantes.

Revisarestudiossobrela problemadticaatratarelaborados porentidadesindependientes,
comisiones legislativas, cimaras empresariales, etc.

Identificar las posibles posiciones de los diferentes 6rdenes de gobierno (federal,
estatal y municipal).

Analizar si ha habido casos de cabildeo previo por parte de los actores interesados.

Identificar si habrd casos de decisiones dificiles, que involucren poner en la balanza
distintos intereses.

Determinar si algunos grupos se benefician mas que otros.

Revisar si otros gobiernos han resuelto la problemadtica en cuestién por los mismos
medios que los contenidos en la propuesta.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).
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La planeacion de la consulta debe definir los tiempos de la misma, una ruta critica y los
avances esperados en cada etapa. Al mismo tiempo, debe incorporarse cierta flexibilidad por
circunstancias imprevisibles que pudieran retrasar el proceso. El tiempo requerido para la
consulta depende de la complejidad del problema a tratar y los medios seleccionados.

Los actores consultados deben tener suficiente tiempo para informarse, analizar la
problemadtica, generar un debate dentro de sus organizaciones y proponer una postura. A fin
de facilitar su organizacién, estos actores deben conocer los tiempos del proceso de consulta
y cuando sus opiniones serdn requeridas. Esto también les permitira seguir el proceso en sus
diversas etapas e involucrarse segin corresponda.

Elementos a considerar en la definicion de tiempos

Evaluar el nivel de conocimiento, comprensién y especializacién de los actores
interesados. Determinar si se requiere un conocimiento muy especializado de parte
del ptblico o del gobierno para llevar a cabo discusiones informadas.

Identificar la informacién que debe proporcionarse a los actores a consultar.

Determinar el mejor momento para llevar a cabo la consulta (evitar periodos
vacacionales).

Analizar si los tiempos limite para tomar una decisién son realistas.

Incorporar los tiempos de las diferentes etapas del proceso (aprobacién por parte de la
alta gerencia, publicacion, etc.).

Preparar un plan de comunicacién.

Evaluar el tiempo requerido para que los participantes en la consulta entiendan los
materiales, consulten a sus miembros y preparen sus posiciones.

Incorporar el tiempo requerido para contratar expertos/consultores (por ejemplo, en
caso de que se planee contratar un estudio de percepcién, se debera contemplar el
tiempo para realizar la contratacién, elaborar términos de referencia, etc.).

Determinar cudntas sesiones de consulta ptblica se requieren, si es el caso.

Identificar el tiempo necesario para procesar las opiniones recibidas e informar a los
actores interesados.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).

Los funcionarios encargados de la consulta deben asegurarse que otras dreas dentro de su
propia secretaria estdn enteradas del proceso de consulta y la regulaciéon o solucién propuesta,
incluyendo a aquellas personas que tendrian un papel en la implementacién, tales como
inspectores o auditores. Ademds, para asegurar consistencia dentro del gobierno, se deben
realizar consultas entre secretarias antes de salir a buscar las opiniones de actores externos.
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En caso de diferencias, estas deben ser resueltas antes de consultar al ptblico. Ello permite al
gobierno expresarse con una sola voz y dar mensajes consistentes.

La coordinacién intersecretarial evita que se dupliquen esfuerzos de consulta y que los
actores externos experimenten “fatiga por las consultas”. Esto puede llevar a escepticismo
y poner en riesgo la credibilidad del gobierno con los actores consultados. En consecuencia,
se debe considerar consolidar diferentes procesos de consulta, cuando sea posible. Cuando
diferentes érdenes de gobierno estén involucrados en la regulacién de un sector, puede ser ttil
coordinar consultas simultdneas o consolidadas.

Elementos a considerar para la coordinacion interna e intersecretarial
Discutir la propuesta con otros departamentos dentro de la misma secretarfa.

Realizar una investigacion sobre si se han realizado consultas similares recientemente,
ya sea en la propia dependencia o en otras.

Resolver desacuerdos internos.

Revisar los mandatos de otras dependencias para determinar si tienen competencia en
el tema a consultar.

Analizar dreas de cooperacién potenciales con otras dependencias gubernamentales.
Contactar, cuando sea necesario, a dependencias de otros 6rdenes de gobierno.
Realizar reuniones para informar a otras dependencias sobre las medidas propuestas.

Identificar las posiciones de otras dependencias con respecto a la propuesta.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).

Existen diferentes métodos para consulta, los cuales deben seleccionarse de acuerdo a la
naturaleza de cada proceso. La planeacién de la consulta debe definir el o los métodos ideales
de acuerdo a factores como el alcance de la consulta, el tipo de actores a consultar y el nivel
de participacién que se busca de los mismos. Como se mencioné anteriormente, en algunos
paises de la OCDE existe una tendencia a combinar diferentes métodos, lo cual ayuda, entre
otras cosas, a llegar a diferentes poblaciones (ver Tabla 6.4).

Métodos de consulta de acuerdo a objetivos

Educar Informar y obtener retroalimentacion Involucrar Planeacion conjunta
Correo directo Lineas 01800 Reuniones publicas Talleres de planeacion
Conferencias Focus groups Foros publicos Negociacién y mediacion
Notas de prensa Entrevistas Grupos o comités consultivos Asociacion
Sitio de Internet Talleres Fuerzas de tarea
Cuestionarios

Circulacion para comentarios por escrito

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).
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Elementos a considerar para seleccionar el método de consulta
Investigar sobre los métodos utilizados para consultas sobre el tema a atender o con
los mismos actores.
Evaluar las ventajas y desventajas de los diferentes métodos.
Facilitar la participacion de los actores a consultar por medio del método seleccionado.
Determinar si diferentes actores deben reunirse en la misma sesién de consulta.
Definir si el objetivo final es obtener un consenso.
Considerar si el o los métodos seleccionados son los apropiados de acuerdo al alcance
de la consulta.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).

La planeacién de la consulta debe definir criterios para seleccionar a los actores que se desea
que participen en el ejercicio. Algunas consultas pueden dirigirse a poblaciones especificas,
otras pueden concentrarse en grupos técnicos o especializados o en actores cuyas actividades
tienen un impacto sustantivo. Dependiendo del alcance del ejercicio, se debe determinar cémo
se va a consultar al ptiblico en general.

Algunos criterios que pueden utilizarse para definir a la poblacién objetivo incluyen la
regionalizacion, en casos en los que la poblacién a impactar se encuentra localizada en un
territorio determinado, la representatividad de ciertos grupos en gremios o asociaciones, la
disponibilidad de tales grupos a participar en un ejercicio de consulta y la conveniencia de hacer
una consulta generalizada o totalmente abierta al ptblico, por ejemplo, facilitando la consulta
de la regulacién propuesta y el envio de comentarios por medios electrénicos.

Los participantes potenciales deben ser informados sobre la manera en que se utilizardn sus
opiniones y las reglas de participacion, asi como las responsabilidades tanto de las autoridades
regulatorias como de los consultados.

Elementos a considerar para seleccionar a las poblaciones
objetivo de la consulta

Definir el alcance de la participacién de los actores interesados.
Identificar qué regiones deben estar representadas en la consulta.
Determinar la disponibilidad de los participantes potenciales.
Investigar a quién(es) se ha consultado en temas similares.

Contactar a los principales grupos representativos de los actores interesados para
obtener opiniones sobre quiénes deben participar.

Hacer una biisqueda en Internet para encontrar grupos relevantes.
Consultar a otros funcionarios y dependencias para identificar poblaciones objetivo.

Hacer promocién al proceso de consulta en el portal de Internet de la dependencia, asi
como en otros medios como periddicos, radio y television.

Enviar una carta a los grupos representativos de actores interesados para informar
sobre el proceso de consulta.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).
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La inversién que implicard la consulta en términos de dinero, tiempo y personal debe ser
proporcional al impacto potencial de la propuesta regulatoria. El presupuesto de los ejercicios de
consulta debe incluir costos relacionados con comunicacién, obtenciéon de informacion técnica,
arreglos logisticos, viajes y facilitadores, entre otros. De igual manera, se debe planear el tiempo
que los funcionarios dedicardn a gestionar los ejercicios de consulta, desde su organizacién
misma hasta su conclusién.

Elementos a considerar para definir un presupuesto

Determinar los recursos disponibles para la consulta.

Definir si la consulta serd facilitada por un tercero.

Evaluar si los recursos disponibles son adecuados para el alcance de la consulta.
Investigar si otras dependencias pueden dedicar recursos a la consulta en cuestién.

Determinar si se requiere un evaluador, un experto en sistemas o algtn otro servicio
independiente.

Calcular costos de viajes (en caso de que se deba realizar actividades en diferentes
lugares).

Definir si se requiere de renta de salones o espacios para reuniones.

Calcular el costo de notificar a las poblaciones objetivo sobre el proceso de consulta
(publicidad, correo, sitio de Internet, etc.).

Determinar si se requerirdn arreglos especiales para personas con capacidades
diferentes.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).

La evaluacién del proceso de consulta debe llevarse a cabo durante el mismo, de manera que
puedan hacerse ajustes si fuera necesario, y al final, para evaluar los resultados. La planeacién
de la consulta debe establecer un marco de evaluacién, la metodologia y las herramientas a
utilizar. El marco de evaluaciéon debe permitir medir la efectividad e impacto de la consulta
en cuanto al cumplimiento de sus objetivos, de manera que también se detecten dreas de
oportunidad para futuras consultas. Tanto los funcionarios encargados del proceso de consulta,
como los actores consultados deben participar en la evaluacién.

La evaluacién durante el proceso de consulta permite analizar cémo se estd llevando a la
préctica lo establecido en la planeacién de la consulta, si el proceso estd siendo efectivo, medir
el éxito del proceso (si la informacién recabada es confiable) y determinar si son necesarios
ajustes. En caso de problemas en el proceso, tales como falta de interés o choques de intereses,
la evaluacién puede ayudar a detectarlos y entenderlos.

Por su parte, la evaluacién al final del proceso permite a los funcionarios estimar el éxito,
impacto y resultados de la consulta, identificar qué funcioné y qué no, asi como resultados
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inesperados. La evaluacién final debe incluir un anélisis de la calidad de la informacién
recabada, el punto al cual las opiniones recibidas fueron integradas en la propuesta regulatoria
y el grado de éxito del proceso. También debe documentar las lecciones aprendidas, de manera
que se puedan compartir dentro de la dependencia y con otras instituciones.

Elementos a considerar en la evaluacion del proceso de consulta

La evaluacién durante el proceso de consulta debe considerar los siguientes elementos:
Determinar los resultados tangibles que se esperan del proceso.
Evaluar las principales actividades que se llevan a cabo dentro del proceso.
Definir si se requerird de un evaluador independiente para dar seguimiento al proceso.
Evaluar si los métodos utilizados son apropiados para los objetivos a alcanzar.
Considerar si el tiempo es suficiente para recibir comentarios de calidad.
Asegurar que todos los comentarios y opiniones sean capturados.
Determinar si se ha contado con un ntimero apropiado de participantes.

Evaluar si las partes involucradas consideran que la consulta es til.

Por su parte, la evaluacién al final del proceso debe contestar a las siguientes preguntas:
¢(Las opiniones recibidas fueron las esperadas?
(Fue efectivo el método seleccionado para involucrar a diferentes grupos?
¢La percepcion de los grupos consultados es que el proceso fue ttil?
¢(Fueron los métodos seleccionados adecuados para el objetivo a lograr?
¢(Cudles fueron las ventajas y desventajas de los métodos seleccionados?
(Fue el nivel de participacion el esperado?
¢(Los pasos y tiempos fueron claros y se respetaron? Si no fue asf, ;por qué?
(Fue efectiva la informacién utilizada durante el proceso?
¢Se proporcioné informacién relevante a los participantes adecuados?

¢(Fue la informacién accesible, relevante, proporcionada en “lenguaje ciudadano” y
tacil de entender?

(El presupuesto fue adecuado para el proceso?
(Fueron efectivos los materiales de apoyo para generar deliberacién y didlogo?

¢Coémo se utilizaron las opiniones recabadas por los actores consultados?

Fuente: Treasury Board of Canada (2007).
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Las autoridades regulatorias deben considerar los comentarios y opiniones recabados en
la consulta y explicar a los actores interesados cémo se utilizaron sus aportaciones. Cuando
ciertas opiniones no pueden ser incorporadas en la propuesta regulatoria, las autoridades
deben explicar por qué. Se recomienda elaborar un informe de resultados de la consulta y
que se distribuya a quienes participaron y/o se haga publico en el portal de Internet de la
dependencia encargada. Un resumen de este reporte puede incluirse en la MIR, proporcionando
informacién bédsica sobre quiénes participaron, cudles fueron sus opiniones, hasta qué punto
fueron consideradas, cudl fue el método de consulta y los tiempos.

Este capitulo proporciona una guia para explicar y orientar al usuario de manera tedrica y
préctica en los distintos aspectos necesarios para realizar una revisién al acervo regulatorio, asi
como la depuracién y/o mejora que resulta de dicha revisiéon. De manera estructurada busca
que el lector se familiarice con los conceptos, procesos, estrategias, métodos, herramientas
y recomendaciones generales que las buenas practicas y las experiencias nacionales e
internacionales establecen para revisiones y depuraciones regulatorias exitosas.

La revisién y evaluacién del acervo regulatorio son principio bdsico para la calidad y la
gobernanza regulatorias. Al respecto, la Recomendacion del Consejo de la OCDE sobre Politica y
Gobernanza Regulatoria 2012 establecié que un principio bdsico de una politica regulatoria exitosa
requiere de los paises “Revisar de forma sistematica el inventario de regulacién significativa
con base en metas de politica ptblica claramente definidas, incluida la consideracién de costos
y beneficios, a fin de asegurar que las regulaciones estén actualizadas, se justifiquen sus costos,
sean rentables y consistentes, y cumplan con los objetivos de politica ptblica planteados”."
Para ello es necesario:

Conocer si la regulacién cumple o no con los atributos de calidad regulatoria deseados,
las deficiencias en dicho cumplimiento y sus causas.

Llevar a cabo las acciones de desregulacién y/o mejora regulatoria necesarias para
garantizar que la regulacién en efecto cumpla con los objetivos y caracteristicas que
pretende.

La revision del acervo regulatorio responde a la primera parte. La depuracién corresponde
ala segunda. A continuacién se explican estos dos elementos bdsicos para luego ponerlos en el
contexto del esquema general para la administracién del acervo regulatorio.

La revision regulatoria consiste en el andlisis de la regulacién (ver Recuadro 6.21) con el
fin de:

Evaluar si la existencia misma de la regulacién es necesaria o bien si es necesario
eliminarla.
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Determinar si la regulacién existente cumple con el objetivo para el que fue creada.
Identificar si los contenidos de la regulacién son apropiados y mantienen su vigencia.

Valorar la existencia de la regulaciéon en el contexto de un marco juridico-normativo mds
amplio para determinar convergencias, duplicidades, y disposiciones redundantes.

(Qué es la regulacion?

Una regulacién es una regla o principio que modifica o gobierna la conducta de los
individuos. Por regulacién entendemos el conjunto de reglas que norman las actividades
econdémicas y sociales de los particulares y el gobierno. Estas reglas se plasman en una serie
de instrumentos (ver Figura 6.3) mediante los cuales se imponen derechos, obligaciones,
procedimientos y sanciones que implican limites a los individuos, empresas y organizaciones,
modificando su conducta para incentivar actividades o comportamientos deseados en una
sociedad y restringir aquellos otros que la perjudican. En ese sentido, la regulacién establece
las condiciones, instituciones y garantias que permiten a los ciudadanos, las empresas y el
gobierno realizar sus actividades en un entorno cierto, predecible y continuo, generando
certeza juridica y previniendo dafios inminentes o potenciales para su desarrollo.

Instrumentos regulatorios por jerarquia de la norma

Asi, la regulacién comprende los instrumentos juridicos mediante los cuales se establecen
bases de conducta civica (ej. la Ley de Cultura Civica del Distrito Federal) reglas para el
funcionamiento tanto de los mercados (ej. la Ley Federal de Competencia Econémica) como
del gobierno (ej. la Ley Federal de Procedimiento Administrativo) ademds de establecer
criterios generales en dreas especificas de politica ptblica (ej. la Ley General del Equilibrio
Ecolégico y la Proteccién al Ambiente en Materia de Areas Naturales Protegidas).

Fuente: Elaboracién propia.
La regulacién, mediante sus distintos instrumentos, modifica y encausa el comportamiento
de los agentes en la sociedad y los mercados. La revisién de esa regulacién por tanto buscard

identificar si esta cumple con su cometido y si lo hace causando los menores costos y las menores
distorsiones posibles.
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Por tanto, la revisién supone identificar regulaciones ineficientes, en el sentido de que:
i) aumentan los costos de transaccién; ii) aumentan los precios a los consumidores; iii)
crean incertidumbre o lagunas juridicas; iv) desincentivan la inversién; v) imponen cargas
administrativas innecesarias; vi) fomentan la corrupcion; y vii) en general, inciden negativamente
en los procedimientos o diligencias que se tienen que solventar ante una institucién.

La revisién es necesaria no solo para identificar problemas de disefio en la regulacién vigente
porque el acervo regulatorio es un conjunto dindmico, que crece y se transforma al igual que
la sociedad a la que regula. Las sociedades evolucionan y, en consecuencia, las reglas pierden
vigencia, las actividades o agentes regulados cambian, el gobierno que las aplica experimenta
cambios y las politicas, prioridades y es posible que las circunstancias que justificaron su
emision y la manera en que fueron disefiadas sean distintas e incluso ya no existan.

La revisién consiste entonces en la evaluaciéon de cada uno de los instrumentos que
conforman el acervo regulatorio, a partir de la cual podrén identificarse las acciones correctivas
y mejoras necesarias. La seccién 6.3.2 de esta manual explica como se realiza y proporciona el
insumo bdsico para las acciones que permitirdn mejorar dicho acervo, contenidas en el siguiente
paso: la depuracién.

Por depuracién del acervo regulatorio podemos entender la aplicacién de las medidas de
desregulacion, simplificacién y actualizacion del acervo regulatorio que se llevan a cabo con
base en la revisién. Con ello, la revisién y depuracién del acervo regulatorio contribuyen a
la mejora regulatoria, junto con otras herramientas y métodos tales como la simplificacién
administrativa, el andlisis de impacto regulatorio y el costeo de cargas administrativas.'®

En términos generales, la depuracién consiste en llevar a cabo las acciones que, con base en
la revisién de los instrumentos que contiene el acervo, son necesarias para garantizar que la
regulacion sea pertinente, congruente, y esté disefiada y actualizada para cumplir eficazmente
con sus objetivos, eliminando deficiencias que limitan la actividad econémica y afectan el
bienestar social.

La depuracién regulatoria es el resultado de la evolucién de la politica regulatoria.
Tradicionalmente, la depuracién no se distinguia de la revision, puesto que la revisién regulatoria
era sinénimo de desregulacién. Las alternativas de mejora regulatoria se limitaban a la guillotina
o eliminacién de instrumentos regulatorios, pues se partia del supuesto de que el problema era
un exceso de regulacién. En consecuencia, la revisién se encaminaba a deshacerse de regulaciones
dentro de un plazo limite,"” sin reconocer otras alternativas de mejora del acervo regulatorio.

La depuracién nace de la diversificacién y sofisticaciéon de los ejercicios de revisiéon
regulatoria. En el contexto moderno de la gobernanza regulatoria, la revisién regulatoria
supone un componente de mejora mds sofisticado, que ha incorporado multiples alternativas
orientadas a elevar la calidad del acervo regulatorio de manera integral. Usamos el término
depuracién para reflejar este cambio. Las revisiones ya no se limitan a desregular eliminando
preceptos regulatorios, ahora producen recomendaciones diversas y complementarias, que
van desde la mejora de la técnica juridica y la consideracién de alternativas distintas a la
regulacion, hasta recomendaciones que permiten actualizar y simplificar leyes, reglamentos
y demds disposiciones regulatorias con el fin de fusionar instrumentos redundantes, eliminar
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duplicidades y reducir requerimientos y procesos que no estdn justificados, que han perdido
vigencia, o bien que no cumplen con el propésito para el que fueron creados.

Asi, la depuracion es la “revision regulatoria en accion”. Es el componente que traduce en
acciones las medidas correctivas y preventivas que de acuerdo con la revisiéon es necesario llevar
a cabo para la mejora del acervo regulatorio. Estas acciones de depuracién han evolucionado,
incorporando un conjunto de alternativas mds completas y sofisticadas que buscan fortalecer
la calidad del acervo regulatorio mds que recortarlo al estilo de la guillotina.'®

Este concepto moderno de depuracién comprende ademds el establecimiento de mecanismos
que permitan dar mantenimiento al acervo, mediante procesos permanentes y sistemadticos de
revision. El Recuadro 6.22 ilustra el caso del Gobierno Federal de México.

Los programas bienales de la COFEMER

El objetivo de reducir el acervo regulatorio en México se remonta a 2001 con la creacién de
los programas bienales, que establecen objetivos especificos para reducir y mejorar el marco
regulatorio. Los programas bienales establecen la obligacion de llevar a cabo un programa
de mejora de las normas reglamentarias y de los tramites de las secretarias y organismos
descentralizados en México.

La LFPA establece que las secretarias y organismos descentralizados de la administracién
publica federal deben presentar a la COFEMER, al menos cada dos afios, un programa de
mejora en las normas regulatorias y trdmites que corresponda y presentar los informes de
avance correspondientes. Esta obligacion legal toma la forma de los programas bienales.

La LFPA concede a la COFEMER el poder de establecer y publicar en el Diario Oficial de la
Federacion los lineamientos a seguir para todos los programas bienales, realzando el caradcter
obligatorio de su presentacién por parte de las secretarfas y organismos descentralizados.
Los programas bienales proporcionan acciones concretas de mejora en las regulaciones
federales, buscando aumentar la competitividad y el crecimiento. El periodo de dos afios
cuenta con un cronograma de trabajo en el cual lo programas se inician oficialmente,
desarrollan, implementan, y se le da seguimiento y evaluacién. Hasta la fecha se han llevado
a cabo cinco programas bienales.

Fuente: OECD (2014a), Regulatory Policy in Mexico: Towards a Whole of Government Perspective to Regulatory
Improvement, OECD Publishing, Paris.

Esquema general

Para poder realizarse, la revision requiere de informacién ordenada sobre el acervo regulatorio.
Supone ademds, como parte de la depuracién, el establecimiento de mecanismos para el
mantenimiento de lo que ya fue mejorado. Al conjunto de acciones involucradas antes, durante
y después de la revision regulatoria lo denominamos esquema general para la administracién
del acervo regulatorio.” Este esquema general se ilustra en la Figura 6.4.
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Los tres momentos del esquema general

En términos generales, la revisién y mejora del acervo regulatorio supone al menos tres
momentos:

¢ El primero, previo a la revision, consiste en el inventario regulatorio. Para poder efectuar
la revision es preciso hacer un levantamiento de informacién que permita conocer qué
instrumentos regulatorios componen el acervo, cudntos son, de qué tipo y cudles son
sus caracteristicas. Entenderemos como inventario regulatorio al registro ordenado y
sistemdtico de la informacién relativa a los instrumentos regulatorios vigentes.

* El segundo es la revisién del acervo. Llevarla a cabo comprende al menos cinco pasos o
componentes bdsicos: la determinacién de su alcance, la definicién de los responsables que
la llevaran a cabo, el establecimiento de los atributos y criterios con que sera analizada la
regulacion, los métodos de dicho andlisis y la identificacion de los hallazgos y la manera
en que deben ser presentados para que sean de utilidad para la mejora del acervo.

Figura 6.4, Esquema general

INVENTARIO ¢ Como esta integrado el acervo?
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Resultados

Mantenimiento

Fuente: Elaboracién propia.
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El tercero es la depuracién, que consiste en llevar las recomendaciones de la revision a la
accién con dos fines: i) mejorar el acervo con acciones de desregulacion, simplificacién y
actualizacién y ii) establecer mecanismos que permitan mantener lo ya mejorado.

La revision y la guillotina regulatorias cumplen un papel importante de la gobernanza
regulatoria,® pues permiten evaluar y depurar el acervo para que se salvaguarde la calidad
de la regulacién y se vigile que su impacto corresponda con los objetivos para los fue creada,
eficaz y eficientemente.

De acuerdo con la OCDE, lograr una gobernanza regulatoria efectiva requiere de la
coordinacién de las acciones regulatorias, desde su disefio e implementacién, hasta su
evaluacién y monitoreo.” Concebida como un ciclo, la gobernanza regulatoria comprende
las distintas etapas a seguir para lograr una sociedad que mejore su sistema regulatorio, con
la participacién de los reguladores, regulados, supervisores y ciudadanos en el proceso de
regulacion.

El Capitulo 1 muestra las etapas del ciclo de la gobernanza regulatoria. La revisién y la
guillotina regulatorias corresponden con la etapa 2 y 4 del ciclo. Su participacién es importante
porque hacen posible que el ciclo cierre, dado que revisan la regulacién que ya fue disefiada e
implementada, monitoreando su vigencia y valorando nuevamente la justificacién misma de
su existencia. Asi, forman parte de la evaluacién que permite informar a la politica regulatoria
sobre el progreso y resultados de los instrumentos regulatorios a fin de llevar a cabo las medidas
correctivas y preventivas necesarias.

Esta seccién explica como se hace la revision. Para ello presenta los pasos que supone su
realizacién, desarrollando en cada uno elementos y enfoques aplicables que sirven de referencia
con base en buenas précticas y principios internacionales generalmente aceptados.

De acuerdo con el esquema general, la revision del acervo regulatorio comprende cinco
pasos bdsicos que consisten en definir el alcance de la revision; quién se hard cargo; cudles serdn
los atributos y criterios a analizar; las metodologias a emplear y finalmente, cudles seradn los
resultados a obtener a fin de convertir los hallazgos de la revisién en recomendaciones dtiles
para depurar y mejorar la calidad del marco regulatorio.

Estos cinco pasos, organizados secuencialmente para su mejor aplicacién y seguimiento,
se corresponden con los elementos bdsicos identificados en las buenas practicas nacionales
y lineamientos internacionales para la revision regulatoria, establecidos por la OCDE. Sin
embargo, no se trata de un modelo tnico, obligatorio o rigido. Por el contrario, es deseable
que cada gobierno, atendiendo a estos elementos basicos, organice y aplique su revisién
regulatoria de la manera en que mejor responda a las caracteristicas de su acervo regulatorio,
a las condiciones de sus instituciones en términos de estructura, informacién y recursos, asf
como a los objetivos y prioridades de su politica regulatoria.
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Los apartados de este capitulo presentan distintas alternativas y enfoques que servirdn de
guia para la ejecucién de la revisién regulatoria en cada uno de sus cinco pasos.

El inventario regulatorio contiene la informacién y datos que permiten establecer cudntos
instrumentos juridicos existen, cudles y de qué tipo, a qué dreas de politica pablica corresponden,
quiénes son los responsables de su administracién y cumplimiento, qué actividades y/o
mercados regula o afecta y, en general, cudles son las caracteristicas que los distinguen.

Como hemos mencionado, el conocimiento del acervo regulatorio es condicién para la
revisién y depuracién regulatorias. El inventario de dicho acervo es la base que proporciona
los insumos de informacién que permitirdn llevardn a cabo la revisién en sus cinco pasos.

Por levantamiento del inventario nos referimos a la recoleccién, organizacién y registro de
la informacién sobre el conjunto de instrumentos regulatorios vigentes. Como en el caso de
cualquier otro censo, el levantamiento requiere definir, al menos lo siguiente:

Una estrategia para la conduccién del esfuerzo de recoleccion de informacion.

Responsabilidades para quien coordina el levantamiento y quien se obliga a proporcionar
la informacién en cada una de las agencias gubernamentales.

Instrumentos para la captacion de la informacién, usualmente consistentes en los formatos
donde esta se captura y el sistema informadtico en el que se concentra la informacién.

Mecanismos de informacién a los responsables y retroalimentacién para aseguramiento
de la calidad en el proceso de levantamiento.

Etapas y plazos para la entrega de la informacién.

Los inventarios pueden ser universales, esto es, orientados a censar la totalidad de la
regulacién; o bien pueden ser creados con fines especificos. Los inventarios especificos
usualmente acotan el universo de instrumentos regulatorios a censar. Tal es el caso de los
registros nacionales o estatales de trdmites y servicios, cuya creacién se ha promovido tanto
internacionalmente como entre los gobiernos de los tres 6rdenes en México, como parte de
la plataforma para la mejora regulatoria nacional y subnacional. Estos registros tienen como
finalidad crear registros tinicos centralizados donde las empresas y ciudadanos puedan obtener
informacién completa y actualizada sobre los requisitos, pasos, costos y tiempos que deben
emplear para cumplir con los trdmites.

Asi, el levantamiento del inventario regulatorio no necesariamente es un ejercicio neutro
de recoleccién de informacién. Por el contrario, el levantamiento puede incorporar criterios
pre-establecidos para determinar posibles dreas de simplificacién y mejora. Usualmente, estos
filtros se enfocan a identificar regulacién innecesaria o redundante. De alguna manera, el propio
levantamiento supone una pre-revisién, que toma como dado el objetivo de la regulacién para
concentrarse en identificar posibles medidas para mejorar su funcionamiento.
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Cabe destacar que los inventarios regulatorios son creados comtinmente como parte de
esfuerzos de mejora regulatoria. Esto es, lo comtdn no es inventariar por un lado para luego
revisar de manera independiente, sino que la propia construccién del inventario se disefia con
el fin especifico de captar informacién que sera relevante para la evaluacién y la mejora de los
instrumentos regulatorios vigentes. Por ejemplo, fue a partir del esfuerzo de desregulacién
federal que se dio origen a la creacién del primer registro de tradmites en México, antecedente
del actual Registro Federal de Trdmites y Servicios (RFTS) (ver Recuadro 6.23).

El Registro Federal de Tramites y Servicios de México (RFTS)

En la década de 1990, el gobierno mexicano comprometié esfuerzos considerables para
desregular la economia. Entre las principales medidas establecidas destacé la creacion en
1989 de la Unidad de Desregulacién Econémica (UDE) y la expedicién, en 1995, del Acuerdo
para la Desregulacion de la Actividad Empresarial (ADAE), que la mandataba para revisar
el marco regulatorio, entre sus principales atribuciones.

El mandato de revisién regulatoria para la desregulacion dio origen a la obligacién del
Gobierno Federal de compilar el universo de trdmites en el Registro Federal de Tramites
Empresariales (RFTE). Este inventario de trdmites serviria como base para los esfuerzos de
desregulacion efectuados por el Gobierno Federal mexicano durante la segunda mitad de la
década de 1990. Para 1999, el 83% de las secretarias sujetas a revisién se comprometieron a
eliminar la mitad de sus trdmites y a simplificar el resto.

EL RFTE constituy6 la base para la creacion, en el afio 2000, del RFTS. Este es un inventario
de tramites federales que contiene todos los formatos y datos para su aplicacién. Ademds de
agrupar en una sola ubicacién la informacién sobre los tramites federales, los clasifica por
dependencia y unidad administrativa, proporcionando adicionalmente un buscador por
palabra clave que facilita su consulta.

Las dependencias y organismos descentralizados del Gobierno Federal no pueden
establecer tramites adicionales a los inscritos en el RFTS, ni aplicarlos en forma distinta
a como se estipula en el mismo. El servidor publico que incumpla este mandato de ley
puede ser destituido o inhabilitado. Para cada tramite inscrito en el registro proporciona:
el nombre, el fundamento juridico, los casos en que debe o puede presentarse el tramite,
su forma de presentacién, los datos y documentos que se deben adjuntar, el plazo méximo
de respuesta, el monto a pagar, la vigencia de los permisos, los criterios de resolucién del
tramite, los responsables de su administracién, sus horarios y datos de contacto.

Dentro de cada ficha de trdmite también se incluyen los datos del responsable para quejas
o denuncias, que generalmente es el titular del drea administrativa. Adicionalmente, se
incluyen los datos del responsable dentro del Organo Interno de Control de la dependencia,
a quien también se le pueden dirigir quejas y denuncias.

Fuente: OCDE (2012a), Guia para mejorar la calidad requlatoria de trdmites estatales y municipales e impulsar la

competitividad de México, OECD Publishing, Paris, pp. 74-75; OCDE (2000), Reforma Regulatoria en México, OCDE
Publishing, Paris.
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El primer paso de la revisién del acervo regulatorio se refiere a la necesidad de delimitar
el universo que serd analizado. Si bien es deseable que la revisién abarque toda la regulacién
que conforma el acervo, con frecuencia los gobiernos enfrentan condiciones y limitantes que
hacen necesario enfocar sus recursos y tiempo en aquellas que les sean de mayor interés y/o
le ofrezcan un mayor impacto potencial.

Es comtn que las autoridades encargadas de llevar a cabo este proceso prioricen las
regulaciones que se revisardn, a fin de no desperdiciar esfuerzos en la inspeccién de normas
que tienen un alto grado de cumplimiento y/o son eficientes en su implementacién. Frente a
un horizonte de recursos escasos, es aconsejable que los gobiernos maximicen el impacto de su
esfuerzo buscando identificar las leyes y normas cuya depuracién o mejora traerian los mayores
beneficios potenciales.

La priorizacién de los instrumentos del acervo regulatorio con el fin de seleccionar aquellos
que serdn revisados es esencial para el éxito de la revision misma. Dicha seleccién puede hacerse
con base en distintos criterios y no hay acuerdo alguno sobre cudles deben adoptarse o si alguno
es mejor o debe tener mds peso al momento de la seleccién.

Donde si hay acuerdo es sobre la necesidad de contar con dichos criterios. De acuerdo con la
OCDE, los gobiernos usualmente carecen de técnicas y criterios de evaluacion estandarizados,
por lo que la revisién se dirige de manera discrecional, lo que convierte a las revisiones en una
préctica ad hoc, carente de estructura, que se enfoca solo en cambios marginales a complejas
estructuras regulatorias, con la consecuente pérdida de eficacia.?

Cada pafs adopta sus enfoques o criterios. En Australia, por ejemplo, el gobierno seleccioné
las regulaciones por revisar con base en la naturaleza de la regulacién y el desempefio percibido
de la misma, ademads de considerar otras que por disposiciones legales o estatutarias deben ser
incluidas. Los ministerios responsables hacen ptblica la lista de regulaciones seleccionadas y
posteriormente las incluyen en el Plan Regulatorio Anual.

Por su parte, el gobierno de Dinamarca ha establecido un procedimiento de monitoreo de
leyes con el fin de identificar sus consecuencias econémicas y administrativas, asi como conocer
si cumplen con los objetivos que deben servir. Se da prioridad a aquellas leyes que regulan un
drea nueva y a las normas para las que existe incertidumbre sobre sus consecuencias o bien
sobre la gestion y los recursos que son necesarios para que cumplan con sus objetivos.”

Entre los criterios disponibles para guiar la seleccién de las regulaciones por revisar tenemos
los siguientes:*

Sectores o temas prioritarios: suponen seleccionar leyes o normas que de manera separada
o conjunta con otras regulan la actividad de mercados, sectores o poblaciones especificas,
o bien regulan las actividades en algtin tema o materia particular. Estas generalmente
se desprenden de consideraciones estratégicas (por ejemplo, energia, infraestructura o
inversion extranjera directa) o bien se desprenden de las prioridades de la politica pablica.
De hecho, una de las estrategias de revisién propuestas por el gobierno de Australia es la
“basada en el regulador”,” que toma la oficina responsable de la regulacién como el centro
de la revision. El propésito es aprovechar su conocimiento préctico e informacién para
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identificar ajustes necesarios en la regulacion. La idea es que este conocimiento précticoy
detallado le permite al regulador hacer el “ajuste fino” de la regulacién, identificando las
necesidades de modificar disposiciones normativas menores, requerimientos que afectan
tiempos, copias, filas, etc.,, ademds de que le es posible ajustar su gestiéon administrativa
también con el objetivo de mejorar su cumplimiento.

Actividades, sectores o temas en donde el objeto regulado sea dindmico: las regulaciones
cuyo entorno de aplicacién cambia constantemente hacen més probable que la regulacién
se torne obsoleta. Esto también aplica a dreas o temas donde se hayan sucedido cambios
a otros preceptos legales y por tanto exista el riesgo de incongruencias o redundancias.

Tipo de regulacion: supone priorizar la regulacién de acuerdo con su jerarquia normativa.
Asf, la constitucion y las leyes pertenecen a un orden juridico superior, teniendo un dmbito
de aplicacién mds amplio que otras disposiciones reglamentarias y normas de menor
jerarquia. Potencialmente, la modificacién de preceptos primarios como las leyes tendrd
un mayor impacto que el resto. La OCDE, en sus indicadores sobre sistemas de gestion
regulatoria, separa la revision de ambas regulaciones, principalmente por la naturaleza mas
amplia de su &mbito de aplicacién y el esfuerzo legislativo requerido para su eliminacién o
modificacién. Es comtn que los paises incluso establezcan estrategias distintas de revisién
para la regulacién primaria y secundaria. Tal es el caso de Dinamarca, Holanda, Hungria,
Islandia, Japén, Noruega y Nueva Zelanda, cuyos procedimientos de revisién automadtica
aplican solo para las regulaciones primarias.* Otro universo especifico de interés para la
revision regulatoria son los trdmites. Ello debido a que integran reglas, procesos y requisitos
que gobiernan tanto el acceso de ciudadanos y empresas a derechos y servicios, como
el cumplimiento de obligaciones, por lo que tienen un impacto directo en la percepciéon
sobre la gestién de gobierno, la regulacién en lo particular y sus efectos en costos y cargas
administrativas.

Profundidad en el andlisis: la seleccién de la regulacién puede estar influenciada por
la profundidad de la evaluacién que se va a practicar. Esto por dos razones: i) métodos
mas profundos o detallados obligan a reducir el alcance de la revisién a un menor
nimero de regulaciones, mientras que métodos menos profundos permiten aumentar
el nimero de normas por revisar y ii) distintos métodos de evaluacién tienen objetivos y
requerimientos de informacién que es posible limiten su aplicacién para ciertos tipos de
regulacién por resultar incosteable. Por ejemplo, el gobierno de Australia reconoce que
el uso de métodos de costeo de cargas administrativas no es recomendable para aplicarse
de manera generalizada a todo el acervo regulatorio porque es intensivo en el consumo
de recursos y, en muchos casos, sus resultados arrojardn beneficios limitados;* esto es,
muy probablemente para varios instrumentos legales el beneficio de su aplicacién serd
inferior al costo, lo que resultaria ineficiente.

El procedimiento para la determinacién del alcance de la revision consistente en el universo
de regulaciones a ser revisadas se ilustra en la Figura 6.5. Con base en los objetivos de la revision,
primero es necesario determinar si se optard por un enfoque total (que revisard la totalidad de
la regulacién) o parcial (para un subconjunto seleccionado de regulacién). En el caso de optar

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



=
o
2
<<
—
=
S
Ll
oc
<t
o
(=)
ﬂ
Ll
=
<T
—
<
=
o
2
—_
—
—
=
<
o
oc
Ll
= =
©

por una revisién parcial o acotada, el subconjunto final quedard determinado por los criterios
de seleccién que se haya elegido utilizar (antes descritos).

Figura 6.5. Determinacion del alcance de la revisiéon
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Fuente: Elaboracién propia.

Insumos de informacion complementarios

Ademads de la informacién obtenida del inventario, existen otros insumos que resultan
ttiles prever para tomar mejores decisiones con respecto a la revisién regulatoria. Entre estos
se tienen los siguientes:

* Registros previos sobre la regulacién: la informacién que se genera sobre cada pieza
regulatoria a lo largo de su existencia, desde su creacién hasta el momento de la revision,
contribuird a proporcionar datos relevantes sobre la necesidad de incluirla o no en el
programa anual. Entre ellos se encuentran la MIR, los informes y evaluaciones de periodos
anteriores y las observaciones de auditoria por érganos de fiscalizacién interna y externa.

¢ Percepcién: la informacién sobre los costos y problemas que los ciudadanos y empresas
perciben respecto del funcionamiento de la regulacién es insumo fundamental para la
politica regulatoria en su conjunto. Por ello, los gobiernos deben establecer mecanismos
de consulta periddica, pues asi se garantiza que la voz de los regulados es considerada
como parte sustantiva de la gobernanza regulatoria. El grado de irritacién, por ejemplo,
ofrece informacién complementaria a la carga administrativa pues, como lo identificé
la UE en sus estudios de costeo, mayores cargas administrativas no necesariamente
significan mayor irritacién.?® La percepcién sobre la regulacion es un elemento sustantivo
de la politica regulatoria puesto que su incorporacién en los esfuerzos de mejora supone
un mayor impacto y una mayor aceptacién y apoyo por parte de las partes interesadas.
En lo que toca a medios de comunicacion, las redes sociales y los sistemas institucionales
de quejas y denuncias son fuentes de informacién ttil en apoyo a la revision.

* Registros judiciales: regulacién con problemas de calidad, eficacia y fallas en su disefio
es mds probable que sean objeto de litigios. Asi, registros de litigios o procedimientos
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judiciales impugnando la validez, la aplicabilidad o la interpretacién de las normas
constituyen un buen indicador de problemas regulatorios susceptibles de corregirse.

La revisién del acervo regulatorio es una tarea exigente técnicamente, que requiere de
direccién, organizacion, estructura, recursos y mecanismos de coordinacién tanto al interior
del gobierno entre dependencias y organismos ptiblicos, como al exterior con los particulares.
La decisién sobre quiénes participardn en la revisién del acervo regulatorio y cudl serd la
responsabilidad de cada participante es importante para la calidad y rapidez en la generaciéon
de sus resultados.

Existen multiples y muy variadas formas de organizacién adoptadas por los paises para
la conduccién y ejecucién de la revision regulatoria. Aqui solo se destacan dos alternativas: i) la
primera se refiere al grado de centralizacién; ii) la segunda trata de la participacion de cuerpos
colegiados especificamente creados para la mejora regulatoria.

En primer lugar, como la Tabla 6.5 lo sefiala, es posible que la responsabilidad de la
conduccién y coordinacién de la revisién al acervo regulatorio se deposite en una agencia u
oficina. Esta responsabilidad generalmente se centraliza en una dependencia (por lo regular a
cargo de la politica ptiblica en materia de economia, finanzas, competitividad o gobernabilidad)
o bien en una oficina o unidad creada especialmente para hacerse cargo de la politica regulatoria.
Tal es el caso, por ejemplo, de la COFEMER en México. En este modelo, la oficina o unidad
central se constituye en el especialista responsable de efectuar la revisién de la regulacién. El
resto de las dependencias se limitan a proporcionar la informacién requerida, alimentar las
bases con los datos requeridos y, en algunos casos, participar en la revisién efectuada por el
responsable central.

Por otro lado estd el modelo descentralizado. En este las propias dependencias son quienes
ejecutan directamente la revision de su regulacion, coordinadas por una dependencia u oficina
responsable de dirigir el proceso para darle congruencia al conjunto. Asi, la oficina dicta
lineamientos técnicos, establece los plazos y metas, conduce y revisa los avances en la revision.

Cada una de estas alternativas ofrece ventajas y desventajas, principalmente relacionadas
con el grado de especializacién y profesionalizacion respecto de los métodos y herramientas
de la mejora regulatoria, la autonomia de juicio de estos cuerpos especializados y la capacidad
operativa que se sacrifica. Por supuesto, centralizaciéon y descentralizacién no son dos modelos
opuestos sino mds bien representan las opciones extremas sobre las cuales cada gobierno elige
la combinacién que mejor le funcione. La Tabla 6.5 sintetiza brevemente las principales ventajas
y desventajas de ambas opciones.
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Centralizacion vs. descentralizacion de la revisién regulatoria

Modelo
Centralizado

Responsable

Una agencia u oficina
especializada, generalmente
creada ex profeso, se hace cargo
de la revision.

Descentralizado Cada agencia gubernamental
efectua la revision en observancia
a principios establecidos para su
coordinacion.

Ventajas

Profesionalizacion en el
manejo de métodos para la
mejora regulatoria.

Economias de escala.
Mayor capacidad operativa
para la revision.

Especializacion y
conocimiento detallado sobre

Desventajas

Reduce la capacidad de
revision: se sacrifica alcance
y tiempo.

Mayores costos de
coordinacion.

Riesgo de captura
regulatoria.

la materia regulada.

Fuente: Elaboracién propia.

En segundo lugar, es comtin encontrar que el proceso de revisién y evaluacién de la
regulacién se apoya con la creacion de grupos interdisciplinarios y/o comités mixtos que
cumplen funciones de 6rganos colegiados para coordinar, revisar, calificar y, en algunos casos,
ejecutar el andlisis de los instrumentos regulatorios. Dichos grupos o comités estdn usualmente
integrados tanto por representantes de las autoridades que aplican la regulacién como por
participantes que dan voz a los ciudadanos, empresas u organizaciones reguladas. Por ejemplo,
en el Reino Unido la revisién del acervo regulatorio se lleva a cabo por un grupo de expertos,
académicos y personas que aplican la regulacién, auxiliados por un grupo con funciones
especificas de evaluacion.

Principios para una buena regulacion

El tercer paso consiste en determinar los atributos, cualidades y caracteristicas que son
deseables en la regulacién. Su cumplimiento permite determinar la calidad regulatoria.?® Su
incumplimiento informa sobre las posibles acciones de mejora que serd necesario adoptar para
llevarlas al nivel de calidad deseado. En consecuencia, constituyen los criterios basicos por
medio de los cuales la revisiéon y evaluacion regulatorias permiten definir qué se entiende
por una regulacién de calidad, qué tan cerca estan las leyes, reglamentos y normas de alcanzar
los niveles de calidad deseados y, finalmente, qué debe hacerse para que cumplan con los
principios de las buenas précticas regulatorias.

Como en pasos anteriores del proceso de revisién, no existe una lista tinica o definitiva
aceptada universalmente de los atributos que debe cumplir la regulacién. Si en cambio
existen principios o lineamientos generales que sintetizan y representan las mejores practicas
en la materia y, por tanto, que sirven para orientar la politica regulatoria de cada pafs. En
Meéxico, por ejemplo, se promulgé un Acuerdo de Calidad Regulatoria que establece los
criterios para el aseguramiento de la pertinencia y utilidad de la regulacién que se proponga
(Ver Recuadro 6.24).
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Criterios de calidad de la regulacién: el caso del
Acuerdo de Calidad Regulatoria en México

En un esfuerzo por establecer las bases para la mejora en la calidad de la regulacién
nacional, el Gobierno Federal de México promulgé en el 2007 el Acuerdo de Calidad
Regulatoria. Su objetivo fue establecer un filtro para el aseguramiento de la pertinencia y
utilidad de la regulacién a ser emitida, evitando en lo posible la generacién de costos para
los particulares. Si bien el Acuerdo establece criterios para la nueva regulacién, estos son
referente para la revisién de la regulacion existente, a fin de que sus resultados guarden
congruencia en el contexto de la politica regulatoria.

De conformidad con el Articulo 3 del Acuerdo, a efecto de garantizar la calidad de
la regulacién, las dependencias y organismos de gobierno podrdn emitir o formalizar
regulacion cuando cumpla con alguno de los siguientes criterios:

Que la regulacién pretenda atender una situacién de emergencia, siempre que:
tenga una vigencia no mayor de seis meses, misma que, en su caso, podrd ser
renovada por una sola ocasién por un periodo igual o menor;
se busque evitar un dafio inminente, o bien atenuar o eliminar un dafio existente a
la salud o bienestar de la poblacién, a la salud animal y sanidad vegetal, al medio
ambiente, a los recursos naturales o a la economia, y
no se haya solicitado previamente trato de emergencia para un anteproyecto con
contenido equivalente.

Que con la emisién de la regulacién, la dependencia u organismo descentralizado
cumpla con una obligacién establecida en ley, asi como en reglamento, decreto, acuerdo
u otra disposicién de cardcter general expedidos por el titular del Ejecutivo Federal.

Que con la regulacién se atiendan compromisos internacionales.

Que la regulacién, por su propia naturaleza, deba emitirse o actualizarse de manera
periddica.

Que los beneficios aportados por la regulacién, en términos de competitividad y

funcionamiento eficiente de los mercados, entre otros, sean superiores a los costos de
su cumplimiento por parte de los particulares.

Que se trate de reglas de operaciéon de programas que se emiten de conformidad con el
Presupuesto de Egresos de la Federacion del ejercicio fiscal que corresponda.

Fuente: COFEMER (2007), Acuerdo de Calidad Regulatoria. Disponible en: http:/[www.cofemer.gob.mx/images/
stories/eventos/merida/presentacion_sareCarlos220307.pdf.

De acuerdo con la Recomendacién para Mejorar la Calidad de la Regulacién emitida por la
OCDE,” las cualidades que una buena regulacién debe cumplir son las siguientes:
Servir a objetivos claramente definidos y ser eficaz en el logro de los mismos.
Contar con bases juridicas y empiricas sélidas.

Producir beneficios que justifiquen sus costos, considerando los efectos entre los
miembros de la sociedad, asi como los impactos econémicos, sociales y ambientales.

Minimizar costos y distorsiones de los mercados.
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Promover la innovacién con incentivos de mercado y enfoques basados en objetivos.
Ser clara, sencilla y préctica para los usuarios.
Ser congruente con otros reglamentos y politicas.

Ser compatible con los principios de fomento a la competencia, el comercio y la
inversion, tanto a nivel nacional como internacional.

Atributos o caracteristicas a analizar en la revision

En complemento a los principios de calidad regulatoria, los gobiernos se dotan de criterios
o atributos especificos para calificar y graduar el nivel de calidad de su regulacién. La Tabla 6.6
presenta una lista comentada de los atributos de calidad definidos por varias autoridades
regulatorias:*

Atributos a analizar en la revisién de la regulacion

Atributo Significado

Eficiencia Mide y califica la relacion entre la utilizacion de los medios (insumos, recursos, tiempo) y los fines. Refiere al
mejor aprovechamiento posible de los recursos disponibles. La idea es mantener solo aquellas regulaciones cuyos
beneficios superan los costos que imponen a la sociedad y que alcanzan sus objetivos al menor costo posible en
comparacion con otras alternativas regulatorias y no-regulatorias.

Efectividad Consiste en garantizar que la regulacion esté disefiada para lograr el objetivo deseado.

Congruencia Se trata de vigilar que la regulacion sea compatible con el resto de las disposiciones que forman el marco
regulatorio y si se corresponde con los sujetos regulados y las circunstancias en que se aplica la norma. Supone
por tanto determinar el cumplimiento de los principios basicos de la técnica juridica e identificar la existencia de
duplicidades, contradicciones y redundancias con otras disposiciones.

Transparencia La regulacion, su disefio y contenidos deben ser publicos, accesibles y conocidos tanto por los sujetos regulados
como por quienes la aplican. Ello supone identificar con claridad el problema que atiende la regulacion, su objetivo,
sus beneficios, costos y riesgos.

Claridad Los requerimientos, obligaciones, procesos y actividades que impone la regulacion deben ser claros y practicos
para su comprension por regulados y reguladores. Ello supone revisar la construccion del texto, su estructura y
lenguaje, dejando el menor espacio posible para la discrecionalidad en su aplicacion y sancion.

Equidad La regulacion debe ser justa y dar un trato equitativo a los regulados. Ello comprende analizar que las obligaciones
y sanciones estén estandarizadas, que puedan aplicarse de manera imparcial y consistente a los distintos sujetos
regulados y que sean congruentes con derechos humanos y sociales.

Pertinencia La regulacion debe ser la mejor forma de atender los problemas o asuntos a los que esta dirigida. Debe por tanto
resolver los temas o problemas que atiende mejor que otras alternativas regulatorias y no regulatorias.

Sustentabilidad | Corresponde a la determinacion sobre si la ley tiene vigencia y si su disefio y caracteristicas le permiten permanecer
0 durabilidad vigente en relacion con la actividad, sector u objeto regulado. Refiere el conocimiento que se tiene sobre la capacidad
de las reglas de continuar sirviendo a sus propésitos a lo largo del tiempo.

Proporcionalidad | Los requerimientos que imponen la regulacion, sus cargas y mecanismos para hacerla cumplir deben ser
proporcionales en relacion con los resultados que ofrece. Ello supone analizar los beneficios, costos y riesgos del
cumplimiento de la regulacion.

Certeza La regulacion debe proveer certeza y confianza a los sujetos regulados. Ello supone que permita anticipar las
acciones y consecuencias que tendra su observacion y sancién de manera creible.
Flexibilidad Se refiere a la capacidad de la regulacion y el sistema que la administra de continuar siendo eficaz frente a

nueva informacion y/o cambios en las circunstancias. Considera para ello la sensibilidad a cambios en los sujetos
regulados y en la percepcion de estos sobre el desempefio de la regulacion, para lo que es necesario contar con
mecanismos de consulta publica capaces de incidir en la revision y aplicacion de la ley o norma.

Soporte al Es deseable que la regulacion desde su disefio contribuya al crecimiento econémico y la competitividad. Este

crecimiento impacto debe ser buscado y ponderado adecuadamente en comparacion con otros objetivos a los que sirva
la regulacion. Supone también el considerar el papel que la regulacion juega en el fomento a la inversion, la
competencia, la innovacion, la formacion de capital humano, el comercio y las exportaciones, entre otros.
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El cuarto paso, una vez definidas las cualidades de la regulacién, es determinar el(los)
método(s) y estrategias por utilizar en la revisién. Existen multiples métodos disponibles,
cada uno disefiado para responder a preguntas especificas del tipo: ;la regulacién cumple
eficazmente con sus propdsitos? ;Es clara y comprensible para los regulados? ;Cudl es el
impacto de la regulacién? Existen también diversas estrategias, que se distinguen por los
mecanismos para realizar la revisién, el momento y la forma en que se aplican.

La eleccion del método y la estrategia de revisién depende principalmente de su objetivo
y de su alcance (considerando que en ambos estdn ya considerados prioridades, recursos,
informacién, responsables, tiempos, atributos, etc.). En este apartado se ofrcee un panorama
general de los métodos y estrategias que constituyen buenas précticas para la revisién y andlisis
del acervo regulatorio en paises de la OCDE.

Los métodos para la revisién y andlisis de la regulacién han evolucionado y crecido en
nimero para responder a los nuevos retos que impone la gobernanza regulatoria.

Como se ha expuesto anteriormente, en sus origenes, la revisién se enfocaba fundamentalmente
en la desregulacion, esto es, se ocupaba de “deshacerse del sobrante”, por lo que aplicaba
métodos que permitieran reducir el volumen de la regulacién. El éxito de estas politicas se
media a partir de la eliminacién de leyes, preceptos, requerimientos, obligaciones e incluso
pdginas de los instrumentos regulatorios. Por ejemplo, como resultado de la “reinvencién
regulatoria” realizada por el gobierno de Estados Unidos de América en la década de 1990 se
reporté una reduccion de 16000 pédginas del Cédigo de Regulaciones Federales (equivalente a
11% de las péginas totales).** Asi entonces, se priorizaba el tema de la cantidad sobre el de la
calidad regulatoria.

En contraste, el enfoque moderno de gobernanza regulatoria privilegia la revisién y
mejora de la regulacién centrada en su calidad y su impacto. Esto significa un cambio en
la orientacién de la politica regulatoria, que dejé de centrarse exclusivamente en “cudl es la
regulacién que debe ser eliminada” para incorporar el “cémo es que el marco regulatorio puede
ser mejorado en su disefio y funcionamiento”.® En este contexto, la tendencia ha sido fortalecer
la revision regulatoria mediante la incorporacién de métodos mds complejos y robustos. Estos
métodos involucran una evaluacién mds profunda, enfoques y herramientas de investigacién
cientifica y la bisqueda de evidencia empirica con base en informacién cuantitativa, y no solo
cualitativa.

Asf entonces, una primera distincién entre los métodos usados para la revisién regulatoria estd
entre aquellos enfocados a la depuracién del acervo (usualmente referida como “desregulacién”)
y aquellos mds profundos y robustos, que buscan evaluar el desempefio y el impacto de leyes
y demads normas.

A continuacién se presentan tres métodos generales o enfoques metodolégicos cominmente
empleados para la revisién y evaluacién de la regulacién. Son generales pues representan
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distintas perspectivas de evaluacién o enfoques metodolégicos, sin embargo cada uno puede
a su vez implicar técnicas o herramientas analiticas especificas para cumplir con su objetivo.

1. Andlisis juridico-normativo

El andlisis juridico-normativo evalda la calidad técnico-juridica de la regulacién. Esto es,
evalda si la regulacién cumple con los principios generales para la aplicacién de normas, asi
como si cuenta con las caracteristicas que dan validez a las leyes, reglamentos, normas y demds
preceptos dentro del marco juridico. El estudio de la regulacién mediante este método supone
revisar los contenidos mismos de la regulacién para garantizar que satisfagan los criterios que
norman la argumentacién juridica y que determinan la interpretacién juridica. Ello incluye,
entre otros, el andlisis de su sistematicidad; su funcionalidad y practicidad; su estructura
gramatical; su congruencia con el marco juridico; y su construccién desde la perspectiva
axiolégica, teleolégica y pragmatica.*

Lo que proporciona la revisién mediante el andlisis juridico-normativo es la identificacién
de regulaciones innecesarias, de incongruencias en el marco normativo, duplicidades y
redundancias que imponen cargas regulatorias innecesarias a los regulados. Asf, este enfoque
metodolégico aporta principalmente insumos para la depuracion regulatoria, al detectar
aquellas normas o preceptos candidatos a desregulacién total o parcial.

Importantes esfuerzos nacionales se han dedicado para la valoracién juridica del acervo
regulatorio. Por ejemplo, el uso del método juridico es un componente clave de iniciativas
gubernamentales para la reinvencién o replanteamiento de la regulacién. Tal es el caso de la
iniciativa establecida por el gobierno estadounidense en la década de 1990 para la “Reinvencién
regulatoria”. Mds recientemente, también lo fue de la iniciativa del gobierno australiano
denominada “Repensando la regulacién” (ver Recuadro 6.25). Ambos casos son representativos
de los esfuerzos por una desregulacién radical de normas que incorporan el andlisis juridico
para reducir de manera directa la carga sobre los ciudadanos y las empresas.

La iniciativa australiana “Repensando la regulacion”

La iniciativa “Repensando la regulacién”, establecida por el gobierno australiano para
reducir las cargas injustificadas que la regulacién impone a los particulares, identificé cinco
tipos de problemas relacionados con el disefio juridico de la regulacién:

El exceso de cobertura. Regulaciones que influyen en mads dreas o actividades que aquellas
para las que fueron originalmente previstas. Esto inclufa regulaciones que, por su
disefio inadecuado, causan efectos no deseados o perversos.

Regulacién redundante. Regulacién que se convirtié en innecesaria o ineficaz debido al
cambio de circunstancias a lo largo del tiempo.

Obligaciones excesivas. Regulacién que imponia reportes o requerimientos de informacién
innecesarios a los particulares, usualmente requerimientos duplicados o incongruentes
con otras regulaciones, lo que se asocia a problemas de coordinacién entre agencias de
gobierno.
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La iniciativa australiana “Repensando la regulacién” (Cont.)

Poca claridad e incongruencias. Regulacién poco clara y con incongruencias en conceptos
y requerimientos que dificultan su comprensién, generando confusién, espacios de
discrecionalidad y trabajo injustificado adicional de los particulares a fin de poder
cumplirla.

Inconsistencias y traslapes. Regulacién que presenta inconsistencias en su disefio y
aplicacién, que impone obligaciones contradictorias y traslapadas consigo misma
o con otras regulaciones, lo que genera incertidumbre y afecta la operacién de las
empresas.

Fuente: Regulation Taskforce (2006), Rethinking Regulation: Report of the Tuaskforce on Reducing Regulatory
Burdens on Business, Informe al Primer Ministro y al Tesorero, Canberra, enero.

2. Andlisis comparativo (“benchmarking”)

La revisiéon comparativa analiza la regulacién utilizando como pardmetro las caracteristicas,
procesos, desempefio o efectos de otras regulaciones. Las otras regulaciones pueden ser tomadas
de otros sectores, otros estados u otros paises, de manera que puede hacerse local, nacional o
internacionalmente.

Entre los aspectos especificos sobre los que se hace la comparacién destacan, por ejemplo,
el nimero de requerimientos u obligaciones que impone, los costos de cumplimiento de
la regulacién, los dias y tiempos de entrega, los niveles de cumplimiento de la regulacion, la
percepcién o satisfaccion de los regulados en cuanto a su aplicacién y cualquier otro pardmetro
sobre su funcionamiento que sea definido como punto de comparacién relevante.

Estas revisiones califican la regulacién y su aplicacién en relacién con otras regulaciones, lo
cual permite graduar el nivel de cumplimiento, calcular las distancias que los separan y obtener
un ranking que ordena los instrumentos regulatorios de acuerdo con su nivel de cumplimiento
o desempefio.

El reporte Doing Business, publicado anualmente por el Banco Mundial, es quizas el méds
conocido de los ejercicios de evaluacién comparativa internacional. En él se evalta la facilidad
para hacer negocios en distintos paises y regiones (estados) a partir del anédlisis comparativo
de cinco aspectos de la regulacién y nueve dreas de actividad de la empresa.

Otro ejemplo de revisién comparativa es la llevada a cabo en el marco de la iniciativa
Fortalecimiento de la competencia econdmica y la mejora regqulatoria para la competitividad de México y
su agenda multinivel, coordinados conjuntamente entre gobiernos estatales, el Gobierno Federal
y la OCDE para la mejora de los procesos relacionados con la apertura de empresas, permisos
de construccién, registros de propiedad y licitaciones.”

3. Medicion de cargas regulatorias*

La medicién de cargas regulatorias busca cuantificar el esfuerzo que representa para los
particulares el cumplimiento de la regulacién.
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Ello supone, primero, determinar los distintos aspectos de la regulacién que impone
cargas a los particulares haciendo que distraigan recursos para su cumplimiento; recursos
que de otra manera pudieran destinarse a la actividad econémica. Entre las fuentes de cargas
administrativas se encuentran, por un lado, las obligaciones y requerimientos que de acuerdo
con la regulacién deben cumplirse y, por otro lado, las actividades, recursos y tiempos que los
ciudadanos y empresas deben destinar para ese cumplimiento.

En segundo lugar estd la medicién de dichas cargas. Si bien la eliminacién de cargas
regulatorias ha sido objetivo de la politica regulatoria por décadas, los métodos tradicionales
carecian de herramientas sistemdticas para cuantificarlas, limitando con ello la capacidad de
los gobiernos para alcanzar las metas de reduccién.”

Existen diversos métodos para la cuantificacién de las cargas regulatorias. Estos varfan en
su grado de complejidad técnica, por lo que sus requerimientos y la solidez de sus resultados
son distintos. Destacan dos métodos por su aplicaciéon y vigencia entre paises de la OCDE:

a) El Método del Conteo Regulatorio®®

Establecido por la provincia de British Columbia en Canadd, el método dimensiona las cargas
regulatorias por medio de cuantificar la cantidad de requerimientos regulatorios u obligaciones
que la regulacién establece para que los ciudadanos, las empresas y las organizaciones puedan
recibir bienes y servicios publicos, acceder a informacién del gobierno, asi como cumplir con
sus responsabilidades legales.

El tamafio de las cargas se determina por la suma aritmética de los requerimientos y
obligaciones establecidas en la ley. El conteo se realiza registrando el ntiimero de veces que el
texto de la regulacién dice lo que el ciudadano o empresa “hard” o “debe hacer”. Ejemplos de
obligaciones que se cuantifican como 1 (uno) a partir del texto de la regulacion son:

“el interesado realizard el pago de derechos para obtener su registro”.
“el demandante debe presentar las pruebas que acrediten su dicho”.

Este método constituye una alternativa rdpida y menos costosa para la reduccién de cargas,
lo cual permite su aplicacién a un mayor ndmero de regulaciones. Sin embargo, la sencillez de
su conteo sacrifica solidez y profundidad en el anélisis.

b) El Método del Costeo Estandar®

Establecido inicialmente por el gobierno holandés, el Método del Costeo Estandar (MCE) se
ha convertido en el mds recurrido y de mayor difusién entre los paises miembros de la OCDE.

El método mide los costos administrativos en que incurren las empresas para el
cumplimiento de la regulacién. El costeo se realiza con base en la identificacién y valoracién de
los requerimientos y actividades realizadas por el regulado. Para ello, descompone regulacién
en elementos manejables que se pueden medir, tales como obligaciones de informacién,
requerimientos de informacién y datos y actividades administrativas desarrolladas para cumplir
con las anteriores. Los costos se determinan principalmente por entrevistas directas en las que
las empresas especifican detalladamente el tiempo y recursos destinados para realizarlas.

Entre las principales fortalezas de este método se tiene:
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Provee de una tipologia estructurada que permite estimar los costos de la regulacién con
gran detalle hasta el nivel de actividades individuales.

Representa un método estandarizado y consistente que hace posible realizar comparaciones
de cargas administrativas, tanto entre distintas regulaciones y dreas reguladas, como a
nivel internacional.

El modelo de costeo estandar tiene la particularidad de que supone la construccién de una
medicién o “linea base” de las cargas en toda la economia. Por ello, a diferencia del conteo,
este método es muy intensivo en el uso de recursos. Por ejemplo, el gobierno del Reino Unido
estima haber gastado diez y ocho millones en construir esta medicién.*

4. Lista de verificacion requlatoria (“Regulatory Checklist”)

Este andlisis consiste en valorar la calidad de la regulacién a partir de las respuestas a una
lista de cualidades que debe cumplir. Como se ha visto, cada autoridad estd en capacidad de
definir sus atributos e incluso si existe prioridad entre ellos. La OCDE establecié un decadlogo
de preguntas o “checklist” que se recomienda aplicar a cada instrumento regulatorio con el fin
de evaluar si cuenta con atributos de calidad regulatoria identificados como buenas précticas
internacionales (ver Recuadro 6.26).

Lista de verificacion o checklist de la OCDE
para la toma de decisiones regulatorias

¢(Estd definido correctamente el problema?

El problema por resolver debe estar enunciado de manera precisa, dando evidencias de
su naturaleza y magnitud y explicando por qué ha surgido (identificando los incentivos
de las entidades afectadas).

¢(Estd justificada la intervencién del gobierno?

La intervencién gubernamental debe estar basada en evidencia explicita de que tal
intervencion estd justificada, dada la naturaleza del problema, los probables costos y
beneficios de la accion (basados en evaluaciones realistas de la efectividad del gobierno)
y los mecanismos alternativos para resolver el problema.

¢(Es la regulacién la mejor forma de intervencién del gobierno?

Los reguladores deben llevar a cabo, al inicio del proceso regulatorio, un informe
comparativo de la variedad de instrumentos de politica regulatorios y no-regulatorios,
considerando las cuestiones relevantes como costos, beneficios, efectos distributivos y
requerimientos administrativos.

(Tiene base legal la regulacion?

Los procesos regulatorios deben estar estructurados de manera que todas las decisiones
de regulacién respeten el Estado de derecho; esto significa que la responsabilidad debe
quedar sefialada explicitamente asegurdndose que toda la regulacién sea autorizada
por regulaciones de mayor nivel, consistente con las obligaciones y que cumple con
los principios relevantes tales como certeza, proporcionalidad y aplicabilidad de los
requerimientos procesales.
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Lista de verificacién o checklist de la OCDE
para la toma de decisiones regulatorias (Cont.)

¢Cudl es el nivel (o niveles) apropiado para esta accion de gobierno?
Losreguladores deben escoger el nivel médsapropiado paratomaraccién, osiseinvolucran
multiples niveles de gobierno, deben disefiar sistemas de efectiva coordinacién.

¢Son justificables los costos de la regulacion con los beneficios?

Los reguladores deben estimar el total de costos y beneficios esperados para cada
propuesta regulatoria y las posibles alternativas haciendo las estimaciones disponibles
de manera accesible a los tomadores de decisiones.

(Son transparentes para la sociedad los efectos distributivos?

Los reguladores deben hacer la intervencién lo mds transparente posible, incluyendo
la distribucién de los costos y beneficios a los diferentes grupos sociales, buscando la
equidad.

(Esta la regulacién disponible de manera clara, consistente y comprensible?

Los reguladores deben evaluar si las reglas son entendidas por los potenciales usuarios
y deben tomar medidas para asegurarse que el texto y la estructura de las reglas sea lo
mas clara posible.

¢Tuvieron la oportunidad todas las partes de presentar sus opiniones?

Las regulaciones deben ser desarrolladas de manera abierta y transparente, con los
procedimientos adecuados para tener una contribucién efectiva y a tiempo de las partes
interesadas, tales como empresas, sindicatos y otros 6rdenes de gobierno.

¢Co6mo se ha logrado el cumplimiento?
Los reguladores deben evaluar los incentivos e instituciones mediante las cuales tendra
efecto la regulacién y deben disefiar estrategias de implementacion.

Fuente: OECD (1995), Recommendation of the Council of the OECD on Improving the Quality of Government
Regulation. OCDE /GD(95)95, OECD Publishing, Paris.

5. Andlisis de impacto regulatorio*!

El andlisis del impacto regulatorio (RIA, por sus siglas en inglés) consiste en la evaluacién
de los efectos que tiene la aplicacién de la regulacién y si dichos efectos corresponden con sus
objetivos. El enfoque, por tanto, busca determinar si la regulacién cumple con sus objetivos,
asi como los beneficios y costos que impone directamente tanto a los regulados como a la
sociedad en su conjunto, pues identifica los efectos no deseados que pudiera estar causando.
Las herramientas del andlisis de impacto regulatorio, en su forma mds sofisticada, permiten
determinar la pertinencia de la regulacién, su eficacia y eficiencia, asi como los factores que
contribuyen a su éxito o fracaso.*

El RIA se puede aplicar ex post, es decir, posterior a la emisién de la regulacién (por el
contrario, la evaluacién ex ante que se aplica a las propuestas de nueva regulacion). El objetivo
de ambas es similar con la ventaja de que la ex post puede analizar el desempefio real de la
regulacién, puesto que ya fue implementada y estd en vigor.
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El andlisis de impacto de la regulacién existente es atin una préctica poco generalizada
internacionalmente. Sin embargo, ha ganado impulso debido fundamentalmente a dos hechos.
El primero, la necesidad que impone el nuevo enfoque de gobernanza regulatoria por ampliar
y profundizar la comprensién de cémo funciona y qué impactos produce la regulacién ya
implementada, a fin de mantener un marco regulatorio actualizado y de calidad. El segundo
aliciente estd en el contexto de crisis econémica desde 2008, pues se percibe que en buena medida
fue la falta de regulacién o la inadecuada regulacion existente, en particular en los mercados
financieros, lo que impidi6 evitar el surgimiento de la crisis y limitar sus efectos negativos.

6. Andlisis de profundidad o métodos mixtos

El andlisis de profundidad busca un entendimiento detallado de los distintos aspectos
involucrados en el desempefio de la regulacién, desde su disefio y operacion hasta el entorno
en que esta se aplica. La revisién exhaustiva y a fondo que suponen estas revisiones utiliza
una combinacién de métodos y herramientas analiticas que van desde consultas publicas
amplias hasta la aplicacién de métodos de andlisis cuantitativo. Supone también establecer
una serie de principios contra los cuales se evaltian el desempefio de la regulacién actual y
los cambios recomendados. Por tanto, se apoyan en los métodos mencionados anteriormente,
pero en mayor profundidad y de manera mds especifica. Se trata de un andlisis mds integral,
que busca un mayor impacto potencial para los sectores o temas especificos y que, por tanto,
es mds demandante en términos de recursos y tiempos.

Por ultimo, el proceso de la revisiéon y andlisis del acervo regulatorio se cierra con el
procesamiento de los resultados a fin de sintetizar la gran cantidad de informacién obtenida
de la revisién en un tablero de indicadores que sirva para la toma de decisiones en materia de
depuracién, simplificacién o mejora regulatorias.

El procesamiento de los resultados puede dividirse en tres pasos bdsicos:
Definir los indicadores de la revisién regulatoria.
Integrar el tablero de problemas regulatorios y sus posibles soluciones.

Priorizar las dreas susceptibles de depuracién y mejora regulatoria.

La presentacién ordenada de los resultados de la revisién requiere definir indicadores que
sinteticen la informacién de cada regulaciéon y permitan compararla.

Los indicadores son expresiones cuantitativas que proporcionan una medicién de cada uno
de los atributos establecidos para valorar los hallazgos de la revisién. Asi, cada atributo puede
medirse con uno o mds indicadores, segiin se requiera.

Para su mejor funcionamiento, es deseable que los indicadores cumplan con las siguientes
caracteristicas:

Especificos: corresponde a informacién explicitamente concentrada en el atributo que
se quiere observar y que permite verificar si cada regulacién lo cumple o no. En el caso
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de que sean varios los aspectos que se quieren observar de un atributo, se medirdn en
indicadores por separado evitando que un mismo indicador mida distintos aspectos, lo
que dificultarfa su comprensién y utilidad.

Medibles: el indicador se puede medir objetivamente y se cuenta con datos para ello. Esta
informacién puede ser medible cuantitativa o cualitativamente.

Relevantes: algunos indicadores son mds apropiados que otros para calificar una
regulacién revisada. Son muchos los atributos que pueden ser deseables en un resultado
de revisién regulatoria, pero lo recomendable es concentrarse en aquellos més relevantes,
esto es, los que me permitirdn decir cudl regulacién debe mejorarse en primer lugar y cuél
posteriormente.

Independientes: la medicién de cada indicador debe ser independiente entre si, de manera
que en su evaluacién conjunta cada uno aporte informacién distinta que se complemente,
evitando duplicidades o redundancias entre indicadores.

Como se analizé en el paso tres del proceso de revisiéon del acervo regulatorio, existen
multiples atributos de la regulacién, que se eligen para analizarla a fin de determinar su calidad.
Su incumplimiento informa acerca de cudles son los aspectos que se deben corregir para tener
un mejor marco regulatorio. Por ejemplo, si el indicador de eficacia dice que la regulacién no
cumple con su objetivo, el problema cuestiona la necesidad misma de su existencia y requerira
un andlisis mds profundo para determinar si su eliminacién es pertinente o bien requiere
de cambios en su disefio o aplicacién que eliminen dicho incumplimiento. En cambio, si el
indicador de marco juridico dice que el problema es de duplicidad, la recomendacién seria
eliminarla para evitar cargas innecesarias a los sujetos regulados.

La elecciéon de los atributos a considerar para el mapeo y priorizacién de los resultados de
la revisiéon depende de las prioridades de la politica regulatoria. La autoridad puede enfocar
sus esfuerzos a la reduccién de cargas administrativas o bien en la reduccién del ndimero de
regulaciones vigentes. En cada caso, los atributos por priorizar serdn distintos y, en consecuencia,
también deben serlo sus indicadores relevantes.

Es recomendable establecer una matriz que sintetice los atributos e indicadores relevantes a
considerar. Asi lo hace el gobierno de Nueva Zelanda, por ejemplo, que utiliza una matriz de
atributos, para cada uno de los cuales provee un principio que lo explica y los indicadores con
que lo mide (ver Tabla 6.7).

Atributos e indicadores para la revision regulatoria: el caso de Nueva Zelanda

Atributo Principio Indicadores
Apoyo al Se le da un peso apropiado en Identificar y justificar las compensaciones (trade-offs) entre objetivos
crecimiento relacion con otros objetivos. econémicos y otros es una parte explicita en la toma de decisiones.

La necesidad de los negocios de hacer inversiones de largo plazo es
tomada en cuenta para los regimenes regulatorios.

Tener mercados abiertos (minimizando barreras) y competitivos
(maximizando los beneficios netos) internacionalmente son objetivos
explicitos.
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Atributos e indicadores para la revision regulatoria: el caso de Nueva Zelanda

(Cont.)

Atributo Principio Indicadores

Proporcional La carga de las reglas y Un marco basado en riesgos y en un esquema de costo-beneficio debe
su aplicacion deben ser estar presente en la creacion de reglas y su aplicacion.
proporcionales a los beneficios H fund " . los iUici latori
esperados. ay un fundamento empirico en los juicios regulatorios.

Flexible Las entidades reguladas deben El trasfondo de la regulacion esta basada en resultados y principios;
tener margen para adoptar hay politicas y procedimientos para asegurarse que sea administrada
los métodos de menor costo e flexiblemente.
innovadores para cumplir con . N .
las obligaciones legales. Medldag no regulatorias, incluyendo la autorregulacion son usadas donde

sea posible.
Las decisiones son re-evaluadas en intervalos regulares y cuando haya
nueva informacion disponible.

Durable El sistema regulador es capaz Hay sistemas de retroalimentacion para ver si las leyes estan funcionando,
de evolucionar para responder incluyendo mediciones de desempefio.

a circunstancias cambiantes. - . , , . .
El régimen regulatorio esta al dia en tecnologia, cambios en el mercado y
expectativas de la sociedad.

Certero y Las entidades reguladas tienen Hay puertos seguros disponibles y/o las entidades reguladas tienen acceso

predecible certeza sobre sus obligaciones a consejo/recomendaciones de la autoridad.
legales y el régimen regulatorio L iteri las decisi | it |
provee predictibilidad a través 0s criterios para las decisiones son claros y proveen certeza al proceso.
del tiempo. La necesidad de los negocios de hacer inversiones de largo plazo es

tomada en cuenta para los regimenes regulatorios.
Hay consistencia entre los mltiples regimenes regulatorios que impactan a
un ente regulado.

Transparente El desarrollo de reglas, la Los reguladores deben ser capaces de justificar sus decisiones y estan

y responsable implementacion y la aplicacion sujetos al escrutinio pablico.

(rendicion de deben ser transparentes.

cuentas)

Reguladores El regulador tiene al personal Hay evaluaciones de capacidad en intervalos regulares y estan sujetas a

capacitados y los sistemas necesarios para revisiones las contribuciones independientes.

operar un régimen regulatorio
efectivo y eficiente

Fuente: Ministry of Business, Innovation and Employment (2012), Code of Good Regulatory Practice, Nueva
Zelanda.

El siguiente paso en el procesamiento de los resultados es identificar y asignar los resultados
de la revisién en una base de datos. Dicha asignacién consiste en la presentacién estructurada de
los hallazgos de la revisién regulatoria a fin de poder procesarlos en su conjunto y estar en
posibilidad de establecer prioridades. Asi, el mapeo consiste en una base de datos en la que
se sintetizan todos los resultados de la revisién, cada uno conteniendo las caracteristicas de la
regulacion revisada e identificando qué posibilidades de depuracién o mejora existen.

Esta base debe contener al menos la siguiente informacion:
Identificacién de la regulacién (nombre, drea responsable, vigencia, sector regulado, etc.)
Tipo de regulacién de que se trate (primaria, secundaria, etc.)
Hallazgos de la revisién para cada uno de los atributos o criterios analizados.
Valor del(los) indicador(es) con que se evaltia cada uno de esos atributos.
Tipos de alternativas de solucién identificadas para cada regulacién.
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Finalmente, los resultados ordenados bajo la misma plataforma de mapeo son susceptibles
de priorizarse, esto es, de calificarse con la finalidad de conocer cudles son las regulaciones que
requieren depurarse o mejorarse y en qué orden debe hacerse. El objetivo es maximizar el impacto
de la mejora regulatoria poniendo primero aquellas que tendrdn los mas altos beneficios.

La priorizacién supone entonces calificar cada una de las posibles acciones de mejora
regulatoria para poder luego compararlas y ordenarlas de mayor a menor importancia. Dicha
calificacién se obtiene de criterios pre-establecidos que reflejan la importancia relativa que se
les otorga. Por ejemplo, si el objetivo es facilitar la posibilidad de hacer negocios, se asignard
un mayor peso al indicador de sector o actividad regulada, lo que se debe traducir en un mayor
puntaje para las regulaciones que afecten la apertura de negocios, la proteccién de derechos de
propiedad, el acceso al crédito y los costos asociados con la contratacién laboral.

a. Priorizacion: Materialidad

Este modelo, implementado por el gobierno neozelandés, califica las recomendaciones
de mejora regulatoria obtenidas del andlisis regulatorio priorizando su impacto material
(“materialidad”). Entre mayor la afectacion material causada por la regulacién, mayor la
importancia o interés que se le otorga. Las recomendaciones son entonces ordenadas de acuerdo
con cuatro posibles alternativas:

Alta preocupacion o interés material.
Posibles dreas de preocupacién o interés material.
Sin preocupacién o interés relevante.

Desconocido.

Asi, la informacién de las revisiones se sintetiza en una clasificacién final que identifica
aquellas recomendaciones de mejora regulatoria que representan una “alta preocupacién o
interés material” para el gobierno y, por tanto, deben ser atendidas de manera prioritaria.
Destacan dos caracteristicas de este modelo:

Evita emitir un juicio sobre si la regulacién revisada es apropiada o no. En cambio, la
prioriza con base en la existencia de preocupaciones significativas sobre su efecto material.
Simplemente, aquella regulacién “sin preocupaciones significativas” queda fuera de las
recomendaciones de mejora regulatoria.

Admite que una regulacion sea clasificada en la categoria de alta preocupacién por razones
de politica publica o prioridad gubernamental, independientemente de cémo calificaron
sus puntajes en los indicadores descritos en la Tabla 6.7 anteriormente presentada.

b. Priorizacion: Impacto-Viabilidad
Este modelo prioriza las posibles acciones de mejora regulatoria a partir de dos criterios
centrales:

El impacto, estimado monetariamente a partir de métodos como el costeo estandar o el
andlisis costo-beneficio. Este criterio prioriza aquellas recomendaciones que ofrezcan
el mayor beneficio neto para la sociedad, que puede estar formado por ahorros en cargas
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administrativas o bien aumentos en la rentabilidad de las empresas, reduccién de costos
de transaccién, entre otros.

¢ La viabilidad, que consiste en identificar qué tan dificil resultaria la eliminacién,
simplificacién o mejora de la regulacién. Reglas de tipo primario como las leyes se
consideran en general de mayor dificultad relativa porque su modificacién supone pasar
por un proceso legislativo. En cambio, normas secundarias o reglamentarias ofrecen una
mayor facilidad por depender exclusivamente del poder ejecutivo para su depuracién o
cambio. Este criterio entonces gradua las alternativas de reforma segtn si su ejecuciéon
resulta viable o no.

La prioridad de las posibles acciones de mejora regulatoria es determinada conjuntamente
por ambos criterios, como se ilustra en la Figura 6.6:

* Las reformas que correspondan al cuadrante I tienen prioridad, puesto que el beneficio
potencial es alto y su viabilidad también.

* La ejecucion de las acciones de mejora que sean de los cuadrantes Il y IV queda a juicio
del regulador.

* Las clasificadas en el cuadrante III probablemente quedarian fuera de las recomendaciones
por su dificultad y poca trascendencia.
Flgura 6.6, Modelo de priorizacion impacto-viabilidad
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Fuente: Elaboracién propia.
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6.3.3. Estrategias para la depuracion del acervo regulatorio

Este capitulo explica principios y criterios para llevar a cabo la depuracién del acervo
regulatorio, presenta las principales alternativas con que se cuenta para la desregulacion,
simplificacién y mejora de la regulacién existente e identifica algunos mecanismos para el
mantenimiento de lo ya mejorado.

(Qué comprende la depuracion? Alternativas

Segun lo ilustra la Figura 6.4, la depuracién comprende bdsicamente dos elementos. El
primero consiste en la ejecucién misma de las acciones de desregulacién, simplificacién y
actualizacién para la mejora del acervo regulatorio. El segundo elemento es el mantenimiento, lo
cual significa que la depuracién va més alld de las acciones de mejora regulatoria antes descritas
y que también supone el establecimiento de mecanismos que aseguren de que el acervo serd
sistemadtica y periédicamente revisado.

(Qué acciones comprende la depuracion regulatoria?

La depuracién del acervo regulatorio se lleva a cabo por medio de distintos instrumentos:
1. Eliminacién o abrogacién de preceptos.

2. Cambio a alternativas no regulatorias.

3. Consolidacién o compactacién de regulaciones.

4. Desregulacién parcial: derogacién de obligaciones, requisitos, procesos.

5. Reduccién de la exigencia o intensidad regulatoria.

(Como se decide que accidon de depuracion regulatoria procede? Arbol de decision

Cada uno de estos instrumentos de depuracién regulatoria se aplican dependiendo de
la naturaleza del problema encontrado en la regulacién y, en consecuencia, de la solucién
requerida. Los instrumentos no se excluyen entre si por lo que es posible usarlos conjuntamente,
en el caso de que la regulacién asi lo requiera. Sin embargo, por sus caracteristicas, si es posible
secuenciar de manera ordenada las preguntas que debemos hacernos para determinar cudl es
el instrumento de depuracién regulatoria adecuado.

La Figura 6.7 presenta un arbol de decisién que sirve de guia para filtrar los resultados de
la revisién del acervo regulatorio y determinar cudles serdn los instrumentos de depuracién
por emplear.
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Figura 6.7.  Arbol de decision para determinar el instrumento de depuracién regulatoria
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Fuente: Elaboracién propia.

El razonamiento de los criterios que conforman el 4rbol de decisién a cada paso es como sigue:

0 El proceso de decision parte de los resultados de la revision regulatoria.

Con base en los hallazgos y evidencia encontrada, la primera pregunta por hacerse es si la existencia de la regulacion esta
1 0 no justificada. En caso de que ya no sea necesaria, la opcion es la eliminacion. Ya no es necesario continuar analizando la
pertinencia de otros instrumentos de depuracion regulatoria. La norma revisada desaparece.

En caso de ser necesaria, la pregunta es si existen alternativas regulatorias o no regulatorias que puedan atender esa
necesidad o cumplir el objetivo de mejor manera. En caso afirmativo, la opcion es cambiar la regulacion por alguna otra
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alternativa. En caso negativo, se habré llegado a la conclusion de que la regulacion esta justificada y constituye la mejor
opcion para cumplir con su proposito.
3 La tercera pregunta es si existen incongruencias con el resto del marco juridico. En caso afirmativo, la solucion indicada es

el redisefio juridico de la norma mediante la fusion, compactacion o codificacion.

Una vez atendidos los problemas de congruencia y sustento juridico de la regulacion, la cuarta pregunta es si es posible
depurar internamente la norma a fin de reducir su nivel de exigencia hacia los ciudadanos y empresas. En otras palabras,
4 se debe cuestionar si existen partes, preceptos, obligaciones o requerimientos que sea posible desregular (parcialmente)
a fin de facilitar el cumplimiento de la regulacion. En este paso concluyen las opciones de depuracion de la regulacion que
corresponden a la guillotina.

Las preguntas subsecuentes indagan sobre la necesidad de mejorar la regulacion mediante la simplificacion administrativa
y en andlisis de la técnica juridica para identificar si existen fallas que comprometan su claridad e interpretacion, afectando
negativamente su cumplimiento. Si bien esto no es completamente ajeno a la guillotina, si corresponde a la aplicacion

de métodos analiticos profundos y el disefio de estrategias de mejora regulatoria encaminadas, por ejemplo, a conocer el
desempefio o impacto de la regulacion, asi como las medidas de simplificacién administrativa necesarias para reducir las
cargas administrativas.
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A continuacién se presentan brevemente los usos y caracteristicas de cada uno de los cinco
instrumentos de depuracién regulatoria antes referidos.

1. Eliminacion o abrogacion de los preceptos

Consiste en la eliminacién o abrogacién de la regulaciéon que se considere innecesaria o
injustificada. Dicha eliminacién supone remover el instrumento juridico completo. Ello puede
ser resultado de revisiones ad hoc o programadas una vez que se cumplen los plazos de vigencia
de la regulacién.

En general, aplica a regulaciones para las que se extingui6 la materia regulada, que han
entrado en desuso o bien que reportan bajos indices de cumplimiento. También aplica a
aquellas cuyos costos superan a los beneficios o bien a las que se contraponen a principios
constitucionales o que son contrarias a acuerdos y normas internacionales.

Las revisiones pueden llevar a la conclusién de que la legislacion debe ser derogada a menos
que pueda demostrarse que es del interés ptblico conservarla. A este principio se le conoce
como “reverse onus” u “obligacién inversa”.

El caso de la guillotina regulatoria

La guillotina es el instrumento de abrogacion regulatoria mds usual. Inicialmente inspirado
en la idea de que la cantidad excesiva de regulacién era un impedimento importante para la
recuperacion econémica en la década de 1980, se propuso remediar el problema eliminando el
mayor ndimero de instrumentos regulatorios posible (ver Recuadro 6.27).

El origen y uso de la guillotina regulatoria

El término guillotina tiene sus origenes en el programa de simplificacién regulatoria
implementado en 1984 por el gobierno de Suecia, establecido en respuesta a lo que
diagnosticaron como una acumulacién de normatividad excesiva en el transcurso de un siglo.

En respuesta, el gobierno sueco promulgé la regla de la guillotina, mediante la cual
anulaba todas aquellas regulaciones que las dependencias o ministerios responsables no
registraran en un inventario de instrumentos regulatorios a una fecha determinada. Toda
regulacion no registrada para julio de 1986 se consideraria innecesaria y por tanto quedaria
automdticamente cancelada.

La guillotina fue considerada un éxito. El gobierno tuvo por primera vez un panorama
completo del marco regulatorio, necesario para organizar y establecer un programa de
mejora regulatoria con alcances y metas especificas. El registro resultante tuvo también el
efecto indirecto de reducir la creacién de nueva regulaciéon, de manera que 10 afios mads
tarde el niimero de regulaciones habia caido sustancialmente.

En consecuencia, particularmente a partir de la década de 1990, distintos paises adoptaron
la guillotina para la construccién y la simplificacién de sus acervos regulatorios, entre los
que se encuentran, ademds de paises de Europa occidental, paises en desarrollo como
China, Corea, Hungria, Kenia, México y Ucrania. Si bien los principios de la guillotina se
comparten, los alcances e instrumentos de implementacién varfan considerablemente.

Fuente: OECD (2010d), Better Regulation in Europe: Sweden 2010, OECD Publishing, Paris.
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Asf, la guillotina surgié como una estrategia de desregulacion drdstica, que capitaliza la
decisién politica de los gobernantes y sectores interesados para “talar” el acervo de regulaciones
al menor costo posible y en corto tiempo.

Como su nombre lo indica, la guillotina busca cortar el lastre regulatorio, de manera rdpida
con base en criterios preestablecidos. Entre sus caracteristicas destacan las siguientes:

Parte del hecho de que toda regulacién es susceptible de eliminarse a menos que se
demuestre que atin es necesaria y pertinente. La carga de la prueba recae en el regulador,
quien tiene que justificar por qué una regulacién debe permanecer.

Se desarrolla internamente por las dependencias de gobierno, quienes tienen la obligacién
de registrar y justificar la existencia de los instrumentos regulatorios a su cargo antes de
una fecha preestablecida. La falta de justificacién o falla en el cumplimiento del plazo
usualmente conducen a la eliminacién del instrumento.

Su enfoque es jerdrquico piramidal (top-down), esto es, la decisioén sobre qué, quién y cémo
se hard la depuracién regulatoria se toma en el nivel directivo aun cuando después se
ejecuta transversalmente entre las distintas dependencias del gobierno. Exige por tanto
un alto compromiso politico.

Es apta para manejar grandes cantidades de regulacién, pues supone una revisién menos
profunda. El andlisis de la regulacién a profundidad no es requisito para la guillotina.

No obstante su practicidad, el uso de este instrumento ha sido crecientemente cuestionado
en su eficacia y solidez. De acuerdo con la OCDE, la evolucién de la politica regulatoria ha
dejado atrds los enfoques que se preguntan “qué regulacién debe ser eliminada” para buscar
responder, en cambio, “cémo es que las estructuras regulatorias pueden ser mejoradas en
términos de su disefio y funcionamiento”.* Especificamente, al revisar las experiencias de
guillotina establecidas por gobiernos estatales en México en el 2012, la OCDE reconocié que si
bien “este tipo de revisiones tiene un amplio alcance (por ejemplo, el inventario completo de
regulaciones con impacto en las empresas) al nulificar las regulaciones que no estan registradas
después de una cierta fecha [...] esta técnica puede ser debilitada por excepciones que dejan
fuera del ejercicio a regulaciones gravosas, falta de prioridades, fragmentacion, y falta de
profundidad y rigor”.*

2. Cambio a alternativas no regulatorias

Este instrumento supone un cambio a un modo alternativo de regulacién que resulte eficiente
en la atencién del problema que la regulacién intenta resolver. El instrumento supone que el
gobierno valore enfoques alternativos que permitan lograr los objetivos de politica deseados,
fuera del marco juridico tradicional. Diferentes instrumentos tienden a la bisqueda de
alternativas que a menudo implican la combinacién del enfoque regulatorio tradicional basado
en el orden y el mando con otros instrumentos basados, por ejemplo, en el hédbito y la cultura.
El uso de estos mecanismos ayuda a asegurar que sean los enfoques mds eficientes y eficaces
los que estén vigentes. Entre los instrumentos alternativos a considerar tenemos:*

Férmulas mds flexibles y menos prescriptivas de regulacién, como la regulaciéon basada
en el desempefio y la evaluacién de conformidad.

Acuerdos voluntarios.
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Co-regulacién y auto-regulacion, con la participacion de la industria, profesién y /o demads
entidades reguladas.

Incentivos e instrumentos basados en el mercado, incluidos los impuestos, los subsidios
y permisos negociables, entre otros.

Enfoques centrados en la informacién, la educacién y la persuasion.

3. Consolidacion o compactacion de regulaciones

Con este instrumento se reforma la regulacion a fin de hacerla congruente con el marco
regulatorio vigente. El propdsito es eliminar duplicidades, incongruencias, redundancias y
responsabilidades difusas que tengan el efecto de generar incertidumbre e imponer cargas
innecesarias a los sujetos regulados. Para remediarlo se cuenta con diversos mecanismos,
entre los que se encuentra la consolidacién de varios instrumentos juridicos en uno, la fusién
de preceptos, reglas o procesos regulados, la compactacién de regulaciones, asi como la
codificacién y compilacién de regulaciones.

4. Desregulacién parcial: derogacion de obligaciones, requisitos y procesos

Maés alla de la tala de instrumentos completos, la depuracién debe eliminar y reducir
obligaciones, requerimientos y procesos que son innecesarios, obsoletos, demasiado complejos,
ilegales, incongruentes, inadecuados para cumplir con su objetivo, duplicados o redundantes.

La desregulacion parcial consiste en la derogacién o eliminacién de obligaciones, requisitos,
procesos o partes de la regulaciéon que sean innecesarias o ineficaces. La eliminacién de partes
de la regulacién permite ademads focalizar la depuracién en objetivos especificos, tales como la
facilitacién de la apertura de negocios, la reduccién de requisitos y pasos para el cumplimiento
de trdmites o bien la revocacién de pagos que por esta accién ya no serdn exigibles.

Problemas de disefio y claridad pueden atenderse aqui sin que ello suponga la evaluacién
y correccién de la técnica juridica, que quedaria especificamente tratada en un paso posterior.
La desregulacién parcial no cuestiona la existencia de la regulacion en conjunto, pero si exige la
justificacién de cada una de sus partes. Al igual que con la abrogacién, aquellas obligaciones o
requisitos cuya necesidad no sea demostrada y su vigencia probada, serdn candidatos a derogarse.

5. Reduccion de la exigencia o intensidad regulatoria

Esta alternativa de depuraciéon del acervo regulatorio se enfoca en reducir el nivel de
exigencia que las leyes y demds normas imponen a los particulares para que puedan dar por
cumplidas obligaciones o bien que puedan obtener derechos, permisos, concesiones y servicios
publicos. Entre las alternativas disponibles para ello se tienen las siguientes:

Cambiar el tipo de obligaciones a formas que no sean condicionales. Por ejemplo,
transformando autorizaciones que la autoridad debe conceder para que las empresas
inicien operaciones por un aviso en el que solo deban informar, sin necesidad de esperar
una licencia explicita (ver Recuadro 6.28).
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Transformacién de un permiso en aviso: el caso Piamonte, Italia

Como parte de los esfuerzos de eliminacién de requisitos en favor de la actividad
econémica de las empresas, el gobierno de la regién de Piamonte en Italia cambié la
autorizacién administrativa que otorgaba para que los ciudadanos pudieran poner en
marcha nuevas iniciativas empresariales a un simple aviso. Basta ahora con una declaracién
de los ciudadanos mediante la cual avisan a la autoridad que han emprendido nuevos
negocios, con lo cual se ahorran el papeleo y tiempo de espera en que incurrian para la
autorizacion. En 2003 este gobierno formalizé el procedimiento de auto-certificacién, por lo
que la administracion en vez de tener que emitir los permisos de funcionamiento ahora ya
solo debe asegurarse de que son utilizados correctamente.

Fuente: Garcia Villarreal, Jacobo Pastor (2010), “Successful Practices and Policies to Promote Regulatory
Reform and Entrepreneurship at the Sub-national Level”, OECD Working Papers on Public Governance No. 18,
OECD Publishing, Paris, p. 51.

Implementar la afirmativa ficta de tal forma que los ciudadanos que habiendo cumplido
con sus obligaciones no obtengan respuesta de la autoridad, tengan derecho a que el
permiso, concesion o servicio les sea proporcionado.

Reducir la cobertura de las obligaciones al restringirlas para que deban cumplirlas un
menor ndmero de sujetos regulados. Esto se puede hacer, por ejemplo, mediante la
exclusiéon de grupos o sectores de la regulacion o bien la introduccién de umbrales o
limites minimos para que solo una parte de los ciudadanos queden obligados a cumplir
con todos los requisitos que la norma establece.

Es conveniente tener presente que la depuracién es una alternativa que complementa a
otras herramientas de mejora regulatoria mds profundas y detalladas, como son la reduccién
de cargas y la simplificacién administrativa. Estas herramientas estdn indicadas en el drbol de
decisién, aun cuando se desarrollan en secciones especificas subsecuentes.

El aseguramiento de la calidad del acervo regulatorio requiere establecer mecanismos que
permitan el mantenimiento de los logros alcanzados. Ello se logra mediante la institucionalizacién
de estrategias de andlisis y depuracién sistemdticas que obligan a los gobiernos a evaluar,
en puntos de tiempo preestablecidos o cuando cumplan ciertos criterios, si la regulaciéon
estd logrando su objetivo al menor costo y si sus objetivos siguen siendo apropiados y
funcionales. Con ello se posibilita que incluso aquellas regulaciones que han sido objeto de
mejoras o depuraciones sean recurrentemente analizadas y actualizadas, evitando con ello la
discrecionalidad en la seleccién y momento en que las revisiones son realizadas.

Estos mecanismos se crean por medio de mandatos o disposiciones normativas, en las cuales
se establecen: i) criterios especificos de mejores practicas regulatorias que la regulacién debe
contener, ii) una vigencia perentoria para la regulacién al término de la cual deba ser revisada
y re-aprobada para permanecer en el acervo o ser eliminada y iii) una periodicidad especifica
para que la regulaciéon sea revisada, por ejemplo, bianual o quinquenalmente.
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En general, la eficacia de estos mecanismos depende de cémo son aplicados, asi como de
la credibilidad y el cumplimiento de los criterios establecidos en el mandato. En particular,
funcionan bien cuando se retnen los siguientes requisitos:

Los criterios de la revision se dan a conocer con antelacién, con un nivel adecuado de
independencia y transparencia.

El dmbito de aplicacién es lo suficientemente amplio como para examinar los factores
clave de la regulacion.

Hay disponibilidad de informacién desde la implementacién de la regulacién.

Se considera el principio de proporcionalidad para asegurar su rentabilidad.

Este mecanismo se enfoca en establecer reglas que condicionen la creacién de nuevas
regulaciones a la revisién y mejora del acervo existente. Entre las reglas de condicionamiento
aplicables estdn las siguientes:

Presupuestos regulatorios. A cada dependencia o departamento se le asigna un “presupuesto”
maéximo de costos de cumplimiento que su regulacién puede imponer a las empresas, de
manera que para incorporar nueva regulacién deben hacer espacio, eliminando algunos
costos en la regulacién existente. El propdsito es mantener bajo cierto nivel preestablecido
el total de costos de la regulacién y establecer los incentivos para que las agencias de
gobierno minimicen sus cargas. Esta estrategia es de dificil aplicacién porque requiere
de una medicién y asignacién precisa de estos “presupuestos regulatorios” por cada oficina
publica, acompafiados de reglas para su administracion e intercambio entre dependencias.
Ello supone un costeo de cargas universal que, como se sefial6 anteriormente, es oneroso.

Reglas “uno fuera-uno dentro”. La estrategia consiste en limitar la creacién de nueva
regulacién a la eliminacién de alguna otra existente. Similar al “presupuesto regulatorio”,
busca impedir el crecimiento de la carga, pero medido por el niimero de regulaciones. La
estrategia supone por tanto que la revisién y depuracion del acervo se hace selectivamente
de acuerdo con la necesidad de nueva regulacién. Tiene la limitacién de que, si bien
dimensiona la regulacién, no proporciona una informacién sobre el balance entre las
cargas creadas y eliminadas del acervo. El gobierno inglés es el primer ejemplo practico
de la aplicacién de esta regla, establecida en 2010 con el objeto de controlar el tamafio
del acervo regulatorio. Para 2011 anuncié que su acervo regulatorio habia crecido cero
por ciento en el primer afio. Sin embargo, el propio gobierno estimé que las cargas
administrativas se habrian incrementado en 20%.%

Este mecanismo consiste en establecer una fecha de caducidad automatica para la regulacién,
de manera que para mantenerse en el acervo debe pasar por un proceso de evaluacién similar
al de una nueva regulacién. Ello supone principalmente la utilizacion del andlisis de impacto
regulatorio o, al menos, del checklist regulatorio.

La eficacia de las reglas de vigencia depende de la credibilidad de la condicién por la que
el gobierno se obliga a revisar y rehacer la regulacién si no quiere que se extinga. Los periodos
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de vencimiento pueden establecerse para dreas de regulacion especificas o bien de manera
amplia a un mayor nimero de regulaciones. Para su implementacién, es importante valorar
para qué regulaciones es pertinente establecer reglas de vigencia y para cudles no. En la practica
es posible que se tengan regulaciones que no pueden dejar de existir, como por ejemplo, los
Codigos Fiscal o Penal.

De acuerdo con las experiencias de gobiernos nacionales como los del Reino Unido y Australia,
las reglas de vencimiento pueden ser efectivas para mantener las cargas regulatorias en un
nivel aceptable y contribuir de manera significativa a deshacerse de regulacién que ha perdido
vigencia. La OCDE advierte sobre dos posibles desventajas: i) es posible que la expiracién pueda
afectar la previsibilidad del marco regulador y la disminucién de cumplimiento de las normas
a medida en que se acerca su fecha de vencimiento; ii) la adopcién de esta estrategia puede
resultar costosa debido a los recursos que requiere rehacer la regulacién.

Australia: pionero de las reglas de vigencia regulatoria

Australia fue pionero en la introduccién de estas reglas de vigencia. Entre 1986 y 1989,
cinco de sus gobiernos estatales (Nueva Gales del Sur, Victoria, Queensland, Australia del
Sur y Victoria) establecieron plazos de entre 5 y 10 afios para la revisién automadtica de la
regulacién como parte de un proceso de reforma microeconémica.

En 2003 el gobierno nacional establecié a su vez un periodo de vigencia de 10 afios,
acompafiado de normas complementarias para hacer vélida la expiracién, entre las que
destacan las reglas para la participaciéon del Parlamento australiano, asi como la obligacién de
transparentar el proceso para conocimiento de los afectados y los casos de excepcion a la regla.

Fuente: OECD (2010e), Australia, Towards a Seamless National Economy, OECD Publishing, Parfs.

Las revisiones posteriores a la implementacion se enfocan en evaluar los impactos deseados
y no deseados de la regulacién que ya ha sido implementada y forma parte del acervo.
Usualmente se concentran en aquella regulacién que originalmente se cre6 sin un anélisis que
asegurara el cumplimiento de los atributos de calidad regulatoria, o bien sin que se evaluara
adecuadamente su impacto regulatorio. Asf entonces, este tipo de revisiones evaltian el impacto,
la eficacia y la relevancia de la regulacién a la fecha del ejercicio, asi como la posibilidad de
adoptar alternativas distintas a la regulaciéon. Es notorio que los beneficios de la revisién
posterior a la implementacién se ve negativamente afectada por la carencia de un andlisis de
impacto regulatorio adecuado desde la creacién de la regulacion.

La profundidad de la evaluacién se determina caso por caso, pero existen buenas précticas
que ayudan al proceso, por ejemplo, el checklist de aspectos basicos que considera la autoridad
britdnica (ver Recuadro 6.30).
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La revisién post-implementacion en el Reino Unido: aspectos basicos

El gobierno del Reino Unido aplica Revisién Post-Implementacién (PIR, por sus siglas en
inglés) para verificar que la legislacién tenga efectos concretos. Sus lineamientos establecen
que para la regulacién de alto impacto deben considerarse los siguientes aspectos:

(Hasta qué punto la politica ha alcanzado sus objetivos?

¢En qué medida los criterios de éxito han sido satisfechos?

¢Hasta qué punto ha habido consecuencias no deseadas?

¢Es el mecanismo adecuado vincular la intervencién con resultados creibles?

(Qué posibilidades existen de simplificaciéon, mejora o desregulacién?

¢(Cuadles son los costos y beneficios?

(AUn se requiere la intervencion del gobierno a la luz de nuevas circunstancias?

¢(Los niveles de cumplimiento indican que el mecanismo de aplicacién es el adecuado?
Los lineamientos reconocen que aplicar la lista completa de preguntas a regulaciones

de bajo impacto pudiera resultar desproporcionado, sin embargo establecen que deberdn
cubrir al menos las tres primeras.

Fuente: HM Government (2011b), Impact Assessment Guidance: When to do an Impact Assessment, Department of
Business, Innovation and Skills, Londres, Reino Unido.

Esta seccién presenta algunas consideraciones bdsicas sobre los intereses, incentivos y
obstaculos a vencer para la revisiéon y depuracién del inventario regulatorio y concluye con
algunas recomendaciones basadas en buenas prdcticas y experiencias internacionales que
buscan facilitar su implementacion.

La economia politica se refiere a la articulacién de voluntades alrededor de la politica
regulatoria. Como la OCDE reconoce:

“Para que una reforma sea exitosa, no sélo se requiere de las herramientas técnicas y la
capacidad institucional para llevarla a la prdctica, sino también el alinear los intereses de
los diversos actores involucrados y disminuir las resistencias de aquellos que pueden verse
afectados”.*

El disefio, el funcionamiento y los efectos de la regulacién dependen de los intereses del
gobierno y de los gobernados. Por tanto, el éxito de la politica regulatoria depende, por un lado,
de quienes regulan y aplican la regulaciéon desde el gobierno y, por el otro lado, de los grupos
afectados por esa regulaciéon. También de acuerdo con la OCDE:

“hay indicios de una resistencia significativa, tanto a nivel técnico como politico, para llevar
a cabo revisiones sistematicas e integrales de la regulacién existente”.*®
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Una revisién y depuracién efectivas del acervo regulatorio van més alld del solo cumplimiento
de los principios del coémo “debe ser” segtin la técnica juridica y econédmica; exige alinear los
intereses de gobernantes, ciudadanos y empresas, mediante el establecimiento de los incentivos
adecuados, para que empleen su poder y recursos en beneficio de una regulacién de calidad.

Los incentivos para quienes participan dentro y fuera del gobierno en la politica regulatoria
no son los mismos. Los incentivos pueden entenderse como reglas o instituciones que permiten
cambiar y dirigir el comportamiento de ciudadanos, empresas y gobernantes hacia un sentido
deseado. Estos se dividen en dos tipos: i) incentivos positivos, cuando recompensan el
comportamiento deseado e ii) incentivos negativos, cuando castigan o sancionan conductas
contrarias al comportamiento deseado. El reto es disefiar un esquema de incentivos que en
conjunto aplique los premios y castigos necesarios para que tanto gobernantes como gobernados
actden en favor de la calidad regulatoria y la eliminacién de cargas innecesarias.

La Tabla 6.8 ilustra un esquema general de los mecanismos con los cuales es posible
establecer inventivos que favorezcan la revisién y depuracién regulatorias:

Incentivos

Incentivos positivos Incentivos negativos

Gobierno Mandato y responsabilidades claras Responsabilidades y sanciones

. N L, . administrativas
Planeacion y organizacion de la revision y depuracion

Mecanismos de monitoreo y vigilancia de los

Involucramiento directo de los reguladores en la revision L
g participantes

Difusion de los logros esperados
Capacitacion y profesionalizacion

Andlisis comparado con logros de otros gobiernos

Regulados Mecanismos de consulta Sanciones por incumplimiento de la
- - regulacion
Informacion sobre el estatus y metas de la revision 9
y la depuracion Autoridad sancionadora efectiva
Transparencia y rendicion de cuentas Publicidad de las resistencias

Competencia y buenas practicas regulatorias y “no participacion

Fuente: Elaboracién propia.

Para la buena operacién de un sistema de incentivos en favor de la mejora regulatoria es
preciso también identificar las relaciones entre los agentes que participan en la gobernanza
regulatoria, desde quienes disefian y aplican la regulacién hasta quienes estdn obligados a
cumplirla. La Figura 6.8 ilustra la participacién de cada uno de estos actores y las relaciones
entre si en el marco de la politica regulatoria.

Como ilustra la Figura 6.8, las relaciones entre reguladores y regulados se da mediante
multiples mecanismos que incluyen las atribuciones y responsabilidades para crear la regulacion,
los lineamientos y restricciones para supervisarla una vez que ha sido implementada, las
précticas de las agencias encargadas de aplicar la regulacién, los mecanismos con que cuentan
para hacerla cumplir, las preferencias y costos de cumplimiento para los regulados, asi como
los instrumentos de informacién y retroalimentacién sobre la eficiencia, efectividad e impacto
de la regulacién.
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Figura 6.8, Los actores de la politica regulatoria y sus interacciones

MARCO DE POLITICA REGULATORIA

AGENCIA NORMATIVA

REGULACION
¢ Define el margen para que el
regulador interprete y administre

VIGILANCIA DE LA REGULACION
GENGENNEEIIIE o Incentivos para los reguladores
de la regulacion * Direccién / restricciones

PRACTICAS REGULATORIAS
¢ Monitoreo basado en riesgo y aplicacién
¢ Interpretacion legislativa
¢ Requisitos de ajuste fino
e Consultorias y retroalimentacion
¢ Eficiencia administrativa

DIRECCION Y APLICACION

ENTIDADES REGULADAS
e Cambios de comportamiento
¢ Costos de cumplimiento

Retroalimentacién en:
¢ Eficiencia
e Efectividad

IMPACTOS DE LA REGULACION
e Impacto

Fuente: Productivity Commission (2011), Identifying and Evaluating Regulation Reforms, Research Report,
Australian Government, Canberra, p. 29.

El disefio de un esquema de incentivos capaz de sumar voluntades en favor de la revisién y
depuracién del inventario regulatorio deberd considerar cada uno de estos aspectos.

Resistencias y buenas practicas para hacer la reforma posible

La OCDE ha empefiado esfuerzos importantes para entender mejor los obstdculos que
los gobiernos enfrentan cuando pretenden llevar a cabo reformas e identificar cudles son las
caracteristicas que distinguen a los procesos de cambio que son exitosos, incluida la mejora
regulatoria. Para ello, en 2007 lanz6 un proyecto en este sentido, denominado Hacer posible Ia
reforma® y especificamente para México, en 2010 aplicé un cuestionario a las cuatro entidades
federativas participantes en la aplicacion de las recomendaciones a propésito de la Guia para
mejorar la calidad requlatoria de tramites estatales y municipales e impulsar la competitividad de México.™
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Como resultado, se identific6 que si bien no existe un modelo universal que garantice el éxito
ni es plausible pretender copiar instituciones de modelos ajenos a las circunstancias de cada
pais, existen ocho caracteristicas comunes a reformas regulatorias exitosas:

Las reformas de gobierno requieren de un mandato politico claro y del respaldo determinado de

Tener un mandato politico , ",
los lideres politicos.

Mediante la persuasion de los votantes y los actores relevantes del sector privado involucrados

Comunicacion efectiva
en las reformas.

Se debe tener consenso primeramente dentro del gobierno, ya que de lo contrario, se mostrara

TR cierta incertidumbre sobre la aplicabilidad de la reforma.

Se trata de disminuir las resistencias a la reforma, siendo conveniente pensar si existira algun

Administrar la oposicion : . :
mecanismo de compensacion para aquellas partes que resulten afectadas por la misma.

Respaldo de un analisis robusto | La reforma debe tener cimientos fuertes y comprobables en cuanto a analisis y evidencia.

La probabilidad de éxito de una reforma aumenta de manera importante cuando existen
instituciones capaces de sustentarla, desde la etapa de disefio hasta la implementacion, de
manera que las instituciones encargadas de la mejora regulatoria se convierten en los guias
facilitadores para el resto de las dependencias.

Las reformas exitosas toman tiempo. Es preferible dedicar a las reformas el tiempo necesario
Tiempo de acuerdo con su alcance a apresurarlas por presiones politicas, pues ello termina afectando
sus resultados.

Instituciones

Las reformas exitosas son comtnmente precedidas por varios intentos fallidos. Dichos intentos
Intentos no son fracasos sino oportunidades por medio de las cuales se crean condiciones para otras
iniciativas y se ayudan a los actores politicos a entender los problemas y retos involucrados.

Existen multiples ejercicios de revision de los que se han obtenido lecciones e identificado
buenas practicas para la depuracién del inventario regulatorio. La OCDE desarrollé un
decdlogo que sintetiza los puntos clave para una revisioén regulatoria exitosa aprendidos de
las experiencias de funcionarios y expertos que participaron activamente en las revisiones
regulatorias de Canadd (2003 y 2008), Italia (2005), Croacia (2006) y Corea (1998) (ver Recuadro
6.31). Estos 10 puntos estdn organizados en tres dimensiones bdsicas de la politica regulatoria:

Aspectos institucionales y politicos.
Organizacién y métodos.

Impacto de la regulacion.

Decalogo para la revision del inventario regulatorio

Aspectos institucionales y politicos

Es indispensable que la revision regulatoria cuente con apoyo politico de primer nivel.
Los agentes reguladores deben formar parte de la revision para mantener el impulso
de la reforma.

Establecer mecanismos de consulta y participacién de las empresas y todas las partes
interesadas.

Involucrar al poder legislativo en el impulso de las reformas necesarias.
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La iniciativa australiana “Repensando la regulaciéon” (Cont.)
Organizacién y métodos

Planear y organizar la revisién estableciendo criterios rectores claros que guien la
revisién regulatoria.
Organizar la revisién por etapas: inventario, revision e implementacion.
Desarrollar capacidades y guias necesarias para apoyar a los participantes de la
revision.

Maximizar el impacto

Medir y cuantificar los beneficios econémicos de las reformas a emprender.
Establecer una estrategia articulada de comunicacién que mantenga al publico
informado y genere apoyo a la revision.

Tomar medidas preventivas para evaluar la calidad de nuevas normas, asi como
mecanismos de revision para “limpiar” periddicamente el acervo.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta seccién proporciona una gufa para orientar al usuario respecto de los distintos aspectos
asociados con la medicién del costo que supone el cumplimiento de la regulacién para los
ciudadanos y las empresas. De manera estructurada busca que el lector se familiarice con
los conceptos, métodos, experiencias relevantes y recomendaciones generales que se han
desarrollado con el fin de identificar las cargas regulatorias y cuantificar su magnitud.

Toda la regulacién impone cargas sobre los negocios y las personas, ya que para cumplir con
ella se deben realizar actividades extras a las que se llevarian a cabo si no existiera la regulacién.
Las cargas pueden ser de muchos tipos, desde el tiempo transcurrido en las filas o llenando
formatos hasta los gastos realizados para cumplir con una determinada infraestructura. Al
cuantificar las cargas para dimensionar su magnitud hay un costo de por medio; dicha carga
puede ser cuantificada de distintas maneras (via un conteo o monetizacion).

Por lo anterior, es pertinente identificar que las cargas regulatorias y los costos de la
regulacién, si bien estrechamente relacionados, no son sinénimos. Las cargas denotan el peso
que impone el cumplimiento de la norma. Estas pueden o no ser monetizadas. El costo es la
cuantificacién de las cargas expresado en pesos y centavos. Las cargas no necesariamente son
tangibles y objetivas, por ejemplo, incluyen la irritacién que la regulacién causa a los usuarios o
contribuyentes, aun cuando no generen algtin costo cuantitativo. De ahi el reto de los métodos
de costeo de establecer el mecanismo mediante el cual es posible transformar la carga en un
costo de cumplimiento de la regulacion.
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Los gobiernos deben tratar de mantener los costos lo mds bajo posible sin menoscabo del
objetivo de politica publica que pretenda la regulacién. Cualquier regulacién debe buscar
la eficiencia; por ejemplo, el llenado de formularios debe eliminar todos los requerimientos
innecesarios, las inspecciones deben tener una clasificacion basada en el riesgo y complementarse
con los procesos rutinarios de autoevaluacién del negocio.

La emisién de regulaciones (y tramites) por mdltiples entidades ptblicas y 6rdenes de
gobierno produce un efecto acumulado negativo. Normalmente, como consecuencia de esto, se
merma la capacidad de respuesta, se desvian recursos de la inversién productiva, se dificulta la
innovacién y la creacién de empleo y, en general, se da oportunidad de que existan condiciones
para el descontento de los regulados.

Existen diferentes metodologias para dimensionar (o costear) el tamafio de la carga
regulatoria. Algunos de los términos utilizados en las distintas metodologias se sobreponen. Los
términos mds comunes dentro del costeo de las cargas regulatorias son costos de cumplimiento,
costos sustantivos de cumplimiento, costos administrativos, costos por rezago y costos de
oportunidad. Al comienzo de cada metodologia se hacen las aclaraciones sobre lo que implica
cada costo, qué se toma en cuenta para su cuantificacién y se proporciona un ejemplo.”!

Conocer el costo de la carga regulatoria permite identificar qué tan oneroso le resulta a
una sociedad el cumplir con la regulacién, cudntos recursos distrae de sus actividades para
completar trdmites, satisfacer requisitos, mantener registros u obtener servicios. Costos
excesivos se traducen en una pérdida de bienestar. Al dedicar tiempo y esfuerzo en distintas
actividades para cumplir con la regulacién, las empresas dejan de invertir esos recursos en
su actividad productiva. De lo anterior se desprende que entre menores sean las cargas, mds
favorable puede resultar la regulacién para la productividad y el crecimiento.

Naturalmente, abandonar las acciones reguladoras gubernamentales no es la solucién.
“Las normas son herramientas importantes utilizadas por los gobiernos para llevar a cabo
las politicas publicas. A menudo constituyen mecanismos indispensables para la ejecucién de
diversos programas sustantivos”.” Es por ello que la solucién estd en el desarrollo de programas
de calidad en la reglamentacion, cuya finalidad sea la de garantizar su coherencia, coordinacion,
eficiencia y eficacia.

La medicién de los costos de la regulacion ha adquirido relevancia creciente a lo largo de las
ultimas décadas. Diversas experiencias, principalmente encabezadas por paises miembros de la
Unién Europea y Australia, han mostrado los beneficios de adoptar medidas de simplificacién
y mejora regulatoria con base en métodos estandarizados de costeo. La sistematizacién de
criterios y procedimientos para la cuantificacién de las cargas permite establecer estrategias
mads efectivas de mejora al acervo regulatorio, asi como disefiar instrumentos para la valoracién
de los posibles costos en regulaciones que atin no han sido publicadas. La Tabla 6.9 ilustra la
dimensién internacional de los programas de medicién y reduccién de cargas con base en el
Método de Costeo Estandar (MCE).
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Programas de medicion y reduccién de cargas administrativas de la regulacion

_— - Meta de reduccion Ao para Costo de la Incremento
Pais ::I?v(l‘::::l':) :: %:;gt:oug:tz:nn:; de carga alcanzar la regulacion estimado del
administrativa meta como % PIB PIB para 2025
Alemania Enero 2007 - Diciembre 2008 25% 2012 3.7 1.3
Australia (Victoria) 2006 - Julio 2011 25% 2011 n.d. n.d.
Austria Noviembre 2006 - Julio 2007 25% 2012 4.6 1.8
Bélgica Junio 2007 - Diciembre 2008 20% 2012 2.8 0.9
Canada n.d. 20% 2009 n.d. n.d.
Dinamarca Agosto 2004 - Marzo 2006 25% 2010 1.9 0.7
Eslovenia Sigue en curso, inicié en 2009 25% 2012 4.1 1.4
Eslovaquia n.d. 25% n.d. 4.6 1.9
Espafa 2007 30% 2012 4.6 1.7
Finlandia Junio 2009 - Junio 2010 25% 2012 1.5 0.6
Francia Sigue en curso, inici6 en 2006 25% 2011 3.7 1.4
Grecia 2010 25% 2012 6.8 24
Hungria n.d. 25% n.d. 6.8 2.6
Irlanda 2009 25% 2012 2.4 0.8
Italia Sigue en curso, inicié en 2007 25% 2012 4.6 1.7
Paises Bajos 2008 25% 2011 3.7 1.3
Polonia Enero 2008 - Diciembre2009 25% 2010 5.0 1.9
Portugal 2008 25% 2012 4.6 1.7
Reino Unido Mayo 2005 25% 2010 1.5 0.5
Republica Checa Marzo 2005 - Septiembre 2005 25% 2012 3.3 1.3
Suecia Enero 2006 - Diciembre 2006 25% 2012 15 0.5

Fuente: COFEMER.

Esta es solo una muestra de la extensiva utilizacién de métodos distintos de costeo de cargas
regulatorias, todos encaminados a alcanzar metas especificas de reduccién de las mismas. Como
la Tabla 6.9 ilustra, se afirma en conjunto que la reduccién de las cargas administrativas es tan
relevante, que su impacto puede incluso medirse en términos de puntos porcentuales del PIB.
Los beneficios directos de reducir la carga para actividades econémicas y empresas se traducen
en ahorros o mayores posibilidades de inversién. Estos beneficios directos ascienden a miles
de millones de ddlares ahorrados por dejar de destinarse a tramites, papeleo y cumplimiento
de obligaciones normativas. El Recuadro 6.32 presenta brevemente algunos de los beneficios
obtenidos por diversos paises en sus esfuerzos por alcanzar metas de reduccién de cargas
administrativas.

Beneficios de la reduccion de cargas regulatorias

Eslovenia

Ahorro de USD10.66 millones al afio por la simplificacién de la inscripcién, modificacién
y supresiéon de empresas y la reduccién del coste medio de un solo contrato ptublico de
adjudicacion desde €59 hasta €5.4 millones.
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Beneficios de la reduccién de cargas regulatorias (Cont.)

Paises Bajos

Ahorro de €2.3 mil millones, debido a 11% neto de reduccién logrado al final del tercer
trimestre de 2009. La reduccién de los costos de cumplimiento de fondo pasé de €329
millones a un total de €544 millones en 2011.

Reino Unido

Ahorro de £3.3 mil millones anuales netos por reducciones de los gastos administrativos
(dato considerando desde mayo de 2010).
Bélgica

Ahorro de €93 millones solo por cargas administrativas. En general se observa una
tendencia a la baja: €8.57 mil millones (3.48% del PIB) en 2000 a €5 920 millones (1.72% del
PIB) en 2008.

Australia

Ahorro de AUD401 millones al afio, por una reglamentacion que forma parte de la
Iniciativa de Reduccién de la carga regulatoria (RRB) del gobierno del estado australiano
de Victoria.

Fuente: OECD (2011a), Regulatory Policy and Governance: Supporting Economic Growth and Serving the Public
Interest, OECD Publishing, Paris, pp. 50-53.

Una de las metodologias para medir las cargas administrativas impuestas por la regulaciéon
es el MCE, desarrollado en los Paises Bajos, a partir del cual se han desprendido distintas
variaciones, desarrolladas por otros gobiernos que la han adaptado y complementado de
acuerdo a sus necesidades particulares con metodologias o herramientas propias.

Parte de la complejidad de la medicién estd en la identificacion de los tipos de costos. La
Figura 6.7 ilustra una clasificacién general de costos segtin la cual la regulacién impone tres
tipos:

Los costos financieros directos. Consiste en la transferencia o pago de una cantidad de
dinero al gobierno o a la autoridad competente. Estos costos incluyen cargos, derechos,
impuestos, etc. Por ejemplo, el pago de derechos para adquirir servicios o la cuota por
solicitar un permiso serfa un costo financiero de la regulacion.

Los costos de cumplimiento. Son aquellos costos en que los sujetos regulados incurren
para satisfacer los tramites, requisitos o papeleo para cumplir con las obligaciones de la
regulacién. Estos a su vez se pueden dividir en costos sustantivos de cumplimiento y
costos administrativos:

Los costos sustantivos de cumplimiento son los que incurren las empresas y los
ciudadanos al determinar o modificar su configuraciéon y conducta, a fin de cumplir
con los requisitos impuestos por la autoridad. Estos costos se relacionan con los costos
de capital y de produccién requeridos por la regulacién. Usualmente resultan de
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obligaciones contenidas para renovar o mantener equipos o dotar de cierta capacitacion
para cumplir con normas especificas. Tal es el caso de las regulaciones en materia de
cuidados sanitarios o de proteccién civil. Para su mejor identificacién puede resultar
atil distinguir dos tipos de costos sustantivos de cumplimiento de la regulacion:

Los costos transitorios. Son pagos que deben hacerse una sola vez con el propésito
de adecuarse y cumplir con la nueva regulacién. Por ejemplo, cuando nuevas
disposiciones de seguridad obligan al negocio a adecuar sus instalaciones o su
equipamiento. Una vez adecuado, el negocio no deberd continuar pagando el costo
del cumplimiento regulatorio.

Los costos estructurales o permanentes, en cambio, son recurrentes. Suponen un
pago periddico que, por tanto, es medido trimestral, semestral o anualmente.

Los costos administrativos (referidos habitualmente como “papeleo”). Son los costos
en los que las personas y las empresas incurren para realizar las actividades que
supone cumplir con la regulacién. En este tipo de costos se encuentran los causados
por actividades que, por ejemplo, los empleados de una empresa deben realizar para
cumplir con la regulacion. También incluye la generacién y mantenimiento de registros
para satisfacer obligaciones de informacién.

Por su naturaleza, medir los costos administrativos exige identificar las actividades,
medirlas y luego cuantificarlas de acuerdo con algtin precio o tarifa que se pague por
su realizacién. Dicho precio usualmente consiste en la suma del costo pagado para
que las actividades tengan lugar, por ejemplo, por medio de salarios de trabajadores,
ademads de otros resultantes de la contratacién de servicios de terceros, como es el
caso de consultorias o asesorias contables o legales. Dicha medicién, como veremos
mds adelante, involucra saber el tiempo por el que se desarrollan las actividades para
cumplir con la norma.

Los costos de retraso pueden definirse como las pérdidas en la renta de la entidad
regulada como consecuencia del retraso que causan los requisitos o la aprobacién
que exige la regulacién. El retraso por requisitos se refiere al tiempo que le toma al
ciudadano o a la empresa reunir los requisitos que debe cubrir para poder iniciar
operaciones; tales como licencias, registros, certificaciones o permisos. El retraso por
aprobacion estd en el tiempo medio que le toma a la instancia reguladora comunicar
una decisién final con respecto a una solicitud de la entidad regulada (por ejemplo, la
notificacién de aprobacién o el otorgamiento y expedicién de un acuerdo o licencia)
que le impiden iniciar sus operaciones. Esto incluye el tiempo empleado por la entidad
regulada para volver a trabajar en la solicitud en caso de rechazo. En muchas ocasiones
a este costo también se le conoce como “costo de oportunidad”, pues se refiere a
las pérdidas de renta derivado de que la empresa estd en espera de la resoluciéon
correspondiente, y no realiza actividades que le generarian dicha renta.

Otros costos. Por ultimo, la tercera categoria son los costos de capital en que incurren
los sujetos regulados de manera directa para cumplir con obligaciones de informacién.
Cuando un gasto o inversién es especificamente realizado con el fin de cumplir con la
regulacién, por ejemplo, maquinaria o equipo para poder efectuar procesos requeridos
por la norma. Estos costos, dependiendo de la vida til de los bienes adquiridos y las
reglas fiscales, deben deducirse periédicamente hasta depreciar su valor.
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Figura 6.9. Los costos de la regulacion

Costos regulatorios

Costos Otros costos (por

de cumplimiento

Costos :
ejemplo, mercado/

competencia)

financieros

Costos de retraso

Costos Costos Impactos por evitar el inicio
de cumplimiento administrativos =" "~ de operaciones por medio de
sustantivos procedimientos administrativos

Fuente: Department of Treasury and Finance (2011b), Victorian Regulatory Change Measurement Manual,
Melbourne, Australia, enero, pp. 8-9.

Ademads de los tres tipos bdsicos de costos, la comprensién del impacto de la regulacién en
las personas y las empresas ha llevado a identificar otros tipos. Estos pueden ser, ademds de
los de cumplimiento, aquellos asociados con el impacto de la regulacién. Ello introduce una
dimensién distinta pues plantea que la regulacién puede también suponer cargas excesivas
cuando el impacto u efecto de las normas distorsionan mercados o causan costos indirectos que
distraen recursos de la economia. La regulaciéon puede afectar la estructura de mercado o bien
modificar patrones de consumo que traigan costos a la sociedad. Por ejemplo, puede establecer
barreras de entrada a ciertos mercados reduciendo la competencia, lo que trae costos adicionales
a la sociedad como resultado de menores incentivos para la innovacién o el incremento de
precios asociados con una oferta restringida.

Dentro de las fuentes alternativas de costos destacan dos por el creciente interés que han
despertado en la medicién de las cargas regulatorias:

* Los costos de irritacién son aquellos derivados de una percepciéon negativa de los
ciudadanos sobre la regulacién, tales como molestias por no entender la razén de ser de
la obligacién o por no tener la capacidad de cumplir con determinado reglamento. Este
tipo de costos tiene en realidad dos vertientes: son un tipo de costos en si mismos, pero
también afiaden una dimensién que permite graduar la importancia de otros costos de
acuerdo con el nivel de irritacién que causan en los ciudadanos.”

* Los costos de oportunidad se refieren a la pérdida de bienestar en la economia que resulta
de destinar tiempo y recursos al cumplimiento de la regulacién. El costo de oportunidad
puede ser un beneficio que dej6 de recibirse como consecuencia de distraer recursos para
cumplir con la norma.
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Medicion con base en método

La medicién de costos requiere una metodologia. Esta define los tipos de costos a medir,
proporciona un marco conceptual para su entendimiento, establece las categorias o factores que
representan o causan los costos a cuantificar asi como la forma, criterios, operaciones y /o pasos
que deben seguirse para construir dicha cuantificacién y, finalmente, el tipo de resultados a
obtener. La metodologia, en consecuencia, determina las necesidades de informacién para hacer
el cdlculo, las fuentes de las que debe obtenerse y el grado de confiabilidad de los resultados.
Ello supone por tanto criterios y mecanismos para el aseguramiento de la calidad.

Distintos tipos de costos requieren de diferentes metodologias. Distintas metodologias
suponen procesos para su elaboracién y la construccién de mediciones sobre el costo de la
regulacién que les son particulares.

Meétodos de conteo vs. costeo de cargas regulatorias

Esta seccion presenta brevemente diversas alternativas para el costeo de las cargas que debe
solventar el sujeto regulado para cumplir con las obligaciones, pagos, requerimientos, tiempos
y demds aspectos impuestos por la regulacién. Sin embargo, es pertinente aqui distinguir dos
grandes tipos de métodos:

Meétodos simples de conteo regulatorio.
Meétodos de costeo de las cargas regulatorias.

Los métodos simples de conteo se caracterizan por cuantificar la carga que supone la
regulacién mediante el conteo de aspectos especificos contenidos en la regulacién. Asi, por
ejemplo, las cargas regulatorias son medidas con el nimero de regulaciones existentes, o bien
del ntimero de obligaciones que establecen. Se les llama simples porque suponen una medicién
aproximada de la carga calculada mediante un conteo simple, generado a partir del andlisis de
la norma misma.

Ello permite una medicién rdpida, sencilla y unilateral en su construccién y relativamente
uniforme de lo que supone para la ciudadania y las empresas cumplir con la regulacién, lo
que la hace susceptible de aplicarse simultdneamente a un gran ndmero de regulaciones.
Supone, sin embargo, limitaciones importantes en cuanto a la precisién de la informacién, la
vinculacién entre obligaciones y costos, la medicién efectiva de estos tiltimos, la incorporacién
de los sujetos regulados como proveedores de informacion y, en general, la robustez y utilidad
de sus resultados para establecer acciones de mejora regulatoria eficaces.

Los métodos de costeo, por su parte, se concentran en la determinacién de la magnitud de
recursos y tiempo que una empresa o individuo debe aplicar para cumplir con la regulacién.
Parte de la misma preocupacion que los métodos simples, pero de una premisa distinta: el
problema de las cargas regulatorias estd en los recursos que distrae de los individuos para
cumplir con las normas. El tamafio del sacrificio y el costo de oportunidad que ello supone
infringen un costo que, de ser excesivo, inhibe la actividad econémica.

En consecuencia, los métodos de costeo tienden a ser mds complejos y robustos (ver Recuadro
6.33). En principio, requieren de una taxonomia de costos, de explicaciones sobre sus origenes
y causas y de decisiones sobre los mecanismos necesarios para medirlos.
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Elementos de una metodologia de costeo robusta

De acuerdo con el gobierno australiano una metodologia de costeo robusta debe tener al
menos los siguientes elementos:

Consulta:se debellevaracabounaconsultasobrelos costos conlosactoresinvolucrados.
En la medida de lo posible, se debe utilizar una gama de fuentes de informacién tal
que asegure que los costos son representativos. Puede ser de utilidad para las agencias
reguladoras el preguntar costos aproximados a los actores involucrados para incluir
sus respuestas al ejercicio de consulta.

Proporcionalidad: el esfuerzo y los recursos utilizados para medir los costos de
regulacion deben ser proporcionales y deben variar de acuerdo al impacto esperado
y el alcance de la regulacién. En algunos casos, las instituciones reguladoras pueden
usar estimados propios, y en otros casos, extensas consultas mediante entrevistas o
cuestionarios.

Explicar los supuestos: los supuestos hechos en los cdlculos deben estar claramente
descritos. La base con la cual se hizo cada supuesto también debe manifestarse
explicitamente.

Metodologia: la metodologia debe emplearse de manera consiste a lo largo de todas
las opciones evaluadas para permitir una comparacién real.

Evitar el doble conteo: hay que tener mucho cuidado en no contar dos veces los
mismos costos de regulacién. Existe la necesidad de clarificar si los costos se atribuyen
solo a la regulacién en turno, a multiples regulaciones o son debidos a una decisién
del sector privado.

Conservar la documentaciéon: la documentacién y la evidencia deben conservarse
para futuras referencias.

Fuente: NSW Government (2008), Measuring the Costs of Regulation, Australia. Disponible en: http:/[www.dpc.
nsw.gov.au/__datajassets/pdf file/0003/23979/02_Measuring_the_Costs_of Regulation.pdf.

Dentro de estos métodos destaca precisamente el MCE.** Desde la década de los noventa
se recomend6 medir la calidad regulatoria a partir de su impacto y relacién costo-beneficio,
sin embargo se carecia de una herramienta que formalizara una taxonomia de costos y cargas
y que ademds permitiera analizar un ntimero importante de regulaciones. El método logré
resolver una disyuntiva entre dos extremos metodolégicos: por un lado métodos muy generales
y simples adecuados para grandes cantidades de regulaciones con resultados poco robustos,
y por el otro, métodos de evaluacién profundos basados en el método cientifico, susceptibles
de ser aplicadas a un nimero reducido de regulaciones. El MCE se colocé en el centro, factor
que contribuy6 a darle mayor solidez al anélisis sin sacrificar la posibilidad de una aplicacién
a gran escala.

En este apartado se presentan brevemente los métodos simples empleados por algunos
gobiernos para aproximar una medida sobre la magnitud de las cargas que impone la regulacién.
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Entre las virtudes de los métodos simples de conteo estdn su sencillez de criterios; la facilidad
para recolectar la informacién, usualmente obtenida del acervo regulatorio de manera directa
y exclusiva; y la sencillez en sus célculos, lo que la hace una medida ttil para intervenciones
répidas que involucren a una gran cantidad de normas simultdneamente. Ello permiti6, por
ejemplo, alimentar los ejercicios de guillotina regulatoria que se adoptaron inicialmente como
medida de desregulacién, por la cual las cargas se reducian eliminando regulacién del acervo.

Si bien estos métodos permiten obtener alguna medida del tamarfio del acervo regulatorio
y, con ella, aproximar la dimensién de las cargas regulatorias, sus resultados adolecen de
precisién y asumen equivalencias que no necesariamente son ciertas. La experiencia muestra
que la eliminaciéon de regulaciones sugerida por este tipo de enfoques corre el riesgo de
suprimir normatividad necesaria. Eliminar normas, obligaciones o requisitos que son deseables
socialmente es contraproducente, pues genera huecos en la regulacién que facilitan la elusién de
las normas o bien porque su ausencia crea mds costos de los que causaba en su cumplimiento.

Se trata de métodos que priorizan la desregulacion (cantidad) sobre la mejora en la calidad de
la regulacién. Estos instrumentos proveen de una aproximacion gruesa favorable para realizar
recortes drdsticos de regulacién que, sin embargo, pierden precisién y eficacia en el objetivo
de la mejora regulatoria. Ahora bien, existen diversos métodos de conteo que se distinguen
principalmente por la variable que cuentan. En este sentido es posible distinguir dos métodos
simples de medicién: conteo de regulaciones y conteo de obligaciones o requerimientos.

Meétodo de conteo de requlaciones (Guillotina)

Este método consiste en hacer un recuento del nimero de instrumentos que existen en el
acervo regulatorio. Sus origenes, como se comenté en el Recuadro 6.27, provienen desde la
década de 1980 cuando el gobierno de Suecia lo llev6 a la préctica en respuesta a un problema
de excesiva acumulacién de normatividad.

Meétodo de conteo de obligaciones

Este método consiste en la cuantificaciéon del nimero de obligaciones que la regulacién
impone a los sujetos regulados. A diferencia del conteo regulatorio, que se enfoca en instrumentos
normativos como unidades de cuenta, este método busca determinar el tamafio de la carga
regulatoria contando las obligaciones que cada instrumento impone. Cada dependencia o
ministerio de gobierno es responsable de revisar linea por linea sus leyes, reglamentos, politicas
y formatos para determinar el niimero de requerimientos impuestos.

El caso de la Columbia Britdnica, en Canad4, es un ejemplo del uso del conteo de obligaciones.
La carga regulatoria se determina por la suma aritmética de los requerimientos y obligaciones
establecidas en el instrumento regulatorio, que se obtiene de haber registrado el ntimero de
veces que el texto de la regulacion dice lo que el ciudadano o empresa “hard” o “debe hacer”.
Asfi, una ley serd mds onerosa en la medida en que establezca un mayor namero de obligaciones
que los regulados deben cumplir. Ejemplos de obligaciones que se cuantifican como 1 (uno) a
partir del texto de la regulacion son:

“el interesado realizard el pago de derechos para obtener su registro”.

“el demandante debe presentar las pruebas que acrediten su dicho”.®
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La Tabla 6.10 muestra qué es lo que este método toma y no toma en cuenta para su
cuantificacion. Como puede apreciarse, las obligaciones requeridas del sujeto regulado que si
se cuentan son aquellas que suponen la realizacién de una accién. En consecuencia, las acciones
voluntarias y las prohibiciones (que establecen lo que “no se debe hacer”) no se cuentan como
requerimientos regulatorios.

El ntimero total de requerimientos regulatorios conforma el Conteo Regulatorio Base, a partir

del cual se establecen las metas de desregulacién o mejora regulatoria.

Tipo

Requerimientos generales

Requerimientos multiples

Requerimientos
condicionales

Opciones

(hay dos cursos de accion

posibles pero solo se
puede tomar uno)

Requerimientos con

Método de conteo de obligaciones

A. Lo que se cuenta

Legislacion, normas, etc. (Ejemplos)

Una persona con un permiso dentro de este rubro debe
producir el bien demandado.

Si un miembro ejerce su derecho conferido en la seccion 2
esta obligado a vender todas las acciones al sindicato en
cuestion.

La notificacion debe incluir:
a) Nombre del visitante

b) Descripcion del equipo

c¢) Tiempoy lugar de la venta
d) Nombre del comprador

1) Obtener una licencia de conducir es opcional, 2) pero no se
puede conducir sin una licencia.

Una persona no puede ejercer la profesion de arquitecto a
menos que

a) tenga un certificado que avale su practica o

b) trabaje en una empresa con un certificado de practica
vigente.

Al ser sede de un evento un gobierno local debe notificar por

Conteo

Cuenta=1
“debe producir”

Cuenta=1
“esta obligado a vender

Cuenta=5
“debe incluir”
1. nombre
2. descripcion
3. tiempo

4. lugar

5. otro nombre

Cuenta=1

1) Es opcional y no es contado. 2) Se
cuenta en caso de que se ejerza el
derecho a la licencia de conducir.

Cuenta =1
El individuo solo tiene que cumplir con
uno de los criterios.

Cuenta =1

calificativos escrito al gobierno estatal. “Por escrito” solo indica el formato de
la notificacion.

Formularios Provincia, calle, nimero, departamento, codigo postal Cuenta =1
Los componentes de una direccion no
son informacién completa.

B. Lo que NO se cuenta
Tipo Legislacion, normas, etc. (Ejemplos) Conteo
Acciones voluntarias Un directivo tiene derecho a asistir a una audiencia y puede Cuenta=0

Duplicados

Prohibiciones

formar parte del procedimiento.

Legislacion: la directiva debe proveer de razones para su decision
final.

Regulacion: la decision final y sus razones deben estar por
escrito.

El operador no debe cobrar a su cliente una cantidad que exceda
la tarifa prescrita dentro de la subseccion.

Se tiene la autorizacion pero no
requiere de una accion.

Cuenta=0
El requerimiento estd repetido en la
regulacion y en la legislacion.

Cuenta=0
No se requiere de una accion.

Fuente: Ministry of Jobs, Tourism and Skills Training (2012), BC’s Regulatory Reform Initiative, Technical Note,
Columbia Britdnica.
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En 2001, el gobierno de Columbia Britdnica estimé la existencia de 360 mil obligaciones
establecidas en la regulacién, carga que se propuso reducir en una tercera parte para 2004.
Para ese afio el nimero de requerimientos regulatorios se redujo en 36%. Con la finalidad de
mantener dicho logro, el gobierno se propuso una meta de no aumento, lo cual logré incluso
reduciendo en 10% para 2011.

Este método constituye una alternativa rdpida y menos costosa para la reduccién de cargas,
lo cual permite su aplicacién a un universo amplio de regulaciones. Sin embargo, la sencillez
de su conteo sacrifica solidez y profundidad en el analisis.

Meétodo de conteo de requerimientos de informacién

Un método de conteo de obligaciones alternativo es el establecido por el gobierno de los
Estados Unidos de América en la década de 1980, con modificaciones relevantes publicadas
en 1995. Mediante la Ley de Reduccién de Papeleo (Paperwork Reduction Act) se estableci6 la
obligacién de medir la “carga federal de recopilaciéon de informacién”, asi como establecer
iniciativas de reduccién sobre regulaciones o tramites especificos por parte de las diversas
agencias gubernamentales.

De acuerdo con la ley misma, su propdsito es minimizar la carga que imponen los trdmites y
el papeleo a las personas y empresas, particularmente por los requerimientos de informacién,
esto es, por las obligaciones que establece la regulacion de generar o preservar informacién y
sus registros.™

El requerimiento de informacién usado como base para el calculo de la carga regulatoria
se presenta en diversas formas, incluyendo el uso de formularios de solicitud, cuestionarios,
encuestas, informes o requisitos de mantenimiento de registros, contratos, acuerdos,
declaraciones, planes, normas, reglamentos y requisitos de planificacién, circulares, directivas,
instrucciones, boletines, solicitudes de propuestas o de otro tipo de adquisicién, guias,
comunicaciones, publicaciones, notificaciones, reglas de etiquetado o requisitos similares de
divulgacion.

La medicién del tamafio de las obligaciones de informacién se calcula en horas de carga
regulatoria. Estas se miden como el tiempo en general que le toma a los sujetos regulados
cumplir con las obligaciones de informacién, considerando entre el tiempo dedicado a la lectura
y la comprensién de una solicitud de informacién, asi como el tiempo empleado en crear,
recopilar, registrar, revisar y proporcionar la informacién.

Cada agencia gubernamental cuenta con un Presupuesto de Recoleccién de Informacién, que
resulta de la suma total del tiempo necesario para completar todas las solicitudes de informacién
que su normatividad establece. La medicién y, por tanto, los esfuerzos de ajuste se dan con base
en esta unidad de medida.

La ley impone requisitos para cualquier agencia que desee implementar un nuevo
requerimiento de informacién. Por ejemplo, la agencia debe justificar su requerimiento con un
objetivo especifico, desarrollar un plan para el uso de la informacién y, en algunos casos, probar
el método de recoleccién de la informacién mediante un programa piloto.

De esta manera, la Ley de Reduccién de Papeleo establece un método que cuenta obligaciones,
en este caso especificamente relacionadas con la entrega y conservaciéon de informacion,
cuantificadas en términos del tiempo requerido para cumplirlas. Este cambio en la unidad
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“presupuestaria” permite establecer una légica de reduccién de cargas que igualmente supone
la cuantificacién de metas y la adopcién de estrategias de desregulacién y ajuste regulatorio.

Si bien estos dos tltimos casos suponen una cuantificacién de elementos regulatorios més
detallados que la simple presencia o ausencia del instrumento normativo en si mismo, la
cuantificacién sigue siendo una aproximacién gruesa de la carga que no se ocupa de “costear”.
De esto se ocupan los métodos que veremos a continuacion.

6.4.3. El Modelo de Costeo Estandar

Este apartado presenta las caracteristicas, categorias, cdlculos y pasos del proceso de costeo
establecido por el MCE.

(En qué consiste el MCE?

EIMCE es un método para determinar las cargas administrativas impuestas por la regulacién
a las empresas. Es una metodologia cuantitativa que puede ser aplicada en todos los paises y
en diferentes niveles. El método puede ser usado para medir una sola ley, un drea legislativa o
para crear una medicion de toda la legislacion de un pais o una linea base.

Ademads, el MCE puede medir propuestas de simplificacién asi como las consecuencias
administrativas de una propuesta legislativa. Este modelo tiene la capacidad de generar
informacién detallada en cada drea evaluada y gracias a esto se pueden identificar las
regulaciones que generan mayores costos a las empresas. La base del modelo se encuentra
en la medicién de tiempos promedio utilizados por actividad administrativa. Es por esto que
es importante aclarar a qué se hace referencia aqui con costos administrativos. La Figura 6.10
contiene los diferentes tipos de costos que la regulaciéon impone a las empresas.

Figura 6.10. Los costos de la regulacién a las empresas

Los costos de la

regulacidén a los negocios

Costos financieros Costos de Costos estructurales
directos cumplimiento de largo plazo

!

gos.tos financieros Costos
'"d're°t°§ (costos administrativos
sustanciales de

cumplimiento)

Fuente: Elaboracién propia basada en SCM Network (2004), International Standard Cost Model Manual.

Es importante notar que en algunos casos, por la naturaleza de las empresas, se mantendrian
actividades administrativas aunque se descontinuara alguna regulacién obligatoria. Esto se
debe tener en cuenta para conocer el efecto inmediato de la simplificacién de la regulacién.
Las cargas administrativas internas se cuantifican con el esfuerzo administrativo realizado por
empleados y socios de la empresa para cumplir con la regulacién (ver Figura 6.11).
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Figura 6.11.  Costos administrativos vs. cargas administrativas

Total de costos administrativos

Costos administrativos de los Costos administrativos

negocios (por la naturaleza derivados de la regulacion

de la empresa)

Costos administrativos que Actividades administrativas que los
los negocios mantendrian negocios realizan exclusivamente por
aunque se eliminara la requerimientos de la regulacion
regulacién “Carga administrativa”

“Cargas externas” “Cargas internas”

Fuente: Elaboracién propia basada en SCM Network (2004), International Standard Cost Model Manual.

Las cargas administrativas externas son los montos pagados a proveedores de servicios
profesionales independientes contratados para cumplir con la regulacién. Un ejemplo de las
cargas administrativas externas son los costos de la subcontrataciéon para la elaboracién de
estudios requeridos para cumplir con trdmites, tal como la contratacién de asesores para una
o varias etapas de un tramite.

Obligaciones de informacién (datos requeridos y actividades administrativas)

Las obligaciones de informacion (IO, por sus siglas en inglés), son las que surgen de tener que
proveer informacién y datos al sector ptiblico o a terceros. Esta informacién no necesariamente
tiene que ser transferida, sino que el requerimiento puede ser de disponibilidad en caso de
inspeccién. Una regulacién puede tener muchas IO.

Los datos requeridos son cada elemento de informacién que debe ser preparado en
cumplimiento con la IO (ver Figura 6.12). Las actividades administrativas son las actividades
especificas por realizar para obtener la informacién requerida. Como se habia mencionado
anteriormente, estas pueden ser subcontratadas o realizarse internamente.

Figura 6.12. Estructura del Modelo de Costeo Estandar

Regulacion

Costos internos

Dato Actividad 1 e Remuneracion por hora laboral
requerido 1 e Tiempo
¢ “Overheads”
Actividad 2
[DF:1{e) Costos externos
requerido 2 e Monto pagado por hora laboral
Dato Adquisiciones (valor monetario)

requerido n

Fuente: Elaboracion propia basada en SCM Network (2004), International Standard Cost Model Manual.
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Para cada actividad deben existir pardmetros de costos:

El precio, que consiste en la tarifa pagada por salario mds costos operativos (por ejemplo,
costos de luz, oficinas, computadoras, etc.) por actividad administrativa.

El tiempo o la cantidad de tiempo requerido para realizar la actividad administrativa.

La cantidad, que consiste en el tamafio de la poblacién de empresas afectadas y la
frecuencia dentro de un afio con que debe ser realizada la actividad.

Al combinar estos elementos obtenemos la formula bdasica del MCE:
Costo por actividad administrativa (o dato requerido) = Precio x Tiempo x Cantidad (Poblacién x Frecuencia)

Adicionalmente se puede incluir un costo promedio anual de las compras que se realizan
exclusivamente para que el negocio pueda cumplir con una IO o requerimiento de dato.
Sin embargo, un negocio podria necesitar una conexiéon de Internet para cumplir con un
requerimiento digital, pero como la conexién es necesaria para diferentes actividades el costo
de la conexién no debe incluirse directamente en la medicién. Estos costos deben incluirse
mediante los costos operativos.

Los diferentes tipos de medidas del MCE - ex ante y ex post

EI MCE puede ser usado para hacer una medicién base de toda la carga administrativa, una
medicién ex post, que es una medida de las consecuencias administrativas para las empresas
respecto a una regulacién. La medicién base consiste en una revisién general de los costos
administrativos que tienen los negocios en un punto del tiempo con respecto a la regulaciéon
vigente.

La medicién base puede ser tomada para dreas selectas de la regulacién o para toda la
regulacion que afecta a las empresas. Por tanto, una medida del MCE también puede consistir
de una medicién anticipada de las consecuencias administrativas de implementar una iniciativa,
una medida ex ante. Los resultados de una medida ex ante pueden ser parte de una evaluacién de
impacto de una reforma econémica y sus efectos administrativos en el sector ptblico, empresas,
ciudadanos, medio ambiente, etc. Es importante mantener la medicién base actualizada por
medio de mediciones ex post para conocer el impacto de nuevas reglas o leyes modificadas.

El negocio normalmente eficiente

Un concepto fundamental y unidad de medicién del andlisis en el MCE es el “negocio
normalmente eficiente”. Esto hace alusién a los negocios dentro del grupo estudiado que
manejan sus actividades administrativas de una manera “normal”, es decir, ni por arriba de
las expectativas ni por abajo. De esta manera, el MCE se enfoca en el contexto general y no
en negocios que por alguna razén manejan sus actividades de una manera particularmente
eficiente o ineficiente.

El negocio normalmente eficiente se encuentra por medio de entrevistas con las empresas
tipicas del grupo objetivo y con posibles asesores subcontratados que se encargan de las
actividades administrativas de manera externa. En las entrevistas se busca conocer cuanto
tiempo usan los negocios en encontrar un dato requerido por un IO. Se hace un anlisis
para verificar la consistencia de las respuestas de los negocios. De no ser el caso, se hacen
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mds entrevistas hasta que sea posible estandarizar el tiempo que debe tomar la actividad
administrativa.

Costos tinicos y recurrentes

Al utilizar el anélisis del MCE se debe hacer una distincién entre los costos tnicos y los
recurrentes de la regulacion. Los costos tinicos son realizados una vez para adaptarse a la nueva
legislacién/regulacién. Estos no incluyen los costos para cumplir con regulacion vigente por
primera vez ni de aquellos relacionados con expansiones del negocio, por ejemplo. Los costos
tnicos deben formar parte de las mediciones ex ante para incluir el impacto de una nueva
regulacion.

Los costos recurrentes son aquellos que los negocios deben ejercer constantemente para
cumplir con las obligaciones de informacién de la regulacién. Pueden darse en intervalos
regulares o irregulares; surgen comtinmente cuando inicia un negocio o cuando se expande.
Los costos recurrentes se deben medir en los estados ex ante y ex post.

Grupos involucrados en una mediciéon del MCE

Una medicién del MCE se basa en involucrar una gama diferente de personas que, en
distintas formas, tiene conocimiento detallado sobre las reglas a las cuales estdn sujetos los
negocios y sobre como se efecttia el cumplimiento a la regulacién. El involucramiento de los
siguientes grupos es relevante:

Empresarios y trabajadores: son quienes en el dia a dia han desarrollado competencias
en relacién a cémo sus negocios tratan con las distintas actividades administrativas. Por
ello, pueden contribuir con informacién crucial respecto a los costos administrativos de
los negocios.

Profesionales expertos: los profesionistas con especializacién dentro del sector en cuestiéon
deberian estar involucrados. Por ejemplo, en el caso de una medicién al reporte anual
contable serfa relevante involucrar a contadores. Estos expertos también pueden ayudar
a que los costos definidos como pardmetros sean verdaderos y justos.

Departamentos gubernamentales: son una fuente importante de informacién para la
medicién pues ellos tienen un conocimiento detallado de la estructura de las reglas.
Deben involucrarse para identificar poblaciones (de negocios) y frecuencias en los
requerimientos de la regulacién.

La medicién del MCE es usualmente llevada a cabo por consultores y expertos. Sin embargo,
las mediciones no pueden realizarse sin involucrar a los departamentos gubernamentales
relevantes que poseen la informacién regulatoria. Finalmente es necesario tener una unidad
de coordinacién central que sea responsable de vigilar que el método se aplique correctamente
por los consultores y que la cooperacién entre consultores y departamentos fluya de acuerdo
con lo planificado.

Decisiones previas a la implementacion del MCE

Es importante decidir cudl es la definicién de negocio que se va a usar para distinguirlos y
saber si solo se van a medir los impactos sobre las empresas privadas o si se tomaran en cuenta
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también los negocios “semi-privados” como las caridades, el sector voluntario, etc. También
es necesario definir cudles reglas se medirdn, es decir, especificar desde un comienzo el drea
cubierta por la legislacién y su nivel (federal, estatal o municipal).

Otra de las distinciones de la regulacién es que puede ser obligatoria o de implementacién
opcional. Debe quedar bien definido desde un principio si se desea medir solo la regulacién
obligatoria o si se desea incluir el costo de la regulacién que la mayoria cumple, aunque no sea
estrictamente obligatoria. Otro criterio es el de decidir si se medirdn los costos de cumplir con
las obligaciones de informacién (IO) al sector publico o si también se desea incluir los costos
de proveer la informacién a terceros.

Se debe definir un costo minimo para que los costos involucrados en llevar a cabo la medicién
no sean muy altos comparados con la simplificacién potencial. Por ejemplo, se puede fijar un
ntmero especifico de horas de trabajo administrativo por afio a partir del cual se hardn las
mediciones.

Finalmente, se debe fijar un porcentaje de costos operativos que cubre los costos relacionados
al empleado. Estos pueden ser el teléfono, la electricidad, el equipo de cémputo, etc. El
porcentaje se calcula en cada pais basado en informacién detallada, ya que los costos de los
componentes varian entre paises.

¢Cudl es el proceso del MCE?

De acuerdo con el Manual del MCE,*” el proceso para la medicién de cargas administrativas
supone tres fases, precedidos de una identificacién de la regulacién que estard sujeta al proceso
de costeo. La Tabla 6.11 presenta la guia paso a paso proporcionada por dicho manual. En este
apartado haremos una sintesis de los pasos, conjuntamente con la presentacién de criterios y
célculos.

Guia paso a paso del MCE

Fase 0: Identificacion

La regulacion relacionada a los negocios debe ser identificada antes de comenzar los preparativos de la medicion. En caso de ser
un analisis extenso, se realizan reuniones entre los departamentos, la unidad de coordinacion central, consultores y los demas
involucrados.

Fase 1: Analisis preparativo
Paso 1: Identificar las obligaciones de informacion, datos requeridos y actividades administrativas.
Paso 2: Demarcacion de las regulaciones relacionadas.
Paso 3: Clasificacion de las obligaciones de informacion por tipo (paso opcional).
Paso 4: Identificacion de los negocios relevantes al segmento.
Paso 5: Identificacion de la poblacion, tarifas y frecuencias.
Paso 6: Entrevistas a negocios versus asesoria de expertos.
Paso 7: Identificacion de los parametros de costos relevantes.
Paso 8: Preparacion de la guia para la entrevista.
Paso 9: Revision por expertos de pasos 1 a 8.
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Paso 10: Seleccion de negocios comunes para entrevistar.

Paso 11: Entrevistas a negocios.

Paso 12: Estimacion de recursos y tiempos para cada actividad en cada segmento.
Paso 13: Revision de expertos de pasos 10-12.

~ FeeXCilcuospresentaciondedatosyreportes
Paso 14: Extrapolacion de datos validados para nivel nacional.
Paso 15: Reporte y transferencia a base de datos.

Fuente: SCM Network (2004 ), International Standard Cost Model Manual.

Andlisis previo

Para tener un buen inicio es comun realizar juntas preparativas para clarificar qué se va a
analizar precisamente, como se llevard a cabo y la definicién de los tiempos para las mediciones
y sus resultados. Es también importante que los datos recolectados se vacien en una base de
datos que pueda manejar grandes cantidades de informacién (con la complejidad que requieran
los datos) ya que esto forma la base de los resultados de un andlisis de costeo estdndar. Por ello,
antes de iniciarse la medicidn, la unidad de coordinacién central debe definir la estructura de
la base de datos.

Las regulaciones que afectan a grandes poblaciones y aquellas que tienen un alto costo
unitario representan las mayores oportunidades para reducir la carga administrativa total (ver
Figura 6.13). Ademds de esto hay otros tres aspectos a considerar. Las reducciones en dreas de
bajo impacto deberian mantenerse en consideracion si es que hay un factor de alta irritacién
de los negocios asociados con ellas. Existen regulaciones que pueden producir impactos
desproporcionados en un grupo o sector en particular. Eliminar este tipo de regulacién puede
ayudar a mejorar la confianza y percepcién de las partes interesadas. El reducir pesadas cargas
administrativas sobre una pequefia poblacién o sector puede traer cambios visibles que le den
mayor credibilidad al ejercicio del MCE.

Figura 6.13.  ;Dénde enfocar los esfuerzos del MCE?

Alto Precio —— > Bajo
Alto (Tarifa por tiempo)

Muy alto . .
impacto Alto impacto Alto impacto

Cantidad

(Pob. por Frec.) Alto impacto Impacto

medio

Impacto
medio

\ 4
Bajo

Fuente: Elaboracién propia basada en Better Regulation Executive, BRE (2006) Administrative burdens: the routes
to reduction.
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Por ultimo, es importante estar al tanto de las expectativas de las empresas ya que existe un
tiempo entre la aplicacion del andlisis y los resultados en la reduccién de la carga administrativa.
Los departamentos deberian estar conscientes de esto e identificar las “victorias rdpidas”, los
ejemplos mds comunes estdn donde las pequefias empresas los pueden reconocer. Las “victorias
rdpidas” pueden incluir cambios que se pueden lograr previamente a reformas mayores.

La identificacion

Consiste en la seleccién de las dreas que se desean impactar y para ello lo primero que
debemos hacer es identificar la regulacién de una manera sistematica. Para esto es necesario
dividir la regulacion en obligaciones de informacién y estas a su vez en datos requeridos, de
tal manera que se pueda saber cudles son las actividades administrativas que serdn necesarias
llevar a cabo para cumplir con la regulacién.

Para comenzar con la identificaciéon de las obligaciones de informacién se deben clasificar
para su mejor medicién. Algunos ejemplos son los siguientes:

Reportes escritos

Solicitudes para permisos

Solicitudes para autorizaciones

Notificacién de actividades

Entrada a algiin registro

Solicitud para subsidios o préstamos

Mantener actualizados planes de emergencia o programas comerciales
Cooperacion con auditorias o inspecciones

Etiquetar productos obligatoriamente para terceros

Apelaciones a la autoridad (solo si es caracteristico en el negocio normalmente eficiente)

Una vez identificadas las obligaciones de informacién, se deben descomponer en los datos
requeridos. En algunos casos, durante el mismo proceso de identificar las IO se podran definir
los datos requeridos; por ejemplo en las aplicaciones para permisos uno de los datos requeridos
serd el nombre del negocio, otro su ndmero en el Registro Ptiblico de la Propiedad, entre otros.

Después de definir las obligaciones de informacién y dividirlas en los datos requeridos,
se procede a identificar las actividades administrativas y clasificarlas dentro de alguna de las
actividades administrativas estdndar, las cuales se nombran a continuacién:

Familiarizacién con la obligacién de informacién
Recoleccién de informacién

Asesoria

Célculos para reportes

Presentacién de reportes

Revision de resultados (comparacién con otra informacién)
Correcciones (en caso de que la revisién arroje errores)

Pagos (impuestos, cargos, derechos, etc.)
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Juntas internas (solo de las partes que se retinen para cumplir con regulacion)
Juntas externas (con asesores externos y autoridades ptblicas, como inspectores)
Correcciones resultantes de inspecciones

Capacitaciones o actualizaciones para el cumplimiento de la regulacién

Registro de cumplimiento de diversas IO (copiado, distribucién y almacenamiento)

El siguiente paso es identificar los negocios relevantes al segmento que se analizard, es decir,
la poblacién. La poblacién indica cudl es la cantidad de negocios afectados por una regulacion.
Dado que todos los datos serdn extrapolados, es conveniente que la poblacién sea lo mads
precisa posible. Es por esto que es necesario el involucramiento de expertos para la estimacién
de la poblacién. En caso de que la obligacién de informacién pueda ser reportada manual y
digitalmente, es importante especificar los dos tipos de poblacién. Indistintamente del método
usado para obtener la informacién, es importante registrarlo para que en caso de que se desee
actualizar la medicién se pueda proceder de la misma forma.

La frecuencia indica cudntas veces al afio hay que cumplir con una obligacién de informacién
o con requerimientos de datos. En ciertos casos la frecuencia puede ser deducida de la propia
regulacion y en otros variard por negocio. Hay que estar conscientes de que hay obligaciones
de informacién que no se piden afio con afio (en su mayoria informacién estadistica) y en tal
caso la frecuencia serd de 0.5 si la estadistica se presenta cada dos afios y de 0.33 si se reporta
cada 3 afios.

Con todo esto se procede a seleccionar las herramientas por utilizar; se debe decidir con qué
criterios se hard la eleccion entre entrevistas de negocios y/o asesoria de expertos. También es
importante especificar cudles serdn las obligaciones de informacién que seran tratadas usando
las entrevistas de negocios y cudles con asesoria de expertos. En caso de escoger la entrevista
como tnica herramienta se debe realizar una guia para la entrevista. Para asegurarse de que
estd bien hecha, se debe examinar y poner a prueba buscando que la informacién que produzca
sea uniforme, consistente y precisa.

Las pruebas piloto pueden asegurar que se estd obteniendo informacién cualitativa que
arroje luz sobre propuestas para la simplificacion de reglas, mejores précticas, irritacién de los
negocios y si la informacién que producen las empresas es ttil para otros aspectos.

Continuando con la identificacién, se procede a hacer una seleccién de los pardmetros de
costos relevantes. Esto aplica para los costos del trabajo relacionado con los negocios y los costos
del trabajo hecho por asesores externos. A continuacién se presentan los pardmetros de costos
de actividades administrativas:

Pardmetros internos: niumero de horas/minutos dedicados a actividades administrativas
remuneracién por hora para los grupos que realizan las actividades administrativas y
costos operativos.

Pardmetros externos: niimero de horas/ minutos dedicados a actividades administrativas
y remuneracién por hora para los diferentes proveedores de servicios externos que
realizan las actividades administrativas.

Adquisiciones: gastos en adquisiciones necesarias para cumplir especificamente con
obligaciones de informacién y /o datos requeridos.
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La captura de datos y su estandarizacion

Para este momento del método se debe seleccionar los negocios tipicos que serdn entrevistados.
Al realizar las entrevistas se deben recopilar los datos que puedan ayudar a estimar la cantidad
de recursos (salarios, tiempos, costos operativos, etc.) que se destinan para cada actividad
administrativa. Es en esta seccién que es muy importante contar con la cooperacién de los
departamentos y negocios para obtener los datos con la mayor precisién posible.

Para seleccionar los negocios tipicos para entrevista se deben seguir estos pasos:
Definir un estimado del ntimero total de entrevistas.

Seleccionar negocios para entrevista cubriendo todos los segmentos y obligaciones de
informacion.

Agendar entrevistas grupales para hacer mds eficiente el uso del tiempo.

Hacer un compendio de la informacién que se le debe proporcionar a los negocios previo
a la entrevista.

En el caso en que la seleccién del grupo de negocios sea dificil de identificar serd necesario
obtener informacién concreta que el departamento gubernamental relacionado debera
proporcionar. La seleccién deberia resultar en por lo menos tres entrevistas a negocios tipicos
para poder estimar los costos de los pardmetros del negocio normalmente eficiente.

Existen tres formas de llevar a cabo las entrevistas a los negocios:

Las entrevistas personales son el método preferido y tienen una duracién de 1-2 horas pero
pueden variar dependiendo de la complejidad de la legislacién en cuestién. En el caso de
dreas complejas en la legislacion puede resultar provechoso tener a dos entrevistadores.

Las entrevistas telefénicas pueden ser usadas en los casos en que solo deben identificarse
los costos de pocas obligaciones de informacién y cuando se espera que la entrevista tenga
una duracién menor a la media hora.

Las entrevistas grupales (focus groups) son hechas con pequefios grupos de negocios
a entrevistar y con expertos relevantes. Pueden ser de gran utilidad para analizar
obligaciones de informacién complejas y conocer a profundidad las actividades
administrativas que tienen que realizar el negocio normalmente eficiente.

Es importante asegurarse de que los negocios entrevistados sean “tipicos” en su consumo
de recursos, deben recibir especial atencién aquellos negocios que difieran sustancialmente de
otros en un gasto y no exista una explicacién para la discrepancia. Si se excluye un negocio del
proceso de entrevistas debe reemplazarse con otro.

Es necesario que para estandarizar el tiempo y los recursos estimados para cada segmento
se defina una cifra por actividad realizada por un negocio normalmente eficiente, ya que
las actividades administrativas luego serdn extrapoladas y para ello se requiere de expertos
con conocimiento en el drea y manejo cuantitativo de datos. Los evaluadores deben tener un
acercamiento a los datos obtenidos de las entrevistas a los negocios, es decir, la estandarizacién
de los recursos requeridos por actividad no proviene de una simple media aritmética sino de
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un andlisis llevado a cabo por expertos en la materia en el que puedan discriminar el buen
uso de las entrevistas y las razones de las discrepancias. Por ejemplo, en el caso de las tres
actividades mostradas en el siguiente cuadro se observa cémo las cinco compafifas convergen
en cierto tiempo para las primeras dos y como en la tltima actividad hay necesidad de realizar
mds entrevistas (ver Figura 6.14).

Flgura 6.14. Buasqueda de la empresa normalmente eficiente

Mas
entrevistas

Fuente: SCM Network (2004), International Standard Cost Model Manual.

Para terminar con esta etapa del andlisis del costeo estdndar se debe producir un reporte
que sintetice todo el trabajo realizado incluyendo informacién especifica de la seleccién de los
negocios, las entrevistas realizadas y la estimacién de recursos y tiempos para cada actividad.
Este reporte debe ser revisado por los departamentos, los representantes de los negocios, la
unidad de coordinacién central, expertos y otras partes interesadas que sean relevantes.

Presentacion de datos y reportes

Para tener una imagen clara sobre los datos que se han recolectado, se transfiere toda la
informacién a una base de datos. Al tener toda la informacién recopilada y estandarizada se
procede a extrapolar los datos validados para el nivel nacional de cada actividad administrativa.
Esto se hace generalmente multiplicando el tiempo y consumo de recursos estandarizados
(tiempo x tarifa, con costos operativos incluidos) por el negocio normalmente eficiente en un
segmento por el segmento y la frecuencia. Los resultados son entonces combinados.

Con lo anterior, se procede a la generacién de reportes que indiquen los volimenes de las
cargas administrativas. En los reportes se deberan incluir los costos por segmento y obligacién
de informacién; por obligacién de informacién solamente y por la regulacién entera. Con ello
se podra identificar cudles son las dreas de oportunidad sobre las que se debe trabajar.

Es importante resaltar el porqué del volumen de la carga administrativa en cada foco rojo
e incluir la parte de la regulacién que especialmente causa problemas a los negocios. Una vez
que se detectan los focos rojos se procede a analizar la fuente de la regulacién y la carga de
cada fuente (reglamento interno, ley federal, etc.). Se deben entonces documentar las cuestiones
especificas del departamento; problemas encontrados, regulaciones que se sobreponen entre si,
quién es el responsable, entre otros.

El reporte final puede hacer referencia a informes anteriores pero debe estar presentado de
tal manera que resuma las principales conclusiones sin necesidad de requerir el documento
pasado. Este reporte final debe incluir un capitulo que describa las sugerencias de los negocios
sobre cémo simplificar las reglas y las iniciativas de digitalizacién. También debe incluir una
descripcion de las regulaciones/ obligaciones de informacién identificadas como especialmente
irritantes, casos de mejores practicas y anexos que enlisten todas las obligaciones y cargas.
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En suma, el MCE es un modelo que permite cuantificar los costos administrativos asociados
con el cumplimiento de la regulacién. Esta técnica, ampliamente utilizada internacionalmente,
enfatiza la determinaciéon de los costos administrativos en que incurren las empresas. El
modelo descompone la regulacién en componentes manejables y medibles, identificando las
obligaciones de informacién, los requerimientos de datos y las actividades administrativas
realizadas para satisfacer los requerimientos de la regulacién. Los costos se determinan
principalmente a través de entrevistas a las empresas, buscando establecer un estdndar del
costo que paga un negocio normalmente eficiente.”®

El modelo ofrece un alto nivel de detalle en la medicién de los costos administrativos que
son obtenidos a partir de categorias y un procedimiento esténdar que hace consistentes los
resultados obtenidos para regulaciones distintas en naturaleza, lo cual ademas facilita el andlisis
comparativo y de mejores practicas, tanto entre agencias gubernamentales como entre paises.

Este apartado presenta métodos alternativos de medicién de costos, desarrollados por
gobiernos nacionales a fin de atender sus necesidades especificas, facilitar su aplicacién,
habilitar estrategias distintas de recoleccién y procesamiento de informacién, asi como ampliar
el tipo de costos considerados en la medicién.

Razones de las variantes

El MCE se convirti6 en la principal y mds usada metodologia de costeo de la regulacién
internacionalmente. Su aplicacién, sin embargo, no ha sido homogénea. Convencidos de la
necesidad de calcular las cargas que impone la regulacién a la sociedad, un ndmero creciente de
gobiernos emprendieron esfuerzos de medicién, adoptando los principios basicos del modelo
pero efectuando las adaptaciones requeridas para adecuarlo a sus necesidades y hacerlo posible
en sus realidades nacionales, asi como menos costoso.

Las variantes al modelo del costeo estdndar han surgido principalmente como alternativas
que intentan cumplir con la misma funcién, siguiendo los mismos principios, pero buscando
resolver dos limitaciones importantes del MCE:

Alcance de la metodologia. El MCE se enfoca en costear las cargas administrativas
que la regulacién impone, enfatizando en aquellas que son objetivas. Ello significa que
no contabiliza todos los costos en que el sujeto regulado incurre, dejando fuera otras
categorias de costos, segin vimos en la primera seccién. En consecuencia, algunas de
las variantes adoptadas consisten en ampliar la cobertura de cargas que el método busca
medir. Por ejemplo, la inclusién del componente subjetivo de los costos de la regulaciéon
o bien de costos indirectos que también incrementan la carga que el cumplimiento de
obligaciones regulatorias genera para la sociedad.

El MCE es costoso. Su aplicacién exige destinar una cantidad importante de recursos para
la recoleccién de informacién, su andlisis y la generacién de resultados y recomendaciones
de mejora regulatoria. El MCE tiende a ser exhaustivo en el alcance de la regulacién,
intensivo en el uso de trabajo y altamente consumidor de tiempo. Por ejemplo, la
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construccién de la medida de costo “estdndar” (por la que lleva su nombre), asi como de
una linea base de costeo como referencias para la valoracién de las cargas administrativas
requieren en la practica de multiples levantamientos de informacién, encuestas, grupos
de enfoque, contratacién de expertos, etc., asi como un alcance que idealmente abarca al
conjunto de la regulacién existente. La infraestructura y tiempo destinado usualmente en
su aplicacién es considerable. Por ejemplo, los gobiernos holandés y britdnico han creado
oficinas administrativas completas para llevar a cabo esta tarea, trabajando durante meses
para la construcciéon de un primer levantamiento y afios para la linea base y estdndares.
Sibien la inversion realizada se justifica plenamente debido a que los beneficios a obtener
usualmente superan a los costos, es cierto que los recursos no son ilimitados, por lo que
resulta atractivo buscar alternativas que requieran de menos recursos.

Elementos distintivos entre métodos de costeo requlatorio

De acuerdo con Bertelsman Stiftung y KPMG,” existen cuatro elementos relevantes a partir
de los cuales difieren los distintos métodos de costeo de las cargas regulatorias. Estos criterios
son el enfoque, las obligaciones, las cargas objetivas y las cargas subjetivas. Por enfoque nos
referimos a las combinaciones que se forman con los conceptos ex ante, ex post, de arriba hacia
abajo (top down) y de abajo hacia arriba (bottom up) (ver Figura 6.15):

* Ex ante: medicién de los costos de cumplimiento de regulacion que atin no tiene efecto.
*  Ex post: medicion de los costos de cumplimiento de la regulacién vigente.

* Top down: medicién de los costos en que incurren todos los sujetos que caen dentro de
una norma (de manera estandarizada) por ejemplo, utilizando los principios del MCE.
Su objetivo es medir los costos macroeconémicos.

* Bottom up: medicién de los costos de uno de los afectados por la norma regulatoria, de
manera individual. Su objetivo es medir los costos microeconémicos. Por lo general,
involucra entrevistas a profundidad con individuos o grupos para examinar impactos
de regulaciones especificas.

Flgura 6.15.  Enfoques de medicioén de costos regulatorios

Enfoques de
medicion

de costos Ex ante

regulatorios

Ex ante y Top down

Ex post 'y Top down Medicién de los costos
Medicion de los costos macroeconémicos (de manera
Top down macroeconémicos de estandarizada) en que se
la regulacion vigente de incurriria si tuviera efecto nueva
manera estandarizada. regulacion.

Ex ante y Bottom up

Medicion de los costos (de
manera estandarizada) en que se
incurriria si tuviera efecto nueva
regulacion.

Ex post y Bottom up

Bottom up Medicion de los costos
de manera individual de la
regulacion vigente.

Fuente: Frick, Ernst and H. Riedel (2009a), International methods for measuring requlatory costs, Bertelsmann
Stiftung, Alemania.
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Las obligaciones se dividen en obligaciones de informacién y en deberes sustanciales. Las
obligaciones de informacién, como ya se ha mencionado, son los requerimientos del gobierno
alos negocios de proveer datos relevantes de su industria, por ejemplo, el nimero de veces que
da mantenimiento a los aviones de una aerolinea. Los deberes sustanciales son aquellos que
producen un costo para cumplir con cierta regulacién y que no se haria de no existir esa ley o
norma. Un ejemplo pueden ser clases obligatorias de control de emergencias para el personal
de la misma aerolinea.

El tercer criterio para comparar entre las metodologias es el de las cargas objetivas. Las cargas
se dividen en costos de personal, costos del material o equipo, costos regulares de operacién,
costos financieros y costos de oportunidad. Dentro de este criterio se toma en cuenta cudles
de los costos anteriormente mencionados son considerados para estimar la carga regulatoria.

El cuarto criterio son las cargas subjetivas que incluyen los efectos de irritabilidad que puedan
estar presentes entre los negocios debido a una regulacién onerosa. Estos efectos pueden tratarse
de una irritacién generalizada que ha sido canalizada en quejas al departamento responsable de
aplicar la regulacién o pueden incluso estar representados en una alta tasa de incumplimiento
de la regulacién o de una norma en especifico. Con esto en mente se produjo la comparacién
entre los métodos de medicién de carga regulatoria. De acuerdo con estos elementos, Bertelsman
Stiftung y KPMG compararon las caracteristicas de seis métodos de costeo de la regulacién
analizados en su estudio.®” La Tabla 6.12 muestra los resultados.

Comparacién de métodos internacionales de medicién de costos regulatorios

Enfoque Obligaciones Cargas objetivas Cargas
subjetivas
Ex post| Ex post | Ex ante| Ex ante Costos | Costos en Costos
Top | Bottom| Top | Bottom Deberes de material | Costos | regularesy | Costosde | (efectos de
Método down | wup | down| wup |10's | sustanciales | personal | oequipo |financieros | adicionales | oportunidad lirritabilidad)
Costos Totales de la X X X X X X
Regulacion a los Negocios
en Suecia
MCE para Costos X X X X X
de Cumplimiento
Sustanciales (Paises
Bajos)
Costos Sustanciales para X X X X X
el Mundo de los Negocios
(Paises Bajos)
MCE Il (Paises Bajos) X X X X X X X
Cargas Administrativas X X X X X
Acto para la Proteccion
Gral. de los Productos
(Polonia)
Medicion y Reduccion de | X X X X X
Cargas Administrativas
(Francia)

Fuente: Frick, Ernst and H. Riedel (2009a), International methods for measuring requlatory costs, Bertelsmann
Stiftung, Alemania.
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En efecto, los resultados indican que existe una variacién importante entre métodos de
costeo, no obstante comparten objetivos y un punto de partida comtin, que es el MCE. En
general, el MCE Il y el modelo desarrollado en Polonia (Cargas administrativas relacionadas al
acto para la proteccién general de los productos) se enfocan en determinar efectos cualitativos
y de irritabilidad (irritacién de los negocios ante una mala regulacién) que estdn asociados con
el pleno cumplimiento de obligaciones de informacién. Por otro lado, el andlisis del modelo
de costeo estandar francés estd orientado a determinar los costos de oportunidad atribuidos
al cumplimiento total de la regulacién. Finalmente, el modelo Sueco pretende hacer una
investigacion exhaustiva de los costos regulatorios, no solo determinando los costos de las
obligaciones de informacién, sino también los costos derivados de la regulacién. En el caso de
Gran Bretafia, la Oficina Nacional de Auditoria realiza una encuesta anualmente para registrar
las experiencias de las empresas con la regulacién y sus cambios. Es importante sefialar que
dicho andlisis es distinto a los otros modelos ya que no busca estandarizar los costos y efectos
de la regulacién, sino que pretende recolectar opiniones y percepciones mediante respuestas
predeterminadas con las que los encuestados pueden concordar o no. De manera similar sucede
con la Calculadora de Costos de los Negocios del Departamento de Finanzas y Desregulacién
del gobierno Australiano, la cual es una herramienta o aplicacién de la metodologia del MCE.

MCE para costos de cumplimiento sustanciales

EI MCE para costos de cumplimiento sustanciales sirvi6 al gobierno holandés para identificar
cudles eran los costos sustanciales que representaban un obstdculo mayor para los negocios,
es decir, aquellos en donde la razén costo-beneficio para la regulacién era particularmente
negativa. Especificamente, el enfoque se centr en identificar a las regulaciones que revelaran
una desproporcion entre costo y beneficio con la ayuda de un “escaneo rdpido” en cooperacién
con las empresas. El procedimiento establecido para identificar los costos de cumplimiento
sustanciales es el siguiente:

Identificar las empresas que son afectadas por la regulacién relevante (industria, tamafio
de los negocios, etc.).

Identificar el tipo de obligacién (concentrarse en deberes sustanciales) y, si es aplicable,
definir categorias tipicas de negocios.

Identificar las actividades realizadas o las inversiones hechas (si es aplicable, subdividir
en las categorias tipicas).

Entrevistar a expertos para identificar las actividades realizadas o las inversiones hechas
y las posibles consecuencias de la falta de cumplimiento con los deberes sustanciales.

Definir los pardmetros de costos y cantidades en conjunto con las partes interesadas (por
ejemplo, los departamentos administrativos responsables).

Seleccionar cinco destinatarios de la regulacién por categoria (para la medicién de
inversion).

Determinar los pardmetros de costo y frecuencia, asi como las propuestas de optimizacién
con la ayuda del trabajo de campo (determinar los pardmetros para las actividades o
inversiones que se pueden ahorrar si se retira el deber sustancial).
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Revisar la factibilidad de los resultados donde aplique, continuacién del trabajo de campo
y estandarizacién de los pardmetros seleccionados (encontrar la mediana).

Verificar y, donde sea necesario, modificar los resultados preliminares de los costos
determinados por especialistas.

Documentar los resultados de los costos determinados por deber sustancial en forma de
reporte (el cual debe contener actividades y costos relevantes por categoria de negocio,
la proporcién entre costos de operaciéon regular y costos adicionales, asi como cualquier
propuesta de optimizacién).

MCE1I

EIMCE II surge a partir de la necesidad de estandarizar de mejor manera la parte subjetiva y
de comprender el origen de la regulacién. El MCE II permite identificar el origen legislativo de
las cargas administrativas y determinar indicadores cualitativos por medio de una clasificacién
mas minuciosa de las respuestas de los negocios y de una explicita bisqueda de la legislaciéon
generadora de regulacién secundaria.

Para la mejor clasificacién de los indicadores cualitativos se crearon nuevas “etiquetas” que
pudieran capturar conceptos que quedaban fuera del MCE cldsico, entre ellas se encuentran
las siguientes:

Costos mixtos: obligaciones de informacién que causan costos de operacién regular y
costos adicionales.

Tasa de cumplimiento real: por lo general no es 100%.
Circunstancias: las IO se relacionan con ciertas circunstancias de los negocios.
Tipo de obligacién de informacion: clasificacion de los tipos de 10.

Ademads, para tener un mejor entendimiento y una mejor cuantificacion de la evidencia
subjetiva, se formularon enunciados para encuestar a los negocios y se registraron las
respuestas. (Respuestas predeterminadas: muy poca, poca, algo, satisfactoria). Los enunciados
son los siguientes:

La informacién que el gobierno espera que provea es ... con respecto a los datos
disponibles a través de mi propio proceso operativo.

La manera en que se espera que provea la informacién al gobierno es ... respecto a cémo
la tengo disponible.

Entiendo ... por qué el gobierno quiere esta informacién de mi.

Entiendo ... por qué se pide la informacién en estos intervalos.

El gobierno se asegura ... que provea la informacién solo una vez.

La cantidad de informacién pedida por el gobierno ... es proporcional al propésito.

Esta peticién de informacién estd hecha de manera que cualquier administrador/
empleado es ... capaz de atenderla.

Para realizar los cdlculos de la carga administrativa se procede de la misma manera, solo que
después de recolectar la informacién cualitativa se pasa a determinar, primero, los indicadores
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cuantitativos y los costos de informacién, para luego seguir con el calculo de los indicadores
cualitativos. Los indicadores cualitativos son complementados por las entrevistas y demds
informacién recopilada durante la determinacién de los costos de informacién.

Valoracion del papeleo

El proyecto “valoracién del papeleo” (Red Tape Assessment, RTA) consiste en una adaptacién
del MCE orientada a concretar comparaciones internacionales a partir de las mediciones de
cargas administrativas. Con su creacién la OCDE busca implementar una herramienta que
permita comparar las cargas administrativas de distintos paises para actividades similares, a
fin de establecer estrategias de mejora regulatoria.

El RTA compara las cargas administrativas en dreas legislativas y/o sectores especificos
entre paises a fin de proporcionar un punto de referencia comtin estandarizado. La riqueza de
la informacién especifica captada en la medicién de dichas cargas en cada pais permite analizar
las diferencias en los procedimientos administrativos, fortaleciendo la identificacién de las
medidas de simplificacién o mejoras requeridas.

En la comparacién de las mediciones de las cargas administrativas en un drea legislativa
especifica y sector, la RTA proporciona un punto de referencia y una fuente de ideas para la
reduccién de las cargas. Si bien el RTA toma como base mediciones del MCE, no es una mera
extensioén de este. Diversas caracteristicas los distinguen entre si, siendo las principales las
siguientes:*'

Parten de distintas perspectivas, pues mientras que el RTA parte de eventos o acciones
de las empresas, el MCE parte de dreas de legislaciéon o instrumentos regulatorios.

El RTA se enfoca en comparaciones internacionales, mientras que el MCE tiene un enfoque
nacional. Esto hace, por ejemplo, que algunos factores cobren mayor relevancia, como
es el caso de la coherencia en la implementacién del método y la normalizacién de la
informacién.

El enfoque en eventos, en vez de piezas normativas, significa que el andlisis considera
primero los procedimientos o actividades de las empresas, que después se insertan en la
legislacion que corresponde. Ello afiade un procedimiento adicional al método de costeo,
asi como un nivel adicional de andlisis e interpretacién.

El RTA compara actividades similares en los mismos sectores de distintos paises. Para
ello establece indicadores comparativos especificos.

El Modelo del Costo Regulatorio (Instituto Bertelsmann)>

El Modelo del Costo Regulatorio (MCR) se basa en los principios del MCE con la diferencia
relevante de que aspira a medir todos los costos de cumplimiento de la regulacién de manera
integral. Su principal aportaciéon radica en suministrar una metodologia sistemadtica para
una medicion integral de los costos de cumplimiento, en particular aquellos asociados con
las obligaciones normativas o reglamentarias que exigen de una accién por parte del sujeto
regulado.

En vez de limitarse a los costos administrativos, el MCR amplia su alcance para identificar
todos aquellos recursos que se destinan para realizar las acciones de cumplimiento, clasificando
los costos de acuerdo con su uso o destino (materiales, financieros, etc.). A estos gastos realizados
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se aflade el costo de oportunidad, permitiendo con ello captar la pérdida de bienestar asociada
al cumplimiento de la regulacién.®®

En general, el MCR distingue entre seis tipos de tareas que exijan una actuacién: informacion,
pago, cooperativas, derechos de supervision, capacitacion, asi como el cumplimiento objetivo y
otras tareas de cumplimiento de requisitos. Los gastos efectuados por los deberes que requieran
primera accién se pueden clasificar, en términos de orientacién de los recursos, como personal,
material y gastos financieros.

Adicionalmente, el modelo considera costos subjetivos como es el caso de los factores de
irritacion, o molestia con la obligacién legal. Esta irritaciéon puede provenir de tres fuentes: la
falta de conocimiento, falta de viabilidad para el cumplimiento de la norma y falta de aceptacién
de la obligacién legal.

El proceso de mediciéon supone identificar las obligaciones reglamentarias individuales
establecidas por ley y que las empresas deben realizar para cumplir con la regulacién. Solo
aquellas obligaciones que requieren una accién por parte de la empresa son consideradas por
el método, lo que significa que otros costos indirectos y externalidades que pudieran imponer
costos adicionales quedan excluidos.

Las obligaciones reglamentarias que son objeto de analisis sobre el cual se determinan los
costos de cumplimiento son las siguientes:*

Obligaciones de informacién que las empresas deben proporcionar.

Obligaciones de pago (como los impuestos y la obligacién de asumir ciertos costos).

Deberes de cooperacion.

Funciones de supervision.

Deberes del entrenamiento.

La obligacién de cumplir con ciertos objetivos u otras funciones de cumplimiento.
Para cada una de estas obligaciones se estiman varios tipos de costos:*

Costos del personal. Se determinan multiplicando el tiempo utilizado por cada empleado
por el salario por hora. Procesos estandarizados para cada obligacién que requiere accién
de cumplimiento se utilizan para establecer el tiempo requerido.

Costos de materiales. Incluyen los recursos destinados a materiales, insumos, servicios
contratados de terceros, costos de financiamiento e infraestructura, asi como la depreciaciéon
y amortizacion.

Costos financieros. Incluyen los impuestos y otros gravamenes, tales como honorarios.

Los costos de personal y materiales representan los costos regulares de las empresas, bien
sea total o parcialmente. Los costos normales son aquellos que se incurrirfan incluso si no
existiera obligacion legal. Los costos adicionales, en cambio, son costos incurridos tinicamente
por la obligacién legal. Para obtener estos costos adicionales, se resta de los costos totales, que
incluyen personal, materiales y financieros, aquellos costos normales.

Los costos de oportunidad, por su parte, se calculan sobre la base de estos costos adicionales.
Los costos de oportunidad son aquellos beneficios que se dejan de obtener como consecuencia
de distraer atencién y recursos para el cumplimiento de la regulaciéon. En este método, se
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calculan a partir de la tasa de interés que la empresa dejé de ganar por cumplir con la norma.
De la suma de los costos adicionales con el costo de oportunidad resulta el total de costos
regulatorios causados por la regulacién.

En suma, este método no solo busca trascender las cargas administrativas sino que busca
incorporar costos subjetivos y de oportunidad, a fin de proveer de una perspectiva completa
de los recursos perdidos por la carga regulatoria.

Elementos bdsicos de la calculadora de costos

La calculadora de costos es una aplicaciéon de métodos de costeo usada para estimar de
manera sencilla y automatica los costos de cumplimiento de la regulacién. La calculadora
proporciona una medida de la magnitud de los costos que impone la regulacién con base
en supuestos de cdlculo e informacién preexistente, obtenida de esfuerzos de medicién
previamente realizados, sobre los costos que suponen ciertas actividades y obligaciones. Este
es el caso de los costos “estandar” obtenidos por el MCE.

La calculadora emplea la informacién y célculos sobre los costos regulatorios obtenidos
a partir de la aplicacién de alguna(s) de la(s) metodologia(s) antes descritas, con base en la
cual hace inferencias sobre la poblacién. Asi, la calculadora da cuenta de distintos tipos de
costos directos, administrativos, econémicos y sustantivos, entre otros, aunque suele limitarse
a aquellos que pueden medirse individualmente para los sujetos regulados. En cambio, no
es capaz de estimar costos de indole general, tales como el costo de externalidades negativas
impuestos por la regulacién; por ejemplo, las distorsiones impuestas por modificaciones sobre
la competencia en el mercado.®

La calidad, pertinencia y solidez de los resultados que una calculadora arroja y, por tanto,
de las recomendaciones de mejora regulatoria que genera, dependen principalmente de los
siguientes factores:

El método de costeo empleado: la calculadora aplica una metodologia, pero no es la
metodologia en si misma. Toda calculadora aplica un modelo o un método de costeo y
lo pone en préctica mediante un instrumento generalmente asociado con aplicaciones
tecnolégicas. Por ejemplo, en el Reino Unido la calculadora de cargas regulatorias esta
basada en el MCE.

La calidad de la informacién con que se alimenta: la posibilidad de construir una
estimacion a partir de pardmetros predefinidos depende de la calidad y validez de la
informacién con que la calculadora se alimenta. A mejor informacién, méas confiables las
estimaciones que la calculadora arroje.

La estrategia de recoleccién y manejo de informacién: los aspectos relacionados con
la implementacién de la calculadora influyen en la calidad de los resultados, pues
determinan la eficacia con que la herramienta capta la informacién y la procesa, asi
como el grado de cumplimiento de las caracteristicas del modelo empleado. Como toda
herramienta, la calculadora puede estar muy bien disefiada en el papel pero ser aplicada
inadecuadamente, lo que desvirtta sus resultados.
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Aspectos tales como el disefio de los reactivos, la claridad de los instrumentos para su
comprension y la sencillez y amabilidad con los usuarios pueden relacionarse con el instrumento.
La confidencialidad de la informacién que se requiere, la eficacia de los incentivos que lleven a
las autoridades y sujetos regulados a proporcionar la informacién requerida, la velocidad de los
medios de aplicacién y los medios de verificacion para asegurar que la informacién capturada sea
veraz son algunos de los factores a considerar para la generacion de resultados confiables y titiles.

¢Por qué usarla?

El uso de la calculadora ha adquirido popularidad crecientemente en virtud de dos
caracteristicas:

Agiliza y hace mds eficiente el costeo, generando apoyo politico:

Por un lado, la calculadora permite hacer mds eficientes los esfuerzos de costeo al simplificar
el instrumento, aplicar intensivamente tecnologias de la informacién y acelerar la generacién
de resultados. Ello no solo agiliza el costeo de la regulacién y las acciones de mejora regulatoria
como consecuencia, sino que ofrece resultados tangibles para politicos y tomadores de
decisiones en un menor plazo de tiempo, lo que la hace mds atractiva y susceptible de atraer
los recursos necesarios para su financiamiento.

Es potencialmente aplicable a la regulacién ex ante:

La calculadora ofrece la posibilidad de aplicarse a la regulacion ex ante, esto es, puede ser
adaptada para funcionar como una herramienta de costeo de la regulacién nueva, la que se
propone crear o estd en proceso de construccion.

Categorias de costos de cumplimiento

Categorias de costos de cumplimiento

Notificacion: los negocios incurren en costos al reportar ciertos
eventos a una autoridad reguladora, ya sea de manera previa
al evento o posteriormente.

Educacion: mantenerse actualizados sobre los requerimientos de la
regulacion.

Permisos: solicitar y mantener permisos para realizar una actividad.

Compras: cuando las empresas tienen que comprar algn producto
(materiales y/o equipos) o servicio (asesoria) para cumplir con la
regulacion.

Registro: mantener actualizados los documentos de requerimiento
obligatorio.

Asistencia: cooperar con las auditorias, inspecciones y otras
aplicaciones de actividades regulatorias.

Publicacion y documentacion: tener que producir documentos para
terceras partes.

Otros: cualquier costo de cumplimiento que no encaje dentro de las
categorias anteriores.

Ejemplos

Notificacion de un negocio a una autoridad pdblica para poder
vender alimentos.

Busqueda de detalles en legislacion y transmision de los
nuevos requerimientos al personal.

El negocio tiene que acudir a la policia para que realicen
averiguaciones previas a la contratacion de empleados.

Un negocio necesita asesoria legal (servicio) o requiere tener a
la vista un extinguidor (producto).

Un negocio necesita tener un récord de los accidentes
ocurridos en el area de trabajo.

Un negocio necesita acompaiar al inspector gubernamental
durante el monitoreo que realiza para revisar el cumplimiento
de leyes anti-tabaco.

Un negocio necesita colocar letreros de precaucion alrededor
de equipo peligroso.

Fuente: Elaboracién propia basada en Frick, Ernst and H. Riedel (2009b), Handbook for measuring regulatory costs,

Bertelsmann Stiftung, Alemania.
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Entre las calculadoras mds reconocidas internacionalmente se encuentran las instrumentadas
en Alemania, Australia, los Paises Bajos y el Reino Unido. En México, la COFEMER ha iniciado
algunos esfuerzos en este sentido. A la fecha, cuenta con una calculadora de costos que aproxima
el costo de la regulacion ex ante.

Pasos para utilizar la calculadora

Se recomienda utilizar la herramienta en el inicio del proceso regulatorio, idealmente
durante el desarrollo de las opciones de politica ptiblica y de manera previa a la consulta con los
interesados. Una vez creada la propuesta regulatoria, el programa de la calculadora requiere de
informacién detallada sobre los costos de cumplimiento y actividades asociadas a las distintas
opciones de regulacién. La informacién requerida es la siguiente:

La categoria de la actividad administrativa o de actividades relacionadas.
Clasificacién de la actividad en costo interno o costo externo.

Si la actividad es de costo tnico o recurrente.

El ndmero de empresas que tendrdn que cumplir con la actividad.
Duracién de la actividad y su frecuencia.

Quién realizard la actividad y el costo asociado con su labor; incluyendo los costos en que
se incurren para realizar la actividad internamente o el costo de compra (para material o

equipo).
Las fuentes o la evidencia que respalde la informacién y su nivel de certeza.

La informacién requerida para la calculadora puede provenir de distintas fuentes y se debe
poder adquirir mediante procesos de consulta o de investigacién. Algunas formas de recolectar
los datos son las siguientes:

Busqueda de informacién de costos de cumplimiento con los negocios (se obtienen
mejores resultados si se dan estimados preliminares a los negocios para comentar).

Aproximarse a asociaciones relacionadas a industrias (como cdmaras empresariales).
Encuestas a negocios.
Estadisticas del INEGI o el Banco de México.

La Calculadora de Costos proporciona un resumen ejecutivo y otros reportes (por negocios,
por tamafo de negocios o el total) incluyendo costos de cumplimiento por categoria, costos
de cumplimiento por actividad, resumen del reporte del total de costos de cumplimiento y
resumen de la evidencia de respaldo.

Este apartado presenta algunas recomendaciones generales para hacer posible y facilitar la
implementacién de métodos de costeo de las cargas regulatorias basados en la experiencia y
buenas préacticas internacionales.
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Las evaluaciones de la regulacion no son politicamente neutrales, particularmente cuando
la carga burocrética crea oportunidades de corrupcién.

El apoyo politico debe ser lo suficientemente fuerte para sobreponerse a las resistencias
usuales en la estructura burocrética. A menudo implica recortes de la burocracia y presupuestos.
Se requiere del involucramiento comprometido de las diferentes dreas de la entidad regulada.
Especialmente es primordial que la cabeza de la entidad muestre absoluta determinacién
y desarrolle una estrategia de comunicacién de los resultados para desactivar tensiones,
fomentando la percepcién de éxito del proyecto.

La eleccién del método es determinante para los resultados a obtener. Se debe decidir el
método a usar dependiendo de los objetivos que se persiguen y los recursos disponibles y tomar
en cuenta que no hay método correcto ya definido. Lo que sugieren las mejores précticas es
adaptar el método de acuerdo con las necesidades especificas.

El gobierno de Australia, por ejemplo, reconoce que el uso de métodos de costeo de cargas
administrativas no es recomendable para aplicarse de manera generalizada a todo el complejo
regulatorio, porque ello es intensivo en recursos y, en muchos casos, los beneficios serdn menores.*”

El dmbito del costeo determina la magnitud y el grado de dificultad de la medicién y, por
ende, su costo. La metodologfa, el tipo de regulacion, el tipo de entidades reguladas, la fase del
ciclo regulatorio y las fuentes de informacién son factores clave en la determinacién del &mbito
del costeo. Un programa de reduccién de cargas regulatorias que se basa en una medicién inicial
puede ser altamente costoso. Es de la mayor importancia realizar un anélisis de costo-beneficio
que permita estimar y maximizar su eficiencia.

La expectativa de un impacto inmediato puede comprometer significativamente
determinaciones estructurales como la eleccién del método, sacrificando tanto el rigor analitico
como la pertinencia y profundidad de las medidas de mejora regulatoria a adoptar. Esta trampa
puede mermar la disposicién de los funcionarios publicos y los politicos que promueven la
intervencion; incluso la de los actores que se beneficiardn principalmente de estos programas,
que son las empresas y los ciudadanos. En experiencias exitosas donde estos programas han
producido resultados significativos, las empresas no necesariamente manifiestan entusiasmo
por los efectos y el impacto del esfuerzo.

La percepcién negativa y particularmente la irritacién que la regulacién causa a los regulados
puede incluso afectar la cuantificaciéon de los costos. Es especialmente importante considerar
los factores de percepcién negativa y mds atn los de irritacién como cargas regulatorias en sf
mismos, que proporcionan informacién valiosa sobre las dreas de mejora.

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



Entre los principales factores en este sentido pueden estar el no entender la razén de ser
de la obligacién por parte del sujeto regulado o bien el no tener la capacidad de cumplir con
determinado reglamento.

No obstante, en lo que toca a la apreciacién de la importancia de los resultados, puede
darse el caso de que no se perciba igual la reduccién para todo el pais o para todo el sector
empresarial, en contraste con una empresa individual o un ciudadano, donde el ahorro
probablemente no es significativo. Asimismo, el retraso en la visibilidad de los resultados puede
dificultar que el ciudadano los conecte con el proyecto de simplificacién administrativa.

En el mismo orden de ideas, ocurre que las normas mds irritantes para los sujetos regulados
no necesariamente son las que conllevan las cargas regulatorias mds onerosas. Por otro lado, los
nimeros que expresan los resultados de la reduccion general pueden ser demasiado abstractos
para los ciudadanos o empresarios como para permitirles apreciar sus propios beneficios.

De acuerdo con las mejores précticas, la tendencia es aspirar hacia el costeo completo de
los costos de cumplimiento, incluyendo los sustantivos y los de irritacién, lo que supone la
medicién de la totalidad de los costos involucrados en la aplicaciéon y el cumplimiento de
la regulacién. Las presiones econémicas estan dando lugar a un andlisis de cémo ampliar
los programas mds alld de las obligaciones de informacién. Lo anterior supone considerar
las limitaciones de los métodos y la pertinencia de adoptar un enfoque mds integral sobre la
totalidad de los costos de la regulaciéon. Adicionalmente, el enfoque de los proyectos de
simplificacién administrativa debe ampliarse también en el mismo sentido de la medicién,
adicionando los métodos cuantitativos con los cualitativos.

Dirigir los esfuerzos hacia sectores o regulaciones que causan los mayores obstdculos o
bien la mayor irritacién evita gastar en recursos materiales e intelectuales para todo el acervo
regulatorio.®® El costeo debe considerarse como un componente importante de un programa
global o integral desde la perspectiva de la gestion regulatoria.

Es preciso dimensionar la magnitud de las cargas administrativas y fijar objetivos cuantitativos
para su reduccién, ya sea antes o durante el desarrollo del proyecto. No obstante, la visién
cualitativa es especialmente importante en la medicién de la carga por costos de irritacion,
pues contribuird a orientar mejor los esfuerzos y a establecer prioridades con mayor precision,
identificando dénde las reglas o las regulaciones individuales tienden a ser mds onerosas. Asi
lo hacen, por ejemplo, los programas britdnicos que con posterioridad al MCE hacen encuestas
y grupos de enfoque para conocer la percepcién de los regulados y valorar conjuntamente los
posibles impactos de la regulacién.
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Entre los errores més frecuentes estan la posibilidad de reducir cargas que no corresponden
con las que se esperaba reducir, considerar costos como cargas regulatorias cuando corresponden
en realidad a practicas comerciales y la sobreestimacion de algunas cargas administrativas
debido a que el modelo de costeo estdandar asume 100% de cumplimiento con la obligacién de
informacién.®” También, el concepto de “empresa normalmente eficiente” que el MCE utiliza
como referente en el cdlculo de cargas puede subestimar la capacidad de las empresas para
adaptarse y reducir los costos de cumplimiento.

Existe un sesgo que lleva a pensar que la regulacién que impone los mayores costos es la
peor, la menos deseable. No necesariamente es asi. Los costos pueden estar justificados por
la naturaleza de las obligaciones que se establecen. Por ejemplo, la satisfaccién de criterios
técnicos para salvaguardar la salud de las personas o la conservacién de un ecosistema puede
requerir de estudios exhaustivos, técnicos y complejos, que requieren de incurrir en altos costos.
El alto costo estd justificado cuando el bien a obtener de la regulacién lo supera.

La evaluacién del desempefio regulatorio de un gobierno depende de la razén costo-
beneficio de su marco normativo. El 6ptimo se alcanza cuando la regulacién reporta mayores
beneficios que costos, y cuando se mantienen estos costos al minimo posible, cuidando no
reducir la eficacia de la regulacion.

En la presentacién de resultados puede ser crucial mostrar a los tomadores de decisiones
que los grupos o las empresas asumen el mayor costo de la propuesta regulatoria. Estas son
algunas sugerencias:”

Tamafio. Mostrar los impactos diferenciados en funcién del tamafio, por ejemplo, un
andlisis de los costos para pequefias y grandes empresas y grupos comunitarios e incluir
una estimacién del ndmero de pequefias empresas, grandes empresas y grupos que se
verian afectados.

Ubicacién. Igualmente, diferenciar los impactos de acuerdo con la ubicacién, por ejemplo,
los costos para las empresas rurales y urbanas y, nuevamente, elaborar una estimaciéon
del niimero de zonas rurales y urbanas y empresas que se verian afectados.

Impacto por empresa. Para algunas propuestas de regulacién los costos de cumplimiento
totales pueden ser bajos, pero para una empresa podria ser elevado. En esos casos es
conveniente destacar los costos por negocio.

Calendario de los costos. Resulta ttil para visualizar los mayores costos de la propuesta,
seglin sean iniciales o costos corrientes y por cuanto tiempo.
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El propésito de la medicién de los costos que impone la regulacién es informar las acciones
necesarias para eliminar los excesos y mejorar la calidad regulatoria. Para ello, los métodos
tienden a buscar costos estdndar que sean representativos del costo normal que supone el
cumplimiento de una norma para los sujetos regulados. Los costos excesivos de la regulacién
se obtienen comparando los costos reales contra aquellos estandarizados o normales para la
poblacién. De ahi que dichos estdndares resultan determinantes para las acciones de mejora
regulatoria requeridas para su correccién.

No obstante, la representatividad de estas mediciones estdndar no estd garantizada. Dado que
los métodos de costeo regulatorio son en general ajenos a los métodos de muestreo estadistico,
los resultados obtenidos no son estadisticamente representativos. En consecuencia, el margen
de error no es conocido. Por tanto, si no se tiene cuidado con la validacion de las mediciones,
es posible contar costos que lleven a sobredimensionar o subdimensionar la magnitud de las
cargas regulatorias, afectando con ello la toma de decisiones y comprometiendo la eficacia de
las acciones adoptadas.

Adicionalmente, los costos de la regulacién no son estéticos. La medicién de costos realizada,
por ejemplo, hace cinco afios, es posible haya perdido vigencia como resultado de un cambio
en la poblacién, en otras regulaciones o en las condiciones generales de aplicacién de la norma.
Por tanto, es importante actualizar las mediciones, a fin de dar cuenta de estos cambios y evitar
incurrir en imprecisiones que afecten la calidad de los resultados.

Contar con una estructura administrativa, profesionalizacién técnica, dominio de
las herramientas involucradas en el costeo y el intercambio sistemdtico con las agencias
especializadas de otros gobiernos, son elementos deseables que contribuyen a fortalecer la
identificacién y medicién de costos de la regulacién, asi como el disefio de estrategias de
intervencién para su mejora en un contexto de gobernanza regulatoria.

Medir las cargas permite dimensionar el tamafio de los costos que impone y establecer
metas para su reduccién. Es importante que los programas cuenten con metas cuantitativas y
una linea de tiempo fija.

El costeo puede ser utilizado para el acervo regulatorio existente o bien para anticipar las
cargas administrativas de nueva regulacién (antes de que sea aprobada). Catalufia utiliza el
MCE ex ante, con la finalidad de evaluar las cargas que implican las propuestas de regulacion.
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De hecho, el Area de Mejora de la Regulacién ha sido muy activa en el asesoramiento y las
directrices para facilitar el uso de la metodologia.”

La simplificacién administrativa es un conjunto de principios y acciones encaminados
a identificar, analizar, clasificar y realizar propuestas que mejoren permanentemente los
procedimientos administrativos, tanto en la reduccién de cargas para la ciudadania y las
empresas, como en la agilizacién de los tramites internos propios de la administracién pablica,
y que contribuye a mejorar la calidad de los servicios que brindan las dependencias y entidades.

El principal objetivo de un programa de simplificacién administrativa es mejorar la calidad,
eficiencia y oportunidad de los procedimientos y servicios administrativos que la ciudadania, las
empresas y diversas instituciones, tanto ptblicas como privadas, realizan ante las dependencias
y entidades de la administracién publica.

La finalidad de un programa de simplificacién administrativa en los trdmites empresariales es
el remover obstaculos para que las empresas cuenten con un entorno regulatorio 4gil y dindmico
que les permita mejorar la capacidad de competir, actuando sobre tres ejes complementarios:

Disminuir las cargas que afectan a las empresas existentes, especialmente a las PYMES,
liberando recursos para la inversién y el crecimiento.

Facilitar la creacién de nuevas empresas, agilizar y abaratar los costos de formalizacion,
fomentando el espiritu empresarial. Asimismo, agilizar y abaratar los costos de disolucién
de las empresas.

Fomentar la inversién, facilitando el crecimiento y la diversificacién de las empresas a
nuevos sectores o dmbitos geogréficos.

La simplificacién administrativa provee de incentivos para la actividad econémica por
medio de reducir los requerimientos, tiempos y tramites y de facilitar el acceso a servicios
responsabilidad del Estado. La simplificacién busca, como su nombre lo indica, hacer mds
simple al ciudadano tanto el cumplimiento de sus obligaciones como la gestién de los bienes
y servicios que a su derecho correspondan. Para ello, la simplificacién busca transformar las
estructuras y el funcionamiento del gobierno atendiendo a algunos principios bédsicos como
son la eliminacién de duplicidades, la automatizacién, la reduccién de frecuencias y plazos, la
adecuacion, la priorizacién, la actualizacién y la informacién (ver Recuadro 6.34).

Principios para la simplificacion administrativa

Para la elaboracién e instrumentacién de programas de simplificacion administrativa,
se recomienda basar el disefio y la operacién de las estrategias para reducir las cargas
administrativas en un conjunto de principios:

Reducir la frecuencia. Reducir la frecuencia de las declaraciones obligatorias de
ciudadanos y empresas a los niveles absolutamente necesarios para alcanzar los
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Principios para la simplificacién administrativa (Cont.)

objetivos fundamentales del acto en cuestién y, de ser posible, armonizar la frecuencia
de las declaraciones que se exigen en diferentes actos normativos relacionados entre si.

Evitar redundancias. Verificar que la misma obligacién de informacién no se impone
varias veces por canales diferentes y eliminar los casos de duplicidad.

Automatizacién. Sustituir la recolecciéon de informacién que se efecttia actualmente
por medio de formularios en papel por un sistema de declaracién electrénica.

Adecuacién. Introducir umbrales para los requisitos de informacién, procurando
reducir las exigencias impuestas a las PYMES, o recurrir a métodos de muestreo.

Priorizacién. Contemplar la sustituciéon de los requisitos de informacién impuestos a
todas las empresas de un sector por un planteamiento basado en el riesgo, consistente
en centrarse en los operadores que realizan las actividades més riesgosas.

Actualizacién. Reducir o suprimir los requisitos de informacién impuestos en relacién
con exigencias fundamentales que, entretanto, hayan desaparecido o hayan sido
modificadas.

Informacién. Facilitar informacién adicional de aquellos actos normativos que
pudieran obstaculizar la actividad empresarial o requerir asesoramiento juridico.

Fuente: Elaboracién propia.

En el dmbito de la mejora y gobernanza regulatorias, la simplificacién administrativa ha
sido tradicionalmente asociada a la medicién y reduccién de cargas administrativas para los
sujetos regulados.” El énfasis ha estado en la medicién de estas cargas administrativas y, como
resultado, en aquellas medidas que permiten a los gobiernos reducirlas. En este manual, la
simplificacién administrativa se aborda por separado de la medicién de las cargas. Dedica,
dada su importancia y complejidad, un capitulo especifico a la exploracién de las distintas
alternativas con que se cuenta para la medicién.”

Por tanto, en esta seccidn, se enfatizan las estrategias, herramientas y principios que orientan
la accién de simplificacién, esto es, cémo es que las observaciones obtenidas en la medicién se
transforman en acciones de facilitacién, reduccién, aclaracién e informacién, de tal forma que
hagan mds simple y menos costoso para los ciudadanos el cumplimiento de sus obligaciones
y la gestion de bienes y servicios ptblicos.

La mejora regulatoria supone, en primer lugar, depurar y mejorar el disefio de la regulaciéon
por medio de la reduccién o modificacién de las leyes y demds normas. En segundo lugar, la
simplificacién administrativa enfatiza el cumplimiento, pues se trata del nico componente
en el sistema de mejora regulatoria que se ocupa de transformar la manera en que las oficinas
de gobierno se organizan para hacer cumplir la regulacién. De esta manera, aun cuando puede
tener injerencia en el disefio de las leyes o normas, la simplificacién administrativa busca
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mejorar los trdmites y servicios de las oficinas ptblicas, su organizacién y los procesos mediante
los cuales se aplica, con el fin de hacer mds fécil y rdpido el cumplimiento de la regulacién.”

Los trdmites, obligaciones y requisitos que la regulacién impone son herramientas
fundamentales para la ejecucién de politicas ptublicas y la provisiéon de bienes y servicios
ptblicos. A medida que las sociedades han evolucionado, la complejidad de requerimientos,
plazos, tiempos y papeleo se ha incrementado, haciendo més dificil y costosa su comprension
y cumplimiento por parte de la sociedad. La simplificacién administrativa permite ir més alld
del ajuste en el disefio formal de la norma para ocuparse de las estructuras, los procesos, los
recursos, los mecanismos y las acciones involucradas en hacerla cumplir. Por ello incorpora
herramientas que, partiendo de la depuracién de las reglas y normas nuevas o vigentes,
permiten mejorar su ejecucién y desempefio. En este sentido, las acciones de simplificacién
administrativa permiten la mejora regulatoria fundamentalmente mediante:

Reducir el volumen de cargas administrativas innecesarias que imponen las reglas y
la forma en que son aplicadas por las dependencias y entidades de la administraciéon
publica.

Eliminar los retrasos, costos y efectos disuasivos que causan trdmites innecesarios o
excesivamente complejos y costosos.

Eliminar el poder arbitrario de las autoridades competentes, plazos indeterminados
o excesivamente largos, asi como gastos o sanciones desproporcionadas.

Disminuir la corrupcién que se presenta al interior de las dependencias y entidades de
la administracién publica.

Economizar tiempo y recursos materiales y financieros.
Incrementar la productividad de los servidores publicos.
Optimizar el marco normativo y reforzar los mecanismos para su cumplimiento.

Cumplir los objetivos de los érganos administrativos en los términos y plazos previstos
del procedimiento.

Proporcionar accesibilidad, de manera equitativa, a los servicios que presta la
administracién publica.

De acuerdo con la experiencia internacional, la falta de cumplimiento por parte de
la ciudadania y las empresas sugiere la necesidad de simplificacién administrativa.” La
desconexién entre los prop6sitos de la regulacion y su operacién, la dificultad para proporcionar
la informacién o requisitos solicitados, la distancia y costos asociados con el cumplimiento de la
obligacién o realizacién del tramite, asi como la informacién disponible y tiempos involucrados
en su obtencién afectan sensiblemente el interés y la capacidad de los particulares para cumplir
con la norma, afectando su eficacia y desempefio.

Diversas experiencias de simplificacién han logrado cambios significativos en las cargas
de la regulacién y en la mejora de su administracion, generando beneficios tangibles para los
paises y sus gobiernos (ver Recuadro 6.35).
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Casos de éxito en la simplificacién administrativa

Comunidad Europea

En 2007, el Consejo Europeo decidié convertir la simplificacién administrativa en una
de las lineas de accién prioritarias en la politica econémica europea. En concreto, se acordé
que las cargas administrativas derivadas de la legislacién europea deberian reducirse en
25% para el afio 2012 y se aprob6 el Programa de Accién de la Comisién Europea para
la reduccién de las Cargas Administrativas y el compromiso de establecer en el afio 2008
medidas equivalentes para lalegislacion de cada uno de los paises de la Comunidad Europea.

En los 25 paises de la UE, se ha estimado que los costos administrativos representaban
en 2005 el 3.5% del PIB. La Comisién Europea calculé que la reducciéon de estos costos en el
25% tijado por el Consejo Europeo en 2007 supuso un aumento de la renta agregada de 1.3%.

Espana

En este contexto, el gobierno de Espafia determiné en 2007 impulsar el Programa de
Mejora de la Reglamentaciéon y Reduccién de Cargas Administrativas y se comprometio
a la elaboracién de un Plan de Accién. El gobierno anuncié el compromiso de reducir las
cargas administrativas para las empresas en 30 % para el afio 2012. Este compromiso es en
cinco puntos superior al compromiso adoptado para 2012 en la Unién Europea. En 2008, el
Consejo de Ministros aprob¢ el Plan de Accién para la reduccién de cargas administrativas
en el que se precisan las acciones y el calendario para cumplir con el compromiso sefialado.

En el Plan de Accidén se determina la elaboracién de un protocolo de actuacién para evitar
la imposicién injustificada o desproporcionada de cargas en la nueva normativa. Mediante
un Decreto se regula la memoria de andlisis de impacto normativo que, de acuerdo con la
Guia Metodolégica para la elaboracién de la Memoria del Andlisis de Impacto Normativo,
debe acompaniar a todas las propuestas normativas, y en la que se debe incluir una valoracién
del impacto econémico de las cargas administrativas que se imponen a los ciudadanos y a
las empresas. En dicha valoracién no solo se cuantifica el impacto econémico de las cargas
de una norma, sino también el ahorro que se consigue cuando en vez de imponer nuevas
cargas se reducen las existentes.

El costo total de las cargas administrativas ha sido estimado por el Banco de Espaiia, la
Unién Europea y la OCDE en 4.6% del PIB. La reduccién de 30% supone alcanzar una cifra
en torno a 15000 millones de Euros de disminucién de los costos de funcionamiento para las
empresas espafiolas.

Fuente: OECD (2010f), Why Is Administrative Simplification So Complicated? Looking Beyond 2010, OECD
Publishing, Paris.

La simplificacién supone cumplir al menos tres etapas:

Identificacién de las fuentes que generan las cargas administrativas y /o la irritacién.
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Anédlisis e identificacién de las causas de las cargas administrativas y sus posibles
soluciones.

Implementacién de las acciones de simplificacién y evaluaciéon de su impacto.

Identificacion de las fuentes que generan las cargas administrativas y/o la irritacion

Como se dijo anteriormente, la identificacién de las fuentes de las cargas administrativas
es el punto de partida. Los gobiernos que pretendan disefiar e instrumentar programas de
simplificacién administrativa deben centrar sus esfuerzos en identificar las fuentes que generan
obligaciones, cargas y costos a los particulares. Mds atin, cuando sea factible, los gobiernos
deben medir y determinar si estos son razonables o si resultan excesivos, en detrimento del
cumplimiento de la regulacién en particular y del potencial de desarrollo en lo general.

Las fuentes de las cargas administrativas son las regulaciones y los procesos burocréticos
o trdmites. Existen diversas metodologias para identificar y medir las cargas administrativas,
que van desde la aplicacién de metodologias de costeo de actividades administrativas, entre
las cuales estd el MCE, hasta el uso de estimaciones con base en informacién de encuestas o
censal y la obtenida de expertos o participantes en el mercado.”

Andlisis e identificacion de las causas de las cargas administrativas y sus posibles soluciones

La determinacién de las posibles soluciones parte de las causas de las cargas administrativas.
Cada método usado para su identificacion proporciona, de acuerdo con su naturaleza, una
perspectiva del origen de estas cargas. Estas pueden venir, por ejemplo, de costos directos
asociados con el pago de derechos para el acceso a servicios, o bien de costos indirectos,
producidos por los servicios profesionales que los sujetos regulados deben contratar con el fin
de poder cumplir con sus obligaciones, como seria el caso de un contador para la presentaciéon
de las declaraciones de impuestos.

Los excesos de cargas administrativas pueden estar asociadas a distintas fuentes, tales
como obligaciones y requisitos obsoletos, redundantes o reiterativos, tiempos muertos,
acciones y pasos innecesarios, fallas de informacién, falta de claridad y difusién de requisitos
y tiempos, criterios discrecionales de resolucién, inspecciones y revisiones, necesidades para la
contratacion de servicios de gestoria o asesoria, falta de comunicacién, insuficiente capacitacién
por el personal que lo aplica, problemas en las comunicaciones, retraso en los avisos y falta de
capacidad administrativa para solventar las peticiones del ptiblico, entre otros.

En el disefio e instrumentacién de programas de simplificacién administrativa, existen
distintas formas para abordar la problemética derivada de la regulacién, por ejemplo, las
siguientes:

Elevar la eficiencia de la regulacién interna del gobierno, mediante la reduccién de pasos,
procesos o requerimientos innecesarios que incrementen los costos de la administraciéon
publica.

Desarrollar sistemas informdticos que permitan con mayor facilidad el acceso de los
usuarios a los servicios y tramites del gobierno, ademads de reducir los costos de operacién
actual.
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Instalar una ventanilla tnica de gestién por cada dependencia, en la cual se brinde
atencién a los usuarios que soliciten un procedimiento administrativo de la misma, asi
como proporcionar la informacién y orientacion solicitada sobre otros tramites y servicios
que no sean de su competencia.

Crear portales electrénicos de informacién al ciudadano, que sean de facil acceso para
todos los usuarios y que contengan toda la informacién relevante de procedimientos
administrativos para particulares y empresas.

Desarrollar, actualizar y simplificar un registro centralizado de trdmites y servicios de la
administracion publica, asf como los inventarios especificos de las dependencias ptblicas.

Establecimiento de plazos maximos optimizados, que permitan al usuario conocer
el tiempo en el cual obtendrdn respuesta al procedimiento administrativo que estan
realizando.

Implementacion de acciones de simplificacion y evaluacion de impacto

La puesta en practica de las recomendaciones de solucién que resultan del andlisis de las
cargas administrativas enfrenta sus propios retos. Lo recomendable es valorar el impacto
potencial de las distintas alternativas de solucién planteadas, priorizando aquellas con mayor
efecto.

Sin embargo, la posibilidad de su implementacién estd sujeta a condiciones legales e
institucionales. Las capacidades administrativas, las limitaciones presupuestales, el apoyo
directivo y la voluntad politica de los actores relevantes, las reglas vigentes para la modificacién
de normas, requisitos y plazos, la dificultad técnica de la materia regulada, entre otros, son
factores que pueden facilitar o impedir la ejecucién de las medidas de simplificacién. En
consecuencia, es conveniente evaluar la implementacién de las acciones a partir del impacto
potencial y la viabilidad de las propuestas de solucién.

El impacto se cuantifica a partir de métodos como el costeo estdndar o el andlisis costo-
beneficio, priorizando aquellas alternativas que ofrezcan el mayor beneficio neto en
términos del ahorro en el costo de cumplimiento de la regulacién o bien el aumento en
la rentabilidad o beneficios de los sujetos regulados.

La viabilidad se determina por el grado de dificultad para llevar a cabo las reformas
necesarias. En general, a mayor jerarquia de la regulacién, mayor serd la dificultad para
modificar la ley o norma. Asimismo, a menores capacidades institucionales, mayor el
esfuerzo requerido para implementar las acciones con eficacia.

Existen distintas técnicas o acciones alternativas disponibles para la reduccién de las
cargas administrativas. Las que se exponen a continuacién, estdn inspiradas en los principios
propuestos por la Comisién Europea para la reduccién de las cargas administrativas: reducir
la frecuencia, evitar redundancias, automatizacién, adecuacién, priorizacién, actualizacién e
informacién.

Cabe distinguir entre medidas directas e indirectas. Las directas acttian sobre los costos,
requerimientos y plazos que son, en si mismos, la carga administrativa. Las medidas indirectas
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son aquellas que modifican actividades, criterios o plazos que inciden en la determinacién de
la carga administrativa.”

Medidas directas
Supresién de la informacién de obligacién o tramite:

Eliminacién de obligaciones innecesarias, repetitivas u obsoletas, por cambios tecnol6gicos
y sociales o por derogacién expresa o tacita del marco normativo en que se sustentan.

Eliminacién de procedimientos:

Sustitucion del régimen de autorizacién, licencia y otros titulos habilitantes por la
comunicacién previa susceptible de comprobacién ulterior.

Simplificacién de tramites:

Sustitucién de la obligacién de aportar documentaciéon o adjuntarla a la solicitud por
declaraciones responsables”™ susceptibles de comprobacién ulterior.

Renovacién automatica o proactiva de licencias o permisos.

Eliminacién de redundancias en las normas o procedimientos que implican la reiteracién
de una misma carga, con especial incidencia en procedimientos habituales (por ejemplo,
en la solicitud de un subsidio).

Establecimiento de umbrales minimos por debajo de los cuales se exime del cumplimiento
de la regulacién o el trdmite que genera la carga administrativa.

Inscripcién de oficio en un registro tras la presentacion de una declaracién responsable
o la obtencién de una autorizacién.

Simplificacién documental:

No solicitar los documentos o datos que ya obren en poder, directa o indirectamente,
de las administraciones de los distintos 6rdenes de gobierno. Esto se logra por medio
de compartir la informacién que poseen las dependencias mediante la interconexién de
fuentes de datos, obteniendo previamente el consentimiento del interesado.

Reduccién de la documentacién o datos a aportar, exigiendo tinicamente la documentacién
imprescindible.

Simplificacién de los formularios (incluidos los electrénicos) y unificacién de formatos.
Reduccién de frecuencia:

Reduccién de la frecuencia de presentacién de los datos o documentos.

Ampliacién de los plazos de validez de permisos, licencias, inscripciones en registros, etc.
Digitalizacién documental, mejoras tecnolégicas y acceso por medios electrénicos:

Digitalizaciéon de documentos para facilitar la consulta, administracién y resolucién de
tramites y servicios.

Automatizacién de las relaciones con la administracién o con terceros, que permita evitar
desplazamientos o reiteraciones en las cargas administrativas.

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016



Interconexién de fuentes de datos entre administraciones de los distintos 6rdenes de
gobierno o terceros que evite la presentacion de certificados, documentos o datos que ya
obren en poder de la administracién, en particular mediante los registros.

Coordinacién administrativa:

Coordinacién efectiva entre las distintas dependencias que participan en procedimientos
administrativos para eliminar trdmites concurrentes o solapados.

Coordinacién entre las diferentes administraciones ptiblicas para establecer mecanismos
de tramitacién de procedimientos complejos, en los cuales intervengan, por ejemplo, los
gobiernos locales o estatales, principalmente.

Medidas indirectas
Reduccién de plazos y silencio administrativo:
Respuesta inmediata en los procedimientos.
Reduccién de los plazos legales y efectivos en la tramitacién de los procedimientos.
Reduccién de plazos de conservacién de documentos o datos.

Aplicacién de la afirmativa ficta” ampliando el nimero de procedimientos con esta
caracteristica.

Informacién y lenguaje administrativo:

Puesta a disposicién de informacién adicional o sistemas de ayuda para facilitar el
cumplimiento de las cargas administrativas impuestas, tales como los canales de empresa
o guias de ayuda.

Divulgacion de las cargas administrativas que se modifican o suprimen.

Acceso, en la pagina web correspondiente, a toda la tramitacién de un procedimiento,
asi como a sistemas de ayuda que faciliten el cumplimiento, envio, notificacién y pago
de derechos e impuestos por via electrénica.

Simplificacién y unificacién del lenguaje administrativo facilitando la comprensién y
tramitacién de documentos (lenguaje ciudadano).

Es evidente que estas medidas, en ningdn caso, ponen en cuestién el propdsito subyacente
de la normatividad, contemplando los casos en los que, por diversas razones de interés ptblico
(proteccién de la salud publica, prevencién del fraude fiscal, salvaguarda de los derechos de
los trabajadores, procuracion del consumidor o del medio ambiente, por ejemplo) siga siendo
necesario imponer obligaciones de informacién.

Con base en las distintas medidas que regularmente se aplican para la simplificacién
administrativa, existe una variedad de instrumentos especificos que contribuyen sustancialmente
a la mejora regulatoria. Entre estos instrumentos se encuentran las ventanillas tinicas de gestién
que han sido disenadas e implementadas bajo distintos modelos, por ejemplo, la introduccién de
tecnologias como la digitalizacién electrénica y la introduccién de sistemas para la realizacién
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de trdmites en linea, la reingenieria de procesos que identifica dreas de oportunidad, asi
como la adopcién de criterios de riesgo para la aplicacion selectiva de la regulacién como un
método alternativo. Dedicaremos los siguientes apartados a la explicacién de cada uno de estos
instrumentos o herramientas de la simplificacién.

La ventanilla tnica es un instrumento que permite conjuntar en un solo espacio, fisico
o virtual, los puntos de atencién a los que los particulares deben acudir con la finalidad de
gestionar sus trdmites y servicios. Como su nombre sugiere, el propésito es que los ciudadanos
no deban hacer mds que una sola parada para resolver los asuntos de su interés con la autoridad.
Su objetivo es eliminar barreras administrativas al interior del gobierno y satisfacer una
necesidad de servicio dispersa entre las diversas atribuciones y facultades de las dependencias
gubernamentales.

Aun cuando el propésito es presentar al usuario una sola cara para la gestion de sus asuntos,
existen distintos modelos de ventanilla tinica que se distinguen por el grado de integracién
administrativa de sus procesos y registros al interior del gobierno.

Por un lado, por ejemplo, estd el modelo de ventanilla tinica “bajo un mismo techo”, que
en esencia mantiene la separacién funcional de las distintas oficinas dentro del gobierno. El
modelo “bajo un mismo techo” integra en un solo espacio fisico a los puntos de atencién a la
ciudadania de distintas dependencias, sin que estos compartan informacién o registros entre si.

Por otro lado, se tiene el modelo de ventanilla completamente integrada, que se caracteriza
por ofrecer no solo un mostrador tinico hacia el exterior sino por compartir registros, procesos
y responsables de multiples instituciones en una plataforma tnica, integrada entre las distintas
agencias gubernamentales.

El costo y el impacto potencial en la reduccién de cargas administrativas son significativamente
mayores en este segundo caso. El costo de su implementacién es mds alto puesto que supone
crear una plataforma sobre la que se asentardn los formatos y registros de manera tnica,
compartiendo archivos e informacién que tendria que capturarse una tnica vez, pudiendo
ser utilizada por las distintas agencias participantes. Los costos de coordinacién, disefio
e implementacién del sistema, creaciéon de registros tinicos, mecanismos de seguridad y
acceso restringido requieren de una mayor inversién. Adicionalmente, su viabilidad se
ve comprometida por las adecuaciones necesarias al marco normativo y a las estructuras
funcionales. Sin embargo, la experiencia ha probado que el volumen de la inversién se
compensa con beneficios mds que proporcionales a mediano plazo.

La OCDE ha identificado portales de ventanilla tinica que por su importancia y funcionalidad
han trascendido internacionalmente. Tal es el caso de One Stop y BizPal en la Columbia Britdnica
en Canadd (ver Recuadro 6.36).
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Los portales OneStop y BizPal en 1a Coumbia Britanica (Canada)

La Columbia Britdnica es lider en estrategias de gobierno electrénico para la simplificacién
de trdmites por medio de ventanillas tinicas en linea. El primer portal a destacar es OneStop,
que fue establecido en 1996 para facilitar las interacciones con mdltiples niveles de
gobierno. El sitio permite a las empresas realizar las transacciones y registros cominmente
requeridos, como el registro de empresa, el registro para el pago de impuestos federales y
de provincia y la solicitud de la licencia municipal de empresa. Los emprendedores también
pueden obtener la aprobacién de su denominacién de empresa y el cambio de domicilio.
Actualmente, cerca de 200 organizaciones de los sectores publico y privado forman parte
de OmneStop, incluyendo gobiernos municipales. De acuerdo con encuestas de opinién,
93% de los empresarios destacan que las instrucciones del portal son de facil comprensién y
96% que lo usarian otra vez o lo recomendarian. Cuando se emplea junto con el Ntimero de
Empresa (Business Number, BN), OneStop elimina cinco horas en el registro de empresa y de
seis a siete horas en el trdmite de cambio de domicilio. De hecho, los emprendedores pueden
realizar sus registros en menos de una hora por medio de OneStop.

La otra ventanilla tnica en linea es BizPal, que permite a los emprendedores determinar
todos los permisos y licencias con los que deben cumplir en los diferentes niveles de gobierno.
El portal ahorra al emprendedor mds de seis horas de busqueda de formatos.

Fuente: OCDE (2012a), Guia para mejorar la calidad requlatoria de trdmites estatales y municipales e impulsar la
competitividad de México, OECD Publishing, Parfs.

La digitalizacién de los diversos procedimientos que constituyen un trdmite o servicio
publico, ya sea parcialmente o en su totalidad, es una herramienta moderna que representa el
modelo actual de gobierno electrénico. La digitalizacion de tramites y servicios ptiblicos permite
a los ciudadanos o empresarios realizar gestiones en linea a través de portales desarrollados
por la administracién ptblica, lo que termina por reducir los costos asociados con la gestion,
tanto monetarios como en tiempo.

El gobierno electrénico o digital tiene como objetivo aprovechar al méximo el uso de las
tecnologias de informacién y de comunicaciones en el funcionamiento de las dependencias y
entidades de la administracién publica para agilizar los trdmites que realizan los ciudadanos,
coadyuvar a transparentar la funcién publica y elevar la calidad de los servicios gubernamentales.

Cabe destacar que, ademads de representar un instrumento importante de simplificacion, las
herramientas de gobierno electrénico apoyan la gestiéon de datos, facilitan la consulta regulatoria
y la coordinacién entre diferentes 6rdenes de gobierno y ayudan a prevenir la corrupcion, al
eliminar el contacto entre ciudadanos y servidores ptblicos.
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Las herramientas de digitalizacién varian en su grado de sofisticacién, desde portales
meramente informativos hasta los que permiten completar un trdmite al 100% en linea (enviar
solicitudes, realizar pagos, recibir respuestas de la autoridad, etc.). Las plataformas tecnoldgicas
para portales interactivos suelen ser complejas, por lo que resulta dificil avanzar en corto tiempo
a tramites enteramente en linea.

Para promover una mayor eficiencia y efectividad en la gestién gubernamental, se han
instrumentado diversas estrategias de digitalizacion, particularmente con el uso de Internet,
como la herramienta principal de trabajo. Entre las principales estrategias se encuentran las
siguientes:

La instalacién de la infraestructura tecnolégica gubernamental, con base en una red de
tecnologia de informacién y comunicaciones sustentada en el establecimiento de lo més
avanzado en hardware, software, sistemas, redes, conectividad a Internet, bases de datos,
infraestructura para capacitacion en linea (e-Learning) y recursos humanos especializados.
Con estas acciones es posible la consolidacién, tanto de la intranet gubernamental como
del uso de Internet, en todas las dependencias y entidades de la administracién ptblica,
con lo que se logra la integraciéon de la actividad gubernamental a través de medios
electrénicos y, al mismo tiempo, que los servidores publicos realicen sus tareas con
precisién y oportunidad, lo que implica la realizacién de trdmites y servicios ptblicos
mas eficientes.

El redisefio de procesos con tecnologias de informacién permite el desarrollo, actualizaciéon
y consolidacién de los sistemas informdticos en las distintas dreas de la administracién
publica, ademds de facilitar la actualizacién informatica de los procesos que operan las
tareas adjetivas y sustantivas de las instituciones ptblicas.

La mayor informacién y divulgacién de los servicios y trdmites electrénicos (e-servicios)
brindan al ciudadano la oportunidad de acceder a la prestaciéon de estos a través de
medios electrénicos, en beneficio de su comodidad y satisfaccién. En este propésito
ha sido relevante que las dependencias y entidades de la administracién publica
mantengan una constante actualizacién y redisefio para seguir incorporando los servicios
y tramites de mayor impacto a la ciudadania, por medio de estdndares tecnoldgicos
de interoperabilidad, en las politicas y mecanismos de seguridad y salvaguarda de
privacidad de informacioén.

La mayor difusién y consulta de portales ciudadanos del gobierno permite que, con el uso
de Internet, las entidades y dependencias hayan ganado presencia en distintos dmbitos
que son de gran interés para la ciudadania.

La administracién electrénica (gobierno electrénico) como una herramienta para reducir las
cargas administrativas es cominmente vista como una estrategia de alto impacto. Sin embargo,
el gobierno electrénico es mucho mds que tecnologia y solo puede tener éxito si una serie de
factores clave son resueltos, entre los que se encuentran la colaboracién, el intercambio, la
voluntad politica, el cambio y la interactividad.*
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Alcances, limitaciones de la digitalizacion y casos de éxito

De acuerdo con las experiencias de paises OCDE, las tecnologias de la informacién son los
instrumentos de simplificacién preferidos. Un aspecto importante del gobierno electrénico
es la capacidad que posee para transformar las estructuras y los procedimientos de gobierno,
haciendo mds simple y eficiente el empleo de la informacién.

Alcances de la digitalizacion

El gobierno electrénico mejora la eficiencia. Las herramientas basadas en Internet
pueden generar ahorros sobre la recoleccién de datos y su transmision, la provisién de
informacién y la comunicacién con clientes.

El gobierno electronico mejora el servicio. Un servicio centrado en el usuario se
construye sobre la comprension de sus exigencias, ya que un usuario no tendria por
qué entender estructuras complejas de gobierno para actuar reciprocamente con este.
El Internet permite alcanzar este objetivo, debido a que presenta al gobierno como una
organizacion unificada.

El gobierno electronico ayuda a alcanzar resultados especificos de politica. El
Internet ayuda a compartir informacion e ideas entre grupos de interés y asi contribuir
a resultados especificos.

El gobierno electronico contribuye a reformar. Las herramientas basadas en
tecnologias de la informacion han sostenido reformas en muchas dreas, por ejemplo
para mejorar la transparencia, compartir informacién e identificar inconsistencias
internas.

El gobierno electrénico ayuda a construir la confianza entre gobiernos y ciudadanos.
Las herramientas basadas en tecnologias de la informacién ayudan a fomentar la
confianza del ciudadano en el proceso politico, promoviendo un gobierno abierto y
responsable y ayudando a prevenir la corrupcién.

Fuente: OECD (2006), Cutting Red Tape: National Strategies for Administrative Simplification, OECD Publishing,
Parfs.

Casos de éxito

Los avances de los tultimos afios del gobierno mexicano en cuanto a mejora regulatoria
constituyeron una base sélida para crear el portal tuempresa.gob.mx, El desarrollo del portal
se realiza en fases. En la primera etapa, se puso especial atenciéon en los tramites bdsicos
y /0 necesarios para la constitucién de una empresa, la inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes y la inscripcién de trabajadores ante el IMSS.

Mas adelante, se incluirdn otros trdmites para que el empresario pueda cumplir de manera
mds sencilla con las obligaciones laborales y ambientales, entre otras. Asimismo, se tiene
previsto involucrar a mds dependencias, asi como al resto de los trdmites que inciden en el
funcionamiento y operacién de las empresas. Para ello, el gobierno ha desarrollado acuerdos
de colaboracién entre las dependencias involucradas para lograr los objetivos propuestos.
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La OCDE calcul6 que, antes de que existiera el portal, los emprendedores debian dirigir
tiempo y recursos equivalentes a 16% del PIB per cdpita en México para cumplir con los trdmites
y pasos necesarios para constituir una sociedad mercantil (por ejemplo: tiempo dedicado
a llenar formatos, espera en filas, contratacién de gestores, visitas al banco, pero sin incluir
pago de derechos de tramites y honorarios al fedatario). La OCDE estimé que, gracias a la
simplificacién y compactaciéon de tramites que se logra con el portal tuempresa.gob.mx, dichos
costos administrativos se reducen en por lo menos 65% (OCDE y Secretaria de Economia, 2009).

En el dmbito internacional, muchos paises han instrumentado portales electrénicos para
ayudar a la creacién e inicio de operaciones de nuevas empresas:*

En América Latina, Chile clic es una iniciativa del gobierno de Chile para ayudar a las
empresas (y a los ciudadanos) a cumplir con trdmites administrativos a través de portales
en Internet. Esta iniciativa busca estar més orientada al cliente, a diferencia de los modelos
desarrollados anteriormente.

En Europa, el portal de Internet Circe de Espafia, combinado con una simplificaciéon
de trdmites, ha sido efectivo en la creacién de empresas, especialmente aquellas muy
pequeiias.

Portugal también ha llevado a cabo un programa de reformas para facilitar la creacién
de empresas, incluido un registro centralizado en Internet para todas las licencias y para
el desarrollo de ventanillas tinicas de resolucién de tramites.

Herramientas digitales exitosas en México

IMSS desde su Empresa. Permite registrar la afiliacién de los trabajadores de manera
rédpida y oportuna via Internet, reduciendo el nimero de trdmites y el tiempo de
espera para su realizacion.

Trdmites Electrénicos para Exportadores e Importadores de BANCOMEXT. Brinda
informacién sobre los principales trdmites y servicios que requiere el sector exportador
e importador del pais, para realizar de manera 4gil y oportuna las operaciones de
comercio exterior.

CFEmatico. Este mecanismo agiliza el pago de manera electrénica de los servicios
de la Comisién Federal de Electricidad, en beneficio de més de 400 mil usuarios en
promedio cada mes.

El Sistema Electrénico de Contrataciones Gubernamentales (COMPRANET) ha
coadyuvado a dar transparencia al proceso de licitaciones gubernamentales de
bienes, servicios, arrendamientos y obras publicas. La cobertura de operacién del
COMPRANET comprende a todas las dependencias y entidades de la APF y a las
administraciones de las 32 entidades federativas, ademds de un gran ntimero de
municipios.

Fuente: Elaboracién propia.
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La reingenieria de procesos consiste en una reformulacién integral de procesos y trdmites
de las instituciones para alcanzar un mejoramiento sustancial en el desempefio en cuanto
a costo, calidad, servicio y rapidez. Se instrumenta mediante una revisién de las normas,
tramites y procedimientos preestablecidos, que hasta ese momento resultan incuestionables. La
reingenieria inicialmente determina qué es lo que debe hacer una institucién y, posteriormente,
cémo debe hacerlo. Ademds de ello, implica descartar todas las estructuras y procedimientos
existentes para llegar a maneras absolutamente distintas de realizar el trabajo.

En otras palabras, la reingenieria de procesos es la revisién fundamental de procesos para
su redisefio radical, a fin de obtener cambios significativos en la operacién de la organizacién
y sus resultados. La intencién de la reingenieria de procesos es potenciar la productividad de
los recursos empleados en la produccién del bien o servicio en beneficio del usuario final.*

La reingenieria supone rehacer la manera en que el proceso se realiza para servir a los
mismos propésitos y generar los mismos bienes y servicios pero de la mejor manera posible.
Pretende integrar aquellas actividades relevantes para el producto esperado para evitar que se
encuentren dispersas, organizdndolas en una secuencia ldgica y ordenada que permita hacer
eficientes sus resultados.

Los beneficios de la mejora de procesos son los siguientes:

Disminuye costos administrativos de las dependencias y entidades de la administracién
publica.

Disminuye costos de transaccién para los usuarios de servicios publicos: traslados,
tiempos de espera, duracion de trdmites y nimero de requisitos.

Elimina duplicidades de formatos de trdmites, asi como actividades durante la ejecucién
del proceso.

Incrementa la eficiencia de las instituciones, disminuyendo los costos y mejorando la
capacidad de respuesta.

Garantiza niveles 6ptimos de integridad de la informacién.
Simplifica los cauces para la transmisién de documentos.

Permite un andlisis de las cargas de trabajo.

83

Se necesita el apoyo de la gerencia de primer nivel, que debe asumir el liderazgo del
programa.

Concentracién en los procesos, no en las funciones, identificando aquellos que necesitan
cambios y/o que presentan oportunidades de mejora.

La observacion de las necesidades de los usuarios y su nivel de satisfaccién son un sistema
bésico de retroalimentacién que permite identificar hasta qué punto se estén cumpliendo
los objetivos.
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La flexibilidad es necesaria a la hora de llevar a cabo el plan.

Se requiere el establecimiento de indicadores para la medicion del grado de cumplimiento
de los objetivos.

Se debe tener en cuenta el factor humano a la hora de evitar o reducir la resistencia al
cambio, lo cual puede provocar un fracaso, o al menos retrasos en el programa.

Un proyecto de mejora no debe ser visto como un proceso tinico, sino que se debe
contemplar como un proceso continuo.

La comunicacién tiene un aspecto importante, no solo dentro de las instituciones de la
administracién publica sino que debe ir mds alld (prensa, sociedad, sistema politico, etc.).

Para iniciar con un proceso de mejora en las instituciones o dependencias de la administraciéon
publica se debe seguir una serie de pasos:*

Andlisis de la situacién actual. Realizar un diagnéstico de la situacién en la que se
encuentran los procesos para identificar problemdticas comunes que requieran o
presenten dreas de oportunidad.

Identificaciéon de procesos. Es importante realizar un levantamiento de los procesos asf
como de los trdmites que puedan ser sujetos de mejora, atendiendo a los problemas
reales o potenciales evidenciados en la institucion, por ejemplo, problemas y/o quejas
de usuarios, procesos con alto costo, con tiempos de espera y /o respuesta prolongados,
existencia de una mejor forma conocida de realizar el proceso que se quiere mejorar,
incorporacién de nuevas tecnologias y /o automatizacién del proceso y visualizacién de
mejoras al realizar la representacion del proceso.

Definicién de la metodologia a utilizar. Una vez que se cuente con el diagndstico de la
situacién actual de procesos y trdmites de la dependencia, es necesario definir los métodos
y herramientas que faciliten la deteccién de dreas de oportunidad. La metodologia no da
respuestas sino que ofrece un medio o modo de pensar acerca de una situacién: como ver
y entender su naturaleza y las consecuencias del cambio.

Representacién del proceso y /o trdmite. El método mds comin empleado es el mapeo
de procesos, el cual muestra a detalle la secuencia de tareas por realizar y la trayectoria
que sigue el trdmite, identificando y eliminando aquellas actividades y tareas que no
agregan valor y generan costos.

Definicién de mejoras. Se describen las acciones de mejora a efectuar en los trdmites
para tener procesos eficientes, esto en base a la previa identificacién de la causa
fundamental de dreas con problemas y de la seleccién de las mejores alternativas para
eliminar las causas.

Implantar el plan de aseguramiento de la mejora. Se define el plan de trabajo que
represente el incremento de la capacidad para una gestion eficiente. Debera contener
objetivos, beneficios, indicadores y su programa de trabajo detallando la fecha
planeada de ejecucién para cada una de las actividades y los responsables de llevar a
cabo cada actividad.
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Evaluacién del impacto de las mejoras. Se realiza mediante una serie de indicadores,
lo cual permite a las instituciones focalizar esfuerzos de mejora y asi orientar la
identificacién, definicién y ejecucién de proyectos de mejora con mayor alcance e
impacto.

Esta estrategia parte del hecho de que una parte de la regulacion existe para que el Estado
pueda administrar o prevenir que ciertos riesgos se materialicen en problemas. Esta condicién
permite imponer restricciones u obligaciones a los sujetos regulados, ademds de establecer
medidas de control y seguimiento para evitar que se infrinjan las normas. Hacer la aplicaciéon
o supervision de estas reglas de manera selectiva abre la posibilidad de adoptar un enfoque de
riesgos. El propésito es aplicar los controles regulatorios y requisitos asociados con los mismos
solo a aquellos sujetos regulados con mayor riesgo de incumplir.

A este tipo de regulacién corresponde normalmente aquella relacionada con la prevencién
de riesgos sanitarios, de seguridad civil o de cuidado al medio ambiente. La adopcién de
un enfoque de riesgo supondria, por tanto, que la autoridad desarrollara algdn mecanismo
que le permita discriminar a los sujetos regulados por grados, para asignar en consecuencia
prioridades y aplicar los controles en consecuencia.

Este enfoque es una herramienta de reduccién de cargas administrativas porque supone que
la aplicacién de los controles se realizard solamente para un subconjunto de los sujetos regulados,
disminuyéndose asi requisitos, papeleo, gastos administrativos, visitas e inspecciones. La
proporcién de los ciudadanos o empresas de bajo riesgo verdn reducido, si no es que eliminado,
el peso que suponia atender a la autoridad en sus acciones de control y seguimiento.

Adicionalmente, el enfoque permite balancear la aplicacién de los recursos ptiblicos en
términos de costo-beneficio. Al enfocarse en los sujetos de mayor riesgo de incumplimiento
y dejar al resto con menores cargas administrativas, la autoridad también genera ahorros. Su
accion serd mds eficiente puesto que, sin claudicar su responsabilidad de control, si utilizara los
recursos en aquellos casos donde la inspeccién o el requisito tienen un mayor impacto.

Esta estrategia, por tanto, supone sustituir los mecanismos de inspeccién y control aleatorios
para dirigirlos con base en los pardmetros de riesgo que la autoridad determine. Ello, sin
embargo, implica el ejercicio subjetivo de las atribuciones con que cuenta la autoridad, lo que
aun cuando resulte aceptable en términos de riesgo, puede resultar un tema altamente politico
y tener repercusiones en la opinién publica. Asi, la aplicacién de la evaluacién de riesgos y el
andlisis de costos y beneficios en estas dreas puede llevar a mayores posibilidades de reduccién
de cargas, pero también puede ser politicamente dificil.

De acuerdo con la préctica en la Unién Europea,® la aplicacion selectiva de visitas o la
exigencia selectiva de obligaciones de informacién con base en riesgo supone responderse las
siguientes preguntas:

(La obligacién de informacién puede evitarse?

¢(El alcance o enfoque de la obligacién puede cambiarse para que menos sujetos estén
obligados a su cumplimiento?
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(Puede cambiarse la frecuencia o temporalidad con que es exigida?

¢Existe algtin principio o férmula que permita determinar a quién y cuando se le aplicard
la obligacién, en vez de que sea para todos por igual?

Como puede verse, adoptar el enfoque de riesgos no supone modificar el fin de la regulacién
o cambiar la materia regulada, como tampoco reducir los requisitos que deben cumplirse. Lo que
estd en juego es la temporalidad, la frecuencia y el enfoque con que se exigen las obligaciones,
provisto de que hacerlo selectivamente supone que la autoridad asume el riesgo de que alguno
de los sujetos no verificados pueda incurrir en una falta y causar el dafio que la regulacién
buscaba evitar. De ahi la importancia de establecer criterios especificos, asi como calendarios
que lleven a que todos los sujetos obligados sean revisados, aun cuando la temporalidad no
sea igual para todos.

El enfoque por tanto no supone liberar en absoluto de la carga administrativa, sino reducirla
proporcionalmente y espaciarla en el tiempo. Exentar definitivamente si supondria reducir el
universo de sujetos obligados, lo cual suele estar mds en funcién de objetivos de politica ptiblica
y menos en el riesgo que cada segmento de la poblacién representa. Si las empresas tienen un
sélido historial de cumplimiento, el regulador puede tomar el riesgo de no requerir informacién
adicional de esas empresas.

La Administraciéon por Calidad Total es una técnica que tiene por objeto establecer un
sistema de mejora continua de la calidad a partir del involucramiento informado por parte de
las dreas que intervienen en el proceso y un mejor control de toda la organizacién (sistemas
de informacidn eficaces), a fin de asegurar permanentemente que el servicio recibido por los
clientes o usuarios esté libre de defectos (sobrepasar las expectativas del cliente), al mismo
tiempo que mejora los procesos internos, favoreciendo la actualizacién de la normatividad y el
apego a los procedimientos, evitando el desperdicio de recursos, reduciendo costos y mejorando
tiempos de respuesta.

La administracién por calidad sirve particularmente para revisar y mejorar el cumplimiento
de la regulacién que involucra la prestacién de servicios y trdmites para ciudadanos, por
ejemplo, el otorgamiento de licencias y permisos, o bien la expedicién de constancias de registro
como actas de nacimiento, escrituras, titulos de propiedad, entre otros.

La calidad invierte la relacién, situando al ciudadano regulado como el centro de atencién de
la organizacién que provee el servicio, de manera que sus cualidades atiendan satisfactoriamente
las necesidades especificas de quien lo recibe. Por tanto, implementar sistemas de calidad
implica alinear las actividades de un proceso y programa ptblico a la satisfaccién del cliente
0 usuario.

La calidad asi entendida, ocurre o se logra entonces en diferentes sentidos: en términos
del respeto a la norma y los procedimientos, en cuanto a la eficacia —esto es, que logre su
cometido— y consecuentemente en el sentido de la satisfaccién del cliente o usuario.*

Una propiedad de la administracién por calidad es la estandarizacién. Los procedimientos
poseen cualidades y caracteristicas minimas susceptibles de homologarse, medirse y valorarse
con respecto a estdndares. Dicha condicién admite la verificacién del cumplimiento de
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determinadas cualidades, lo cual hace posible y conveniente para las organizaciones certificar
la calidad de sus procesos con respecto a estandares probados.

La Organizacién Internacional para la Estandarizacién (International Organization for
Standardization, ISO) a mediados de la década de 1980 integrd una serie de normas sobre las
caracteristicas inherentes a los servicios y procesos enfocados en la satisfaccién del cliente y
el aseguramiento de la calidad, obteniendo una herramienta de referencia internacional para
valorar la calidad de los procesos en instituciones y organizaciones de diversa indole: la ISO
9000, y posteriormente las ISO 9001, 9002 y 9003.

En el proceso general de un sistema de administracién por calidad que propone la ISO, el
punto de partida estd en la blisqueda de la mejora continua que se basa en el conocimiento y
cumplimiento de las expectativas del cliente o usuario y estd constituido por procedimientos
de retroalimentacién y mejora en cada drea de la organizacién y nivel de responsabilidad.

Esta concepcién supone el involucramiento y sensibilizacién de todas las dreas de la
organizacion (especialmente de la Direccién) en el esfuerzo por plantear, organizar, dirigir y
controlar la calidad en un sistema de produccién con la finalidad de brindar al cliente o usuario
productos o servicios que cumplan a cabalidad con sus expectativas.

Ellogro de la implementacién de un sistema de mejora continua que tenga por resultado un
aseguramiento funcional de la calidad, implica tener procesos que cumplan con las exigencias
de estandarizacion de la ISO, como la documentacién constante de las acciones realizadas en
cumplimiento de la norma, homogenizacion de la atencién en diversas oficinas y, precisamente,
el establecimiento de mecanismos para el aseguramiento de la calidad.

La implementacién de las medidas de simplificaciéon para reducir las cargas administrativas
varia de un pais a otro. Ello se debe principalmente a que las condiciones prevalecientes son
diferentes, asi como la naturaleza de los sistemas regulatorios y el entorno institucional. Sin
embargo, es posible resumir algunas recomendaciones sobre practicas que de acuerdo con
paises de la OCDE han acompafiado esfuerzos exitosos de simplificacién administrativa. Entre
estos esfuerzos se encuentran los siguientes:

Aplicar una perspectiva integral de gobierno o whole-of-government, en vez de estrategias
ad hoc para ciertos sectores y actividades. Ello supone, por otra parte, ir mas alld de las
cargas que afectan a los negocios, para ampliarse a aquellas que enfrenta la sociedad en
su conjunto.*”

Integrar la simplificacién administrativa a una estrategia mas amplia de mejora regulatoria
(gobernanza regulatoria). La idea es adoptar una cultura administrativa distinta, con una
mayor orientacion al servicio y al usuario, tanto en el disefio como en la aplicacién de las
leyes y regulaciones.

Incorporar la medicién y evaluacién de los aspectos administrativos involucrados en
el cumplimiento de la regulacién nueva y de la existente. Esto es, aplicar los criterios
de la simplificacién administrativa tanto al flujo regulatorio ex ante como al acervo
regulatorio ex post. La cuantificacién detallada de las cargas administrativas sirve cada
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vez mds para rastrear sus origenes y con ello adoptar estrategias de simplificaciéon que
las resuelvan de raiz.®

Implementar mediciones sistemdticas de las cargas que supone el cumplimiento de la
regulacién, elaboradas con base en metodologias de medicién robustas y estandarizadas.
Contar con informacién basada en evidencia sobre la magnitud de la tarea en la
reduccién de la carga administrativa, asi como de los avances o retrocesos, puede apoyar
significativamente el desarrollo de una politica més eficaz para conseguirlo.®

Desarrollar un sistema que facilite la identificacién de las herramientas de simplificacién
administrativa adecuadas. En principio, las diversas herramientas de simplificacién
administrativa se enfocan a resolver problemas distintos. Por su propia naturaleza, se
orientan a determinados tipos de regulacién o procesos. La estrategia de evaluacién de
la calidad regulatoria habra de proporcionar indicios sobre la naturaleza del problema,
esto es, sobre el tipo de regulacién y sobre el tipo de causas que probablemente estan
generando cargas excesivas a los regulados. Ello potenciard el beneficio que se pueda
obtener de la aplicacién de las herramientas.

Establecer metas concretas que sirvan como punto de referencia cuantitativa y cualitativa
(cuando sea el caso) sobre el avance o efectividad de los esfuerzos de simplificacién
administrativa. Toda accién de politica requiere la definicién de una linea base y un
horizonte o punto de llegada para poder apreciar el avance logrado con las acciones
implementadas.

Contar con apoyo politico de alto nivel para el éxito de las estrategias de simplificaciéon
administrativa: La aplicacién de estrategias de simplificacién normalmente puede
implicar revisar primero la regulacién; por ejemplo, en algunos paises, ha sido necesario
adoptar leyes de simplificacion, por ello el compromiso politico a largo plazo y de alto
nivel resulta fundamental.”

Los esfuerzos de simplificaciéon administrativa crecientemente hacen uso intensivo de
tecnologias de la informacién, impulsando las herramientas del gobierno electrénico.
Cada vez mds gobiernos nacionales y locales toman ventaja de las tecnologias de la
informacién para simplificar tramites, facilitar el acceso a la informacién y eliminar los
costos de la atencion presencial. Para la OCDE, las herramientas del gobierno electrénico
son alternativas extendidas de simplificacién administrativa en si mismas y tienen el
potencial de mejorar los servicios del gobierno en general.”!

Informar y capacitar al personal sobre las herramientas de simplificacién, sus alcances
y caracteristicas. Una forma de facilitar el cumplimiento de la norma es promoviendo
guias, c6digos y/o protocolos para los ciudadanos y empresas en relacién con los
requerimientos establecidos en la regulaciéon. Por ejemplo, en la Unién Europea, gracias
a la difusién de la “Guia sobre Evaluacién de Riesgo” y la campafia de la Agencia de
Seguridad y Salud Laboral, mds empresas, particularmente las mds pequefias, llevaron a
cabo las evaluaciones de riesgos exigidas por la ley, de manera sencilla y en menos tiempo,
generando un ahorro de 92.5 millones de Euros.

Coordinar entre autoridades nacionales y locales para contar con una politica de
simplificacion administrativa eficiente y exitosa. La importancia de la coordinacién entre
diferentes autoridades gubernamentales de distinto &mbito y nivel radica principalmente
en la conciliacién de intereses regulatorios, la retroalimentacién y enriquecimiento de
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los proyectos mediante enfoques complementarios y la reduccién de los riesgos y de
duplicacién.

El enfoque de los proyectos de simplificacién administrativa debe ampliarse mds alla
de los tramites empresariales. La simplificacion administrativa coadyuvard a la reduccién de
los costos de la regulacién sobre los ciudadanos y del propio gobierno, considerando tanto los
costos administrativos sustantivos como el descontento ciudadano.

Ello implica explorar la adaptacién de las técnicas de medicién de las cargas administrativas
empresariales para medir otro tipo de costos implicados en la organizacién y accién
gubernamental. Los costos regulatorios y de la accién ptblica sugieren adicionar los métodos
cuantitativos con los cualitativos.

Es preciso dimensionar la magnitud de las cargas administrativas a reducir y fijar objetivos
cuantitativos para su reduccién, ya sea antes o durante el desarrollo del proyecto. No obstante,
la visién cualitativa es especialmente importante en la medicién de la carga por descontento
ciudadano, pues aunque si bien carece del rigor del resultado cuantitativo, contribuird a orientar
mejor los esfuerzos, siempre que ayude a establecer prioridades identificando dénde las reglas
o las regulaciones individuales tienden a ser mds onerosas.

Por otro lado, la medicién demasiado detallada puede ser muy costosa, especialmente
cuando se trata de regulaciones complejas. Aqui la valoracién cualitativa nuevamente (a partir
del conocimiento de las partes interesadas) puede ser crucial para sefialar donde se emplearian
mejor los recursos destinados a la medicién cuantitativa. Los métodos cualitativos también
ayudan a identificar aquellas dreas de las regulaciones que causan mayor descontento.

La simplificacién administrativa debe integrarse y coordinarse con las actividades de mejora
regulatoria. Es muy importante integrar la simplificacién ex post con la evaluacién ex ante de
las regulaciones para evitar tendencias contradictorias. Las politicas de gobierno electrénico y
la simplificacién administrativa también deben estar integradas.

La simplificacién administrativa no debe desplazar a otras herramientas de reforma de la
reglamentacién. Se puede utilizar, sin embargo, para impulsar el apoyo de los interesados para
reformas mds amplias.

Es conveniente la creacién, junto con los gobiernos locales, de estructuras institucionales
eficientes para la coordinacién y seguimiento de los proyectos de simplificacién administrativa.
Es importante que el érgano encargado de coordinacién tenga suficiente apoyo politico y
herramientas con las cuales pueda ejercer presion sobre las dependencias participantes.
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Recomendacion 5. Fortalecer la comunicacion con las partes interesadas

Las partes interesadas deben participar activamente en todo el proceso de simplificaciéon
administrativa. La comunicacién de los resultados es crucial para la percepciéon de éxito de la
simplificacion, inclusive es aconsejable desarrollar una estrategia de comunicacién desde su
planificacién.

Se debe desarrollar un proceso de consulta que sea lo mds transparente posible y considere
cuidadosamente las sugerencias de simplificacién de los regulados. Después de valorar dichas
sugerencias seria conveniente expresar de manera clara por qué no pueden ser tomadas en
cuenta cuando sea el caso.

Notas

! Council of Australian Governments (2007), p. 9.
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10 Better Regulation Executive (2008), Code of Practice on Consultation, Londres, p. 4.

1 Por ejemplo, la COFEMER publica todos los comentarios recibidos durante el proceso de consulta
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12 Ejemplos de procesos de desarrollo de politicas ptiblicas incluyen la elaboracién de regulacién, los
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5 Departament of Treasury and Finance (201l1a), Victorian Guide to Regulation, Appendices,
Melbourne, Australia, pp. 54-57.

4 Treasury Board of Canada (2007), Guidelines for Effective Regulatory Consultations, Ottawa.

5 OCDE (2012b), Recomendacién del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria, OECD Publishing,
Paris, p. 4.

' Cada una de estas herramientas es explicada con detalle en secciones especificas como parte de
este manual. Si bien existe un traslape natural entre herramientas dado que todas convergen
para el mismo fin de la mejora regulatoria, cuentan con énfasis y caracteristicas que permiten
distinguirlas entre si.
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COORDINACION MULTINIVEL

Este capitulo aborda los lineamientos y herramientas clave que se han encontrado para
la mejora regulatoria en México y las buenas prdcticas internacionales, en especifico
de Australia y Canadd, que pueden servir como ejemplo para la implementacion de
la mejora requlatoria a nivel subnacional. El capitulo aborda los conceptos bdsicos
de la coordinacion multinivel y su concepcion, asi como los retos que conlleva.
En esta seccion también se describe el panorama actual de coordinacion entre las
instituciones existentes. De igual forma, se presentan las herramientas especificas
que se pueden utilizar para facilitar la coordinacion multinivel.

7.1. Conceptos basicos
7.1.1. ;Qué es la coordinacion multinivel?

Es aquella que se da entre distintos 6rdenes de gobierno o, inclusive, entre distintos actores
a un mismo nivel de gobierno, teniendo como una de sus principales tareas el aumento en la
calidad de la regulacién para mejorar la competitividad de un pafs. Esta coordinacién multinivel
es una necesidad en la politica ptblica para crear incentivos para la actividad econémica y
facilitar el emprendimiento, la innovacién y la generacién de empleos.

Como parte de la Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria
se establece la promocién de “la coherencia regulatoria a través de mecanismos de coordinacién
entre los niveles de gobierno supranacional, nacional y subnacional”, asi como la identificacién
de “los problemas transversales en materia de regulacién en todos los érdenes de gobierno,
con el objeto de promover la coherencia entre los enfoques regulatorios y evitar la duplicidad
o conflicto de regulaciones”.!

Uno de los componentes principales de la coordinacién es la comunicacién entre los
diferentes érdenes de gobierno, ya que esta puede ayudar a prevenir conflictos e ineficiencia en
la regulacién, toda vez que una regulacién en un orden de gobierno puede ser obstaculizada o
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revertida por politicas regulatorias deficientes en otros 6rdenes, lo que impacta negativamente
en el desempefio econémico de un pais. La coordinacién y coherencia entre todos los niveles
permiten extender y difundir los beneficios de la politica regulatoria.

Una politica regulatoria multinivel permite, no solo mejorar el ambiente de negocios, lo que
impacta positivamente en el crecimiento econémico de un pais, sino también abre al gobierno
la posibilidad de brindar mejores servicios ptiblicos a sus ciudadanos.

7.1.2. Retos por abordar para la coordinacion multinivel

En términos regulatorios, los problemas mds comunes que afectan las relaciones entre el
sector publico y el privado son:

*  Superposicion o duplicidad de la regulacion

Esto es que existan dos o0 mds regulaciones sobre una materia que pueden estar en un mismo
sentido o pueden ser opuestas. En el primer caso el problema principal es que el ciudadano tiene
que cumplir dos 0 mds veces con los mismos requerimientos regulatorios, lo que incrementa los
costos de cumplimiento; en el segundo caso, se puede generar confusién para acatar y cumplir
con la regulacién, lo que generaria incumplimientos por parte del ciudadano al no tener claro
cudl es la regulacién que debe observar.

*  Regulacion de baja calidad

Esto genera ambigiiedad, pues el ciudadano no tiene claro cudles son las obligaciones con
las que tiene que cumplir, lo que deriva en incumplimiento de la regulacién, asi como también
puede generar discrecionalidad por parte de la autoridad en la vigilancia.

o Instrumentacion desigual

El que una misma regulacion se instrumente de manera diversa genera incertidumbre a los
ciudadanos y crea incentivos para que el particular promueva una instrumentacién mds “suave”
0 menos estricta de la regulacion, disminuyendo de esta forma le efectividad y beneficios que
se pretenden lograr.

En cualquiera de estos casos, la mala regulacién impone costos de cumplimiento excesivos
a los ciudadanos y a las empresas, lo que genera consecuencias negativas en la actividad
econdmica, pues se desincentiva la inversién y, en consecuencia, la generacién de empleos y el
crecimiento econémico.

7.2. Tipos de coordinacion

Existen dos tipos de coordinacién multinivel para la calidad regulatoria:

7.2.1. Coordinacion vertical

Se refiere a la armonizacién y coherencia entre las estructuras regulatorias de los diferentes
6rdenes de gobierno (federal, estatal y municipal). Puede presentarse, por un lado, entre el nivel
federal y el estatal y municipal o, por otro lado, entre el estatal y el municipal.
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En este tipo de coordinacién se encuentran las leyes generales, que son ordenamientos
juridicos donde existe una competencia concurrente entre autoridades federales y locales,
es decir, se establecen facultades para cada orden de gobierno, considerdndose, inclusive,
funciones que pueden realizarse de manera conjunta. Dentro de este tipo de regulacién
tenemos, por ejemplo: la Ley General de Salud, la Ley General de Educacién, la Ley General de
Asentamientos Humanos, la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente,
la Ley General de Turismo y la nueva Ley General de Contabilidad Gubernamental.

Asimismo, dentro de este tipo de coordinacién se encuentran los acuerdos y convenios de
cooperacién entre la Federacion y los estados, Federacién y municipios, y estados y municipios.

7.2.2. Coordinacion horizontal

Se refiere a la armonizacién de las actividades regulatorias de las diferentes agencias y
oficinas en un solo orden de gobierno (federacién-federacién, estado-estado o municipio-
municipio), asi como también puede implicar la coordinacién entre los tres poderes de gobierno
(Ejecutivo, Legislativo y Judicial).

Dentro de esta coordinacién podemos encontrar regulacién en la que intervengan dos o
mads autoridades del mismo nivel, como por ejemplo: el Acuerdo mediante el cual se establecen los
lineamientos generales para el expendio o distribucién de alimentos y bebidas en los establecimientos de
consumo escolar de los planteles de educacion bdsica, instrumento juridico elaborado por la Secretaria
de Educacién Publica y la Secretaria de Salud.

Ambos tipos de coordinacién suponen la puesta en préctica de los mecanismos establecidos
para incrementar la cooperacién entre las diferentes autoridades regulatorias, no solo a nivel
nacional, sino también entre entidades de diferentes 6rdenes de gobierno. La coordinacién
solo es posible cuando se tiene plena conciencia de la importancia de la politica regulatoria y
cuando existe apoyo politico para movilizar a los diferentes actores involucrados en el proceso
regulatorio, puesto que se requiere un total compromiso y apoyo de los diferentes actores e
instituciones responsables de la implementacién de la politica regulatoria.

7.3. La capacidad para regular en un marco multinivel

En México, los tres 6rdenes de gobierno —Federacién, estados y municipios— tienen
capacidades para emitir regulacién. Ante este escenario, la coordinacién entre los tres 6rdenes
de gobierno se hace indispensable a fin de tener un marco regulatorio de calidad.

Por un lado, la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos prevé una relacién de
coordinacién normativa entre los tres 6rdenes de gobierno, pues establece que los estados deben
cumplir con las leyes federales (art. 120) y, a su vez, los ordenamientos municipales deberdn
atender a lo establecido por el orden federal y estatal (art. 115, fraccién V).

La Constitucién también establece competencias y facultades regulatorias a cada uno de
estos niveles. En algunos casos estas pueden ser explicitas, como las establecidas en el Articulo
115, fraccién II para los municipios, donde se sefiala de manera especifica que podrdn aprobar
los bandos de policia y gobierno, los reglamentos, circulares y disposiciones administrativas de
observancia general que organicen la administracién ptblica municipal, regulen las materias,
procedimientos, funciones y servicios ptblicos de su competencia y aseguren la participacién
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ciudadana y vecinal. Sin embargo, las leyes de jurisdiccion estatal deberdn ser expedidas por
los congresos estatales, quienes a su vez deben atender lo establecido por las leyes federales
emanadas del Congreso de la Unién.

En otros casos, las competencias y facultades son prohibitivas, como las sefialadas en el
Articulo 117, donde se establece, por ejemplo, que los estados no pueden, en ningdn caso,
acufiar moneda ni emitir papel moneda. También pueden ser implicitas, como se observa en el
Articulo 124, donde se establece que las facultades que no estdn expresamente concedidas por
la Constitucién a los funcionarios federales, se entienden reservadas a los estados.

7.4. Instituciones existentes que promueven la coordinacion

Existen organizaciones, tanto nacionales como internacionales, que coadyuvan al logro
de una 6ptima coordinacién multinivel, ya sea por el financiamientos para el desarrollo de
programas o por el intercambio de informacién que contribuye a una mejor toma de decisiones
de politicas publicas. Asimismo, la existencia de estas instituciones es fundamental para
asegurar la implementacién y adopcién de los diversos instrumentos regulatorios que permiten
y facilitan la aceptacién de estas politicas. Dentro de estas instituciones podemos sefialar las
siguientes:

7.4.1. Federales

Secretaria de Economia (SE)

Es la dependencia de la administracion publica federal centralizada cuyas acciones estan
encaminadas a promover la generacién de empleos de calidad y el crecimiento econémico,
mediante el impulso e implementacién de politicas pudblicas que detonen la competitividad
y las inversiones productivas. Estd conformada por diversas areas, siendo la Subsecretaria de
Competitividad y Normatividad y el Instituto Nacional del Emprendedor (INADEM) las que
tienen un papel fundamental para alcanzar los objetivos de una coordinacién multinivel, ya
que la primera se encarga de promover el crecimiento de la actividad econémica, mediante
el desarrollo y aplicacién de una normatividad clara, eficaz y simplificada, y la segunda, de
fomentar la creacién, desarrollo, consolidacién, viabilidad, productividad y sustentabilidad
de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como la generacién de empleos.

El financiamiento juega un papel primordial para la consecucion de los objetivos en materia
de politica regulatoria multinivel. Esto, toda vez que, al ser los recursos limitados, en ocasiones
tanto los estados como los municipios carecen de los recursos suficientes para la implementacién
de programas de mejora regulatoria, por lo que son sujetos de transferencias de recursos,
principalmente de la Federacién, para el cumplimiento de los objetivos de la politica regulatoria.

Uno de los financiamientos a los que los estados y los municipios pueden acceder para
el impulso de programas encaminados hacia el fomento de la competitividad y la mejora
regulatoria son los fondos direccionados a actividades de mejora regulatoria por el INADEM.

Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER)

Es un érgano desconcentrado de la Secretaria de Economia y dentro de sus facultades estd
la de brindar asesoria técnica en materia de mejora regulatoria a los estados y municipios de
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Meéxico, mediante la celebraciéon de convenios. La asesoria consiste en la promocién ante esos
6rdenes de gobierno de la transparencia en la elaboracién y aplicacién de las regulaciones de
su respectivo dmbito, a fin de procurar que estas generen beneficios superiores a sus costos
y el maximo beneficio para la sociedad mediante el empleo, principalmente, de diagndsticos
y propuestas de regulacién, programas peridédicos de mejora regulatoria, manifestacion
de impacto regulatorio, registros de trdmites y servicios, consejos de mejora regulatoria y
conferencias nacionales.

Dentro de las acciones de coordinacién con estados y municipios en mejora regulatoria que
realiza la COFEMER podemos encontrar las siguientes:

Guia de la OCDE para mejorar la calidad regulatoria de tramites estatales y municipales
e impulsar la competitividad de México. Esta guia es un trabajo conjunto entre la
Secretaria de Economia y la OCDE, en coordinacién con la COFEMER, y proporciona
recomendaciones concretas de reformas de alto impacto que pueden ser implementadas
en el corto plazo. Se concentra en los procesos de trdmites para la apertura de una
empresa, obtenciéon de un permiso de construccién, registro de propiedad y licitaciones,
asi como en la mejora de la transparencia regulatoria y la eficiencia en la gestién de
trdmites. Su objetivo es simplificar estos procesos y reducir las cargas administrativas
para los ciudadanos, fortaleciendo la competitividad de las entidades federativas y los
municipios de México.

Proyecto Doing Business en México. Ver Recuadro 7.3.

Leyes Estatales de Mejora Regulatoria. Con el objeto de garantizar la continuidad de los
beneficios de las acciones de mejora regulatoria ante cambios de administracién estatales
y municipales, la COFEMER ha asesorado a diversas entidades federativas a fin de
institucionalizar dichas acciones mediante la creacién de leyes y reglamentos estatales y
municipales de mejora regulatoria que se apeguen a las mejores practicas en materia de
gobernanza regulatoria.

Capacitaciones y asesorias en el ambito estatal y municipal. Es una de las atribuciones
de la COFEMER vy consiste en apoyar en el disefio y puesta en operacién del SARE;
promocién e institucionalizaciéon de la mejora regulatoria en los estados y municipios;
revisién del marco regulatorio local, diagndsticos sobre su aplicacion y elaboracién de
propuestas de disposiciones legislativas y administrativas para mejorar la regulacién en
actividades o sectores econémicos especificos; disefio, implementacién y evaluaciéon de
programas de mejora regulatoria; creacién de registros estatales y municipales de trdmites
y servicios; elaboracién y aplicacién de metodologias para preparar manifestaciones de
impacto regulatorio, asi como para la revisién y consulta ptblica de anteproyectos
de disposiciones normativas, y creacién de consejos estatales y municipales en materia de
mejora regulatoria.

Conferencias Nacionales de Mejora Regulatoria. Son foros que organiza la COFEMER
donde se hace un intercambio de las mejores practicas de mejora regulatoria con el fin
de replicarlas en los estados y municipios de todo el pais. En estos foros participan
funcionarios publicos de los tres 6rdenes de gobierno, asi como especialistas en la materia
de mejora regulatoria en el &mbito nacional e internacional, con el objetivo de identificar
e implementar acciones que impulsen una mejora en la regulacién que se traduzca en
una mayor productividad y la aceleracién del desarrollo econémico.
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La Agenda Comiin

Como parte de las acciones para promover un marco regulatorio coherente y de calidad en
todo la Repuiblica Mexicana, la administraciéon del Gobierno Federal 2012-2018 ha promovido
una politica regulatoria multinivel integral. Este esfuerzo ha dado lugar a un acuerdo
estratégico entre la COFEMER y la AMSDE, firmado el 12 de marzo de 2013, denominado
Convenio Marco de Colaboracion en Materia de Mejora Regulatoria para Incentivar la Productividad y
el Desarrollo Econémico de México.

El objetivo de este convenio marco es establecer la cooperacién, la coordinacién y los
mecanismos de comunicacién para que la COFEMER y la AMSDE unan fuerzas y capacidades
técnicas con el objetivo de producir informacién y diagndsticos, asi como para desarrollar
e implementar metodologias, estrategias, y practicas para abordar una agenda de mejora
regulatoria compartida con las 31 entidades federativas, el Distrito Federal y los municipios.
Esta agenda comtn nace en cumplimiento a las estrategias planteadas en el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018, por medio de la estrategia 4.7.2 en donde se establece el impulso de la
politica de mejora regulatoria a nivel subnacional, y se compone de 21 elementos, divididos
en tres grupos: institucionales, tramites y sistemas para apertura rdpida de empresas (ver
Recuadro 7.1). Estos 21 elementos estdn alineados con las recomendaciones contenidas en la
Guia de la OCDE para mejorar la calidad regulatoria de tramites estatales y municipales e impulsar la
competitividad de México.

Segtn lo establecido en el convenio marco, la COFEMER y la AMSDE también se comprometen
a promover el intercambio de buenas practicas implementadas en las entidades federativas y
el Distrito Federal, asi como los lineamientos emitidos por el Gobierno Federal para aumentar
la competitividad y el desarrollo econémico. La agenda comtn permite identificar las ventajas
comparativas y dreas de oportunidad en materia de mejora regulatoria en cada entidad
federativa con el objetivo de dinamizar y simplificar las regulaciones en puntos estratégicos de
los mercados y asf impulsar la atraccién de inversiones y mejorar el ambiente de negocios en las
economias regionales. Con el fin de lograr los objetivos de este convenio marco, la COFEMER
y la AMSDE trabajardn con la Subsecretaria de Competitividad y Normatividad (Secretaria de
Economia), organismos desconcentrados y otras dependencias administrativas relacionadas con
competencia, organismos y secretarias que trabajan en estrategias digitales y de simplificacion,
la OCDE y el Banco Mundial.

Recuadro 7.1. Sintesis de los 21 elementos de la Agenda Comn establecida
por el convenio marco COFEMER-AMSDE

Institucional

¢ Incluirnormas demejoraregulatoriaenlalegislacionlocal de que se trate, contemplando
como primera opcién llevarlo a cabo a nivel constitucional y legal, seguida de un nivel
reglamentario.

* Promover la creacién de una instancia publica para la aplicacién de la mejora
regulatoria en las entidades federativas y sus municipios.

* Conformar un consejo mixto, con participacién gubernamental y privada para el
analisis, discusién y acompafiamiento de propuestas en materia de mejora regulatoria
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Recuadro 7.1. Sintesis de los 21 elementos de la Agenda Comin establecida
por el convenio marco COFEMER-AMSDE (Cont.)

en las entidades federativas y sus municipios, asi como promover su funcionamiento
continuo.

* Instrumentar sistemas, metodologias y procedimientos para la aplicacion de
evaluaciones de impacto regulatorio a nivel administrativo, tanto de manera
ex-ante como ex-post, asi como identificar las dreas de oportunidad que fomenten
la competencia, la transparencia y la participaciéon ciudadana mediante procesos
formales de consulta ptblica.

* Realizar diagndsticos periddicos sobre la politica ptblica de la mejora regulatoria y
sus ventajas comparativas, entre las entidades federativas.

Tramites
* Integrar o fortalecer registros locales y municipales de tramites y servicios.

* Priorizar la simplificacién, mejora y, en su caso, la reducciéon de la carga administrativa
de los tramites y servicios relacionados con los procesos econémicos que agregan
mayor valor a la actividad productiva, de acuerdo con los pardmetros que establezca
la “COFEMER” de manera conjunta con la “AMSDE”, por medio del Programas de
Simplificacién de Cargas.

¢ Fomentar el uso de ventanillas tinicas y portales electrénicos transaccionales para
simplificar la realizacion de tramites y servicios; asi como desarrollar y permitir su
interaccion con otros portales y sistemas de los tres érdenes de gobierno, preferentemente,
a través del portal gob.mx.

* Procurar la utilizacién de plataformas electrénicas abiertas que permitan la realizacién
integral de los tramites y servicios en los tres 6rdenes de gobierno, principalmente, los
relacionados con los procesos de mayor incidencia para la productividad y la apertura
de empresas.

Sistemas para Apertura Rapida de Empresas

* Promover la simplificacién en el registro de una empresa mediante una reduccién
en el nimero de trdmites y de dias para la obtencién de las resoluciones o respuestas
de parte de las autoridades, ya sea por medio de una ventanilla tnica presencial o
mediante el empleo de portales electrénicos.

¢ Procurar la apertura de médulos del SARE en los municipios que por su actividad
econdémica, su situacién poblacional y por el tiempo remanente de su administracién,
sea conveniente. Asimismo, fomentar el mantenimiento institucional a los sistemas
actuales y generar mecanismos de vigilancia mediante el PROSARE desarrollado por
la COFEMER.

e Promover instrumentos de coordinacién entre los portales electrénicos locales, los
moédulos del SARE o los de las dependencias relacionadas con la apertura de empresas
con los portales electrénicos gob.mx y tuempresa.gob.mx.

* Promover la viabilidad técnica y formal de la digitalizacién e interconexién de las
notarfas y corredurias en las entidades federativas.
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Recuadro 7.1. Sintesis de los 21 elementos de la Agenda Comin establecida
por el convenio marco COFEMER-AMSDE (Cont.)

* Promover el uso de herramientas de simplificacién en los procesos para la obtencién
de permisos de construccién.

* Promover planes de desarrollo urbano y digitalizacién de uso de suelo por medio de
mapas georreferenciados.

* Impulsar mecanismos para el otorgamiento de licencias exprés para construcciones de
bajo riesgo e impacto.

¢ Fomentar la simplificaciéon del marco juridico, mediante la disminucién de tramites y
numero de dias de respuesta hacia la ciudadania en sus procesos registrales.

e Impulsar la digitalizacién del Registro Publico de la Propiedad en las entidades
federativas y, en su caso, de las Oficinas Catastrales.

* Promover la consolidacién de un padrén en linea para proveedores gubernamentales.

* Impulsar la simplificacién de los requisitos existentes en los procesos de licitacion de
las entidades federativas.

* Analizar agendas a favor de la calidad de procesos e instituciones judiciales, en materia
de contratos de cardcter mercantil, que se vinculan con el desarrollo de negocios, con
base en diagnésticos locales, asi como en la experiencia internacional.

Fuente: OECD (2014a), Regulatory Policy in Mexico, Towards a Whole-of-Government Approach to Regulatory
Improvement, OECD Publishing, Paris.

Secretaria de Gobernaciéon (SEGOB)

Es la dependencia de la administracién ptiblica federal centralizada encargada de conducir
las relaciones del Poder Ejecutivo con los demds Poderes de la Unién, con los érganos
constitucionales auténomos, con los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios
y con las demds autoridades federales y locales. Dentro de esta coordinacién destaca la relativa
a la compilacién y sistematizacién de las leyes, tratados internacionales, reglamentos, decretos,
acuerdos y disposiciones federales, estatales y municipales.

Instituto Nacional para el Federalismo y Desarrollo Municipal (INAFED)

Es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de Gobernacién, responsable de la coordinacién
de diversas instancias federales y locales para la consecucién de la descentralizacién politica, el
fortalecimiento de los gobiernos locales, las relaciones intergubernamentales solidarias
y subsidiarias, asi como de la transparencia y la rendicién de cuentas de los tres 6rdenes
de gobierno, teniendo dentro de sus funciones el establecimiento de los procedimientos de
planeacién, enlace, comunicacién y acuerdo, que permitan la coordinacién adecuada
de las politicas ptblicas, estrategias y acciones en el dmbito del federalismo; asi como el
establecimiento de un marco legal adecuado para la consecucién de un auténtico federalismo
(ver Recuadro 7.2).
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Recuadro 7.2. Programas del INAFED

Agenda Desde lo Local

Es un programa que parte de un diagnéstico integral de la situaciéon en la que se
encuentran los municipios en materia de desarrollo local para focalizar acciones que mejoren
el nivel y la calidad de vida de la poblacién. Los municipios interesados en participar en este
programa deben solicitar su inscripcién al mismo, debiendo pasar por un proceso a fin de
obtener el certificado que lo acredite en el cumplimiento de los estdndares aceptables como
municipio de calidad. Tiene un consejo integrado por representantes del Gobierno Federal,
de las entidades federativas y por instituciones de educacién superior, estos tltimos son
los que realizan la verificacién del autodiagnéstico y mejora de areas de oportunidad a
fin de garantizar la neutralidad y objetividad en la verificacion. Este programa permite
a los municipios realizar acciones concretas que se ven reflejadas en la calidad de vida de
los ciudadanos.

Agenda para el Desarrollo Estatal

Es una metodologia que coadyuva al desarrollo estatal sustentable, facilitando la
evaluacién de las acciones de gobierno y la deteccién de dreas de oportunidad, con la visién
federalista de fortalecer las relaciones intergubernamentales y la gobernabilidad. Su
objetivo principal es brindar un esquema de diagndstico que permita al gobierno estatal
la autoevaluacién de su actuar para conocer el grado de cumplimiento de sus facultades,
objetivos, programasy estrategias, en razén de la efectividad y la sustentabilidad, que inciden
en la calidad de vida de la sociedad a corto, mediano y largo plazo. Este programa identifica
las condiciones que deben tener las entidades federativas de acuerdo a sus facultades y
competencias, lo que promueve la coordinacién de los tres 6rdenes de gobierno.

Fuente: Adaptado del Portal de la Secretaria de Gobernacién (www.segob.gob.mx), iltimo acceso el 12 de
diciembre de 2014.
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Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)

Es la dependencia de la administracién ptblica federal centralizada que se encarga de la
politica econémica en materia financiera, fiscal, de gasto, de ingreso y deuda ptblica, asi como
de estadisticas, geografia e informacién. Dentro de esta Secretaria se encuentra la Unidad de
Coordinacién con Entidades Federativas, que se encarga de la formulacién de la politica
de coordinacién fiscal de la Federacién con las entidades federativas y municipios en materia de
ingreso, gasto y deuda.

7.4.2. Estatales

Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO)

Es un foro permanente, abierto a todas las entidades del pais, que busca fortalecer el
federalismo mediante mecanismos democraticos por medio de un mayor equilibrio y una
mejor distribucién de las potestades que corresponden a los érdenes de Gobierno Federal y
estatal, teniendo dentro de sus objetivos realizar proyectos y estudios politicos, econémicos,
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sociales y juridicos para proponer soluciones sobre asuntos relativos a politica presupuestaria,
transferencia de potestades y recursos, desarrollo social, seguridad ptblica, servicios publicos,
procesos de desarrollo y descentralizacién administrativa, politicas de inversién publica,
fortalecimiento a los gobiernos locales y relaciones intergubernamentales.

Asociacion Mexicana de Secretarios de Desarrollo Econémico, A.C. (AMSDE)

Esta asociacién es un érgano de coordinacién y trabajo conjunto que retine a los 32 secretarios
de desarrollo econémico o su equivalente, cuya finalidad es intercambiar experiencias,
programas y acciones encaminadas al desarrollo econémico de las entidades federativas, de las
regiones y del pais en su conjunto, fungiendo como una instancia de consulta, apoyo mutuo,
gestion, asesoria conjunta, coordinacién, cooperacién o informacién, con autoridades federales,
estatales o municipales, ante el poder Ejecutivo, Legislativo y Judicial, asi como también ante
instancias internacionales. La AMSDE cuenta con una Comisién de Mejora Regulatoria.

Instituto para el Desarrollo Técnico de las Haciendas Publicas (INDETEC)

Es un organismo del Sistema Nacional de Coordinacién Fiscal, constituido por los gobiernos
de las 32 entidades federativas y el Gobierno Federal, que promueve, auxilia y apoya la elevacién
del nivel técnico operativo de los organismos encargados de la administracién de la hacienda
publica de las entidades federativas del pais y de sus municipios, integrado por profesionales
especialistas en diversas dreas, como derecho, contaduria, economia, administracién publica e
informadtica, asi como todas aquellas que coadyuvan a la labor de andlisis e interpretacién de
los fenémenos relacionados con la materia fiscal y hacendaria, teniendo dentro de sus funciones
el apoyo en materia de capacitacién, asesoria y consultoria técnica, la realizacién de estudios e
investigaciones fiscales, informacién y difusién de todo lo relacionado con la fiscalizacién, asi
como también propicia la investigacion y el intercambio de experiencias entre las entidades
federativas y sus municipios.

Este Instituto es financiado por las entidades federativas (60%) y por el Gobierno Federal
(40%). Dentro del programa de actividades del INDETEC se encuentra el sistema de informacién
sobre economia y finanzas para entidades y municipios y la promocién del desarrollo
institucional y vinculacién con poderes e instituciones de los tres érdenes de gobierno. Una de
las actividades de coordinacién con estados y municipios en materia de mejora regulatoria en
donde participa el INDETEC es el estudio Doing Business (ver Recuadro 7.3).

Recuadro 7.3. Estudio Doing Business en México

Elreporte Doing Business mide la forma enla cual las regulaciones gubernamentales fomentan
la actividad empresarial o la restringen en cada una de las entidades federativas de México,
compardndolas con 183 economias que el Banco Mundial analiza y evaltia anualmente. A
nivel subnacional se analizan las regulaciones que afectan a cuatro etapas de la vida de una
empresa: apertura de una empresa, obtencién de permisos de construccién, registro de la
propiedad y cumplimiento de contratos. Los indicadores fueron seleccionados debido a que
cubren dreas de competencia municipal o estatal y se utilizan para analizar los resultados
econdmicos de las regulaciones e identificar qué reformas han tenido éxito, dénde y por qué.
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Recuadro 7.3. Estudio Doing Business en México (Cont.)

La versioén de 2014 de este estudio es la quinta realizada en México desde el 2005 y cubre
las 32 entidades federativas de la Reptiblica Mexicana. Su financiamiento estuvo a cargo de
la Secretarfa de Hacienda y Crédito Publico y el gobierno de las 32 entidades federativas,
por medio del INDETEC.

Los datos utilizados en este estudio se basan en leyes y regulaciones federales, estatales
y municipales, asi como en requisitos administrativos. Los resultados de este estudio ubican
a Colima en la posicién ntimero 1 en la clasificacién general seguido de Aguascalientes
y Guanajuato; Guerrero fue la entidad que mds mejor6é en apertura de una empresa y
Guanajuato en cumplimiento de contratos; Puebla en registro de la propiedad y Estado de
Meéxico en obtencién de permisos de construccién.

Fuente: Adaptado de http://espanol.doingbusiness.org/~/media GIAWB/Doing% 20Business/Documents/Subnational-
Reports/DB14-Mexico-spanish.pdf, altimo acceso el 10 de septiembre de 2014.

7.4.3. Municipales

Asociacion de Municipios de México, A. C. (AMMACQC)

Esta asociacién tiene como mision el fortalecimiento de los gobiernos municipales mediante
la representacién politica de sus agremiados, la vinculacién e interlocucién institucional, la
investigacion, el intercambio de experiencias y la profesionalizaciéon de la administraciéon
municipal para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos.

7.5. Herramientas que permiten la coordinacion

Algunas herramientas relevantes para lograr y mejorar una politica regulatoria multinivel, son:

* Convenios/Acuerdos de colaboracién/coordinacion: son actos juridicos de naturaleza
administrativa que permiten concertar acciones entre distintos 6rdenes de gobierno, como
puede ser entre la Federacién y los estados; entre la Federacién y los municipios (Articulo
22 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal); o, entre los estados y los
municipios (las constituciones politicas de los estados prevén la celebracién de convenios
de coordinacién entre ambos 6rdenes de gobierno), en materias especificas, que permiten
a las entidades federativas un mayor desarrollo econémico y social. Asimismo, pueden
darse entre autoridades de un mismo nivel de gobierno e, incluso, entre los tres poderes,
Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

* Intercambio de informacién y mejores practicas: es un elemento clave para la mejora
regulatoria en los diferentes érdenes de gobierno, puesto que a través de este se permite
la difusién de las experiencias sobre los costos y beneficios que una regulacién puede
imponer a los ciudadanos, evitando conflictos e ineficiencias, reduciendo los costos en
su implementacién, ya que se pueden generar regulaciones con economias de escala, asi
como también se extienden los beneficios generados por esta. Como su nombre lo indica,
este “intercambio” implica una relacién de reciprocidad en la informacién, es decir, debe
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existir una retroalimentacién respecto a la informacién y experiencia que las partes han
obtenido en la adopcién de la politica de mejora regulatoria.

* Armonizacién de la regulacién: se refiere a que las politicas regulatorias deben estar
alineadas y evitar la contraposicién a fin de maximizar la comprensién de la regulacion
y reducir sus costos de transaccién. Esto no significa que la regulacién federal tenga que
ser adoptada uniformemente por los gobiernos estatales y municipales, sino que estén
orientadas a la consecucién de los mismos fines. Tampoco implica que la regulacion estatal
tenga que estar supeditada a la federal o la municipal a la federal, o a la estatal, ya que,
en ocasiones, la regulacién subnacional puede atender una problemética de una manera
mads eficiente que la regulacién de jerarquia superior. La armonizacion de la regulaciéon
tiene como objetivo evitar la contraposicién del marco regulatorio, a fin de reducir los
costos de cumplimiento de la regulacién a los ciudadanos, asi como las controversias que
se puedan suscitar entre los diferentes 6rdenes de gobierno o entre distintas autoridades
de un mismo nivel (ver Recuadro 7.4).

Recuadro 7.4. Reglamento de Transito Metropolitano

El 23 de enero de 2006 el gobierno del Distrito Federal y el gobierno del Estado de México
expidieron de manera conjunta la Declaratoria de la Zona Metropolitana del Valle de
México, como instrumento de unificacién e integracion de planes y acciones para la atencién
conjunta y coordinada de los asuntos en el &mbito metropolitano de ambos gobiernos. Esto
representa una coordinacién que involucra a las 16 Delegaciones del Distrito Federal y 59
municipios del Estado de México.

Derivado de ello, se determiné emitir un Reglamento de Trdnsito Metropolitano, ya
que los ciudadanos de ambas entidades o cualquier persona que se trasladaba en estos
territorios enfrentaban la problemética de que al cruzar de una entidad federativa a otra sus
obligaciones cambiaban y, en consecuencia, las multas a las que pudieran estar sujetos por
su incumplimiento también, siendo esto, ademds, un factor importante para promover la
corrupcién, generando desconocimiento, confusion y ambigiiedad en el cumplimiento de
las obligaciones en materia de transito.
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Es por ello que ambos gobiernos, en el &mbito de sus competencias, decidieron coordinarse
y emitir este reglamento, homologando en gran medida las disposiciones en materia de
transito. En el Estado de México fue publicado el 19 de junio de 2007, mientras que en el
Distrito Federal fue al dia siguiente.

Fuente: Adaptado del Portal de la Ciudad de México (www.cdmx.gob.mx), tltimo acceso el 10 de enero de 2014.

7.6. Experiencia internacional

La coordinacién multinivel es una de las buenas précticas que promueve la OCDE para
el establecimiento de una politica de mejora regulatoria eficiente, que permita la creacién o
modificacion de regulaciéon que, sin generar costos innecesarios a la ciudadania, si le genere
importantes beneficios econémicos y sociales. Algunos de los paises que han sido ejemplo en
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la adopcién de estas mejores practicas han sido Australia y Canad4, los cuales, a pesar de su
extension territorial, han logrado una eficaz coordinacién en los diferentes érdenes de gobierno,
lo que les ha permitido la creacién e implementacién de regulaciones que han sido eficientes
en el actuar gubernamental.

7.6.1. Australia

Australia es un Estado Federal, que pertenece al Commonwealth o Comunidad Britdnica de
Naciones, estd compuesta por seis estados y dos territorios que tienen gobierno propio. A pesar
de la gran extension territorial, en Australia existe una eficiente coordinacién entre los niveles
de gobierno, la cual ha logrado gracias al compromiso permanente enmarcado en un programa
coordinado de reforma para mejorar la productividad nacional, enfocado hacia la competencia,
la reforma regulatoria y el capital humano. En un inicio, en el tema de competencia, se
consideraron reformas en las dreas de energfa, transporte, infraestructura y planeaciéon y cambio
climdtico. El tema de capital humano comprendia las dreas de salud, educacién e incentivos de
capacitacion y para el trabajo.

Por su parte, la reforma regulatoria estaba encaminada a dos tipos de iniciativas. La primera,
dirigida a la promocién de elaboracién de regulacién basada en las mejores prdcticas de la
Federacién y de los estados; y, la segunda, dirigida a reducir las barreras e inconsistencias
que fueran obstdculos para la actividad econémica. Actualmente, el programa de reforma
regulatoria involucra acciones para mejorar la calidad de la regulacién federal y local, mediante
la armonizacién y la eliminacién de la sobrerregulacién y duplicidad de la misma, teniendo
como eje rector la promocién de la competitividad y la innovacién entre los estados a fin de
beneficiar a la economia nacional.

Este programa es dirigido por el Consejo Australiano de Gobiernos (COAG, por sus siglas
en inglés), establecido en 1992, como el foro principal para el desarrollo e implementacién de
la politica interna, dentro del cual participan el Primer Ministro, como Presidente, los jefes
de los estados, de los territorios y el presidente de la Asociacién Australiana de Gobiernos
Locales (ALGA, por sus siglas en inglés) y monitoreado por el Consejo de Reforma del COAG.
Anivel subnacional, el trabajo del COAG estd encaminado a reforzar la politica regulatoria, las
instituciones y las herramientas para facilitar y hacer efectiva la implementacién de la reforma.

En el 2007, dentro del foro del COAG fueron definidos los principios fundamentales del
componente de la reforma regulatoria para la agenda nacional, destacando el compromiso
de todos los 6rdenes de gobierno para la emisiéon de una buena regulacién y, principalmente,
la continuidad de la politica nacional de competencia, establecida en 2006, a fin de eliminar
restricciones en la regulaciéon que afectaran la competencia. Ademds, se determiné revisar los
procedimientos de evaluacién de impacto regulatorio, con el objeto de considerar las buenas
précticas en otros estados o territorios y valorar la conveniencia de la adopcién de politicas
externas o la permanencia de las internas, sin perder de vista el objetivo de incrementar la
competitividad en los estados y territorios y, a su vez, en la federacién.

Por otra parte, el COAG desarrollé ocho principios fundamentales para las mejores
practicas regulatorias, donde todos los gobiernos acordaron asegurarse de que su regulacién
estaria regida por estos, inclusive, aun cuando las prioridades de cada estado y territorio sean
diferentes.
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De la misma manera, en el COAG se estableci6é el compromiso de reforzar las politicas y
la estrategia, las instituciones y herramientas de mejora regulatoria en todo el territorio de
Australia. El Gobierno Federal y los de los estados también acordaron adoptar un marco comtn
para medir, comparar y reportar las cargas regulatorias en todos los niveles de gobierno, asi
como establecer objetivos cuantificables de reduccién de costos administrativos. Por ejemplo, se
acord¢ la adopcion de la evaluacién de impacto regulatorio para analizar los costos generados
por la regulacién, asi como también la conveniencia de consultar la regulacién con los sectores
afectados por la regulacién, todos los estados permiten el acceso en linea a la regulacién,
asi como el uso de herramientas electrénicas para reducir los costos administrativos a los
particulares.

La existencia de este consejo genera el intercambio de experiencias entre los niveles de
gobierno, lo que ha permitido la adopcién de las mejores précticas y la reduccién de los costos
transaccionales en la implementacién de politicas regulatorias en todo el territorio australiano.
Es asi que, a pesar de que los diversos niveles de gobierno tienen diferentes competencias,
tienen también un objetivo comtn y eso permite una coordinacién multinivel eficiente y eficaz.

7.6.2. Canada

Canadé también tiene una organizacion federal y pertenece al “Commonwealth” o
Comunidad Britdnica de Naciones y estd compuesto por 10 provincias y tres territorios, los
cuales, al igual que en Australia, tienen su propio gobierno.

La Constitucion de Canada (British North America Act) es la norma superior y establece la
distribucién de competencias para el Parlamento Federal y las provincias, aunque existen
diversas dreas donde existe jurisdiccién compartida, como en el tema de agricultura y algunos
temas de recursos naturales, en donde en caso de conflicto, prevalece la ley federal. Asimismo,
como en el caso de México, existe el principio de competencia residual, donde las competencias
que no estdn especificamente asignadas a las provincias se entienden conferidas a la federacién.

La cooperacién entre los 6rdenes de gobierno es necesaria para el establecimiento de una
politica de gobernanza regulatoria y reducir la superposicion y duplicacién de la regulacion.
Canad4 tiene un grupo de instrumentos institucionales para el manejo de la cooperacién entre
todos los niveles de gobierno. El centro de este sistema, que retine a los lideres politicos de
mayor rango, son las Conferencias o Reuniones de Primeros Ministros, que pueden involucrar
a los niveles federal, provincial y municipal. Estas conferencias representan un foro para el
intercambio de informacién e ideas, para la negociacién y la persuasion. Las sesiones son
convocadas por el Primer Ministro, pero no tienen una periodicidad fija, sino que mds bien
dependen de la agenda politica.?

Estas reuniones son complementadas con una serie de consejos ministeriales, en donde
los ministros de los tres érdenes de gobierno se retinen para reforzar la cooperacién en
determinadas dreas, como la laboral, comercio, servicios sociales, acuacultura, salud, transporte
y agricultura. En algunos casos, el Gobierno Federal no forma parte de estos consejos, como
en el tema de educacién.

La agenda de mejora regulatoria tanto en el Gobierno Federal, como en las provincias y
territorios ha sido encaminada al reforzamiento de la coordinacién intergubernamental y a
agilizar el proceso de armonizacién de la regulacion.
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Asimismo, la reduccién de la sobrerregulacién y la duplicidad de la misma entre el nivel
federal y de las provincias ha sido un tema relevante de la reforma regulatoria en Canadd desde
hace tiempo. Mientras por un lado existe colaboracién entre los distintos 6rdenes de gobierno
en ciertos temas en donde todos tienen jurisdiccién, como alimentos, productos para la salud
y quimicos, en otros temas, como en negocios, cada provincia mantiene su propia regulacion.
Aunque esto pudiera generar barreras al comercio interno en Canadd, la coordinacién
intergubernamental junto con la transparencia en la relacién de los ciudadanos y la industria
con el gobierno hace que esto no sea un problema mayor para el comercio interno.

Notas

! OCDE (2012b), Recomendacién del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria, OECD Publishing,
Paris. http:/[www.oecd.org/gov/requlatory-policy/Recommendation% 20with% 20cover% 20SP.pdf.

2 OECD (2014b), Spain: From Administrative Reform to Continuous Improvement, OECD Publishing,
Paris, p. 87.
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Este manual cumple su funcién al explicar lo que implica una politica regulatoria, un disefio
institucional para llevar a la préctica esta politica y las herramientas disponibles para ese mismo
propésito y al proveer alternativas para que las entidades federativas y municipios de México
adopten enfoques mds amplios y sistemdticos de mejora regulatoria, que no se limiten solamente
a esfuerzos aislados de simplificacién administrativa.

Meéxico no es el tinico de los paises miembros de la OCDE en btisqueda de una mejor
gobernanza regulatoria multi-nivel, aunque ciertamente destaca en la intensidad y los recursos
dedicados a la misma. Los casos descritos ilustran cémo diferentes paises han logrado avanzar
en la incorporacién de practicas de mejora regulatoria a nivel subnacional, quedando claro
que ello requiere de esfuerzos continuos, coordinacién y voluntad politica de los diferentes
6rdenes de gobierno. Mientras que en este renglén hay casos destacables a celebrar (por ejemplo,
Aguascalientes, Colima, Estado de México, Jalisco, Morelos y Sinaloa), también es cierto que
en otras entidades federativas y en muchos municipios la agenda de mejora regulatoria no
ha logrado posicionarse como una politica estructural para mejorar la competitividad y el
funcionamiento de las administraciones publicas.

Este insuficiente respaldo a la agenda de mejora regulatoria desde los 6rdenes subnacionales
debe corregirse a la luz de diferentes probleméticas. Primeramente, destaca el hecho de que la
competencia por atraer inversiones, motivar el emprendimiento y crear empleos (tanto a nivel
internacional como nacional) es cada vez mds intensa. En este contexto, no hay lugar para los
requisitos excesivos y las complejidades burocraticas. A los emprendedores les importa muy
poco si un trdmite es gestionado en el orden federal, estatal o municipal, lo que si les importa
es la rapidez con la que pueden abrir su negocio y recuperar sus inversiones.

En segundo lugar, la bisqueda de ahorros internos en las administraciones publicas y el
“hacer mds con menos” son lugares comunes, particularmente en el contexto de pérdida de
confianza en las instituciones ptblicas que se ha experimentado en los paises OCDE. La mejora
regulatoria puede ayudar a las administraciones ptuiblicas subnacionales a ser mds eficientes, a
evitar dispendio por medio de procesos simples y claros y, por ende, a brindar mejores servicios
a los ciudadanos y sembrar la semilla de la confianza, lo que resulta indispensable para lograr
un crecimiento verdaderamente incluyente.

Este manual viene a sumarse a una serie de iniciativas estratégicas del gobierno de México
para precisamente ayudar a los gobiernos subnacionales a adoptar practicas de mejora
regulatoria. Por un lado, la Agenda Comiin de Mejora Regulatoria (ver Recuadro 7.1) establece
una ruta clara para que los gobiernos subnacionales, sin importar su grado de avance, mejoren
su gestion regulatoria de manera coordinada y coherente. Ademds, el INADEM ha puesto a
disposicién de entidades federativas y municipios recursos que se pueden sumar a sus propias
aportaciones para desarrollar herramientas de mejora regulatoria.
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Mientras que estos elementos facilitan el proceso de adopcién de la mejora regulatoria,
los lideres de dichas iniciativas en las entidades federativas y municipios no deben pasar por
alto las complejidades politicas. Para que una reforma sea exitosa, no solo se requiere de las
herramientas técnicas y la capacidad institucional para llevarla a la practica, sino también
el alinear los intereses de los diversos actores involucrados y disminuir las resistencias de
aquellos que pueden verse afectados. En ocasiones, aunque existe consenso sobre la necesidad
de reformas, su profundidad, alcance e implementacién se ven limitados. De hecho, llega
a suceder que las reformas se posponen indefinidamente o se revierten. Por ejemplo, no es
raro encontrar casos de municipios en los que se establece el SARE y se abandona al haber
cambios en las administraciones. Estos obstdculos pueden solventarse en la medida en que los
servidores publicos son participes de las politicas de mejora regulatoria, ya que finalmente son
ellos quienes gestionan los trdmites y procesos administrativos. Otro elemento que ayuda en
este respecto es la participacién de la sociedad civil en el disefio, implementacién y evaluacién
de la politica regulatoria, por lo que este manual propone practicas (por ejemplo, la consulta
publica) e instituciones (por ejemplo, consejos ciudadanos de mejora regulatoria) para lograr
politicas incluyentes.

Finalmente, cabe destacar que una politica de mejora regulatoria integral debe atender
las diferentes etapas del ciclo de gobernanza regulatoria, desde la concepcién y el disefio de
las normas hasta su evaluacién ex post, pasando por todos los procesos involucrados en la
implementacién, cumplimiento e inspeccién. Por ejemplo, en materia de concepcién y disefio,
son realmente pocos los estados y municipios que han establecido la MIR como medida para
garantizar la calidad de las nuevas regulaciones. De igual manera, la consulta ptiblica estd poco
sistematizada a nivel subnacional. El reto no es menor, pero como lo demuestran experiencias
como la de Australia, bien vale la pena el esfuerzo ya que los resultados en incentivos para el
crecimiento econémico son significativos, siempre y cuando se mantenga la politica regulatoria
como un elemento permanente de las estructuras gubernamentales de los diferentes 6rdenes
de gobierno.
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ANEXOS

Anexo 1. Los 12 principios de la Recomendacion del Consejo de la 0CDE
sobre Politica y Gobernanza Regulatoria

La Recomendacién del Consejo de la OCDE sobre Politica y Gobernanza Regulatoria 2012
brinda a los gobiernos una guia clara y oportuna acerca de los principios, mecanismos e
instituciones que se necesitan para mejorar el disefio, la aplicacién y la revisién de sus marcos
regulatorios, con una orientacién hacia los estdndares més elevados; asesora a los gobiernos en
cuanto al uso efectivo de la regulacién para obtener mejores resultados sociales, ambientales y
econdmicos; y hace un llamado para adoptar un enfoque de “gobierno completo” al abordar
la mejora regulatoria, poniendo énfasis en la importancia de la consulta, la coordinacién, la
comunicacién y la cooperacion para afrontar los desafios que implica la interconectividad de
los sectores y las economias. Este instrumento recomienda a los paises miembros lo siguiente:

1.

Comprometerse al més alto nivel politico con una politica expresa de gobierno completo
para la calidad regulatoria. La politica debe tener objetivos y marcos claros para
la implementacién a fin de asegurar que, si la regulacién se emplea, los beneficios
econdmicos, sociales y medioambientales justifiquen los costos, se consideren los efectos
distributivos y se maximicen los beneficios netos.

Adherirse a los principios de gobierno abierto, considerando la transparencia y la
participacion en el proceso regulatorio a fin de asegurar que la regulacion se encuentre
al servicio del interés publico y esté informada de las necesidades legitimas de aquellos
a quienes concierne y afecta. Esto conlleva ofrecer oportunidades significativas (incluso
en linea) para que el ptblico contribuya al proceso de preparar borradores de propuestas
regulatorias y a la calidad del andlisis de apoyo. Los gobiernos deben asegurarse de
que las regulaciones sean comprensibles y claras, y de que las partes puedan entender
facilmente sus derechos y obligaciones.

Establecer mecanismos e instituciones para supervisar activamente los procedimientos
y objetivos de la politica regulatoria, apoyarla e implementarla, y por consecuencia
fomentar la calidad de la regulacién.

Integrar la Evaluacién de Impacto Regulatorio a las primeras etapas del proceso de disefio
de politicas publicas para formular proyectos regulatorios nuevos. Identificar claramente
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las metas de politica publica, y evaluar si es necesaria la regulacién y de qué manera
puede ser mds efectiva y eficiente para alcanzar dichas metas. Tomar en cuenta los medios
diferentes de la regulacién y determinar la retribucién de los diversos enfoques analizados
para identificar el mejor.

5. Revisar de forma sistemadtica el acervo de regulacién significativa con base en metas de
politica publica claramente definidas, incluida la consideracién de costos y beneficios,
a fin de asegurar que las regulaciones estén actualizadas, se justifiquen sus costos, sean
rentables y consistentes, y cumplan con los objetivos de politica ptblica planteados.

6. Publicar de manera periddica informes acerca del desempefio de la politica regulatoria
y los programas de reforma, asi como de las autoridades ptblicas encargadas de aplicar
las regulaciones. Dichos informes también deben contemplar informacién acerca de cémo
funcionan en la practica las herramientas regulatorias, tales como el Andlisis de Impacto
Regulatorio (AIR), la consulta ptblica y las revisiones de las regulaciones existentes.

7. Desarrollar una politica congruente que contemple el papel y las funciones de las
entidades regulatorias a fin de infundir mayor confianza respecto de que las decisiones en
cuestiones regulatorias se toman a partir de criterios objetivos, imparciales y coherentes,
sin que medien conflictos de interés, prejuicios ni influencias indebidas.

8. Asegurar la efectividad de los sistemas para revisar la legalidad y la justicia procesal de
las regulaciones y decisiones que toman los 6rganos facultados para emitir sanciones en
el ambito regulatorio. Asegurar que las personas y las empresas tengan acceso a estos
sistemas de revisién a un costo razonable y conozcan las decisiones oportunamente.

9. Aplicar, cuando se considere adecuado, la evaluacién, la gestién y las estrategias de
comunicacién de riesgos al disefio y la implementacién de las regulaciones para asegurar
que estas estén bien orientadas y sean efectivas. Los reguladores deben evaluar de
qué manera tendrdn efecto las regulaciones y disefiar estrategias de implementacién y
aplicacion sensibles.

10. Promover, cuando sea adecuado, la coherencia regulatoria mediante mecanismos de
coordinacién entre los niveles de gobierno supranacional, nacional y subnacional.
Identificar los problemas transversales en materia de regulacién en todos los érdenes de
gobierno, con el objeto de promover la coherencia entre los enfoques regulatorios y evitar
la duplicidad o conflicto de regulaciones.

11. Impulsar el desarrollo de capacidades y el desempefio de la gestién regulatoria en los
subnacionales de gobierno.

12. Tomar en cuenta, al desarrollar medidas regulatorias, todos los estdndares y marcos
internacionales de cooperacién pertinentes en la misma drea y, cuando sea adecuado, los
probables efectos que tengan en terceros fuera de su jurisdiccién.

Fuente: OCDE (2012b), Recomendacion del Consejo sobre Politica y Gobernanza Regulatoria, Paris. http://wwuw.oecd.org/
govfregulatory-policy/Recommendation% 20with%20cover%20SP.pdyf.
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Anexo 2. Contenido de las leyes estatales de mejora regulatoria en México

Registro Registro de
Entidad Consejo centralizado | personas Coordinacion

Ley/Estado coordinadora | ciudadano de tramites | acreditadas con municipios | Reglamentos

Ley de Gestion Empresarial
y Mejora Regulatoria para el X X X X X X *
Estado de Aguascalientes

Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Baja X X X X X X X X
California

Ley de Mejora
Regulatoria para el X X X X X X
Estado de Campeche

Ley de Mejora
Regulatoria para el

Estado y los Municipios X X X X X
de Chiapas

Ley de Mejora
Regulatoria del Estado X X X X X X X
de Coahuila de Zaragoza

Ley de Mejora
Regulatoria para el X X X X X X X X X
Estado de Colima

Ley de Mejora Regulatoria X X X
del Estado de Durango

Ley de Mejora
Regulatoria para el

Estado de Guanajuato y A X X X X
sus Municipios

Ley de Mejora Regulatoria
de la Actividad Empresarial X X X X X
del Estado de Hidalgo

Ley de Mejora
Regulatoria del Estado
de Jalisco y sus
Municipios

Ley de Mejora
Regulatoria para el X X X X X X X X
Estado de Morelos

Ley para la Mejora
Regulatoria en el Estado de X X X X X X
Nuevo Leon

Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Puebla

Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Querétaro

Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Quintana X X X X X X X
Roo
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Anexo 2. Contenido de las leyes estatales de mejora regulatoria en México (Cont.)

Registro Registro de

Entidad Consejo centralizado | personas Coordinacion
Ley/Estado coordinadora | ciudadano de tramites | acreditadas con municipios | Reglamentos
Ley de Mejora
Regulatoria del Estado y
Municipios de San Luis X X X X X X
Potosi
Ley de Gestion
Empresarial y Reforma
Regulatoria del Estado X S (R 8 A z A
de Sinaloa
Ley de Mejora
Regulatoria para el X X X X X X X

Estado de Sonora

Ley para la Mejora
Regulatoria del Estado X X X X X X
de México y Municipios

Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Tabasco

Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de X X X X X X
Tamaulipas

Ley de Mejora
Regulatoria del Estado

de Tlaxcala y sus X X X X
Municipios

Ley de Mejora Regulatoria
para el Estado de Veracruz X X X X X X X
de Ignacio de la Llave

Ley de Mejora
Regulatoria del Estado X X X X X X X X
de Yucatan

Ley de Mejora Regulatoria
del Estado de Zacatecas y X X X X X X X
sus Municipios

TOTAL 25 23 10 | 15 25 17 23 25 9

El hecho de que una ley considere una institucién o herramienta especifica no necesariamente implica que se
esté aplicando en la préctica.
* El Reglamento estatal ya fue aprobado, pero atn no se publica en el periédico oficial.
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Anexo 3. Criterios utilizados en la MIR por el gobierno de Australia del Oeste

Elementos Preguntas a contestar

Descripcion del ¢Existe una justificacion para la intervencion gubernamental, tal como:
problema * una falla de mercado (ver Recuadro 6.2)?
* una falla regulatoria (una regulacion que no esta resolviendo el problema de politica publica o que
esta teniendo efectos no deseados)?
¢Se cuenta con evidencia suficiente de que:
*  existe un problema (y se proporcionan datos de respaldo)?
* la dimension del problema requiere de intervencion gubernamental?
* la probabilidad de que el problema ocurra es lo suficientemente alta para ameritar intervencion
gubernamental?
¢Cudles son las consecuencias de mantener el status quo (no tomar accion alguna)?

Objetivos ¢Describe la MIR clara y objetivamente:
* los objetivos de politica publica?
* los fines 0 metas al resolver la problematica?
¢Se ha documentado la regulacion existente, en cualquier orden de gobierno, y demostrado que no atiende la

problematica?
Alternativas ¢Contiene la MIR:
para atender la * un abanico de alternativas, incluyendo las no regulatorias?
problematica * unresumen de las principales caracteristicas de las alternativas viables y los supuestos detras de
las mismas?

* una discusion sobre la posible duplicacion o incongruencia de las opciones con leyes o politicas
publicas vigentes en cualquier orden de gobierno?
* un analisis de las soluciones aplicadas por otras jurisdicciones?

Andlisis de ¢Enla MIR:

impacto *  se ha identificado a los grupos (gobiernos de los diferentes drdenes, empresas, consumidores, etc.)
que probablemente seran impactados y se han definido los efectos?

*  se han identificado y analizado los impactos econdmicos, ambientales, sociales, en la salud, etc.?

*  se han detallado los costos y beneficios de cada una de las alternativas viables, haciendo uso de
informacion cuantitativa cuando es posible, 0 mediante la discusion de informacion cualitativa, en
€aso contrario?

*  se ha analizado el grado en que cada alternativa cumple con los objetivos planteados?

*  esta el analisis de impacto apoyado por un nivel aceptable de evidencia?
Consulta ¢Enla MIR:
*  se enlistan los objetivos de la consulta y la metodologia aplicada?
*  se identifica a los grupos consultados?
*  se describen los tiempos del proceso de consulta?
*  se proporciona un resumen de los principales comentarios/observaciones recibidos sobre la

alternativa seleccionada (por ejemplo, cuales fueron las principales preocupaciones sobre esta
alternativa y como se incorporaron los comentarios recibidos a la propuesta final)?
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Anexo 3. Criterios utilizados en la MIR por el gobierno de Australia del Oeste (Cont.)

Elementos Preguntas a contestar

Opcion En esta seccion:

seleccionada *  ¢Hay una determinacion clara de cual es la alternativa preferida y por qué? ;Se describe el
beneficio neto para la comunidad?

*  ¢Es la opcion seleccionada apropiada para que la intervencion gubernamental no genere fallas de
mercado o regulatorias?

*  ¢Laopcion seleccionada esta basada en evidencia y tiene una clara relacion con el resultado
esperado?

*  Cuando se recomiendan restricciones a la competencia econdmica, ¢son las minimas necesarias
para lograr el objetivo?

*  Cuando hay costos administrativos, de cumplimiento o de aplicacion para las empresas, los
consumidores o el gobierno, ¢son proporcionales y razonables para el objetivo que se persigue con
la regulacion?

*  ¢Se proporciona una descripcion sobre como coexistira la alternativa propuesta con la regulacion
vigente y como se abordaran posibles inconsistencias?

Implementaciony | ¢Contiene la MIR informacion sobre como la alternativa seleccionada sera implementada y revisada después
evaluacion de algun tiempo de estar en vigor?

Fuente: Regulatory Gatekeeping Unit (2010), Regulatory Impact Assessment Guidelines for Western Australia,
Department of Treasury and Finance, Australia del Oeste, pp. 23-25.
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Anexo 4. Matriz para el analisis preliminar de alternativas para la accion
gubernamental

Alternativas

Estrategias

_ | Instrumentos | Mecanismos | Instrumentos | basadas en
Importancia | regulatorios | de mercado voluntarios informacion

Criterio (A, M, B)
Efectividad

e magnitud de mitigacion de
riesgos con el tiempo.

e velocidad con que se logran
objetivos de mitigacion de
riesgo.

e sustentabilidad de
administracion del riesgo.

e severidad de efectos
colaterales.

Legalidad

e consistencia con la Constitucion
y las leyes.

e consistencia con acuerdos
internacionales.

e severidad de las limitantes
sobre las libertades
individuales.

e necesidad esperada de uso de
la coercion.

e balance comparativo entre
limitantes y efectos positivos de
las alternativas.

Conformidad y cumplimiento

e accesibilidad de las reglas y
sus objetivos para el publico.

e probabilidad de reporte
informal.

 probabilidad de inspeccion.

e probabilidad de deteccion (ver
Recuadro 6.5).

Equidad

e impactos distributivos en
grupos sociales, sectores
economicos, PYMES, regiones,
etc.

EL ABC DE LA MEJORA REGULATORIA PARA LAS ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS MUNICIPIOS: GUIA PRACTICA PARA FUNCIONARIOS, EMPRESARIOS Y CIUDADANOS © OCDE 2016




Anexo 4. Matriz para el analisis preliminar de alternativas para la accion
gubernamental (Cont.)

Alternativas

Estrategias

.| Instrumentos | Mecanismos | Instrumentos | basadas en
Importancia | regulatorios | de mercado | voluntarios | informacion

Criterio (A, M, B)

Rendicion de cuentas y
transparencia

e aceptacion esperada del
gobierno.

e aceptacion esperada de los
ciudadanos.

e transparencia del proceso
de elaboracion de politicas
publicas.

* accesibilidad a la informacion
sobre el desempefio de la
alternativa seleccionada.

Fuente: Treasury Board of Canada (2007b), p. 21.
A=Alta, M=Media, B=Baja. Los nimeros se refieren a alternativas especificas.
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Anexo 5. Costos y heneficios comunes de alternativas regulatorias

Grupo

impactado
Empresas

Costos

Costo de familiarizarse con la regulacion y
planear su cumplimiento (lo que puede incluir
la contratacion de consultores).

Mayores costos de insumos debido al impacto
en el precio de los mismos.

Mayores costos de produccion debido a
cambios en el proceso de produccion,
transporte o distribucion requerido por la
regulacion.

Costo de ventas pérdidas debido al acceso
restringido a los mercados.

Costo de licencias u otros permisos requeridos
por las regulaciones.

Costo de auditorias o inspecciones internas
para asegurar cumplimiento.

Beneficios

Reduccion en los accidentes de trabajo, con
las consecuentes mejoras en productividad.

Mejor disponibilidad de informacion de
mercados, con los consecuentes beneficios
en produccion o distribucion.

Mejor productividad o eficiencia debido a
restricciones en conductas anti-competitivas.

Consumidores

Mayores precios en bienes y servicios.

Menos variedad de productos (por
restricciones a la competencia).

Retrasos en la introduccion de nuevos
productos.

Menores precios de productos y servicios.
Productos y servicios mas seguros.

Disponibilidad de mejor informacion sobre
bienes y servicios, lo que lleva a mejores
decisiones.

Estandares de calidad para bienes y
servicios.

productores existentes y hacer mas dificil la
entrada al mercado, lo que implica pérdidas de
eficiencia.

Costos distributivos cuando estos son
sufragados en mayor medida por grupos
vulnerables.

Restricciones a la innovacion y la capacidad de
desarrollar nuevos productos y servicios.

Gobierno Costo de administrar las regulaciones, e Salud publica y menores costos por servicios
incluyendo el proporcionar informacion a los de salud.
sujetos regulados, reclutar y entrenar personal, L . . .,
oA a q °
procesar solicitudes de licencias, etc. Mejor disponibilidad de informacion para el
gobierno, lo que permite una mejor toma de
Costo de verificar el cumplimiento: decisiones.
inspecciones, auditorias, supervision, etc.
Costo de aplicar la regulacion, que incluye el
realizar investigaciones, emprender procesos
legales, etc.
Otros Costo de menor competencia al favorecer a e Beneficios de una mayor competencia,

restringiendo conductas anti-competitivas.

Beneficios distributivos, cuando la regulacion
beneficia a sectores marginados o
vulnerables.

Fuente: OECD (2008a), Introductory Handbook for Undertaking Regulatory Impact Analysis, Paris, pp.10-11.
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ORGANIZACION PARA LA COOPERACION
Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (OCDE)

La OCDE constituye un foro Gnico en su género, donde los gobiernos trabajan conjuntamente para
afrontar los retos econdémicos, sociales y medioambientales que plantea la globalizaciéon. La OCDE esta a
la vanguardia de los esfuerzos emprendidos para ayudar a los gobiernos a entender y responder a los
cambios y preocupaciones del mundo actual, como el gobierno corporativo, la economia de la informacién
y los retos que genera el envejecimiento de la poblacién. La Organizacién ofrece a los gobiernos un marco
en el que pueden comparar sus experiencias politicas, buscar respuestas a problemas comunes, identificar
buenas practicas y trabajar en la coordinacién de politicas nacionales e internacionales.

Los paises miembros de la OCDE son: Alemania, Australia, Austria, Bélgica, Canada, Chile, Corea,
Dinamarca, Eslovenia, Espana, Estados Unidos de América, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Hungria,
Irlanda, Islandia, Israel, Italia, Jap6n, Luxemburgo, México, Noruega, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica Eslovaca, Suecia, Suiza y Turquia. La Unién Europea
participa en el trabajo de la OCDE.




Puede consultar esta obra en linea en el siguiente enlace
http:/fwww.oecd.org/regreform/regulatory-policy/mexico.htm

&) OCDE



www.oecd.org/regreform/regulatory-policy/mexico.htm

	ÍNDICE
	FIGURAS
	RECUADROS
	TABLAS

	AGRADECIMIENTOS
	ACRÓNIMOS Y SIGLAS
	RESUMEN EJECUTIVO
	Puntos clave

	INTRODUCCIÓN
	Notas

	1 RECOMENDACIÓN DEL CONSEJODE LA OCDE SOBRE POLÍTICAY GOBERNANZA REGULATORIA
	1.1. La Recomendación del Consejo de la OCDE sobre Política y Gobernanza Regulatoria y sus implicaciones para gobiernos subnacionales
	1.2. El ciclo de gobernanza regulatoria
	Figura 1.1. El ciclo de gobernanza regulatoria
	Notas

	2 POLÍTICA, INSTITUCIONESY HERRAMIENTAS PARA LA MEJORA REGULATORIA EN EL GOBIERNO FEDERAL DE MÉXICO
	2.1. La política y las instituciones
	Recuadro 2.1. Atribuciones de la COFEMER
	2.2. Las herramientas para la mejora regulatoria
	Notas

	3 IMPORTANCIA DE LA MEJORA REGULATORIA A NIVEL SUBNACIONAL
	Figura 3.1. Cambio porcentual anual del empleo
	Recuadro 3.1. El impacto de la mejora regulatoria en el Estado de Colima
	Notas

	4 DESARROLLO DE UNA POLÍTICA REGULATORIA A NIVEL SUBNACIONAL
	4.1. ¿Qué es la política regulatoria?
	4.1.1. La evolución de la política regulatoria
	4.1.2. ¿Cuáles son las ventajas de aplicar vigorosamenteuna política regulatoria?
	4.1.3. La política regulatoria en una perspectiva de gobierno completo

	4.2. ¿Cómo desarrollar una política regulatoria?
	4.2.1. Objetivos por cumplir
	4.2.2. Instituciones regulatorias
	4.2.3. Herramientas regulatorias

	4.3. Elementos adicionales cruciales para una política de mejora regulatoria
	4.3.1. Apoyo político del más alto nivel
	4.3.2. Adopción de mejores prácticas

	Notas

	5 INSTITUCIONES PARA DAR SOPORTE A UNA POLÍTICA DE MEJORA REGULATORIA SUBNACIONAL
	5.1. Leyes estatales de mejora regulatoria
	Recuadro 5.1. Ley para la Mejora Regulatoria en el Estado de Nuevo León
	Recuadro 5.2. Leyes sobre desarrollo económico que contemplan la mejora regulatoria
	Recuadro 5.3. Marco legal de la mejora regulatoria en Cataluña, España
	5.2. Entidades encargadas de la coordinación de la mejora regulatoria
	Figura 5.1. Entidades líderes de la política de mejora regulatoria
	Tabla 5.1. Entidades a cargo de la política de mejora regulatoria en los estados mexicanos
	Recuadro 5.4. Diseño institucional para la mejora regulatoria en el Estado de Sinaloa
	Recuadro 5.5. Experiencias internacionales de diseño institucionalpara la mejora regulatoria
	5.3. Mecanismos de participación ciudadana
	Recuadro 5.6. El Comité de Mejora Regulatoria de Jalisco
	Recuadro 5.7. Experiencias internacionales de participación ciudadanaen la mejora regulatoria
	Notas

	6 HERRAMIENTAS PARALA MEJORA REGULATORIA
	6.1. Evaluación de impacto ex ante
	6.1.1. Análisis y presentación del problema
	6.1.2. Definición de objetivos
	6.1.3. Definición de alternativas para la acción gubernamental
	6.1.4. Análisis de impacto
	6.1.5. Consulta
	6.1.6. Evaluación y conclusión
	6.1.7. Revisión

	Recuadro 6.1. El proceso para la Manifestación de Impacto Regulatorio (MIR)en el Gobierno Federal de México
	Figura 6.1. Proceso para una MIR
	Recuadro 6.2. Las fallas de mercado
	Recuadro 6.3. Preguntas por contestar para la definición del problema
	Recuadro 6.4. Preguntas por contestar para la definición de objetivos
	Recuadro 6.5. Los 11 criterios utilizados en Holanda para analizar conformidady cumplimiento
	Tabla 6.1. Estimación de costos regulatorios
	Recuadro 6.6. ¿Qué tasa de descuento aplicar?
	Recuadro 6.7. Las razones para aplicar una tasa de descuento
	Tabla 6.2. Ejemplo de análisis multi-criterio
	Recuadro 6.8. Guía para Evaluar la Competencia
	Tabla 6.3. Evaluación del nivel de riesgo
	Recuadro 6.9. Preguntas por contestar en la sección de evaluación y conclusión
	Recuadro 6.10. Preguntas a considerar para la revisión de las medidas implementadas
	6.1.8. Alternativas a la MIR
	Recuadro 6.11. Lista de Criterios Regulatorios de la Columbia Británica
	Figura 6.2. Proceso de evaluación ex ante de propuestas regulatorias en Baja California
	6.2. Consulta pública
	6.2.1. Principios para llevar a cabo la consulta pública
	6.2.2. Consulta temprana y consulta en el contexto de la MIR
	6.2.3. La planeación de una consulta

	Recuadro 6.12. Los beneficios de la consulta
	Recuadro 6.13. Elementos a considerar en la definición de objetivos
	Recuadro 6.14. Elementos a considerar en al análisis del ambiente
	Recuadro 6.15. Elementos a considerar en la definición de tiempos
	Recuadro 6.16. Elementos a considerar para la coordinación interna e intersecretarial
	Tabla 6.4. Métodos de consulta de acuerdo a objetivos
	Recuadro 6.17. Elementos a considerar para seleccionar el método de consulta
	Recuadro 6.18. Elementos a considerar para seleccionar a las poblacionesobjetivo de la consulta
	Recuadro 6.19. Elementos a considerar para definir un presupuesto
	Recuadro 6.20. Elementos a considerar en la evaluación del proceso de consulta
	6.3. Revisiones del inventario regulatorio
	6.3.1. ¿Qué son la revisión y la depuración del acervo regulatorio?
	6.3.2. Revisión del acervo regulatorio
	6.3.3. Estrategias para la depuración del acervo regulatorio
	6.3.4. Recomendaciones para la implementación

	Recuadro 6.21. ¿Qué es la regulación?
	Figura 6.3. Instrumentos regulatorios por jerarquía de la norma
	Recuadro 6.22. Los programas bienales de la COFEMER
	Figura 6.4. Esquema general
	Recuadro 6.23. El Registro Federal de Trámites y Servicios de México (RFTS)
	Figura 6.5. Determinación del alcance de la revisión
	Tabla 6.5. Centralización vs. descentralización de la revisión regulatoria
	Recuadro 6.24. Criterios de calidad de la regulación: el caso delAcuerdo de Calidad Regulatoria en México
	Tabla 6.6. Atributos a analizar en la revisión de la regulación
	Recuadro 6.25. La iniciativa australiana “Repensando la regulación”
	Recuadro 6.26. Lista de verificación o checklist de la OCDEpara la toma de decisiones regulatorias
	Tabla 6.7. Atributos e indicadores para la revisión regulatoria: el caso de Nueva Zelanda
	Figura 6.6. Modelo de priorización impacto-viabilidad
	Figura 6.7. Árbol de decisión para determinar el instrumento de depuración regulatoria
	Recuadro 6.27. El origen y uso de la guillotina regulatoria
	Recuadro 6.28. Transformación de un permiso en aviso: el caso Piamonte, Italia
	Recuadro 6.29. Australia: pionero de las reglas de vigencia regulatoria
	Recuadro 6.30. La revisión post-implementación en el Reino Unido: aspectos básicos
	Tabla 6.8. Incentivos
	Figura 6.8. Los actores de la política regulatoria y sus interacciones
	Recuadro 6.31. Decálogo para la revisión del inventario regulatorio
	6.4. Costeo de regulaciones y trámites
	6.4.1. Las cargas y los costos regulatorios
	6.4.2. Métodos simples de conteo de cargas regulatorias
	6.4.3. El Modelo de Costeo Estándar
	6.4.4. Variantes de métodos de medición de costos
	6.4.5. Recomendaciones para su implementación

	Tabla 6.9. Programas de medición y reducción de cargas administrativas de la regulación
	Recuadro 6.32. Beneficios de la reducción de cargas regulatorias
	Figura 6.9. Los costos de la regulación
	Recuadro 6.33. Elementos de una metodología de costeo robusta
	Tabla 6.10. Método de conteo de obligaciones
	Figura 6.10. Los costos de la regulación a las empresas
	Figura 6.11. Costos administrativos vs. cargas administrativas
	Figura 6.12. Estructura del Modelo de Costeo Estándar
	Tabla 6.11. Guía paso a paso del MCE
	Figura 6.13. ¿Dónde enfocar los esfuerzos del MCE?
	Figura 6.14. Búsqueda de la empresa normalmente eficiente
	Figura 6.15. Enfoques de medición de costos regulatorios
	Tabla 6.12. Comparación de métodos internacionales de medición de costos regulatorios
	Tabla 6.13. Categorías de costos de cumplimiento
	6.5. Simplificación administrativa: estrategias, medidas y herramientas
	6.5.1. ¿Qué es la simplificación administrativa?
	6.5.2. Ventanilla única o One-stop-shop
	6.5.3. Digitalización y trámites en línea
	6.5.4. Reingeniería de procesos
	6.5.5. Otras alternativas de simplificación
	6.5.6. Recomendaciones para la implementación y condiciones institucionales

	Recuadro 6.34. Principios para la simplificación administrativa
	Recuadro 6.35. Casos de éxito en la simplificación administrativa
	Recuadro 6.36. Los portales OneStop y BizPal en la Coumbia Británica (Canadá)
	Recuadro 6.37. Alcances de la digitalización
	Recuadro 6.38. Herramientas digitales exitosas en México
	Notas

	7 COORDINACIÓN MULTINIVEL
	7.1. Conceptos básicos
	7.1.1. ¿Qué es la coordinación multinivel?
	7.1.2. Retos por abordar para la coordinación multinivel

	7.2. Tipos de coordinación
	7.2.1. Coordinación vertical
	7.2.2. Coordinación horizontal

	7.3. La capacidad para regular en un marco multinivel
	7.4. Instituciones existentes que promueven la coordinación
	7.4.1. Federales
	7.4.2. Estatales
	7.4.3. Municipales

	Recuadro 7.1. Síntesis de los 21 elementos de la Agenda Común establecidapor el convenio marco COFEMER-AMSDE
	Recuadro 7.2. Programas del INAFED
	Recuadro 7.3. Estudio Doing Business en México
	7.5. Herramientas que permiten la coordinación
	Recuadro 7.4. Reglamento de Tránsito Metropolitano
	7.6. Experiencia internacional
	7.6.1. Australia
	7.6.2. Canadá

	Notas

	CONCLUSIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS
	Anexo 1. Los 12 principios de la Recomendación del Consejo de la OCDEsobre Política y Gobernanza Regulatoria
	Anexo 2. Contenido de las leyes estatales de mejora regulatoria en México
	Anexo 3. Criterios utilizados en la MIR por el gobierno de Australia del Oeste
	Anexo 4. Matriz para el análisis preliminar de alternativas para la acción gubernamental
	Anexo 5. Costos y beneficios comunes de alternativas regulatorias




