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Z Estructuracion de los procesos de
contratacion para fomentar la

competencia y la neutralidad de los
proveedores

Este Capitulo discute como los tres paises analizados en este informe
estructuran sus procesos de contratacidon y sus impactos relativos a
neutralidad y competencia. Para cada caso, se identifican buenas practicas,
asi como areas de mejora potenciales. Los pasos analizados incluyen el
analisis de necesidades y la planeacion, la investigacion de mercado, la
definicion de estrategias de contratacion, la redaccion de documentos de
licitacidbn y especificaciones técnicas, la adjudicacién de contratos, el
aprovechamiento de contratos marco y la facilitacion de la retroalimentacion
por parte de los usuarios.
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Practicas actuales para la contratacion publica de computadoras en Chile

En cuanto a la contratacion publica, el gobierno chileno es uno de los mayores compradores de bienes y
servicios del pais, representando aproximadamente el 5% del Producto Interno Bruto (PIB). El proceso de
contratacion publica se rige por un conjunto de leyes y reglamentos destinados a garantizar la
transparencia, la competencia y la eficiencia.

La contratacién publica es una herramienta fundamental para que los gobiernos adquieran bienes y
servicios, incluidos computadoras y otros productos de tecnologia de la informacion. En el caso de Chile,
la principal entidad responsable de supervisar el proceso de contratacién publica es ChileCompra, una
institucidn publica creada en 2003 dependiente del Ministerio de Hacienda.

Esta entidad gestiona una plataforma digital que permite a los organismos gubernamentales llevar a cabo

sus procesos de adquisicién y contratacién y gestionar todo el ciclo de contratacion. La plataforma esta

disefiada para promover la transparencia, la competencia y la eficiencia en el proceso de contrataciéon

publica.

De acuerdo con la Ley N° 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de

servicios, mas conocida como Ley de Compras Publicas, las funciones de ChileCompra son las siguientes:
e Asesorar a los organismos publicos en la planeacién y gestidon de sus procesos de compras y

contrataciones.

e Licitar la operacién del sistema de informacion y de otros medios para la compra y contratacion
electrénica de los organismos publicos.

e Licitar de bienes y servicios a través de la suscripcion de convenios marco.

e Representar o actuar como mandatario de uno 0 mas organismos publicos a que se refiere la ley,
en la licitacion de bienes o servicios en la forma que establezca el Reglamento.

e Administrar, mantener actualizado y licitar la operacion del Registro de Contratistas y Proveedores.

e Promover la maxima competencia posible en los actos de contrataciéon de la Administracion,
desarrollando iniciativas para incorporar la mayor cantidad de oferentes.

e Establecer las politicas y condiciones de uso de los sistemas de informacion y contratacion
electronicos.

En el disefio y ejecucion de los instrumentos para implementar la politica de contrataciéon publica,
ChileCompra hace uso de las siguientes herramientas:
e Directivas de contratacion.

e Desarrollos informaticos en el sistema de informacion de compras publicas
(www.mercadopublico.cl).

e Convenio marco sobre tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC).
e Bases tipo de licitacion TIC.
e Compras coordinadas conjuntas (licitaciones publicas realizadas por ChileCompra).

e Compras conjuntas coordinadas (procesos de agregacion de la demanda dentro de un convenio
marco).

e Asesorias estratégicas.

La competencia es un elemento fundamental del proceso de contratacion publica, ya que contribuye a
garantizar que los organismos gubernamentales obtengan la mejor relacion calidad-precio y fomenta la
innovacion y la eficiencia en el mercado. En el caso de la compra de computadoras, la competencia es
especialmente importante dada la rapida evolucion de la tecnologia y la necesidad de los organismos
publicos de mantenerse al dia.
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Uno de los principios clave de la contratacion publica en Chile es la neutralidad tecnolégica, que significa
que los organismos gubernamentales deben abstenerse de favorecer a alguna marca o tecnologia en
particular a la hora de contratar bienes o servicios. Este principio tiene por objeto promover la competencia
y la innovacién en el mercado y garantizar que los organismos gubernamentales obtengan valor por el
dinero.

Desde el informe de 2017 de la OCDE Contratacion publica en Chile: Opciones de politica para convenios
marco eficientes e incluyentes (2017[1), ChileCompra ha avanzado significativamente en la
implementacién de acciones para disefiar modelos de contratacién que faciliten la mejor relacién calidad-
precio, asegurando procesos eficientes tanto para compradores como para proveedores del mercado
publico. Si bien ChileCompra aun menciona algunas marcas especificas en las especificaciones de, por
ejemplo, procesadores (por ejemplo, AMD o INTEL), siempre incluye "o equivalente" para apoyar la
neutralidad y se basa en un benchmark para clasificar los procesadores. También se refiere a la tecnologia
de forma neutral (es decir, X86, X64 o ARM).

El informe de la OCDE (2017(1)), solicitado por ChileCompra en el marco de un proceso de revisiéon del
disefio y funcionamiento de los convenios marco, tuvo como objetivo optimizar esta modalidad de
contratacién, basandose en la Recomendacion del Consejo sobre Contratacién Publica (OCDE, 2015(2)
y en las buenas practicas internacionales y el conocimiento experto en la implementacion y gestion de
esta herramienta de contratacion.

El informe también evalu6 el desempefo de los convenios marco en Chile y ofrecié recomendaciones
sobre como mejorar esta modalidad de contratacién, sugirié formas de optimizar los procesos, mejorar la
eficacia del sistema, aumentar la eficiencia y promover la inclusién (OCDE, 2017p1;). En concreto, el
informe ofrecié como resultado una serie de recomendaciones relacionadas con el disefio y gestion de los
convenios marco, obtenidas a partir de la comparacion de los beneficios obtenidos en diversos paises de
la OCDE, que se tradujeron en nuevas opciones de politica publica que ChileCompra consideré para
fortalecer aun mas el enfoque estratégico de su funcion centralizada de contratacion, ofreciendo asi
opciones complementarias a la modalidad de contratacion mediante convenios marco, orientadas a
maximizar el grado de cumplimiento de los objetivos en cada caso, opciones que se concretan en nuevos
modelos de contratacion (OCDE, 201711)).

A partir de esas recomendaciones, desde 2018, uno de los nuevos modelos implementados por
ChileCompra es el de compras coordinadas, que es el principal procedimiento utilizado por los
compradores del Estado para adquirir computadores.

Este proceso ha incluido el estandarizar los equipos y agruparlos en gamas, a partir de las cuales los
compradores clasifican sus necesidades y las presentan a la Direccion de Presupuestos (DIPRES), que
elabora informes en los que indica la pertinencia o no de cada compra y sefiala el presupuesto disponible
para cada caso.

Aunque inicialmente esta practica se utilizaba sélo para la compra de equipos, a partir de 2020, como
resultado del analisis de la demanda realizado, el potencial de ahorros revelado, la flexibilidad requerida
y la estructura presupuestal que contrasta entre inversion y gasto, comenzé a utilizarse también para el
arrendamiento. ChileCompra ha documentado el abanico de costos adicionales del arrendamiento.
Inicialmente, recabd informacién del Ministerio de Salud (MINSAL), pero esto ha sido revalidado para cada
solicitud de informacién (RFI).

Ello se aprecia al analizar, por ejemplo, la Resolucion 22, que aprueba el formato tipo de bases y anexos
de licitacion para la contratacion de servicios de arrendamiento de computadoras por 36 meses, validado
por la Contraloria General de la Republica de Chile el 17 de junio de 2021, instrumento para el desarrollo
de las licitaciones respectivas para promover este tipo de compras.
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El citado documento establece, entre otras cosas:

"1. Que, en virtud de lo dispuesto en la Ley N° 21.289 de presupuesto del sector publico para el afio 2021 y la
Instruccién N° 7 de la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, cuando los organismos de la
Administracion Central necesiten contratar servicios de arriendo de computadoras, deberan solicitar
previamente autorizacion a la citada Direccion y someterse a procedimientos coordinados de contratacion.

2. En consecuencia, esta Direccion realizara de forma permanente compras coordinadas para el
arrendamiento de computadoras con el fin de prestar este servicio a los organismos sujetos a las citadas
instrucciones.

3. Que, en virtud del estudio de mercado del proceso, se realizé una consulta de mercado, publicada en el
sistema con ID 1122317-3-RF21, y la informacién obtenida de la misma se utilizé como insumo para elaborar
las presentes bases.

4. Que, de la informacion obtenida en esta consulta y de la cuantia de la demanda a afiadir, se espera que en
general estas compras coordinadas superen la cuantia establecida para ser sometidas a aprobacion.

5. Que, dado su caracter recurrente y con el fin de hacer mas eficiente el procedimiento administrativo de
estas contrataciones, esta Direccién considera necesario someter al proceso de aprobacion un pliego de
condiciones tipo para la contratacion coordinada de servicios de arrendamiento informatico por 36 meses.

8. El servicio objeto de las presentes condiciones generales no esta incluido en el catalogo de productos y
servicios licitados por esta Direccion a través del mecanismo de convenio marco”.

De lo anterior se desprende que ChileCompra desarrollé la modalidad de arrendamiento como
complemento, con el fin de mantener disponibles las opciones requeridas por los compradores de acuerdo
a su comportamiento habitual.

Por otra parte, ChileCompra ha completado un analisis exhaustivo del uso de convenios marco para la
compra de computadoras, y de cdmo mejorar esta modalidad de compra. Mediante el uso de solicitudes
de informacion (RFI), disefié varias opciones de arrendamiento, incluyendo distintos plazos, modalidades
y combinaciones, pero el plazo de 36 meses es el utilizado tras un acuerdo con la DIPRES.

Por lo tanto, los principales analisis realizados hasta ahora han estado relacionados con la forma de
estructurar la demanda, en términos de modelos y tipo de equipos, estandarizacion que ha dado lugar a
importantes eficiencias y ahorros (véase el Cuadro 2.1).

Tanto para el arrendamiento como para la compra de equipos, el proceso principal es la compra
coordinada, y sélo en los casos en que los compradores necesitan adquirir equipos que no se ajustan a
las gamas disponibles, se aplican procesos excepcionales. Poe el lado de las ventajas, la compra
coordinada ha permitido ahorros significativos, como se muestra en el Cuadro 2.1. Sin embargo, también
implica retos como la capacidad para atender necesidades institucionales especificas y la exclusién de
pequefas y medianas empresas (PYME) que no pueden satisfacer los requerimientos al agregar la
demanda, lo que podria aumentar los riesgos de dependencia del proveedor. Por ejemplo, como se
constaté durante la misiéon de investigacion, dadas las necesidades del Servicio de Impuestos Interno
(Sll), el enfoque coordinado puede quedarse corto en su atencion. En cualquier caso, seria importante
revisar el proceso periddicamente para lograr un equilibrio de beneficios y costos, asi como para evaluar
como se mitigan los riesgos.
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Cuadro 2.1. Ahorros conseguidos gracias a las compras coordinadas

2019 2020 2021-1 2021-2 2022-1 2022-2
Compras de computadoras (%) 36 26.2 30.2 36.6 14.3
Arrendamiento de computadoras (%) 21 16.3 34.4 27.2

Fuente: Informacion proporcionada por ChileCompra.

Hasta la fecha, ChileCompra ha desarrollado las siguientes iniciativas para estructurar y apoyar la
contratacién de computadoras personales y portétiles por parte de los organismos publicos:

Directiva de contratacién de bienes y servicios relacionados con las tecnologias de la informacion.

Publicacion de bases tipo de licitacion para el arriendo de computadoras, modalidad de
contratacidon que apoya a los compradores de las entidades publicas en la elaboracién de las
bases de licitacion, gracias a las clausulas administrativas estandarizadas aprobadas por la
Contraloria General de la Republica de Chile. Esto permite una mayor eficiencia y competencia,
con una reduccion en el tiempo de preparacién de las bases de licitacion, asi como una mayor
participacion de los proveedores en las adquisiciones mas complejas y costosas.

Convenio marco para la adquisicion de computadoras portatiles, de escritorio y todo en
uno (All in one): La cuarta version de la licitacion de convenio marco (ID 2239-17-LR22 en
www.mercadopublico.cl) se adjudicé en el primer trimestre de 2023 y su inclusion en el catalogo
electronico permitira a los organismos publicos acceder a computadoras personales: de escritorio,
todo en uno y portatiles estandarizados y clasificados por gamas.

Compras mandatadas de arriendo de computadoras: El 19 de agosto de 2022 se adjudicé la
compra coordinada previa del servicio de arriendo de computadoras portatiles (ID 1122317-13-
LR22), permitiendo un ahorro para el Estado del 42% respecto al presupuesto estimado
establecido para esta adquisicion, gracias a la agregacion de la demanda de 20 organismos
publicos y 4 133 computadoras de tres gamas diferentes por un periodo de 36 meses. Ademas, el
29 de agosto de 2022 se adjudicé la compra coordinada del servicio de arrendamiento de
computadoras todo en uno y de escritorio (ID 1122317-12-LR22), lo que permitié un ahorro de
mas de 1,7 millones de ddlares americanos. Esta reduccion de costos del 27% se logré por el
arriendo de 4 913 computadoras por un periodo de 36 meses para 25 servicios publicos. A partir
de diciembre de 2022, ChileCompra invité a los organismos y servicios del gobierno central a
inscribirse y ser parte de los nuevos procesos de contratacidon coordinada de arriendo de
computadoras a 36 meses.

Adquisicion conjunta coordinada de computadoras (a través de una gran compra con arreglo
al acuerdo marco) y consultorias por encargo. En el caso de esta compra conjunta coordinada, el
ultimo proceso de gran compra fue el identificado en ID 65827.

Es importante destacar que la adquisicién de equipos informaticos ha servido de apoyo a programas
educativos como "Yo elijo mi PC"y "Me conecto para aprender”. Yo elijo mi PC es un programa de becas
de la Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas (JUNAEB) que beneficia a estudiantes chilenos con alto
desempefo académico. Su objetivo es facilitar el acceso a la educacion, cerrar la brecha digital y
beneficiar a los nifios vulnerables. En particular, el programa incluye la entrega de computadoras a los
estudiantes. Me conecto para aprender (www.meconecto.mineduc.cl) también pretende cerrar la brecha
digital y apoyar el aprendizaje de los estudiantes mediante la distribucion de computadoras, recursos
educativos y acceso a Internet. Segun JUNAEB, desde su puesta en marcha, ha beneficiado a mas de
266 000 estudiantes.
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Por ultimo, actualmente existe una brecha en la atencion de las necesidades de los municipios, que no
son consideradas en las politicas establecidas por la DIPRES vy tienen problemas de pago oportuno y de
no obligatoriedad de agregacion de la demanda.

Analisis de necesidades y planeacién de las contrataciones

En la actualidad, el analisis de necesidades se desarrolla a partir de la informacién elaborada por las
entidades sobre sus necesidades de equipamiento en el proceso de planeaciéon de compras, que se ve
fortalecido en la ley de contratacion que acaba de aprobarse. Este proceso de recopilacion de informacion
se estructura y lleva a cabo a través de EvalTIC. Ademas, al facilitar la agrupacion y el andlisis cruzado,
esta herramienta es Util para garantizar la coherencia de las politicas disefiadas.

Las autoridades contratantes sujetas al mandato de la Ley de presupuesto del afio en curso para adherirse
a procesos de compras mandatadas coordinadas, solicitan los equipos de acuerdo al estandar técnico de
los computadoras definido entre la DIPRES y ChileCompra.

Como se sefald anteriormente, en la actualidad, el proceso se desarrolla a través de EvalTIC, mediante
el cual cada institucion inicia la elaboracién de su proyecto informéatico, el que luego de ser revisado por
técnicos expertos de distintos organismos publicos, recibe observaciones y recomendaciones, junto con
su aprobacién o rechazo.

Desde su entrada en vigor en 2018, EvalTIC ha pasado de 64 a 168 instituciones usuarias de la plataforma
en 2022 y ha incrementado de 322 a 2.538 el numero de proyectos analizados, y su alcance llega ya
incluso al sistema de contratacion publica, que dentro de los requisitos para realizar licitaciones o emitir
o6rdenes de compra exige a los compradores incorporar al sistema electronico el cédigo de proyecto
generado por EvalTIC.

En el caso de las computadoras, para emitir una recomendacion positiva, la DIPRES exige que las
compras se realicen a través de compras coordinadas, lo que constituye un importante apoyo a la
consolidacion de esta modalidad de contrataciéon. Una vez que la DIPRES comunica las cantidades
aprobadas, los compradores deben revisar el estandar técnico y decidir si se incorporan al proceso para
el periodo en curso.

Los compradores pueden, excepcionalmente, realizar contrataciones sin adherirse a la compra
coordinada. Para ello, necesitan una autorizacion especial. Estos casos excepcionales, que en su mayoria
se ejecutan mediante contratacion directa, se gestionan al margen del procedimiento habitual de la
plataforma EvalTIC. Cada solicitud de excepcién es presentada directamente por los compradores a los
funcionarios de la DIPRES responsables de la gestién presupuestal, a quienes se comunica la informacion
que justifica la necesidad de llevar a cabo el proceso de adquisicion sin adherirse a la compra coordinada.

Las principales justificaciones presentadas por los compradores en estas solicitudes se refieren al
calendario de las compras coordinadas y a las caracteristicas técnicas de los equipos que se adquieren
a través de las compras coordinadas. En el caso del calendario, las compras coordinadas se ejecutan
dos veces al afo, y dado que el calendario de estos procesos aun no se ha armonizado suficientemente
con el calendario de la planeacién presupuestal, o debido a fallas en la planeacion de los compradores,
hay casos en los que dichos compradores afirman que necesitan llevar a cabo sus procesos de adquisicion
sin adherirse a las compras conjuntas, tal como la OCDE escuché directamente de ellos durante la misién
de investigacion.
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En relacién con las caracteristicas técnicas de los equipos, durante la misiéon de investigacion, los
compradores alegaron que, en algunos casos, las condiciones de los equipos considerados para la
compra coordinada no cumplen los estandares que requieren, debido a las exigencias para el
cumplimiento de funciones especificas. Esto podria ser comprensible, ya que las compras mandatadas
pretenden satisfacer las necesidades de la mayoria de los usuarios (relacion de Pareto 80/20), por lo que
siempre existe la posibilidad de que no se tengan plenamente en cuenta necesidades muy especificas.

Si bien esta informacién, especialmente la temporalidad, esta siendo considerada para el proceso de
mejora continua de las compras coordinadas, las condiciones reflejan la necesidad de evaluar otras
modalidades de contrataciéon, como las compras dinamicas, que, al tiempo que cuidan la eficiencia y la
eficacia, ofrecen a los compradores la flexibilidad necesaria.

Por ultimo, aunque este modelo ha generado una mejora significativa en la forma de llevar a cabo el
analisis de necesidades, los compradores destacan la necesidad de incluir la dimension del "impacto” en
el proceso de evaluacion de proyectos, ya que el costo no siempre es un buen indicador de la relevancia
de cada proyecto.

Investigaciéon de mercado

Para definir el modelo de compra de computadoras por rangos, se realizé un estudio de mercado en
conjunto con la Universidad de Chile, para lo cual se utilizaron datos histéricos de compras publicas, web
scraping, estudios de mercado nacionales e internacionales, modelos de costos a través de ingenieria
inversa y metodologias estadisticas como regresiones. El objetivo del estudio fue determinar el modelo
mas conveniente para el Estado para la compra de computadoras que pudiera ser implementado por
ChileCompra.

Actualmente, el trabajo de investigacién de mercado es realizado principalmente por la unidad de
ChileCompra a cargo de las compras coordinadas, con menor participacion de otros equipos que podrian
complementar el proceso. Este trabajo se realiza de acuerdo con el formato preestablecido desarrollado
por un equipo de economistas, el cual se utilizé cuando se realiz6 el estudio de mercado que definio el
modelo de compras de computadoras, y que se ha ido aplicando de acuerdo con la informacién sobre
cambios e innovaciones en el mercado que se recopila peridédicamente.

ChileCompra analiza la informacién disponible en el sistema de contrataciéon publica, que en el caso de
las compras realizadas a través de convenios marco esta estructurada para estos fines, mientras que en
otros procesos como licitaciones o compras de menor valor, la informaciéon esta menos estructurada.
Ademas, ChileCompra realiza procesos de solicitud de informacion (RFI), a través de los cuales obtiene
la informacién necesaria para disefar e implementar procesos estratégicos de compra de computadoras,
Como convenios marco o compras coordinadas.

A través de estas practicas, se identificé la oferta del mercado y se establecieron clausulas para permitir
la participacion y el acceso de los distintos agentes del mercado. Estas acciones permitieron delimitar la
capacidad de respuesta del mercado en términos de tiempo y volumen, identificando a los actores clave
y apoyando la estandarizacion y la definicién de categorias.

Sin embargo, el sector empresarial se muestra reticente sobre el nivel de participacion de las empresas
en la definicién de politicas, y la efectividad del analisis de mercado desarrollado, considerando que el
conocimiento de la industria es fundamental para el disefio de politicas exitosas. En esta linea, las
empresas han reportado que esta es un area de oportunidad, y que el proceso de investigacion de
mercado podria desarrollarse con una visidon mas amplia, y no sélo enfocada en los elementos especificos
establecidos por la autoridad contratante.
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Estrategias de contratacion

La Ley N° 19.886 y su reglamento y el Articulo 12 de la Ley de Presupuestos 2023 establecen los
procedimientos de contratacion administrativa, en orden de prioridad general:

Convenios marco: Los proveedores y sus productos se adjudican mediante licitaciones publicas,
que se ponen a disposicion de todos los organismos sujetos a la ley de contratacion publica para
que puedan adquirir los productos de un catalogo de contratacion. Este mecanismo es la opcién
preferente para las entidades del gobierno central, las fuerzas armadas y es opcional para los
municipios. Para adquisiciones superiores a 1.000 unidades tributarias mensuales (UTM), existe
un mecanismo especial de seleccion de segunda etapa denominado "gran compra”, regulado por
el Articulo 14 bis del Reglamento de la Ley N° 19.886 y las respectivas bases de licitacién de cada
convenio marco.

En virtud de este mecanismo se llevan a cabo "compras coordinadas conjuntas™ en las que
dos 0 mas organismos compran conjuntamente, normalmente en un proceso de gran compra en
el respectivo convenio marco disponible en www.mercadopublico.cl. Las adquisiciones bajo este
mecanismo suelen tener limites para las érdenes de compra, en particular en el convenio marco
de computadoras los limites son para compras en tienda entre 30 UTM (1 969 dblares americanos)
hasta 25.000 UTM (1 643 566 dolares americanos).

Licitacién publica: Procedimiento administrativo de caracter competitivo mediante el cual las
entidades publicas efectian una convocatoria publica a licitacion, invitando a los interesados a
presentar propuestas, sujetas a las bases establecidas, de las cuales seleccionaran y aceptaran
la mas conveniente. Este mecanismo no tiene topes, pero dependiendo del monto, se modifican
los plazos de publicacion y el proceso de toma de razoén por parte de la Contraloria General de la
Republica de Chile. Este procedimiento se ha apalancado en plantillas estandarizadas (bases tipo)
para el arrendamiento de computadoras personales, pero las nuevas versiones también
consideraran la compra.

Bajo esta modalidad se realizan compras mandatadas, en las cuales ChileCompra representa a
los organismos para llevar a cabo el proceso de contratacién desde el disefio de la estrategia de
compra hasta la adjudicacion, luego de lo cual cada organismo publico mandante realiza la gestion
contractual. Para esta modalidad, existen bases de licitacion estandar para el arriendo de
computadores.

Compra agil: Esta modalidad (regulada en el Articulo 10 bis del Reglamento de contratacion
publica) facilita las adquisiciones por importes inferiores o iguales a 30 UTM, agilizando la
burocracia al reducir los requisitos formales de estos procesos y aumentar la participacion de las
empresas de menor tamafio. Es una forma de adjudicacion directa.

Licitacion privada: Procedimiento administrativo de caracter competitivo, sujeto a resolucion
fundada que lo establezca, mediante el cual la Administracién invita a determinados proveedores
a presentar propuestas, con sujecion a las bases establecidas, de entre las cuales seleccionara y
aceptara la mas conveniente.

Trato directo: Procedimiento de contratacion que, por la naturaleza de la negociacion de que se
trate, deba realizarse sin la concurrencia de los requisitos sefalados para las licitaciones o
proposiciones publicas y privadas. Esta circunstancia debera acreditarse, en todo caso, en la
forma que reglamentariamente se determine.
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Aplicando el concepto de utilizar una herramienta para cada objetivo y considerando que, dependiendo
del monto, relevancia y posibilidad de consolidacion, los procesos de compra deben cubrir distintos
objetivos, ChileCompra ha establecido como estrategia que las compras de computadoras se realicen a
través de distintos instrumentos, especificos para cada objetivo. Actualmente, las compras de
computadoras se realizan principalmente apalancandose en tres instrumentos:

e Compras coordinadas, tanto para la adquisicién como para el arrendamiento de computadoras,
para aquellos casos en que las necesidades sean significativas y la planeacion permita la
consolidacion.

e Convenios marco, para adquirir computadoras portatiles y de escritorio disponibles en el catalogo
del convenio marco y no cubiertas por la compra coordinada.

e Otras modalidades, como licitaciones especificas o compras menores, para satisfacer
necesidades que, por su naturaleza, como las particularidades que deben tener los equipos, no
encuadran dentro de las opciones anteriores. En el caso de licitaciones, ChileCompra ha puesto
a disposicion bases tipo que facilitan las operaciones de los compradores.

Especialmente en el caso de las compras a través de convenios marco, la Fiscalia Nacional Econémica
ha analizado la neutralidad competitiva, concluyendo que estos procesos cumplen un estandar positivo.

Como se ilustra en el Cuadro 2.2, las adjudicaciones directas aumentaron mas de un 300% entre 2020 y
2022 en términos del valor de los contratos. Esto es algo que hay que seguir de cerca para asegurarse
de que tales adjudicaciones directas estan justificadas y no obstaculizan innecesariamente la
competencia. Por regla general, los procedimientos competitivos son preferibles para facilitar la eficiencia
y el valor por dinero.

Cuadro 2.2. Numero de contratos adjudicados y montos para la adquisicion de computadoras
personales y portatiles por tipo de procedimiento y afio

Afio Tipo de procedimiento Numero de contratos adjudicados Monto (délares americanos)
Convenio marco 606 9909 947
2022 Adjudicacién directa 2297 13 650 796
Licitacion 701 53 662 878
Convenio marco 356 10535 140
2021 Adjudicacion directa 1885 4951 029
Licitacion 386 51511116
Convenio marco 1137 8902472
2020 Adjudicacién directa 677 3391620
Licitacion 93 41235454

Fuente: Informacion proporcionada por ChileCompra.
Redaccién de documentos de licitacion y utilizacion de especificaciones técnicas
neutrales

La Ley de Compras Publicas facilita la neutralidad competitiva, ya que establece que los requisitos no
pueden referirse a marcas especificas, salvo que se requieran para una mejor definicién, en cuyo caso
podria indicarse una marca sélo como elemento referencial y no obligatorio. Esta condicién se aplica a las
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compras en el mercado publico gestionadas por cada entidad y también a los procesos gestionados por
ChileCompra, como los basados en convenios marco y compras coordinadas.

En esta linea, ChileCompra adopta una serie de acciones en el desarrollo del estandar técnico que se
incluye en las bases de licitacion para el arrendamiento de computadoras, convenios marco, compras
coordinadas conjuntas y compras coordinadas mandatadas: i) realiza consultas al mercado (o solicitudes
de informacion, RFI) a través de la plataforma www.mercadopublico.cl, donde se validan las
especificaciones técnicas de los equipos y servicios con la industria y los proveedores interesados de
forma abierta y participativa; ii) define las especificaciones técnicas contrastadas con el mercado que
pueden cumplir los principales fabricantes; vy iii) trata de captar aquellas innovaciones que la gran mayoria
de los fabricantes de la industria tienen en el mercado.

Adicionalmente, en los procesos que lidera, ademas de enfocarse en lograr ahorros, que se estima
alcanzan el 30% respecto de los precios de mercado para equipos similares, ChileCompra busca definir
el estandar de los equipos utilizados por la mayoria de los organismos publicos (regla 80/20) como
requisito minimo. Sin embargo, sobre todo cuando se trata de piezas y componentes, a veces se
mencionan marcas especificas en los procesos de contratacion, pero siempre incluyendo "o
equivalente/superior" para apoyar la neutralidad.

Grafica 2.1. Descripcion técnica de las computadoras
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Fuente: ChileCompra (s.f.31), Mercado Publico, www.mercadopublico.cl (consultado el 15 de diciembre de 2023).
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Grafica 2.2. Estandares y precios estimados

Proceso presupuestario 2022
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Fuente: DIPRES (s.f.4), Sistema de Informacién para la Gestién Financiera del Estado, https:/dipres.gob.cl (consultado el 19 de septiembre
de 2023).

Criterios y procedimientos de adjudicacion

Con el fin de fomentar una mayor participacion y cobertura, ademas de las condiciones generales que
ChileCompra aplica en todos sus procesos, en el caso de las computadoras, se han definido reglas
especificas para asegurar que un numero suficiente de marcas estén presentes en los catalogos
electronicos.

Asimismo, basandose en las experiencias iniciales, se ha incorporado una clausula en el proceso de
adjudicacién de la cuarta version de la compra coordinada, que exige la adjudicaciéon a al menos tres
marcas nuevas. Esta condicion ha permitido un mayor acceso de nuevas marcas, manteniendo al mismo
tiempo una oferta mas amplia para los compradores, lo que a su vez ha repercutido no sélo en la
satisfaccion del usuario final, sino que deberia facilitar una distribucién menos concentrada en el mercado,
minimizando asi los riesgos de dependencia del proveedor.

Sin embargo, es importante considerar que la reforma a la ley de contratacién publica que se acaba de
aprobar en el Congreso no incluye a los acuerdos de compra dinamica como parte del conjunto de posibles
procedimientos a utilizar, a pesar de que estos procedimientos ayudarian a consolidar la neutralidad
tecnoldgica. En este sentido, es critico considerar que los acuerdos de compra dinamica permiten evitar
el problema de obsolescencia de los catalogos de convenios marco, que si bien pueden considerar
elementos especificos para mantener una oferta actualizada, no son una herramienta de compra disefiada
para facilitar el acceso permanente a nuevos proveedores y a una oferta actualizada de productos.

Contratos marco

Las compras de tecnologia del sector publico alcanzaron los 89.6 millones de ddlares americanos en
2022, lo que supone un incremento del 34% respecto a 2021. Desde 2014, la estrategia de ejecucion de
las compras de tecnologia del sector publico pas6 de un modelo en el que practicamente todo se adquiria
a través de convenios marco a un modelo mixto, en el que la contratacion a través de convenios marco
se complementa con otras modalidades como las compras con bases tipo, las compras de menor cuantia
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y, especialmente, las compras coordinadas, en respuesta a la necesidad identificada en ese momento de
racionalizar el uso de los convenios marco como modalidad de contratacion.

En el caso concreto de las compras de computadoras, elementos como la desactualizacion del catalogo
de productos, las dificultades a la hora de comparar equipos de diferentes proveedores, marcas o
generaciones de productos, y a la hora de captar la baja de precios, asi como el gran numero de solicitudes
de productos que no se comercializan de forma generalizada dieron lugar a nuevas modalidades de
compra, que terminaron en la primera segmentacion de categorias de productos en 2018.

A partir de la definicion de especificaciones técnicas minimas de las gamas (unidad central de
procesamiento o CPU, RAM y almacenamiento) y de una clasificaciéon de los productos en portatiles, de
escritorio y todo en uno, se identificaron categorias para facilitar la comparacion de productos y, por tanto,
una mayor competencia.

Esta primera segmentacion facilitd la primera compra coordinada en 2019, destinada a satisfacer la
necesidad de arrendamiento de equipos. Como ya se ha mencionado, para esta adquisicion se definié un
estandar para tres tipos de productos (portatiles, computadoras de escritorio y todo en uno), se incluyeron
archivos genéricos en el convenio marco, se afiadieron nuevas caracteristicas técnicas a la clasificacién
de productos y también se adopté el indice de referencia (benchmark) de CPU (PassmarkCPU).

Asimismo, con base en esta segmentacion, y considerando que el catalogo electronico de convenios
marco constituyé un espacio importante para validar las condiciones del proceso de contratacién de
computadoras y, por lo tanto, permitié aprender lecciones importantes, entre 2019 y 2021 se desarrollaron
licitaciones por convenios marco de computadoras con nuevas caracteristicas.

A través de prueba AB, se ha comprobado que los compradores no consideran el precio como un atributo
critico de los productos, pero si consideran importante el proveedor al que compran (los usuarios que
compraron sin conocer al proveedor cancelaron posteriormente sus pedidos). A partir de esta y otras
conclusiones, la licitacion se centré gradualmente en los precios considerando las especificaciones
técnicas como requisitos minimos, se perfeccioné el modelo de segmentacién abriendo categorias con y
sin sistema operativo, se ajusté el proceso de adjudicacion teniendo en cuenta el nivel de ventas y se
incluyd la distribucion en el precio del producto.

Participacion de los usuarios

Un reto importante en la compra de computadoras es generar un balance entre las necesidades de los
usuarios y de las autoridades de contratacion, al mismo tiempo que se logra neutralidad y valor por el
dinero. Los usuarios pueden querer asegurarse de que lo que solicitan hara exactamente lo que necesitan.
Sin embargo, las computadoras personalizadas suelen ser mas caras que las opciones estandar, mas
dificiles de reutilizar y crean riesgos de dependencia del proveedor. La comunicacion y los canales de
retroalimentaciéon son fundamentales para encontrar el equilibrio adecuado.

A través de entrevistas con compradores, se verificd que, si bien existe un canal de informacién relevante
desde ChileCompra hacia los compradores, esta comunicacién no opera con la misma fuerza en sentido
contrario. Durante dichas entrevistas, el equipo de la OCDE escuch6 a los compradores reclamar que
podrian tener una mayor participacion tanto en el proceso de disefio como durante la etapa de operacion
de los convenios marco o las compras coordinadas. En la actualidad, no existe un mecanismo formal de
retroalimentacion a ChileCompra sobre el funcionamiento de las compras coordinadas.

Especialmente relevante seria considerar permanentemente la opinion de los principales compradores,
ya que segun cifras proporcionadas por ChileCompra, los cinco principales compradores en 2022
concentraron mas del 60% del monto total gastado por el gobierno central en computadoras y portatiles
(ver Cuadro 2.3 y Cuadro 2.4).
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Cuadro 2.3. Adquisicion de computadoras personales y portatiles, 2018-22

Afio Importe (Délares americanos)
2022 77 223 621
2021 66 997 285
2020 53 529 546
2019 74 803 814
2018 75 856 877

Fuente: Informacion proporcionada por ChileCompra.

Cuadro 2.4. Entidades publicas con mayor gasto de contratacion en ordenadores personales y
portatiles, 2022 y 2021

2021 2022

Entidad pablica Importe (Dolares Entidad péblica Importe (Dolares
americanos) americanos))
Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 44 360 082 = Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas 36 867 155
Servicio de Impuestos Internos 2038 344 = Universidad de Chile 3302 001
Universidad de Chile 1477974  Junta Nacional de Jardines Infantiles (JUNJI) 2605 151
Universidad de Valparaiso 1033096 Universidad del Bio Bio 2340910
Universidad de la Frontera 986 144  Servicio de Impuestos Internos 1961 227
Porcentaje del total (%) 745  Porcentaje del total (%) 61

Fuente: Informacidn proporcionada por ChileCompra.

Practicas actuales para la contratacion publica de computadoras en Colombia

La contratacion publica en Colombia representa alrededor del 10.5% de su PIB y el 22% del gasto
gubernamental.' Las actividades de contratacién se rigen por un conjunto de normas, en particular la Ley
80/1993, también conocida como Estatuto General de Contratacién de la Administracion Publica, y el
Decreto 1150/2007. El Estatuto incluye principios generales que deben observarse en todas las
actividades de contratacidon, como la seleccion objetiva, la libre concurrencia, la economia y la eficacia.
Estos principios prescriben evitar el trato discriminatorio a cualquier licitante.

Sin embargo, al cabo de algunos afios, el Decreto 1150/2007 pretendié cerrar las brechas de la Ley
80/1993. Los cambios mas importantes introducidos fueron la ampliacion de las modalidades de seleccién,
el establecimiento de contratos marco para bienes y servicios con caracteristicas estandarizadas y de uso
comun en toda la administracion publica, y la puesta en marcha de la plataforma de contratacion
electrénica (Sistema Electrénico para la Contratacion Publica, SECOP) y del Registro Unico de
Proponentes (RUP) (ICP, 2007s)).

Colombia Compra Eficiente (CCE) es el ente rector de la funcién de contratacioén publica y, como tal, emite
politicas, regulaciones e identifica buenas practicas en materia de contratacion publica. Fue creada
mediante el Decreto 4170/2011 y se encarga de recomendar al Gobierno Nacional politicas publicas,
planes, programas y normas en materia de contratacidn publica, buscando la eficacia entre la oferta y la
demanda y la simplificacion normativa, asi como la eficiencia, la transparencia y el mejor uso de los
recursos publicos.

De acuerdo con la Politica de Gobierno Digital (PGD), CCE establecié un acuerdo marco para la
contrataciéon de computadoras y accesorios, que incluye la compra y el arrendamiento de computadoras
personales y portatiles. Todos los acuerdos marco relacionados con las TIC deben observar los siguientes
principios:
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e Favorecer las modalidades “como servicio”, siempre que sea posible

e Neutralidad tecnolégica

e Favorecer las especificaciones funcionales y evitar las definiciones basadas en marcas
¢ Minimizar los riesgos de dependencia del proveedor

El MINTIC también define la neutralidad tecnoldgica en sus directrices y existe un concepto al respecto
de la Corte Constitucional de Colombia.

De acuerdo con la informacion registrada en la Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC), durante los
ultimos cinco afos la adquisicion de computadores y accesorios alcanzé 2 240 6rdenes de compra por
515 342 equipos. Sin embargo, la cantidad de recursos involucrados ha disminuido desde 2019 (ver
Graéfica 2.3). Segun CCE, esto se debe a que algunas contrataciones se retrasaron para evitar el aumento
de los precios después de los problemas en la cadena de suministro durante la pandemia del COVID-19.

Cuadro 2.5. Las cinco principales instituciones en términos de adquisicion de computadoras y
accesorios, 2022-21

2021 2022
— Valor (Pesos T Valor (Pesos
Institucion : Institucion .

colombianos) colombianos)

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico 1652903473 | Departamento de Antioquia 976 915 957

Universidad de La Guajira 1630 035 581 Instituto para el Desarrollo del Cesar 457 220 864

Instituto Nacional de Formacion Técnica Profesional 999 598 650 Alcaldia Municipio de Puerto Concordia 404 998 638
Humberto Velasquez Garcia, Ciénega

Alcaldia Local de Kennedy 954 273 000 Gente de Caldas Contacto Manizales 400 000 000

Alcaldia Local de USME 886 079 579 Universidad de Antioquia 385780573

Fuente: Informacion proporcionada por CCE.

Grafica 2.3. Monto de las adquisiciones de computadoras y accesorios en la TVEC, 2018-22
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Fuente: Informacion proporcionada por CCE.
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Las cinco primeras instituciones en cuanto a adquisicion de computadoras y accesorios cambiaron
completamente de 2021 a 2022 (véase el Cuadro 2.5). Las instituciones educativas y las administraciones
locales concentran grandes volumenes de compras.

Analisis de necesidades y planeacién de las contrataciones

Las entidades publicas estan obligadas a planear adecuadamente sus contrataciones. Para ello, deben
preparar un Plan Anual de Adquisiciones (PAA), que debe publicarse antes del 31 de enero de cada afio
y puede actualizarse al menos una vez al afo. Segun las orientaciones de CCE, el PAA tiene por objeto
i) facilitar la identificacién, registro, programacion y publicacién de las necesidades de bienes, obras y
servicios de las entidades; vy ii) disefiar estrategias de contratacién basadas en la agregacién de la
demanda para maximizar la eficiencia. Estas orientaciones se recogen en la Guia para elaborar el plan
anual de adquisiciones.?

Ademas, las autoridades contratantes realizan estudios de mercado para identificar las alternativas del
mercado y las caracteristicas de la demanda. Asimismo, deben elegir la modalidad de contratacién mas
conveniente, en funcion de sus necesidades. Al utilizar el acuerdo marco, las entidades contratantes
pueden definir los requerimientos de computadoras y portatiles en funcion de puntuaciones de
procesamiento que pueden relacionarse con las cargas de trabajo y el usuario final, que es precisamente
el resultado que debe proporcionar un punto de referencia adecuado. En otras palabras, cada entidad
identifica los equipos que necesita basandose en sus propios analisis, que deben incluir consideraciones
técnicas y econémicas.

Investigaciéon de mercado

Las entidades contratantes realizan estudios de mercado de forma independiente. Sin embargo, CCE les
recomienda que utilicen datos de contratacién publica, como las compras y las caracteristicas de los
equipos adquiridos por las distintas entidades, asi como tendencias del mercado. De hecho, el MINTIC y
CCE ponen a disposicion de las entidades contratantes plataformas de datos abiertos para que puedan
analizar las tendencias y comportamientos del mercado. Con esta informacién, pueden determinar las
caracteristicas técnicas y estimar las necesidades presupuestales.

CCE también elabord una Guia para la elaboracion de estudios de sector, que proporciona herramientas
y orientaciones practicas para llevar a cabo un analisis exhaustivo que permita comprender, desde la fase
de planeacion, el sector al que se dirigira la contratacion y disefiar el proceso en consecuencia.® Segun
esta Guia, los andlisis sectoriales deben incluir los siguientes temas:

e Caracteristicas generales del mercado: Econémicas, técnicas y normativas, entre otras.

e Comportamiento del gasto: Compras anteriores de la entidad contratante y otras.

e Analisis de la oferta: Dinamica de produccion, distribucién y entrega, quiénes son los proveedores,
etc.

e Analisis de la demanda: Precios historicos.

Estrategias de contratacion

La adquisicion de computadoras y portatiles puede realizarse siguiendo dos modalidades:

e Tradicional: La entidad contratante realiza el proceso de licitaciéon y su ejecucioén, hasta los pagos.
Esta modalidad es supervisada por las autoridades de control: la Contraloria, la Fiscalia y la
Procuraduria.
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e Acuerdo marco: CCE licita mediante un acuerdo marco, previo asesoramiento del MINTIC, y una
vez adjudicado, las entidades contratantes compran siguiendo las condiciones del acuerdo.
Dichas entidades son responsables de los pagos a los proveedores. Las entidades de control
también pueden supervisar la contratacion ejecutada a través del acuerdo marco.

El MINTIC recomienda encarecidamente a las entidades contratantes que recurran al acuerdo marco.
Pueden contratar bajo la modalidad de DaaS (device as a service) o arrendamiento tradicional utilizando
el acuerdo marco para comprar o arrendar computadoras y accesorios:

e Arrendamiento tradicional: Las entidades adjudicadoras arriendan equipos informaticos por un
tiempo determinado, que pueden incluir computadoras de escritorio, todo en uno, estaciones de
trabajo, thin client, portatiles o tabletas, independientemente de los servicios adicionales incluidos
en el acuerdo marco para la categoria de arrendamiento. Las entidades contratantes no pueden
exigir equipos nuevos o usados, sino soélo el periodo de arrendamiento y las condiciones minimas.
La gestion de los equipos es responsabilidad de la entidad contratante.

e DaaS: Permite adquirir nuevas computadoras como un servicio, con pagos recurrentes y teniendo
al proveedor como responsable de gestionar los equipos. El proveedor garantiza a la entidad
contratante que obtendra las capacidades informaticas definidas en las configuraciones
seleccionadas. Esta modalidad incluye computadoras de escritorio, todo en uno, estaciones de
trabajo, thin client, portatiles y tabletas como servicio o solucién integral de recursos como
configuracién, instalacién de software propiedad de la entidad contratante, seguridad de la
informacion, mantenimiento preventivo, actualizaciones tecnolégicas, soporte técnico, sustitucion
de piezas, e informes mensuales de incidencias.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia (ANDI) encargé un estudio sobre la implantacién de
Daa$S, que resume los retos y oportunidades para su implementacion (véase el Recuadro 2.1).

Sin embargo, hay que sefialar que el PAA y el presupuesto nacional se establecen sobre una base anual,
lo que desincentiva los esquemas de arrendamiento o DaaS. La base anual a menudo conduce a las
entidades contratantes hacia la compra de equipos, en lugar de optar por modelos de arrendamiento o
"como servicio", porque cuando se prevé que un contrato dure mas de un afio, las entidades contratantes
tienen que desarrollar y justificar un proyecto a largo plazo mediante un mecanismo presupuestal conocido
como vigencias futuras (es decir, una garantia presupuestal para los afos siguientes). En tal caso, el
proyecto debe presentarse al Departamento Nacional de Planeacion (DNP) y al Ministerio de Hacienda.
Por otra parte, si una entidad contratante dispone de presupuesto suficiente, puede limitarse a adquirir el
equipo durante el ejercicio fiscal sin tener que solicitar dichas autorizaciones. Ademas, una partida
presupuestal debe clasificarse como inversion (CAPEX) o como gasto de operacién (OPEX). Pero el
Ministerio de Hacienda suele rechazar las adquisiciones de Tl cuando se clasifican como OPEX,
favoreciendo la compra de nuevo hardware. En otras palabras, la disyuntiva CAPEX/OPEX que suele
utilizarse como argumento a favor de los modelos "como servicio" no ha sido plenamente aceptada.

Recuadro 2.1. Retos y oportunidades para la implementacion de DaaS en Colombia.

La ANDI reconoce la necesidad de acelerar la transformacion digital del pais, mientras que el Gobierno
ha hecho hincapié en la inclusién y la reduccion de las brechas digitales entre los territorios.

La ANDI encargé un informe sobre la implantacién de DaaS en Colombia, en el que se detectaron los
siguientes retos:

e Proteccién de datos personales: Se sugiere aclarar, frente a los proveedores de DaaS, el
momento en que se materializa la transferencia de datos.
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e Aversion al riesgo por parte de los funcionarios de contratacion: Se hace necesario aclarar las
normas y mostrar ejemplos de buenas practicas a través de proyectos piloto, asi como
sensibilizar a las entidades de control, para que entiendan la modalidad y no obstaculicen su
uso.

e La posibilidad de contratar servicios mas alla de un periodo de 12 meses: Dado que cabe
esperar que la mayoria de los contratos DaaS vayan mas alla de los 12 meses, es necesario
revisar el marco normativo para establecer excepciones al principio de anualidad y superar
rigideces.

e Predominio del precio: Los procesos de adjudicacion tienden a favorecer el criterio del precio,
lo que puede llevar a acabar adquiriendo equipos de baja calidad.

Ademas, el informe recomienda implementar "pilotos regulatorios” (regulatory sandboxes) que abran
oportunidades para la experimentacién de propuestas de valor relativas a la contratacion publica
innovadora. Esto podria atenuar la incertidumbre normativa y la aversion al riesgo.

Fuente: ANDI (2021;)), Consultoria para la implementacién del modelo DaaS en compra publica en Colombia: Analisis, viabilidad juridica
y mecanismos de implementacion.

La estrategia del acuerdo marco se apoya en la TVEC y su catalogo, disefiado por CEE para atender los
diferentes escenarios y necesidades de las entidades contratantes, que identifican las fichas de los
productos que mejor se ajustan a sus requerimientos, entendiendo que pueden existir variaciones
minimas que no repercutan en el desempefio y observando el principio de neutralidad respecto a las
marcas disponibles en el mercado.

Los equipos del catalogo se han seleccionado en funcion de su desempefio y los proveedores deben
demostrar que cumplen el nivel exigido al momento de la entrega a la entidad contratante. Si un usuario
requiere un tipo de equipo diferente basandose en que no se ajusta a las especificaciones actuales, puede
solicitar su inclusion a CCE vy justificar las caracteristicas de desempefio requeridas.

Segun CCE, el principal logro de estas estrategias ha sido la estandarizacién de las caracteristicas
técnicas de las computadoras adquiridas, como bien de uso comun en toda la administracién publica. Si
bien la crisis de COVID-19 provoco retrasos en la entrega de componentes, también abrié la oportunidad
de buscar sustitutos con desempefios equivalentes pero a menor costo.

En cuanto a riesgos, dado que las computadoras y portatiles adquiridas son importadas, los problemas
en la cadena de suministro de componentes podrian provocar retrasos en la entrega e incapacidad para
cumplir los objetivos institucionales. La planeacion es clave para mitigar estos riesgos.

Redaccion de documentos de licitacion y utilizacion de especificaciones técnicas
neutrales

Teniendo en cuenta que las érdenes de compra de las autoridades contratantes en virtud del acuerdo
marco deben seguir las condiciones establecidas en el mismo, existe un buen nivel de estandarizacion en
las clausulas contractuales para la adquisicién de computadoras y accesorios. En efecto, el acuerdo
marco tiene por objeto establecer i) las condiciones para comprar o arrendar computadoras; ii) las
condiciones para que las autoridades contratantes lo suscriban, y iii) las condiciones de pago por la
adquisiciéon o arrendamiento de computadoras.

CCE no ha elaborado manuales para la redaccion de documentos de licitacion para la adquisicion de
computadoras. Sin embargo, se podria avanzar en la estandarizacion de los procedimientos contractuales
mediante el uso de documentos tipo que incluyan las condiciones de habilitacion y los factores técnicos,
econdomicos y de otro tipo que determinan la seleccion de los proveedores.
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Los parametros definidos en el acuerdo marco incluyen sistema operativo, resolucién de pantalla, version
del benchmark, ahorro energético, niveles de seguridad de la informacion, certificaciones
medioambientales, certificaciones de grado militar, migracion de datos, garantia extendida y
mantenimiento preventivo, entre otros. Ademas, entre los requisitos minimos en la configuracion de las
computadoras se encuentran la puntuacion de desempefio, CPU, RAM, SSD, tarjeta grafica, conexion de
red, interfaces, seguridad de los datos, ecoetiquetas, certificaciones militares y certificaciones de ahorro
energético. El uso de estas ultimas certificaciones debe tener en cuenta el riesgo de excluir a potenciales
proveedores, por lo que seria importante trabajar con el mercado para asegurarse de que son conscientes
y estan preparados.

Criterios y procedimientos de adjudicacién

El marco reglamentario establece umbrales para determinar el tipo de procedimiento de contratacién a
sequir:

e Minima cuantia: Este umbral representa el 10% del valor de la menor cuantia. La contratacion por
debajo de este valor tiene lugar a través de una seleccién abreviada de minima cuantia, lo que
significa que la entidad contratante invita a los proveedores a presentar ofertas y establece las
condiciones para satisfacer sus necesidades. La duracién de este procedimiento es muy breve.

e Menor cuantia: Este valor se establece en funcién del presupuesto de cada entidad contratante
(entre 280 y 1 000 salarios minimos mensuales) y da lugar a un proceso de seleccion abreviado.
La duracion de este procedimiento es corta y permite a las entidades contratantes definir las
condiciones de habilitacién y los criterios de ponderacién.

e Si el importe supera el valor de la minima cuantia, la entidad contratante debe verificar si existe
un acuerdo marco que satisfaga sus necesidades. Si no existe el acuerdo marco, la entidad aplica
el procedimiento de menor cuantia o, si la supera, una licitacién publica o una subasta inversa,
segun las caracteristicas del equipo a adquirir.

Las 6rdenes de compra de computadoras realizadas en la TVEC en virtud de acuerdos marco muestran
que las adjudicaciones directas disminuyeron significativamente de 2020 a 2023. El régimen especial fue
el procedimiento mas utilizado en términos de importes contratados, excepto en 2020, cuando las
adjudicaciones directas concentraron el importe mas elevado (véase el Cuadro 2.6). La contratacion
mediante procedimientos de minima cuantia durante 2020 y 2022 tuvieron el mayor numero de licitantes
promedio (véase el Cuadro 2.7).

Cuadro 2.6. Ordenes de compra de computadoras en la TVEC bajo acuerdo marco por tipo de
procedimiento, 2020-23.

Afio Tipo de procedimiento Contratos adjudicados Valor (Pesos colombianos)

2023 Contratacién directa 8 42 453 160
Convenios dos partes 1 10 000 000
Régimen especial 3 570 580 911
2022 Contratacion directa 26 177 559 603
Minima cuantia 54 995 102 050
Convenios dos partes 3 139486 475
Licitacion publica 1 404 998 638

Régimen especial 121 2722153708

Seleccion abreviada 5 1624 956 070
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Afio Tipo de procedimiento Contratos adjudicados Valor (Pesos colombianos)
2021 Contratacion directa 39 410034 272
Minima cuantia 66 923735173
Régimen especial 379 8 569 788 785
Seleccién abreviada 18 6905 768 657
2020 Contratacion directa 33 71 398 288 937
Minima cuantia 84 1111175 590
Convenios dos partes 2 3159 450
Régimen especial 307 4089 080 909
Seleccion abreviada 12 3888 894 434

Nota: Las celdas resaltadas indican los valores mas altos por afio.
Fuente: Informacion proporcionada por CCE.

Cuadro 2.7. Namero promedio de licitantes por tipo de procedimiento para la adquisicion de
computadoras, 2020-22

Afio Tipo de procedimiento NUmero promedio de licitantes
2022 Seleccion abreviada 6.5
Régimen especial 0.25
Minima cuantia 6.7
2021 Seleccién abreviada 6.9
Minima cuantia 48
2020 Seleccién abreviada 42
Minima cuantia 5.1

Nota: Las celdas resaltadas indican los valores mas altos por afio.
Fuente: Informaci6n facilitada por la CCE.

Los criterios de seleccion estan definidos por ley e incluyen la capacidad juridica, la capacidad financiera,
la experiencia y las especificaciones técnicas. Estos criterios los define CCE en los acuerdos marco, que
no pueden especificar marcas ni proveedores concretos. El precio es el criterio de seleccion
predominante, incluso cuando se puntuan otros criterios como certificaciones, recogida de piezas, gestion
de residuos y criterios sociales.

El acuerdo marco establece puntos de referencia en términos de desempefio. La referencia utilizada
actualmente es PCMark 10 y los arreglos contractuales exigen utilizar la versién mas actualizada de
PCMark. El uso de este punto de referencia no se decidié unilateralmente, sino que se consulté con los
proveedores y la industria. Para mitigar el riesgo de que el indice de referencia se manipule mediante
ajustes del hardware, se aplicdé un protocolo de pruebas. La puntuacion del indice de referencia se
garantiza mediante la realizacion de dicho protocolo de pruebas, que incluye pruebas de hardware y una
revision general por parte del supervisor del contrato. Por otra parte, dado el tiempo que toma el revisar
el acuerdo marco, debe actuarse con cautela para evitar que el indice de referencia quede obsoleto.

El trato nacional se concede a los proveedores internacionales para cumplir los compromisos derivados
de acuerdos comerciales internacionales. Cualquier proveedor, independientemente de su origen, puede
presentar una oferta, sin necesidad de establecer una filial en Colombia. Sin embargo, si fuera
seleccionado, se le exigiria establecer formalmente una filial para ejecutar el contrato.
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Contratos marco

Como se ha mencionado anteriormente, CCE utiliza actualmente un acuerdo marco para la adquisicion
de computadoras y accesorios (compra y arrendamiento) como herramienta Unica para agregar demanda.
Estard en vigor durante tres afios y podra prorrogarse 12 meses mas. Hasta marzo de 2023,
75 proveedores habian suscrito el acuerdo marco.

La estructura del acuerdo marco pretende permitir la participacion del mayor numero posible de
proveedores, siempre que cumplan los estandares para la adecuada ejecucion de las condiciones
contractuales. En este sentido, el acuerdo marco adopté una estrategia de regionalizacion, con el objetivo
de atraer la participacién de PYME y una diversidad de marcas. De hecho, la inclusién de las PYME fue
definida como una prioridad por CCE. El acuerdo marco se segmentd en seis regiones (1 nacional y
5 regionales), utilizando mas de 20 lotes para los diferentes tipos de computadoras y accesorios. También
permite la presentacion de ofertas conjuntas a través de asociaciones temporales y consorcios. Ademas,
establecia importes de contrataciéon para las PYME. Esta estrategia hizo que este acuerdo marco tuviera
el mayor numero de solicitudes de participacién (105) y el mayor numero de licitantes adjudicados,
facilitando la competencia en el mercado de computadoras. Noventa de las 105 solicitudes procedian de
PYME. De hecho, la divisién de los contratos en lotes y la oferta conjunta son algunas de las estrategias
mas recurrentes en los paises de la OCDE para facilitar la participacion de las PYME en la contratacion
publica (véase la Grafica 2.4). Por otro lado, existe el riesgo de obstaculizar el valor por dinero al impedir
la participacion de proveedores competitivos en las distintas regiones y que las autoridades contratantes
acaben pagando precios mas elevados. Por ejemplo, un proveedor que participa en el lote nacional no
puede participar en uno regional.

Desde un punto de vista técnico, la contratacion basada en especificaciones funcionales y de desempefio,
como las que se evaluan a través de evaluacidbn comparativa (benchmarking), también facilita la
competencia al dificultar los sesgos de marca. En cuanto a la manipulacion de licitaciones, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la autoridad de competencia encargada de sugerir
medidas para evitarla. Segun CCE, el riesgo de manipulacion de licitaciones no es significativo, dado el
elevado numero de proveedores en el mercado.

Gréafica 2.4. Medidas y enfoques utilizados para apoyar a las PYME en la contratacion publica
(porcentaje)

Promover el uso de la contratacion electrénica

Promover la division de los contratos en lotes

Promover las ofertas conjuntas/reglas para consorcios de manera que no se
desanime la participacion de las PYME

Procesos y requisitos de documentos simplificados para las PYME

Promover que los contratistas principales subcontranten con PYME y/o
disposiciones de subcontratacion para facilitar la participacion de las PYME

Disponer de términos de pago oportunos y eficientes para PYME (o para
contratos de menor valor)

Establecer un tratamiento financiero preferencial para PYME, por ejemplo,
excencion de pagos

Nota: Basado en las respuestas a la encuesta recibidas de 20 paises de la OCDE y 5 paises no pertenecientes a la OCDE.
Fuente: OCDE (20187, SMEs in Public Procurement: Practices and Strategies for Shared Benefits, OECD Publishing, Paris (consultado el 8 de
agosto de 2023).
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Durante la misidn de investigacion, la OCDE escuchd comentarios positivos de los representantes de la
industria y de los usuarios en el sentido de que el acuerdo marco es eficiente en términos de tiempo para
adjudicar contratos y ahorros derivados de las oportunas elecciones tecnolégicas. Aunque el acuerdo
marco tiene cierta flexibilidad para mantener actualizados los catalogos e incorporar equipos a medida
que entran en el mercado, es deseable que CCE realice ejercicios piloto de compra dinamica y documente
los hallazgos y resultados, de modo que proponga reformas legales que permitan la posibilidad de esta
modalidad de contratacién. Esto también fue una oportunidad sefalada por los usuarios y abriria
oportunidades para actualizar las métricas de referencia.

Participacion de los usuarios

La retroalimentacion de los usuarios puede ser fundamental para avanzar hacia mejores resultados en lo
que respecta a la contratacion de TIC. Resulta util, por ejemplo, elaborar perfiles de usuario y definir las
caracteristicas de los equipos que se van a adquirir en funcidon de las tareas especificas que deban
realizarse. El valor por dinero puede obtenerse maximizando el uso de las caracteristicas de los equipos
adquiridos o, en otras palabras, proporcionando al usuario equipos adaptados a sus necesidades,
evitando aplicaciones y caracteristicas que no seran utiles para sus tareas especificas. Pero también es
util para evaluar la experiencia del usuario con los equipos adquiridos en el pasado y, si es necesario,
ajustar en consecuencia.

Al igual que en el caso de Chile, durante la misién de investigacién, la OCDE escucho de los usuarios que
podria haber canales de retroalimentacién mas directos para hacer sugerencias que mejoren la gestién
del acuerdo marco. Esto es clave ya que una de las oportunidades sefialadas por la industria es que las
entidades contratantes a veces entran en acuerdos paralelos para evitar comprar a través del acuerdo
marco, lo que puede llevar a sesgos por un sistema operativo 0 marca, terminando eventualmente en
dependencia del proveedor. Por ejemplo, uno de los municipios manifesté que a veces evitan los acuerdos
marco porque los servicios no incluidos son caros e insatisfactorios. Esto puede ser indicativo de la
necesidad de establecer mecanismos para que los usuarios sefalen oportunidades y para que CCE
permita esa retroalimentacion y se base en la experiencia directa de los usuarios.

Practicas actuales para la contratacion publica de computadoras en México

La contratacion publica en México representa alrededor del 4.5% del PIB y el 16% del gasto
gubernamental. La actividad de contratacién del gobierno federal, asi como la contratacion realizada por
los gobiernos subnacionales pero financiada con recursos federales, se rige por un conjunto de leyes y
regulaciones secundarias.

En primer lugar, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM) establece en su
Articulo 134 que los recursos financieros que ejerzan la Federacion, las entidades federativas, los
municipios y los territorios de la Ciudad de México deberan administrarse bajo los principios de eficiencia,
economia, transparencia y honradez. Asimismo, dicta que las compras, arrendamientos y adquisiciones
de bienes y servicios, asi como la contratacion de obra publica, deberan privilegiar las mejores condiciones
para el Estado en cuanto a precio, calidad, financiamiento, oportunidad y demas circunstancias
pertinentes.

El mandato constitucional se desarrolla a continuacién en un conjunto de leyes y regulaciones
secundarias. Para la adquisicién de bienes y servicios, las principales normas son la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico (LAASSP) y su Reglamento (Reglamento de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico).
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Otras leyes aplicables para la adquisicion de computadoras y portatiles son el Acuerdo por el que se
emiten las politicas y disposiciones para impulsar el uso y aprovechamiento de la informética, el gobierno
digital, las tecnologias de la informacién y comunicacién y la seguridad de la informacién en la
Administraciéon Publica Federal (en adelante, el Acuerdo) y la Estrategia Digital Nacional (EDN), y otras
normas generales como la Ley Federal de Austeridad Republicana y los Lineamientos en Materia de
Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal.

Una reforma de mayo de 2023 a la Ley Orgénica de la Administracion Publica Federal (LOAPF) asigno la
funcion de contratacién publica a la Secretaria de la Funcién Publica (SFP). El Articulo 37, fraccién XXI
Bis, otorga a la SFP la facultad de fungir como 6rgano consolidador en los procedimientos para la
adquisicion de bienes y servicios. Para tal efecto, la SFP puede determinar los bienes y servicios de uso
general que deben adquirirse de manera consolidada. Dentro de la SFP, la Unidad de Compras y
Contrataciones Publicas Consolidadas es la encargada de coordinar los procedimientos de adquisiciones
consolidadas y establecer contratos marco, supervisar la elaboraciéon de los contratos marco y sus
modificaciones, de acuerdo con el Articulo 44 del Reglamento Interior de la Secretaria de la Funcién
Publica.

La contratacion de TIC, incluyendo computadoras y portatiles, debe seguir principios de soberania e
independencia tecnoldgicas, tal y como se establece en el Acuerdo. De ello se desprende que el modelo
de contratacion debe adoptar y desarrollar estandares abiertos que permitan interoperabilidad, escala,
sostenibilidad y estabilidad, asi como flexibilidad para incorporar la evolucién tecnoldgica, considerando
la soberania e independencia tecnoldgicas en beneficio del Estado. Ademas, la investigacion de mercado
debe asegurar la existencia de una diversidad de proveedores potenciales. Asimismo, el Reglamento de
la LAASSP exige una justificacion explicita por parte de la entidad contratante en caso de que exija una
marca especifica.

La adquisicién de computadoras y portatiles ha aumentado en los ultimos cinco afios, excepto en 2019
(véase la Grafica 2.5).

Las cinco principales instituciones de la Administracion Publica Federal en cuanto a adquisiciones de
computadoras y portatiles cambiaron de 2021 a 2022, excepto el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS) (véase el Cuadro 2.8). Los sectores a los que pertenecen estas instituciones son, en su mayoria,
educacion y salud.

Grafica 2.5. Monto de las adquisiciones de computadoras personales y portatiles en la
Administracion Publica Federal, dolares americanos, 2018-22
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Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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En términos generales, la adquisicion de computadoras y portatiles sigue el proceso ilustrado en la
Grafica 2.6.

Grafica 2.6. Resumen del procedimiento de adquisicion de computadoras personales y portatiles

Especificacion Estudio de Estudio de Pronunciamiento
técnica mercado factibilidad del OCF

Dictamen Tramites Licitacion
Técnico de la administrativos publica
CEDN de contratacion electronica

Evaluacion
técnica

Inicio del

contrato

Nota: CEDN = Coordinacién de Estrategia Digital Nacional; OCF = Organo de Control y Fiscalizacién.
Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de la Funcion Publica.

Cuadro 2.8. Las cinco principales instituciones de la Administraciéon Publica Federal en términos
de adquisicion de computadoras personales y portatiles, 2021-22

2021 2022
Institucién Valor (Délares Institucion Valor (Délares

americanos) americanos)
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) 28 648 556 IMSS** 53043 118
IMSS** 17 055 126 Fiscalia General de la Republica (FGR) 41964 829
Secretaria de Educacion Publica (SEP)* 14 885 575 Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los 36 645 877

Trabajadores del Estado (ISSSTE)**.

Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) 14 467 480 Autoridad Educativa Federal en Ciudad de México*. 31931711
Coordinacion Nacional Becas "Benito Juarez" * 12 856 397 Servicio Nacional de Sanidad, Inocuidad y Calidad 4 335622

Agroalimentaria (SENASICA)

Nota: * indica una institucion del sector educativo. ** indica una institucion del sector salud.
Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Anadlisis de necesidades y planeacion de las contrataciones

Dos instrumentos son clave para planear la adquisicion de computadoras y portatiles y anticipar la
demanda: el Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios (PAAAS) y el Portafolio de
proyectos de tecnologias de la informaciéon y comunicacion (POTIC). Cada secretaria y entidad
contratante debe preparar un PAAAS y cargarlo en CompraNet, la plataforma de contratacion electrénica
de México, antes del 31 de enero de cada ano. Puede ajustarse a lo largo del afio, pero dichos cambios
deben informarse a la SFP y actualizarse cada mes en CompraNet.
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Como ya se ha descrito, todos los proyectos de TIC (incluida la adquisicién de computadoras y portatiles)
deben ajustarse al Plan Nacional de Desarrollo y a la EDN, asi como a las normas sobre presupuesto,
austeridad y transparencia. La planeacion se formaliza en el POTIC.

Cuando una secretaria o entidad contratante quiere poner en marcha la adquisicién de computadoras o
portatiles tiene que solicitar el dictamen técnico de la CEDN, pero es requisito previo que el POTIC
correspondiente haya sido aprobado y no queden observaciones por subsanar. Las solicitudes
presentadas por las Unidades de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (UTIC) deben incluir
lo siguiente:

e Justificacion: Presentacion de los antecedentes, situacion actual y necesidades que motivan la
contratacion.

e Anexo técnico: Descripcion de las especificaciones técnicas y de calidad, asi como del alcance
del proceso de contratacion.

o Resultados del estudio de mercado: Lo emite la unidad especializada correspondiente de la
entidad contratante, donde se analizan los resultados del estudio de mercado, incluyendo la
identificacion de precios estimados de cada componente tecnoldgico requerido.

e Analisis costo-beneficio: Evaluacion de las posibles alternativas de contratacién y su viabilidad.

e Estudio de factibilidad: Decisidon sobre la conveniencia de adquirir, arrendar o contratar bienes o
servicios, incluido el analisis de las adquisiciones en curso y la idoneidad de renovarlas, las
ventajas de aprovechar contratos marco o contrataciones consolidadas, asi como los costos de
mantenimiento, soporte y operacion.

e Suficiencia presupuestal: La emite la unidad de programacion y presupuestacion correspondiente
de la entidad contratante, donde se valida que la unidad contratante presupuesté los recursos
necesarios y por lo tanto cuenta con suficiencia presupuestal para hacer frente a los compromisos
de pago derivados de los procedimientos de contratacion.

Una vez integrados estos documentos, la UTIC los envia al Organo de Control y Fiscalizacién (OCF)
institucional para su revision y aprobacion. La revision del OCF atiende exclusivamente al cumplimiento
procedimental y normativo, respetando el dictamen técnico de la CEDN. Una vez que la UTIC cuenta con
la opinion favorable del OCF, puede remitir el expediente completo a la CEDN, que cuenta con 15 dias
habiles para realizar su revision. La resolucién de la CEDN puede ser favorable, desfavorable, solicitud
de ajuste de alcance o solicitud de aclaracién.

En cuanto al analisis de necesidades, el sector ha expresado su preocupacion por la falta de un perfil de
los usuarios en funcién de sus necesidades, lo que podria restar atractivo al contrato marco. Esto es asi
a pesar de que la CEDN sostiene que, en la preparacion de perfiles de equipos computacionales, la
industria, a través de las camaras empresariales, participa en la definicion de estandares técnicos. El
contrato marco para la renta de computadoras fue actualizado con nuevos perfiles en enero de 2023.

Investigacion de mercado

Segun el Reglamento Interior de la SFP, su Unidad de Planeacion e Investigaciones de Mercado (UPIM)
se encarga, entre otras cosas, de:

e Dirigir analisis y procesos de planeaciéon para identificar bienes y servicios de uso general
susceptibles de agregar demanda.

e Determinar criterios de las metodologias de investigacion de mercado.

e Coordinar los estudios de mercado relativos a los procedimientos consolidados y los contratos
marco.

Segun la LAASSP, los objetivos de la investigacion de mercado son:
e Determinar la disponibilidad de bienes y servicios en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas.
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e Verificar la existencia de proveedores nacionales e internacionales con capacidad para satisfacer
las necesidades de contratacion.

e Definir el precio vigente de los bienes o servicios requeridos.

Los estudios de mercado, si se realizan adecuadamente, pueden ser Utiles para superar la practica de
"reinventar la rueda" cada cambio de administracion. Los analisis de mercado se realizan de acuerdo con
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico (MAAGMAASSP). La UPIM también elaboré un documento titulado "Elementos a
considerar en una investigacion de mercado", que ofrece orientacion a los funcionarios de contratacion.

La UPIM coordina a las secretarias y entidades contratantes para el proceso de planeacién de la
contratacién y analiza sus necesidades de bienes y servicios susceptibles de ser estandarizadas. Lleva a
cabo un analisis de viabilidad para evaluar la posibilidad de agregar la demanda. Dicha evaluacion incluye
el andlisis del gasto en los ultimos tres afios, como minimo, el PAAAS, los criterios para la estandarizacién
(es decir, calidad, condiciones de entrega, validez, etc.), el grado de recurrencia de la contratacion, los
proveedores adjudicados anteriormente, el nUmero de secretarias y entidades contratantes que requieren
el bien o servicio, asi como los beneficios potenciales de la agregacion de la demanda.

Durante el proceso, la UPIM se reune con los usuarios para estimar los requisitos y voliumenes (es decir,
qué y cuanto se va a adquirir). Luego determina las especificaciones técnicas y el alcance de los
requerimientos, incluyendo las caracteristicas técnicas, fisicas y normativas que deben cumplir los
proveedores potenciales para participar. Si la UPIM lo considera conveniente, emite un dictamen de
consolidacion que confirma la estandarizacion, la recurrencia y la pertinencia de la cantidad a adquirir.

A continuacion, la UPIM procede a identificar proveedores potenciales consultando varias fuentes:
Informacién de CompraNet de afios anteriores, Internet, analisis de mercado previos, camaras
empresariales y bases de datos oficiales. Envia una solicitud de cotizaciones (RFQ), utilizando el formato
estandar FO-CON-04 (véase el Recuadro 2.2), a los proveedores identificados y también se publica en
CompraNet para comunicarla ampliamente y avanzar en la inclusion. Como parte de la RFQ, hay tiempo
para que los participantes formulen preguntas relacionadas con el procedimiento de contratacion, que se
cargan en CompraNet, junto con las respuestas correspondientes.

Una vez recibidas las cotizaciones, se consolidan en un formato denominado FO-CON-05 y se revisan
para analizar precios y otras condiciones, como cantidad, oportunidad, calidad y origen de los bienes.
Asimismo, la UPIM analiza los precios histéricos de adquisiciones anteriores registradas en CompraNet.
Con la informacién recabada, se calculan parametros de precios (i.e. maximo, minimo, promedio) para
determinar el precio vigente que incorporo las mejores condiciones para el estado en términos de cantidad,
calidad y oportunidad.

Las conclusiones del estudio de mercado se recogen en un informe organizado del siguiente modo:
e Obijetivo.
e Justificacion juridica y marco del estudio de mercado:

LAASSP.

Manuales, directrices y otros documentos relacionados.

Resultados del estudio de mercado.

Regulacién del tipo de bien o servicio.

Barreras regulatorias para proveedores y compradores.

o O O O O

e Procedimientos:
o Analisis del bien o servicio.
o Determinacién de la demanda y condiciones.
o lIdentificaciéon de suministros.
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o FO-CON-05.
o Anadlisis de precios.
o Conclusiones.

En resumen, un estudio de mercado exhaustivo deberia acabar proporcionando la informacién ilustrada
en el Cuadro 2.9.

Cuadro 2.9. Informacion obtenida en el proceso de investigacion de mercado

Elemento Descripcion

Precios Precios cotizados, precios historicos, pardmetros de precios y precios vigentes

Informacion sobre posibles Segmento, capacidad, oportunidad, cobertura, origen del bien o servicio, origen de los proveedores,

proveedores ingresos, principales clientes, cumplimiento de la normativa y condiciones exigidas, y capacidad logistica.

Bienes o servicios Disponibilidad de los bienes o servicios en las condiciones requeridas y posibles sustitutos

Caracteristicas de la oferta Caracteristicas del sector (nmero de participantes, segmentos, ingresos, margen de ganancias, presencia),
grado de competencia (oligopolio, monopolio, etc.), cadena de suministro, productores, intermediarios y
consumidores finales.

Recomendaciones Tipo de procedimiento (licitacion publica, adjudicacién directa, etc.), estrategia de contratacion
(consolidacion, contrato marco, etc.) y tipo de licitacion publica (nacional o internacional).

Obstaculos a la competencia Especificaciones técnicas que inhiben la competencia, consorcios, alianzas, etc.

Marco normativo Normativa vigente aplicable

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Recuadro 2.2. El formato estandarizado de solicitud de oferta FO-CON-04

El formato FO-CON-04 es una plantilla estandarizada a través de la cual la UPIM solicita cotizaciones
a posibles proveedores. Para tal efecto, la UPIM debera incluir la siguiente informacion:

e Bienes, arrendamientos o servicios a cotizar.

e Condiciones de entrega (es decir, entregas Unicas o parciales, lugar de entrega, etc.).

e El pago debe efectuarse 20 dias después de la facturacion, siempre que la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios sea satisfactoria.

¢ Anticipo de pago, si procede.

e Porcentaje de garantia.

e Sanciones en caso de retraso o incumplimiento.

e Anexo con las especificaciones técnicas necesarias.

e Normas técnicas y métodos de prueba para verificar el cumplimiento.
e Origen de las mercancias y nacionalidad de los proveedores.

e En caso de importacion, denominacién del presupuesto.

e Plazo de produccion (si supera los 60 dias).

e Solicitud para indicar los costos de instalacion y capacitacion.

Fuente: CompraNet, https://compranetinfo.hacienda.gob.mx/un/doctos/adquisiciones/maag_fo-con-04 2013-02-03.doc.
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Estrategias de contratacion

Aunque el marco regulatorio prevé la posibilidad de procedimientos consolidados y contratos marco para
la adquisiciéon de bienes de uso comun en todas las secretarias y autoridades contratantes, como es el
caso de las computadoras y portatiles, solo se redacté un contrato marco para arrendamiento, y de hecho,
esta es la herramienta preferida también para otras TIC como software, nube, Internet, impresion, almacén
de datos y redes LAN y WLAN. Hay 26 perfiles de equipos computacionales y 12 de periféricos en el
contrato marco para la renta de computadoras.

La estrategia se apoya en dos herramientas: CompraNet® y |a tienda virtual.® La plataforma de contratacion
electronica de México, CompraNet, funciona desde 1996. Solia ser una plataforma subcontratada, pero el
2 de enero de 2022 se lanzé una nueva version, totalmente propiedad del gobierno mexicano.
Actualmente, la unidad encargada de gestionar CompraNet es la Unidad del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas de la SFP.

Para formalizar un contrato marco, la SFP emite una declaracion de intenciones y establece en un anexo
las caracteristicas y requisitos técnicos que deben cumplir los proveedores interesados. Una vez
analizada la documentacion legal, administrativa y técnica aportada por los proveedores interesados, si
cumplen con los requisitos, pueden suscribir el contrato marco. Todo el procedimiento se publicita en
CompraNet.

Uno de los moédulos de CompraNet es la tienda virtual que respalda los contratos marco. La tienda virtual
se establecid mediante un Acuerdo el 18 de julio de 2019. Las entidades contratantes podran arrendar
directamente computadoras si los modelos adquiridos estan incluidos en el catalogo electrénico derivado
del contrato marco. Durante entrevistas con la OCDE, funcionarios de la Oficialia Mayor de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico (SHCP)' justificaron la opcién de arrendamiento por dos razones:

e Les permite evitar la obsolescencia de los equipos y mantenerlos al dia.
¢ Procedimientos engorrosos y complejos para deshacerse de las computadoras viejas.

Segun los funcionarios de la CEDN, el contrato marco para el arrendamiento de computadoras ha
permitido varios logros, como la fijacion de precios maximos y la estandarizaciéon de los equipos
necesarios, asi como la disminucion de los plazos para completar las compras. El contrato marco puede
revisarse cada afio para evitar la obsolescencia, revisar los precios de referencia y mejorar su
funcionamiento.

Aunque el contrato marco ha sido util a efectos de estandarizacién, los funcionarios de la OM reconocen
el reto que supone conseguir que las computadoras y portatiles disponibles en el catalogo electronico
sean aptos para los trabajos de la mayoria de los funcionarios. La creacidon de circuitos de
retroalimentacion por parte de los usuarios puede ser una buena alternativa para recabar sus opiniones
sobre la idoneidad del modelo ofrecido.

Redaccién de documentos de licitacién y utilizaciéon de especificaciones técnicas
neutrales

Como se menciond anteriormente, la soberania e independencia tecnoldgicas se establecen como
principios de contratacion en el Acuerdo. EI modelo de contratacién debe adoptar y desarrollar estandares
abiertos que permitan interoperabilidad, escala, sostenibilidad y estabilidad, asi como flexibilidad para
incorporar la evolucidn tecnolégica, considerando la soberania e independencia tecnoldgicas en beneficio
del Estado.

El contrato marco para el arrendamiento de computadoras establece requisitos y especificaciones
técnicas que deben cumplir los proveedores y las entidades contratantes no pueden exigir
especificaciones adicionales. Esta definicion esta dirigida por la CEDN. Si se justifica, las entidades
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contratantes podrian solicitar autorizacion para realizar adquisiciones fuera del contrato marco, pero esto
es mas bien excepcional y debe estar basado en la busqueda de las mejores condiciones de contratacién
para el Estado. El contrato marco para el arrendamiento de computadoras establece documentos estandar
en anexos que los proveedores deben incluir en sus ofertas (véase el Cuadro 2.10).

Los parametros definidos en el contrato marco incluyen el sistema operativo, la resolucién de pantalla, la
version del indice de referencia y el ahorro de energia. Los anexos técnicos establecen el sistema
operativo mas reciente Windows OEM o Linux Mint Mate en su version LTS mas reciente. Ademas, entre
los elementos para los que se establecen requisitos minimos de configuracion de la computadora figuran
el CPU, la memoria RAM, la tarjeta grafica, la conexién de red y las interfaces.

Cuadro 2.10. Documentos estandarizados que los proveedores deben incluir en sus ofertas para
suscribir el contrato marco para el arrendamiento de computadoras

Anexo Descripcion

A Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad de informacion sobre la existencia legal y personalidad juridica de la
persona fisica o moral interesada

B Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad de no encontrarse en alguno de los supuestos establecidos por los
Articulos 50 y 60 de la LAASSP

Formato para la declaracion bajo protesta de decir verdad de declaracion de integridad

Formato de manifestacion de cumplimiento de normas aplicables para el contrato marco

Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad de estratificacion de la persona moral o fisica
Formato de oferta econdmica

Formato de oferta técnica

I &G m m O O

Formato para la manifestacion bajo protesta de decir verdad de abstenerse de acordar con otras personas los precios o descuentos
ofertados!

| Formato por el que el posible proveedor se obliga a garantizar el cumplimiento total del arrendamiento de los bienes

J Acuse del manifiesto en el que afirme o niegue los vinculos o relaciones de negocios, laborales, profesionales, personales o de
parentesco con consanguinidad o afinidad hasta el cuarto grado que tengan las personas con servidores publicos

K Formato para la manifestacién bajo protesta de decir verdad de la capacidad juridica, técnica y financiera, asi como la experiencia,
organizacién administrativa y recursos humanos suficientes para dar cumplimiento a las obligaciones derivadas de la suscripcion del
convenio de adhesion al contrato marco.

1. Estos articulos enumeran criterios para excluir a posibles proveedores, tales como conflictos de interés de los funcionarios de contratacion,
falta de cumplimiento en procedimientos anteriores (retrasos, calidad, etc.) y empresas sancionadas.

Fuente: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (n.d.igj), “Comunicado 2023/1/08, Comunicado a los proveedores interesados en la sexta
ronda de adhesién al contrato marco de arrendamiento de computadoras personales y accesorios para las secretarias y entidades de la
Administracion Publica federal”.

Criterios y procedimientos de adjudicacion

El contrato marco para el arrendamiento de computadoras establece los criterios y procedimientos de
adjudicacion:

e Sila contratacion no rebasa el umbral para adjudicaciones directas establecido en el Articulo 42,
primer parrafo, de la LAASSP, la entidad contratante debera solicitar cotizaciones a través de
CompraNet a todos los licitantes potenciales que cumplieran con las caracteristicas del equipo a
adquirir.

e Si la contratacion supera el umbral, la entidad contratante debe seguir un procedimiento
electronico de invitacion a al menos tres licitantes.
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No obstante las condiciones anteriores, la practica real es que las entidades contratantes invitan a todos
los proveedores que han suscrito el contrato marco. En ambos casos, el precio es el criterio predominante
para seleccionar al proveedor. Los volimenes de contratacion de computadoras y portatiles por tipo de
procedimiento para el periodo 2020-2022 se muestran en el Cuadro 2.11, y las Grafica 2.7 y Grafica 2.8).

Cuadro 2.11. Namero de contratos adjudicados e importes de contratacion por tipo de
procedimiento para computadoras personales y portatiles, 2020-22

Afio Tipo de procedimiento Contratos adjudicados Importes (Dolares americanos)
2022 Licitacion publica 108 55653 735
Invitacién a cuando menos tres personas 148 82 896 601
Adjudicacién directa 228 91320 893
2021 Licitacion publica 127 21443 318
Invitacién a cuando menos tres personas 288 167 946 786
Adjudicacién directa 307 30 300 689
2020 Licitacion publica 226 38 952 396
Invitacion a cuando menos tres personas 125 19367 141
Adjudicacion directa 291 55 256 064

Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Como se muestra en las graficas anteriores, en términos de nimero de contratos, las adjudicaciones
directas prevalecieron durante todo el periodo 2020-2022. Lo mismo ocurre en términos de importes
adjudicados, excepto en 2021, cuando los importes adjudicados mediante invitacion a al menos tres
licitantes crecieron significativamente.

Grafica 2.7. Numero de contratos adjudicados para computadoras personales y portatiles por tipo
de procedimiento, 2020-22
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Fuente: Informacidn proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
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Grafica 2.8. Importe de los contratos adjudicados para computadoras personales y portatiles por
tipo de procedimiento, 2020-22
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Fuente: Informacion proporcionada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Acuerdo establece que los proveedores deben cumplir los siguientes requisitos:

e Experiencia técnica demostrada del personal del proveedor.
e Aceptar las politicas de confidencialidad.

e Deber de comunicar inmediatamente los incidentes de seguridad que puedan afectar directa o
indirectamente a la entidad contratante.

e Deber de apoyar a las autoridades correspondientes en las investigaciones relacionadas con
incidentes de seguridad, transgresiones o delitos.

e Considerar medidas para rescindir el contrato y asignar responsabilidades legales en caso de que
los proveedores o su personal violen las politicas y acuerdos de confidencialidad o realicen
actividades que expongan informacion institucional o incumplan la normativa sobre proteccién de
datos personales.

En principio, no existen restricciones a la participacion de proveedores extranjeros. Sin embargo, en la
practica existen esas restricciones, ya que los contratos marco no se consideran legalmente para las
licitaciones publicas internacionales. Ademas, el uso de certificaciones no es una practica habitual.

Contratos marco

Los contratos marco son herramientas que han ganado traccion para bienes y servicios de uso comun en
diferentes entidades. Desde 2020 se aplican diecisiete contratos marco relacionados con las TIC. La
agregacion de la demanda es sin duda una de las justificaciones para utilizar los contratos marco. Sélo
en 2023, por ejemplo, la Autoridad Educativa Federal en la Ciudad de México (AEFCDMX) encargd unos
42 000 dispositivos.

Para formalizar un contrato marco es necesario emitir un aviso de intencion y establecer un anexo técnico
con las caracteristicas, requisitos técnicos e informacion que deben cumplir los proveedores interesados
en suscribir el contrato. Los documentos legales, administrativos y técnicos presentados por los posibles
proveedores se revisan para evaluar su cumplimiento y, si se aprueban, pueden suscribir el contrato
marco. Todo este proceso se publica en CompraNet.
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El contrato marco para el arrendamiento de computadoras y accesorios incluye 26 perfiles vigentes
actualmente, incluidas computadoras portétiles y tabletas, asi como 12 perfiles para accesorios, que se
consideran suficientes para satisfacer los requisitos generales de la Administracién Publica Federal. En el
Anexo 2 del contrato marco se describen las caracteristicas de los equipos que se van a arrendar. Los
equipos se clasifican por:

e Tipo de equipos de escritorio (Windows o Linux).
e Tipo de portétiles (Windows o Linux).

e Tipo de computadoras con tecnologia Apple.

e Tabletas.

e Tipo de equipo y accesorios.

En particular, una de las clasificaciones se refiere especificamente a una marca (Apple), lo que puede
crear riesgos de dependencia. En efecto, la tecnologia Apple es la referencia a utilizar para aquellos
usuarios que emplean exclusivamente el sistema operativo iOs. Aunque esto es un requisito en casos
especificos, no se le considera un elemento clave para garantizar la calidad de los equipos. Ademas,
durante las entrevistas, los funcionarios de contratacion de México reconocieron que las especificaciones
técnicas podrian ser mas genéricas, pero, en su opinion, existe el riesgo de perjudicar la calidad de los
equipos arrendados.

Enjulio de 2019, la SHCP, entonces a cargo de la funcién de contratacidn publica, emitié un acuerdo para
establecer la tienda virtual del gobierno federal como un nuevo médulo en CompraNet. Las entidades
contratantes pueden adjudicar directamente el arrendamiento de computadoras a los proveedores
incorporados al contrato marco y cuyos productos estén descritos en la tienda virtual.

El contrato marco se actualiza segun las necesidades y los avances tecnoldgicos. La incorporaciéon de
nuevos proveedores se abre al menos dos veces al afo, estableciéndose las caracteristicas de los
equipos para los que se aceptaran ofertas, los requisitos y los procesos para que los proveedores se
incorporen al contrato marco. Sin embargo, durante las reuniones de investigacién, la industria expres6
su preocupacion por la falta de criterios sobre obsolescencia (por ejemplo, la ultima generacidn disponible,
afo del sistema/procesador, etc.) y los inadecuados tiempos para actualizaciones.

El contrato marco prevé la participacion de "personas fisicas y morales con actividad empresarial”, que es
una clasificaciéon comercial para simplificar los procedimientos de declaracion de impuestos. Cabe sefalar
que la mayoria de las empresas incluidas en esta clasificacion son PYME. En el momento de la mision de
investigacion (marzo de 2023), habia 67 proveedores para el contrato marco de arrendamiento de
computadoras y accesorios. Considerando el tamafio de México, este niumero parece bajo.

Para evitar la colusion en las licitaciones, todas las contrataciones bajo el paraguas del contrato marco se
llevan a cabo electronicamente. Hasta ahora no se han detectado casos de colusion ni sefiales de alarma
en la adquisicién de computadoras y portatiles.

Por ultimo, una notable oportunidad del contrato marco para el arrendamiento de computadoras y
accesorios reside en la simplificacion de los requisitos para la participacion de los proveedores. En total,
los documentos exigidos para justificar la personalidad juridica del licitante, respaldar la oferta técnica y
demostrar cumplimiento con las condiciones legales y administrativas superan los 35 elementos.®
Ademas, algunos de estos requisitos de informacién ya obran en poder de la administracién publica (es
decir, autoridades fiscales, instituciones de la seguridad social, etc.).
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Participacion de los usuarios

Los usuarios finales son una de las consideraciones mas importantes a la hora de definir los resultados
de la contratacion. Las computadoras adquiridas deben ser faciles de usar y coherentes con la experiencia
y las tareas de los usuarios. Establecer circuitos de retroalimentacion puede ser el medio para comprender
mejor las necesidades de los usuarios y apoyar el desarrollo de perfiles de usuario.

Como ya se ha mencionado, la SFP considera que los perfiles incluidos en el contrato marco son
suficientes para satisfacer los requisitos generales de la Administracion Publica Federal. Sin embargo, se
reconoce que en ocasiones los usuarios se han quejado respecto al grado de compatibilidad de los
equipos ofrecidos respecto a sus necesidades y funciones. Asimismo, existe cierto grado de resistencia a
la adopcién de equipos e innovaciones de vanguardia.

Al igual que en el caso de Chile y Colombia, seria util implementar circuitos de retroalimentacion de los
usuarios hacia la SFP y la CEDN, para que estas instituciones puedan ajustar el contrato marco y los
bienes de la tienda virtual de manera que las computadoras se ajusten mejor a las expectativas de los
usuarios.
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Notas

" OCDE.Stat.

2 Disponible aqui: https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce _public/files/cce documents/cce guia_pl
an_anual adquisiciones.pdf.

3 Accesible en https://www.colombiacompra.gov.co/sites/cce public/files/cce documentos/cce-eicp-gi-
18. gees v.2 2.pdf.

4 OCDE.Stat.

5 Accesible en www.compranet.hacienda.gob.mx.

8 Accesible en https://www.gob.mx/compranet/documentos/tienda-digital-del-gobierno-federal.

" En el momento de las entrevistas, la SHCP se encargaba de la funcién de contratacién publica. Una
reforma posterior le otorgé esta funcion a la SFP.

8 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Comunicado 2023/1/08, Comunicado a los proveedores
interesados en participar en el sexto periodo de adhesion al contrato marco para la contratacién del
arrendamiento de equipo de computo personal y periféricos para las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal.
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