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Capitulo 4

Mejorar la integridad y la transparencia en los procesos
de contratacion del proyecto del NAICM

La experiencia mundial ha demostrado que los proyectos de infraestructura son especialmente
vulnerables a la corrupcion, debido en gran parte a las cuantiosas sumas implicadas y a la
complejidad del sector. La construccion del nuevo aeropuerto de México no estd exenta de este
riesgo, sin embargo, en México no se ha puesto en marcha estrategia integral alguna para evitarlo.

A pesar de las medidas recientes que instituyo el Gobierno mexicano para promover la
integridad en el sector publico y reforzar la lucha contra la corrupcion, queda mucho por
hacer en el Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México, S.A. de C.V.(GACM), la entidad
responsable de la construccion del aeropuerto. Esto pone en alto riesgo la credibilidad y la
eficacia del proyecto.

En este capitulo se evaliia la vulnerabilidad del GACM y sus procesos de contratacion a la
corrupcion, y se aportan opciones de politica puiblica y las buenas prdcticas de los paises de
la OCDE para mitigar los riesgos y evitar la corrupcion en la construccion del aeropuerto.
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Es indispensable concientizar sobre los riesgos de corrupcion para el éxito
de la construccion del aeropuerto

Los proyectos de infraestructura son especialmente vulnerables a la corrupcion
y la gestion deficiente

El sector de infraestructura, en particular, es vulnerable a la corrupcién y al abuso de
influencia por la amplia discrecionalidad de los funcionarios publicos sobre las decisiones
de inversidn, las multiples etapas, las cuantiosas sumas de dinero y los actores involucrados,
incluyendo funcionarios publicos electos y no electos, cabilderos, organizaciones de la sociedad
civil, sindicatos gremiales, autoridades, contratistas, consultores, ingenieros y proveedores.

El ciclo de la inversion publica es vulnerable a la corrupcion en todas sus formas y
en distintas etapas, bien sea que se abuse de la influencia que se tiene o que el proyecto
de inversidn sea presa de intereses especificos, conflicto de intereses o soborno. La etapa de
evaluacion de necesidades y la seleccion del proyecto es decisiva, ya que marca la pauta para
todo el proyecto de construccién, y puede abrir oportunidades para la corrupcién en etapas
posteriores. Es perjudicial, en particular, porque puede desviar fondos puiblicos a proyectos
con pocas ventajas sociales y baja rentabilidad, asi como favorecer nuevas construcciones a
costa del mantenimiento (Kenny, 2009).

En la etapa de disefio del proyecto y la de implementacion o ejecucién a menudo la
corrupcion aparece en forma de soborno (influir en el trdmite de los documentos de licitacién
para obtener un contrato, etcétera), favoritismo hacia determinados oferentes, conflictos de
interés, fraude, colusién o carteles. En este contexto, se reconoce a la contratacion publica
como una de las actividades gubernamentales mds vulnerables a la corrupcion, en vista de las
estrechas interacciones entre representantes publicos y privados con niveles discrecionales
relativamente altos, asi como importantes implicaciones financieras.

Los pasos posteriores a la adjudicacién propiamente dicha del contrato son tan vulnerables
a la corrupcién como las etapas previas del ciclo, y es indispensable establecer mecanismos
para garantizar que el contrato se ejecute correctamente, sin cambios de costos o de nivel de
calidad. La corrupcién durante la etapa de ejecucién o implementacién del proyecto puede
arrojar como resultado una infraestructura de mala calidad y deficiencias en la construccion.
Eso generard costos de mantenimiento adicionales en etapas posteriores, o en un futuro
proéximo, y, por consiguiente, reducird considerablemente la tasa de rentabilidad econémica
(Kenny, 2009).

Por dltimo, la etapa de evaluacién también puede ser terreno fértil para précticas corruptas
que encubran abusos y fraudes cometidos con anterioridad. Durante esta etapa, los contratistas,
evaluadores y funcionarios publicos pueden tergiversar las actividades y los resultados
mediante discrepancias en la informacién financiera, incumplimiento de las normas y
condiciones financieras y no financieras, y rendimiento deficiente.

La corrupcion causa costos altos y ejerce efectos importantes sobre la sociedad

La corrupcidn es dificil de medir y cuantificar; en consecuencia, calcular los costos
de esas précticas sigue siendo un reto. La corrupcién en el sector de la construccion es
considerable y costosa; se calcula que el costo general promedio de la corrupcién en
infraestructura, exclusivamente por sobornos, oscila entre 5% y 20% de la inversién (Kenny,
2009). Transparencia Internacional, la OCDE y la Sociedad Estadounidense de Ingenieros
Civiles calculan que los costos de la corrupcion ascienden a entre 10% y 30% de la inversion
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en infraestructura puiblica (Hawkins, 2013). Segtin otros estimados, “las pérdidas anuales en
la construccién mundial por gestién deficiente, ineficiencia y corrupcién podrian llegar a USD
2.5 billones para 2020” (COST, 2012).

En efecto, la corrupcion es muy costosa. Los costos directos incluyen transferencias de
sobornos, mayores gastos, escasez de servicios indispensables, menor calidad y asignacién
indebida de recursos publicos (OCDE, 2015). Cuando hay pago de sobornos que forman parte
del proceso de inversion, quienes hacen esos pagos buscan recuperar su costo de varias maneras:
inflan los precios, facturan trabajo no realizado, no cumplen con las normas contractuales,
reducen la calidad del trabajo o usan materiales inferiores. Una de las consecuencias comunes
de la corrupcioén en el sector de infraestructura es la compra de materiales de menor calidad
para compensar la parte del presupuesto utilizada para sobornar a los funcionarios. En las
situaciones mds extremas, construir infraestructura de menor calidad puede tener consecuencias
mortales, como el derrumbe de un edificio o de un puente. Una consecuencia menos trigica de
una infraestructura de baja calidad es la molestia diaria de recorrer una carretera demasiado
angosta. El material de mala calidad acarrea costos altos a la larga, ya que se requerird trabajo
de mantenimiento antes de lo usual y con mayor regularidad.

Una de las consecuencias mds graves de la corrupcion en infraestructura es elegir proyectos
que sean “elefantes blancos” durante la etapa de valoracién. El término “elefantes blancos” se
aplica a proyectos de infraestructura muy costosos sin un uso social en particular, y a menudo
con tasas de rentabilidad negativas (Wells, 2015).

Es més, los costos de la ineficiencia en el gasto publico en infraestructura no son solo de
indole econdémica. La evidencia de despilfarro de los recursos publicos puede costarle muy
caro a los gobiernos en pérdida de credibilidad y confianza por parte de la ciudadania. A los
gobiernos se les confia gastar el dinero de los contribuyentes con eficiencia, y destinarlo al
bienestar econémico y social de la economia y de la sociedad. En vista del margen fiscal cada
vez mds reducido que muchos gobiernos afrontan, las decisiones de gasto en infraestructura
que no se basan en la evaluacion estricta de una necesidad y en un andlisis de costo-beneficio
pueden perjudicar los presupuestos de los gobiernos y también la confianza de los ciudadanos
en las instituciones publicas.

Por consiguiente, promover la integridad en el ciclo de contratacion contribuye a bajar los
costos generales de construccién y operacion, y alentar inversiones eficientes. Al reconocer
estos riesgos, México reforzé recientemente su marco juridico para contrarrestar la corrupcion,
sobre todo durante el proceso de contratacion.

Esfuerzos recientes para contrarrestar la corrupcion conforme al marco juridico
mexicano

El marco juridico mexicano aplicable a la contratacion publica se basa principalmente en la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Piblico (LAASSP) y en la Ley
de Obras Publicas y Servicios relacionados con las Mismas (LOPSRM). Aunque ambas leyes
incluyen diversos requisitos y normas para estructurar y orientar las actividades de contratacién
publica, no abordan de manera especifica los temas de integridad ni riesgos de corrupcion.

La sancién administrativa a los servidores ptiblicos que participan en practicas corruptas
estd contemplada principalmente en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos (LFRASP). El objetivo de este instrumento es aumentar la legalidad y
la integridad del desempefio de los servidores publicos en sus obligaciones administrativas, al
establecer las faltas administrativas, el procedimiento para emprender accion legal, asi como
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la modalidad y la magnitud de la sancién que se les impondrd. Expresamente, la LFRASP
prohibe a los funcionarios de adquisiciones:

e Celebrar contratos con cualquier persona que desempefie una funcién publica o con
cualquier empresa en que participe dicha persona

e Celebrar contratos con cualquier persona inhabilitada para ocupar un empleo, cargo
0 comisién en la administracién publica

* Intervenir en cualquier situacién que pueda crear un conflicto de intereses personales
o comerciales

e Participar en cualquier acto o procedimiento que ponga en riesgo la integridad

*  Ejercer cualquier forma de influencia a favor de ex servidores publicos, hasta un afio
después de que concluyan su funcién publica

e Inhibir denuncias o trdmites de inconformidades (OCDE, 2013a)

Ademas, y relacionado de manera mds especifica con el proceso de contratacion, México
aprob6 la Ley Federal Anticorrupcidn en Contrataciones Publicas (LFACP), que aborda
directamente los problemas de corrupcion y fraude en la contratacion publica (Recuadro 4.1).

Por otra parte, a principios de 2015, el Presidente de México emitié un conjunto de decretos
presidenciales para reforzar la integridad del sector puiblico, que se centran primordialmente
en la prevencion y gestion de los conflictos de interés, incluso la divulgacién de un posible
conflicto de interés del servidor publico y sus familiares en su declaracién patrimonial anual.
Los decretos presidenciales también exigen la emisién de un Cédigo de Etica para todos
los servidores publicos del gobierno federal (véase el Cuadro 4.1 en la siguiente seccion) y
orientacién' para los funcionarios de contratacion publica al interactuar con los proveedores
(Protocolo de actuacion de los servidores publicos en contrataciones publicas); la creacion
de una clasificacién y padrén de los funcionarios de contratacion,’la certificacion de los
funcionarios de contratacion; la publicacién en linea de los proveedores sancionados; mayor
colaboracién con las cdmaras de comercio; una ventanilla tinica electrénica para transacciones
con el gobierno que reduzca las posibles oportunidades de soborno, y la creacion de una
Unidad Especializada en Etica y Prevencién de Conflictos de Interés.

Recuadro 4.1. La Ley Federal Anticorrupcién en Contrataciones Piblicas
(LFACP)

La Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas (LFACP), aprobada en junio de
2012, contiene las siguientes disposiciones para atacar los problemas de corrupcién y fraude en
la contratacién publica:

¢ Las responsabilidades y sanciones que deban imponerse a las personas fisicas y morales,
mexicanas y extranjeras, por infringir la ley con motivo de su participacién en las
contrataciones publicas, asi como a otras profesiones afines que puedan influir en la
integridad del proceso de contratacion publica (lo que incluye pero no se limita a los
servidores publicos).

e Las personas y entidades mexicanas que participen en actos de corrupcién en
transacciones comerciales internacionales son igualmente responsables.

e Se consideran infracciones los actos como el uso de influencia, cohecho, colusion,
simulaciones, omisién, evasion, presentacion de informacion falsa y falsificacién (Articulo 8).
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Recuadro 4.1. La Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Piublicas
(LFACP) (Continuacion)

* Los castigos por infringir la ley incluyen multas e inhabilitaciéon del sector laboral
pertinente por un periodo no menor de tres meses ni mayor de ocho afios para las
personas fisicas, y de tres meses a diez afios para las entidades (Articulo 27).

* Declararse culpable y cooperar con la investigacion reduce las sanciones hasta en un
50%, si la peticion se hace dentro de los 15 dias hébiles siguientes a la notificacion del
procedimiento administrativo sancionador (Articulos 20 y 31).

¢ Laidentidad de los denunciantes debe mantenerse con caracter confidencial (Articulo 10).

Fuente: OECD (2013), Public Procurement Review of the State’s Employees’ Social Security and Social
Services Institute in Mexico, OECD Public Governance Reviews, OECD Publishing. http://dx.doi.or-
2/10.1787/9789264197305-en

La gobernanza de las politicas de integridad en México

La gobernanza de las politicas de integridad en México estd pasando por un periodo de
cambio importante. Eso se debe principalmente al Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
en materia de combate a la corrupcion, que entrd en vigor en mayo de 2015 e implic una
reforma constitucional.

Muy en particular, el Articulo 113 Constitucional enmendado presenta el Sistema Nacional
Anticorrupcion de México, que se enmarca como el mecanismo de coordinacién para todas
las autoridades de cualquier orden de gobierno responsable de las politicas anticorrupcién y
del control de los recursos publicos.

La reforma establece dos nuevos actores institucionales que participardn en el combate
a la corrupcién: en primer lugar, la Fiscalia Especializada en Combate a la Corrupcion,
cuyo titular serd designado por el Senado; en segundo lugar, un Comité de Participacién
Ciudadana, integrado por cinco ciudadanos de trayectoria distinguida por su contribucién a la
transparencia, vigilancia o combate a la corrupcién.

Al mismo tiempo, la reforma anticorrupcién amplia el mandato de dos instituciones
existentes: el Tribunal Federal de Justicia Administrativa y la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF). El nuevo Tribunal Federal de Justicia Administrativa también sera el
encargado de resolver las controversias entre la administracion ptblica y los particulares, asi
como de imponer sanciones a funcionarios publicos por responsabilidades administrativas
graves (Articulo 109 [3]).

El Articulo 113 Constitucional enmendado también define la organizacién del Sistema
Nacional Anticorrupcién, en virtud del cual un Comité Coordinador agruparé a las siguientes
instituciones: la Auditoria Superior de la Federacion, la Secretaria de la Funcién Publica, el
Tribunal Federal de Justicia Administrativa, el Consejo de la Judicatura Federal, la Fiscalia
Especializada en Combate a la Corrupcion, el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccién de Datos (INAI) y el Comité de Participacion Ciudadana. El Comité
Coordinador serd responsable de establecer mecanismos de coordinacion, disefiar politicas
integrales, gestionar la informacidn pertinente, elaborar un informe anual sobre las actividades
generales de combate a la corrupcion y el control de los recursos publicos.
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Promover la apertura y una cultura de integridad

El GACM necesita crear una cultura de integridad

Un importante proyecto de infraestructura publica gestionado con integridad y eficiencia
puede mandar una fuerte sefial a la opinién ptiblica de que el Gobierno gasta el dinero de los
contribuyentes con eficiencia, toma sus preocupaciones en serio y se compromete a mejorar
las normas de integridad. Sin embargo, a pesar de que México ha reforzado continuamente su
marco juridico y de politicas ptiblicas contra la corrupcion, el GACM no promueve de manera
activa una cultura de integridad y tampoco ha instituido medidas ni programas de integridad
y anticorrupcién especificos en su funcién de contratacién, més alld de lo que exige la Ley
Federal y las disposiciones federales. En entrevistas con funcionarios de contratacién del
GACM, mostraron un estricto enfoque en el cumplimiento juridico y limitada sensibilizacién
a los riesgos de corrupcién y las herramientas y mecanismos para moderarlos.

El GACM se beneficiaria mucho al crear conciencia sobre la corrupcién y promover una
cultura de integridad, en particular en sus procesos de contratacion. Los beneficios abarcan tres
aspectos: econdmicos, relacionados con el espiritu de la institucién y externos con la sociedad.

Evidentemente, una fuerte cultura institucional de integridad que prevenga con éxito la
corrupcién ofrece ventajas desde una perspectiva econémica. Contribuye a bajar costos de
operacion ya que los posibles costos en que se incurra por actos de corrupcién son multiples:
i) los costos reales del soborno; ii) el tiempo de personal necesario para mantener ciertos
contactos; iii) el riesgo de sanciones legales incurridas, y iv) el riesgo de dafio a la reputacion
que podria desalentar a futuros proveedores de colaborar con la institucién. Sin embargo,
la corrupcién también tiene un efecto negativo sobre el bienestar del personal. Segtin una
investigacion reciente, la repercusiéon mds importante del soborno para una institucion es su
efecto negativo sobre la motivacion de los empleados, en tanto que otros estudios sefialan que
el cohecho afecta dicha motivacion incluso en los casos en que nadie fuera de la institucion
se entera (Forbes, 2013). Por el contrario, las practicas y normas éticas claras mejoran
la satisfaccion laboral al fomentar la confianza entre los empleados, quienes pueden tene la
certeza de que su institucion actuard de manera expedita y sistematica respecto de las conductas
poco éticas verificadas o probadas; asimismo, alientan a los miembros del equipo a expresar
sus preocupaciones y comprometerse con normas clara y justas aplicables a todos (CEB, 2015).
Una investigacion reciente muestra que una cultura de integridad fuerte reduce las conductas
indebidas del personal en casi 70% (CEB, 2015).

Es mds, promover una cultura de integridad fuerte no es solo beneficioso en el dmbito
interno, también puede tener un efecto importante sobre la sociedad en general. Los proyectos
de infraestructura de gran envergadura, como el nuevo aeropuerto de México, son muy
visibles y ofrecen al Gobierno la oportunidad de mostrar un enfoque innovador y “limpio”
que beneficie al interés publico.

Establecer reglas y normas comunes

La corrupcién y los actos ilicitos pueden deberse a una conducta deshonesta intencional,
pero a menudo surgen por ignorancia de las leyes y reglas o como corolario de una cultura
institucional. Por consiguiente, establecer normas claras para la conducta que se espera de
los funcionarios publicos es la primera medida necesaria. Se ha demostrado que los c6digos
de conducta son decisivos para promover la integridad en cualquier institucién, ya que son
un punto de referencia explicito para la conducta y las normas éticas aceptables contra las
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cuales el personal y la propia institucién deben rendir cuentas. Un cddigo de conducta puede
considerarse como una especie de contrato entre los empleados y la institucion, asi como una
declaracion para terceros sobre las normas éticas que se esperan y respetan (CCAB, 2014).

En México, segiin el Acuerdo que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de los
servidores puiblicos del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la
funcion puiblica, y los Lineamientos generales para propiciar la integridad de los servidores
publicos y para implementar acciones permanentes que favorezcan su comportamiento ético,
a través de los Comités de Etica y de Prevencion de Conflictos de Interés (DOF, 20/08/2015%),
cada entidad debe aplicar a sus servidores puiblicos el Cédigo de Etica de los Servidores
Publicos del Gobierno Federal y tener, entre otros, un cédigo de conducta y un Comité de
Etica. De hecho, el GACM incluy6 en su Manual de la Institucién el Cdigo de Etica para los
Servidores Puiblicos del Gobierno Federal de 2012 y el cédigo de conducta del GACM. El
1° de julio de 2015, el GACM envid por correo electrénico el cédigo de conducta a todo su
personal, después de su aprobacién por el Comité de Etica. Sin embargo, segiin las directrices
antes mencionadas, el codigo de conducta debe publicarse en linea e imprimirse. A partir
de septiembre de 2015, no es posible encontrar en linea el codigo de conducta del GACM.
Ademas, el GACM no pudo proporcionar informacién sobre cémo se elabor6 dicho cédigo,
ni sobre los funcionarios publicos del GACM que intervinieron en su elaboracién.

Ademads, el codigo de conducta actual sigue siendo muy general: estipula lo que se
espera de los funcionarios publicos en términos generales, citando los valores y normas de
la institucién (similares a los del cédigo de ética) y no aborda situaciones especiales, por
ejemplo, de conflictos de interés o qué hacer en caso de soborno. El c6digo mencionado no
hace referencia especifica alguna a la contratacién publica ni a reglamentar o limitar el uso de
informacion confidencial, o ambos (Cuadro 4.1).
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Cuadro 4.1. Cédigo de ética de los servidores piblicos del gobierno federal y codigo de conducta del GACM

Cddigo de ética de los servidores publicos del gobierno federal

Cddigo de conducta

Principios constitucionales que deben observar todos los servidores publicos en el curso de su
trabajo, cargo, comision o funcion:

1) Legalidad

Los servidores publicos solo hacen lo que las normas estipulan expresamente y siempre someten su
actuacion a las facultades que las leyes, regulaciones y otras disposiciones juridicas atribuyen a su
empleo, cargo o comision, por lo que conocen y acatan las disposiciones que regulan el ejercicio de
sus funciones, facultades y obligaciones.

2) Honradez

Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comisién para obtener
o pretender algun beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros; tampoco buscan

ni aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos de cualquier persona u
organizacion porque son conscientes de que eso compromete sus obligaciones, y que el ejercicio de
cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio

3) Lealtad

Los servidores publicos responden a la confianza que el Estado ha depositado en ellos, tienen el
compromiso absoluto de servir a la sociedad y de satisfacer los intereses colectivos por encima de
intereses individuales, personales o ajenos al interés y bienestar generales.

4) Imparcialidad

Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacién en general el mismo tratamiento, sin
conceder privilegios o preferencias a organizacion o persona alguna, ni permiten que influencias,
intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso de tomar decisiones y ejercer sus funciones de
manera objetiva.

5) Eficiencia

Los servidores publicos actiian conforme a una cultura de servicio orientada a resultados, en todo
momento procuran mejorar el desempefio de sus funciones para lograr las metas institucionales
segun sus responsabilidades y mediante el uso responsable y transparente de los recursos publicos,
eliminando cualquier ostentacion excesiva y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Valores que todos los servidores ptiblicos deben anteponer en el desempefio de su empleo,
cargo, comision o funciones:

1) Interés publico
Los servidores publicos actiian buscando siempre la maxima atencién a las necesidades y demandas
de la sociedad por encima de los intereses y beneficios, ajenos a la satisfaccion colectiva.

2) Respeto

Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, dan un trato digno y cordial a
todas las personas en general y a sus colegas, superiores y subordinados, tomando en cuenta sus
derechos, de modo que se aliente el didlogo civil y la aplicacién coordinada de los instrumentos que
lleven al entendimiento, a través de la eficiencia y el interés publico.

3) Respetar los derechos humanos

Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el mbito de sus atribuciones y
competencias, los garantizan, promueven y protegen conforme a los principios de: universalidad,

que establece que los derechos humanos pertenecen a todos; interdependencia, que significa que
los derechos humanos estan estrechamente vinculados entre si; indivisibilidad, que significa que los
derechos humanos son complementarios e inseparables, y progresividad, que prevé que los derechos
humanos estén en constante evolucion y bajo ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.

En el cumplimiento de sus obligaciones,
los funcionarios publicos del GACM deben
comportarse conforme a lo siguiente:

1. Obligacion de actuar conforme al
marco normativo aplicable a la mision y
vision de la institucion, en un marco de
responsabilidad social.

2. Proporcionar asistencia a los
ciudadanos, guiados por los principios de
respeto, eficacia y vocacion de servicio.

3. Cumplir con sus obligaciones con
eficiencia y eficacia para lograr los
objetivos establecidos.

4. Enmarcar sus acciones dentro de los
principios de transparencia y rendicién de
cuentas.

5. Administrar con eficiencia y honestidad
los recursos asignados exclusivamente
para la consecucion de los objetivos del
GACM.

6. Cumplir con sus obligaciones con
honestidad, sin utilizar su posicién para
tener gratificacion, beneficio, ventaja o
privilegios.

7. Promover un ambiente de comunicacion,
respeto e igualdad en el que todo mundo
pueda desarrollarse de manera integral,
sin ser objeto de discriminacion.

8. Buscar continuamente la innovacién de
los procesos y actividades para ofrecer
un mejor servicio y realizar su trabajo con
mas eficacia.
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Cddigo de ética de los servidores publicos del gobierno federal Cddigo de conducta

4) Igualdad y no discriminacion

Los servidores publicos prestan servicios a todas las personas sin distincion, exclusion, restriccion

o preferencia basada en el origen nacional o étnico, color de la piel, cultura, sexo, género, edad,
discapacidades, condicién socioecondmica, de salud o juridica, religion, aspecto fisico, caracteristicas
genéticas, situacion migratoria, embarazo, idioma, opiniones, preferencia sexual, identidad o filiacién
politica, estado civil, situacion familiar, responsabilidades familiares, antecedentes penales o cualquier
otra razén.

5) Igualdad de género

Los servidores publicos, en el ambito de sus atribuciones y competencias, garantizan que tanto
hombres como mujeres acceden con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a
los bienes y servicios publicos, programas y beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

6) Entorno cultural y ecolégico

Al realizar sus actividades los servidores publicos evitan la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea voluntad de respeto, defensa y
preservacion de la cultura y del medio ambiente; y en el ejercicio de sus funciones y de acuerdo con
sus competencias, promueven en la sociedad la proteccion y conservacion de la cultura y del medio
ambiente, como el principal legado para las generaciones futuras.

7) Integridad

Los servidores publicos siempre actian de manera congruente con los principios que deben
observarse en el cumplimiento de un empleo, cargo, comision o funcion, convencidos del compromiso
de ajustar su conducta para que en su desempefio impere una ética que responde al interés publico
y generen certeza absoluta sobre su conducta en todas las personas con las que se vinculen o que
observen su actuacion.

8) Cooperacion

Los servidores publicos trabajan juntos y promueven el trabajo en equipo para la consecucién de los
objetivos comunes de los planes y programas de gobierno, generando asi una plena vocacion de
servicio publico para el beneficio de la comunidad y la confianza de los ciudadanos en sus instituciones.
9) Liderazgo

Los servidores pliblicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y las Normas de
Integridad; en el ejercicio de sus funciones fomentan y aplican los principios que la Constitucion y la
ley les imponen, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia son intrinsecos en el
servicio publico.

10) Transparencia

En el ejercicio de sus funciones, los servidores publicos protegen los datos personales que tienen

en custodia, favorecen el principio de divulgacion méaxima de la informacion publica, atendiendo con
diligencia los requerimientos de acceso y proporcionando la documentacidn que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva
la informacién gubernamental como un elemento que genera valor para la sociedad y promueve un
gobierno abierto.

11) Rendicién de cuentas

Los servidores publicos asumen plenamente su responsabilidad ante la sociedad y sus autoridades
por el gjercicio de su empleo, cargo o comision; informan, explican y justifican sus decisiones y actos, y
estan sujetos a un sistema de sanciones, evaluacion y escrutinio publico de sus funciones por parte de
la ciudadania.

Fuente: Cédigo de Etica de los Servidores Piiblicos del Gobierno Federal, disponible en http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codi-
20=5404568&fecha=20/08/2015 y el Manual de Organizacion de la Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria Denominada
Grupo Aeroportuario de la Ciudad de México,S.A.de C.V.
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El GACM podria volver a redactar su actual cddigo de conducta tomando en cuenta que en
este se tendrd que: i) explicar al personal y socios del GACM lo que se espera de ellos en cuanto
a conducta; ii) contribuir a reforzar la integridad en la cultura de la institucion al establecer
nuevas normas; y iii) proporcionar un marco disciplinario para sancionar las conductas
que se aparten de la norma. Por ejemplo, un cédigo de conducta integral podria incluir:

1. Lamision clara de la institucion, asi como sus valores y principios y los vinculos con
las normas de conducta profesional

2. Directrices visibles sobre probidad
3. Definiciones claras sobre lo que constituye un riesgo de corrupcién

4. Lineamientos sobre cémo los servidores publicos podrian resolver dilemas éticos,
prejuicios y dreas poco definidas (“zonas grises”) con las que se topan en el trabajo
diario

5. Sanciones por infracciones a la integridad, incluidas las administrativas, disciplinarias
y penales

Es mads, al reconocer que los funcionarios de contratacién tienen una responsabilidad
importante de mantener la integridad y garantizar el uso adecuado de los recursos puiblicos, el
GACM podria elaborar normas concretas para esos funcionarios; por ejemplo, mediante un
codigo de conducta especifico, como se realiza en otros paises de la OCDE, entre ellos Canadé
(Recuadro 4.2) o Espafia (Recuadro 4.3).

Recuadro 4.2. Cédigo de conducta para la contratacion en Canada

El Gobierno de Canadd es responsable de mantener la confianza de la comunidad de
proveedores y publico canadienses en el sistema de contratacién, al hacer las adquisiciones en
forma responsable, ética y transparente.

El Cédigo de Conducta para la Contratacion ayudara al Gobierno a cumplir su compromiso
de reformar la contratacion publica, garantizar mayor transparencia, rendicién de cuentas y las
normas mds altas de conducta ética. E1 Cédigo consolida los actuales requerimientos juridicos,
normativos y de politica publica del gobierno en una declaracion concisa y transparente de las
expectativas del Gobierno sobre sus empleados y proveedores.

El Cédigo de Conducta para la Contratacién proporciona a todos los participantes en el
proceso de contratacion —servidores puiblicos y proveedores por igual — una declaracion clara
de las expectativas mutuas para asegurar un entendimiento basico comun entre todos los que
participan en la contratacion.

El cddigo refleja la politica del Gobierno de Canada y estd enmarcado por los principios
establecidos en la Ley de Administracién Financiera y la Ley Federal de Rendicion de Cuentas.
Consolida las medidas del gobierno federal sobre conflictos de interés, medidas posteriores
al empleo y combate a la corrupcién, asi como otros requerimientos legislativos y de politica
publica relacionados de manera especifica con la contratacion. El cédigo se propone resumir la
ley existente al proporcionar un punto de referencia tinico para las principales responsabilidades
y obligaciones tanto de los servidores publicos como de los proveedores. Ademas, describe las
quejas de estos y las garantias procesales.

El Gobierno espera que todos los involucrados en el proceso de contratacién acaten las
disposiciones de este codigo.

Fuente: Public Works and Government Services Canada (PWGSC), The Code of Conduct for Procurement,
WWW.tpsge-pwgsc.gc.ca/app-acq/cndt-cndct/contexte-context-eng.html (consultado el 17 de junio de 2015).
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Recuadro 4.3. Principios y Codigo de Conducta para la Contratacion en Espafa

Con el objetivo de contribuir a la excelencia en las actividades administrativas en el drea de
contratacion, la Oficina de Supervision y Evaluacion de la Contratacién Publica compil6 en este
c6digo los principios basicos y las buenas practicas que ya se han integrado en las actividades
cotidianas de los ministerios de la Administracion de la Generalidad de Catalufia y las entidades
que forman parte del sector publico. También contiene nuevo material para establecer el
c6digo de conducta y recomendaciones, aportado por el Grupo de Trabajo para la Promocién
y Mejora de los Procesos de Contratacion, constituido dentro de la Junta Consultiva de
Contratacion Administrativa de la Generalidad de Catalufia, la Oficina Antifraude de Cataluifia,
la Autoridad Catalana de la Competencia, la Asociacién de Secretarios, Interventores y Tesoreros
de la Administracion Local Catalana, asi como organizaciones empresariales y sindicales. El
objetivo del cédigo es consolidar el cdigo de ética en la contratacion como parte de la cultura
y los valores de los 6rganos de contratacion. La buena practica de la contratacién incluida en el
Codigo se estructura en las siguientes secciones:

1. Laespecificacién de los principios bésicos y los valores éticos que deben regir el proceso
de contratacion

2. La identificacion de conductas de interés especificas con miras a redactar las directrices
que deben seguirse en una variedad de posibles circunstancias especificas reales

3. La especificacién de las préicticas contractuales especialmente interesantes
4. La sensibilizacién, capacitacién y verificacién del compromiso ético

Con la creacién del Comité de Etica en la Contratacién de la Generalidad de Catalufia,
integrado por representantes de los ministerios y entidades de la Generalidad y adscrito al
Departamento de Presidencia, se llevard a cabo el seguimiento y actualizacion continuos del
Codigo en la Administracion de la Generalidad y las entidades del sector publico.

Fuente: Principles and Code of Conduct for Procurement, Codi de principis i conductes recomanables en la
contractacio publica, http://transparencia.gencat.cat/en/indicadors/contractacions_serveis/contractacio/codi_
de_ principis_i_conductes_recomanables_en_la_contractacio_publica/ (consultado el 17 de junio de 2015).

Invertir en capacitacion y orientacion

La aprobacién de un cédigo de conducta tiene un aspecto de comunicacién, ya que manda
una fuerte sefial de que la institucion se compromete a observar las normas de integridad mas
altas, y de la conducta ética que se espera de todos los empleados (Transparencia Internacional,
2014a). Ahora bien, aprobar un c6digo de conducta y normas éticas es un paso necesario pero
no basta. Sin apoyo y capacitacidn, una institucion corre el riesgo de hacer de su c6digo una
herramienta vacfa y en gran medida inutil. Al capacitar en cuestiones de ética e integridad a
los funcionarios publicos, y a los funcionarios de contratacién en particular, se puede crear
conciencia y compromiso con los elementos fundamentales de una cultura de integridad en
las instituciones publicas, y adquirir conocimientos al respecto.

El apoyo de la direccion para capacitar en temas de integridad es clave para su éxito
y ofrece una fuerte motivacion al personal. Ese apoyo debe demostrarse en las acciones
del liderazgo que da el ejemplo y asigna los recursos adecuados para la capacitacion. La
capacitacion en ética deberd disefiarse para responder a las necesidades del publico previsto y
orientarse a la prictica lo mas posible, para que los participantes entiendan los principios, los
valores y las dreas poco definidas (“zonas grises”) (OCDE, 2013b).
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A partir de septiembre de 2015, el GACM no ha proporcionado a su personal o funcionarios
de contratacion capacitacion alguna sobre el codigo de conducta ni sobre las normas éticas.
Eso crea una brecha considerable de conocimientos en cuestiones de integridad en el GACM.
Por consiguiente, el GACM podria capacitar a sus funcionarios de contratacién en aspectos
especificos de integridad, ética y herramientas contra la corrupcion, siguiendo la practica de
otros paises de la OCDE, como Alemania (Recuadro 4.4) y Francia (Recuadro 4.5).

Recuadro 4 .4. Capacitacion en integridad en Alemania

La Agencia Federal de Adquisiciones es una dependencia del gobierno que administra las
compras de 26 distintos organismos federales, fundaciones e instituciones de investigacién que
son responsabilidad del Ministerio Federal del Interior. Es la segunda agencia de adquisiciones
federal mds grande, después de la Oficina Federal de Defensa, Tecnologia y Contrataciones.

La Agencia de Adquisiciones ha tomado varias medidas para promover la integridad entre
su personal, incluyendo el apoyo y asesoria de un funcionario de prevencién de la corrupcién
(“Persona de Contacto para la Prevencion de la Corrupcién”), la organizacién de talleres y
cursos de capacitacion sobre la corrupcién y la rotacion de sus empleados.

Desde 2001, es obligatorio que el nuevo personal participe en un taller de prevencién
de la corrupcién. En él aprenden acerca de los riesgos de involucrarse en sobornos y de las
posibles estrategias del sobornador. Se aborda también como comportarse en esas situaciones;
por ejemplo, alentdndolos para que lo denuncien (“dar el pitazo”). En los talleres se destaca
el papel central de los empleados cuya conducta ética es parte esencial en la prevencién de la
corrupcion. Cerca de diez talleres se llevaron a cabo con 190 personas que aportaron comentarios
positivos sobre el contenido y la utilidad de la capacitacién. La participacion en los talleres
de la Agencia mediante la “Persona de Contacto para la Prevencion de la Corrupcién” y del
jefe del Departamento de Servicios Centrales demostrd a los asistentes que la prevencion de la
corrupcion es una de las prioridades de la agencia. En 2005, el grupo objetivo de los talleres se
ampli6 para incluir no solo un curso de induccién sino también capacitacién continua para todo
el personal. Desde entonces, se realizan de manera periddica de seis a siete talleres por afio, y se
capacita aproximadamente a 70 empleados, nuevos y existentes, por afio.

Otra medida clave para prevenir la corrupcion es la movilizacién de personal después de un
periodo de cinco a ocho afios para evitar el contacto prolongado con los proveedores, asi como
para aumentar la motivacién y hacer el trabajo mds atractivo. Sin embargo, en la agencia hay
aun dificultades para la movilidad de los empleados. Debido al alto nivel de especializacion,
muchos funcionarios no pueden cambiarse de unidad en la institucidn, ya que sus conocimientos
son indispensables para el trabajo de la unidad. En esos casos se toman otras medidas, por
ejemplo, se intensifica el control (de supervision).

Fuente: Federal Procurement Agency, Alemania.
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Recuadro 4.5. Capacitacion especializada para la contratacion publica
en Francia

El Servicio Central de Prevencion de la Corrupcion, érgano interministerial adscrito al
Ministerio de Justicia de Francia, elaboré material de capacitacion para la contratacion publica,
con el fin de ayudar a los funcionarios a identificar irregularidades y actos de corrupcion en la
contratacion. A continuacién se presenta un caso practico tomado de dicho material, que ilustra
las dificultades que enfrentan diversos actores en los distintos pasos del procedimiento. También
destaca la dificultad de reunir pruebas de irregularidades y corrupcion.

El asunto en cuestion

A raiz de una convocatoria abierta a licitar, un licitante no seleccionado presenta una
inconformidad ante el alcalde de una comuna; acusa a la comisién licitadora de irregularidades
porque su oferta fue inferior a la presentada por el adjudicatario. ;Cémo debe tratar el alcalde
el problema?

Etapa 1: Verificar el camplimiento de los procedimientos de contratacion publica

La empresa inconforme es muy conocida y no se le considera “contenciosa”. Por tanto, el
alcalde atiende la queja y solicita al servicio de auditorfa interna que verifique las condiciones
de la adjudicacién del contrato; en especial, si el procedimiento acaté las regulaciones (la oferta
mds baja no necesariamente es la mejor) y las convocatorias publicadas en el diario oficial.
Por el informe preparado por la comisién licitadora, el alcalde se entera de que, si bien el
procedimiento cumplié con las regulaciones, la oferta de la empresa en cuestion habia sido
ajustada al alza por el servicio técnico responsable de comparar las ofertas. Al parecer, la
empresa habia omitido ciertas partidas de gastos que se agregaron a su oferta inicial.

Etapa 2: Responder al licitante perdedor

El alcalde informa al licitante perdedor exactamente por qué no se eligié su oferta. Sin
embargo, a vuelta de correo, recibe una carta sefialando que nadie le comunicé a la empresa el
cambio hecho en su oferta, el cual, en realidad, era injustificado, ya que el gasto supuestamente
omitido de hecho estaba incluido en la oferta bajo otro rubro.

Etapa 3: Las sospechas

El servicio de auditoria interna confirma la inconformidad del licitante no seleccionado, y
seflala que en el informe no se justifica el cambio hecho por el servicio técnico. Agrega que seria
dificil que un funcionario con alguna experiencia, por poca que fuera, no se hubiera percatado
de que los gastos estaban registrados bajo otro rubro. En seguida, el alcalde solicita a auditoria
interna que investigue si el servicio técnico acostumbra hacer esos cambios, si ya ha tramitado
ofertas del adjudicatario, y si se han adjudicado contratos a este tltimo con frecuencia. También
solicita que verifique los antecedentes de los funcionarios involucrados. ; Tienen experiencia?
(Se les ha capacitado? ; Tienen vinculos con el contratista seleccionado? ;jPodrian haber tenido
vinculos con ellos en sus puestos anteriores? ; Qué hacen sus esposas y sus hijos? La revision de
los expedientes personales de los funcionarios y las acciones de la empresa que gané el contrato
no encuentra nada concluyente: los tnicos vinculos entre los funcionarios o sus familias y el
adjudicatario son indirectos.

Etapa 4: Someter el caso a las autoridades el Ministerio de Justicia

Con sospechas, pero sin pruebas, el alcalde entrega la informacion para que puedan empezar
las investigaciones. Los investigadores ahora tienen que encontrar pruebas de que se haya
cometido un delito penal (favoritismo, corrupcion, ventaja indebida, entre otros) y, haciendo
uso de su autoridad, revisar las cuentas bancarias, celebrar audiencias, vigilancia, etcétera. El
caso ahora pasa de la esfera de la normativa de contratacién piblica a la de los actos penales.
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Recuadro 4.5. Capacitacion especializada para la contratacion publica
en Francia (Continuacion)

Conclusion

Sin posibilidad de reunir pruebas y sin autoridad para llevar a cabo una investigacion
exhaustiva o cuestionar a las partes implicadas, el alcalde toma la tnica decisién dentro de su
competencia: hacer una reorganizacion interna y cambiar las funciones de los dos empleados
involucrados. Sin embargo, debe proceder con cautela al dar las razones de su decision para
evitar exponer a personas inocentes a la condena publica, o exponerse él mismo a acusaciones
de difamacién mientras la investigacién penal estd en curso.

Decide también que, a partir de esa experiencia, el informe de los servicios técnicos a la
comision licitadora deberd explicar mas a fondo sus cdlculos y cualquier cambio que haga en las
ofertas, e informar sistematicamente a los licitantes sobre este.

Fuente: OECD (2007), Integrity in Public Procurement: Good Practice from A to Z, OECD Publishing, Parfs,
http://dx.doi.org/10.1787/9789264027510-en.

Fortalecer la gobernanza de la integridad dentro del GACM

De acuerdo con los Lineamientos Generales para el Establecimiento de Acciones
Permanentes que Aseguren la Integridad y el Comportamiento Etico de los Servidores Piiblicos
en el Desempefio de sus Funciones, tanto el codigo de ética como el cédigo de conducta deben
ser elaborados entre funcionarios piiblicos y el Comité de Etica del GACM.

Los Lineamientos Generales estipulan que todas las entidades mexicanas deben constituir
un Comité de Etica integrado por el Oficial Mayor como presidente, un secretario ejecutivo
y funcionarios publicos. Esos funcionarios deberdn ser elegidos por los empleados y tener
cuando menos un afio de antigiiedad en la dependencia en el momento de la eleccién. El
Director General del GACM deberé determinar el nimero de funcionarios ptblicos que
deben elegirse y su nivel jerdrquico, en funcion de la estructura de la entidad. El Comité de
Etica es el 6rgano de consulta y asesorfa encargado de ayudar en la elaboracién, aplicacién y
cumplimiento del cédigo de conducta. Celebro su primera sesion el 1° de julio de 2015, cuando
se aprobé el cédigo de conducta, entre otros asuntos.

Un comité de ética como el del Reino Unido (Recuadro 4.6) serfa un paso esencial para
fortalecer la estructura de integridad del GACM.

Tener a un grupo de empleados o incluso a uno solo plenamente identificado, a cargo
de mantener las normas, vigilar su aplicacion, organizar los cursos de capacitacion, la
comunicacidn sobre el cédigo de conducta y los riesgos de corrupcidn es una garantia adicional
contra la corrupcion y la conducta indebida. El GACM podria incrementar, lo mas rapido
posible, la visibilidad y el reconocimiento del Comité de Etica para lograr una mejor difusién y
cumplimiento del c6digo de conducta y la posterior adaptacion de normas a los nuevos riesgos.
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Recuadro 4.6. Comité de Normas de la Vida Puablica, Reino Unido

El Comité de Normas de la Vida Piblica es un 6rgano consultivo publico no ministerial
(NDPB, por sus siglas en inglés), patrocinado por la Oficina del Consejo de Ministros. El
presidente y los miembros son nombrados por el Primer Ministro. El comité fue constituido
en octubre de 1994 por el entonces Primer Ministro, confiriéndole el siguiente mandato:
“examinar las preocupaciones actuales sobre las normas de conducta de todos los titulares de
cargos publicos, incluidos acuerdos relacionados con actividades financieras y comerciales, y
hacer recomendaciones respecto de cualquier cambio en los acuerdos actuales que pudiera ser
necesario para asegurar las normas més altas de decoro en la vida publica.”

El Comité de Normas de la Vida Piblica (CSPL) asesora al Primer Ministro en materia
de normas éticas en todo el sector publico en el Reino Unido. Supervisa e informa sobre las
cuestiones relativas a las normas de conducta de todos los titulares de cargos publicos.

El Comité es permanente. No solo puede realizar indagaciones en dreas de interés sobre
las normas de la vida puiblica, sino que también puede reexaminar esa drea y supervisar en qué
grado se han aplicado sus recomendaciones.

Fuente: Committee on Standards in Public Life, www.gov.uk/government/organisations/the-commit-
tee-on-standards-in-public-life (consultado el 13 de junio de 2015).

Establecer politicas de conflicto de interés para servidores piiblicos, licitantes
y proveedores

Los proyectos de infraestructura publica, como el nuevo aeropuerto de México, deben
servir al interés publico y los ciudadanos esperan que todo funcionario publico que intervenga
en proyectos de este tipo ejerza sus funciones con integridad, en forma justa e imparcial. Por
consiguiente, los funcionarios tendrdn que garantizar que sus intereses y filiaciones particulares
no comprometan su toma de decisiones, por ejemplo, en la adjudicacién de contratos.

El GACM no ha formulado una politica especifica para identificar y gestionar el conflicto
de interés de sus funcionarios, lo que crea un riesgo considerable de que se tomen decisiones a
favor de individuos y no en el mejor interés del proyecto ni del publico. Serfa muy provechosa
una politica integral sobre el conflicto de intereses que observe, por ejemplo, las Directrices y
Herramientas de la OCDE para la Gestién de Conflictos de Interés en el Sector Publico.

Asimismo, el GACM podria crear un Sistema de Gestion de Contrataciones que enumere
las situaciones que se considerarian como un conflicto de interés y ofrezca orientacion sobre
los pasos a seguir (Recuadro 4.7).
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Recuadro 4.7. Gestion del conflicto de interés durante la evaluacion de ofertas
en Australia

El Departamento de Planeacion, Transporte e Infraestructura (DPTI, por sus siglas en ingl€s)
del Gobierno de Australia del Sur, a través del Sistema de Gestion de Contrataciones, examina
formas de solucionar casos de conflictos de interés posibles y existentes durante el proceso de
contratacion. Establece que el personal del DPTI debe notificar al presidente de la Comision
de Evaluacién en cuanto se percate de alguna situacion de aparente conflicto de interés. Aunque
un posible conflicto de este tipo no necesariamente impedird que una persona participe en el
proceso de evaluacion, se declara y puede evaluarse en forma independiente.

También enumera las situaciones que se considerarian como un importante conflicto de
interés del personal respecto de una empresa licitante, incluyendo: i) tener una participacion
accionaria importante en una pequefia empresa privada que presente una oferta; ii) tener un
pariente inmediato (por ejemplo, hijo, hija, conyuge o hermano) empleado en una empresa que
esté licitando, aunque esa persona no intervenga en la preparacion de la oferta; y que de ganar
la licitacién, tendria un efecto material en la compaiiia; iii) tener un pariente que intervenga en
la preparacién de la oferta presentada por una empresa; iv) mostrar sesgo o parcialidad a favor o
en contra de un licitante (por ejemplo, debido a acontecimientos ocurridos durante un contrato
anterior); v) que una persona, obligada mediante contrato a ayudar al DPTI con la valoracién,
evalde a un competidor directo que presente una oferta; vi) socializar de manera periddica con
un empleado del licitante que intervenga en la preparacion de la oferta; vii) haber recibido
regalos, atenciones o beneficios similares de un licitador en el periodo previo a la convocatoria
de la licitacidn; viii) haber dejado de trabajar recientemente con un licitador, o ix) considerar una
oferta de empleo futuro o algiin otro incentivo de un licitante.

Fuente: Procurement Management Framework. Confidentiality and Conflict of Interest, PR115, http://dpti.
sa.gov.au/__data/assets/pdf_file/0015/114351/PR115Confidentiality_and_Conflict_of_Interest.pdf, consultado
el 16 de junio de 2015.

Es mas, en la etapa inicial del proceso de contratacion, la verificacién del conflicto de
interés podria no solo incluir a los funcionarios publicos, sino también aplicarse a los licitantes.
Eso ayudard a reducir el riesgo de corrupcién y favoritismo en el proceso de contratacion. El
GACM podria revisar cualquier posible conflicto de interés antes de empezar el proceso de
contratacion, y los licitantes podrian revelar cualquier posible conflicto de interés que tuvieran
con la institucion contratante o con otros licitantes (Recuadro 4.8).

Recuadro 4.8. Declaraciones de interés financiero y conflictos de interés:
estado de Illinois, Estados Unidos

Se requiere que el vendedor, las empresas matrices y los subcontratistas completen con
precision el formato de Declaraciones de Interés Financiero y Conflictos de Interés (“formato’)
y lo entreguen. El formato comprende ocho pasos, cada uno de los cuales se completa como se
indica en el encabezado y en el texto de la seccidn. Se considerard que la propuesta u oferta que
no incluya este formato no cumple con los requisitos estipulados. El organismo o universidad
tomard en cuenta este formato al evaluar la propuesta u oferta o al adjudicar el contrato. El
formato se divide en los siguientes ocho pasos:

* Paso 1. Presentacion de los documentos justificativos
* Paso 2. Declaracién del interés financiero o del Consejo de Administracion

* Paso 3. Declaracién del cabildero o representante
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Recuadro 4.8. Declaraciones de interés financiero y conflictos de interés:
estado de Illinois, Estados Unidos (Continuacion)

* Paso 4. Conflictos de interés prohibidos
* Paso 5. Posibles conflictos de interés vinculados con relaciones personales
* Paso 6. Explicacion de las respuestas afirmativas

* Paso 7. Posibles conflictos de interés relacionados con procedimientos de inhabilitacion
y juridicos
* Paso 8. Declaracién de los contratos actuales y pendientes
El requisito de declarar los intereses financieros y conflictos de interés es una obligacién
permanente. Si las circunstancias cambian y la declaracién ya no es exacta, los sujetos deben

entregar un formato actualizado. Se requieren formatos diferentes para el vendedor, las empresas
matrices y los subcontratistas.

Fuente: Financial Disclosures and Conflicts of Interest, State of Illinois, www.uocpres.uillinois.edu/UserFiles/
Servers/Server_7758/file/Ul/ProjDocs/forms/findisclosure.pdf (consultado el 13 de junio de 2015).

Con el fin de evitar los conflictos de interés y garantizar la integridad de los procesos de
contratacién del GACM, la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) elabor6 los
siguientes prototipos de documentos:

*  Declaracion de posible conflicto de interés: este documento debe ser presentado y
firmado por el funcionario publico encargado del proceso de contratacion.

*  Encuesta sobre prdcticas de combate a la corrupcion en los contratos de obras
ptiblicas: este documento debe ser completado y firmado por el licitante. Incluye
preguntas sobre los conocimientos que se tienen del marco legal anticorrupcion; las
investigaciones y sanciones al licitante, si se han aplicado; la existencia de una politica
interna de combate a la corrupcion, y el pago de sobornos por parte del licitante para
participar en la licitacion.

*  Prototipo para la declaracion de integridad: este documento debe ser firmado por el
licitante.

Si bien estos documentos son un avance para promover la integridad entre los funcionarios
publicos y las empresas, en septiembre de 2015 seguia analizdndose si deberian hacerse
extensivos a todos los contratos, no solo a las obras publicas. Es importante que estos
documentos estén listos antes de la apertura de propuestas. Deben ser obligatorios y estar a
disposicion del publico.

En la prevencién eficaz de la corrupcién influyen los controles y las politicas puestos en
marcha por la institucién, asi como su cultura y las iniciativas de prevencion. La participacion
activa y el compromiso de los servidores publicos son imperativos para mantener un entorno
que estimule la integridad y rechace los actos ilicitos.

Una cultura orgdnica abierta que pueda fomentar la denuncia interna y facilite
la deteccion de altos ilicitos

En vista de los altos riesgos que implica la construccion del aeropuerto, el GACM podria
beneficiarse al aumentar lo mds posible las oportunidades de detectar actos ilicitos. Alentar la
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denuncia interna puede impedir y disuadir la corrupcion, y evitar pérdidas importantes en el
proyecto. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que quienes denuncian actos ilicitos no
son bien vistos en la mayoria de las instituciones, y son objeto de represalias de directivos y
compaifieros de trabajo. El riesgo de que haya represalias después de una denuncia puede ser
alto en las instituciones donde no se alienta un entorno propicio para ello.

Los denunciantes corren un alto riesgo personal y pueden ser victimas de diversas medidas
de represalia, como despido, marginacién profesional, descenso de categoria, pruebas o
exdmenes médicos y transferencia o reasignacion. A todos los que realicen actividades
pertinentes para la misién de la organizacion deberd brinddrseles proteccién en caso de
denuncia. Para alentar las denuncias, se requiere contar con mecanismos para presentarlas
seguros, claros y conocidos en toda la institucion; normas y procedimientos explicitos, y una
descripcién de la proteccioén que se proporcione a los funcionarios denunciantes para facilitar
estos procesos. Ademds de crear conciencia sobre los procedimientos y canales del proceso de
denuncia, es imprescindible establecer lo que constituye una denuncia protegida, y mantener
la mayor confidencialidad todo el tiempo (Recuadro 4.9).

Recuadro 4.9. Conducta denunciable segitin la definicion de la Ley de Divulgacion
de Interés Piblico de Australia 2013

La Ley de Divulgacion de Interés Publico de Australia 2013 define la conducta denunciable
(en Australia o en un pais extranjero) como una conducta que infringe la ley, que consiste en
una administracion inadecuada, que es un abuso de la confianza publica, que genera despilfarro
del dinero ptiblico, de la propiedad del Estado, de los recursos econémicos de una autoridad
competente, de la propiedad de una autoridad competente, o la conducta que cause un peligro (o
el riesgo de peligro) para la salud o seguridad de una o varias personas o del medio ambiente.
Ademds, la conducta denunciable también incluye los casos en que un funcionario publico
abuse de su posicion como tal, y aquella en que incurra un funcionario publico que pudiera, de
comprobarse los hechos, dar motivos razonables para tomar medidas disciplinarias en su contra.

Fuente: Australia’s Public Interest Disclosure Act 2013 Part 2 Division 2 Section 29.

Si el personal se siente comodo diciendo lo que piensa y confia en que la direccion de la
empresa actuard a partir de su denuncia y no tomard represalias, las lineas de comunicacién
pueden fluir mejor; esto, a su vez, puede fomentar la innovacién y moderar los escollos de la
gestion de riesgos (CEB, 2015). Los mecanismos pueden constar de lineas directas o sistemas
de denuncia electrénica que garanticen la confidencialidad, como los establecidos en Austria
(Recuadro 4.10). El GACM podria evaluar la posibilidad de analizar con sus empleados
publicos qué canales brindarfan confianza para denunciar los actos ilicitos.
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Recuadro 4.10. Linea directa para denunciantes en Austria

En marzo de 2013, el Ministerio de Justicia instal6 una linea directa para denunciantes en
la pagina principal de la Fiscalia contra la Corrupcion y los Delitos de Cuello Blanco (Zentrale
Staatsanwaltschaft zur Verfolgung von Wirtschaftsstrafsachen und Korruption; WKStA). A
partir de septiembre de 2013, se enviaron a la plataforma cerca de 590 notificaciones. Solo 53
de ellas no procedian. La linea directa para denunciantes tiene una etapa de prueba de dos afios.

El sitio web para denuncias del Ministerio de Justicia Federal faculta a los investigadores de
la Fiscalia contra la Corrupcion y los Delitos de Cuello Blanco para ponerse en contacto directo
con los denunciantes, garantizdndoles el anonimato. En ese caso, el denunciante tiene derecho a
decidir si quiere mantenerlo o identificarse ante los investigadores.

Fuente: Transparency International (2013), “Whistleblowing in Europe”, www.transparency.de/ fileadmin/
pdfs/Themen/Hinweisgebersysteme/EU_Whistleblower_Report_final_web.pdf, p. 25; Shoneherr (2013),
Austria: Whistleblower Hotline is Launched Online, www.schoenherr.eu/knowledge/knowledge-detail/aus-
tria-whistleblower-hotline-is-launched-online/.

Del mismo modo, es indispensable proteger a las instituciones contra las denuncias
irresponsables y poco éticas —como las denuncias falsas o las que se presentan por
resentimiento o competitividad entre los compafieros de trabajo—, ya que el mal uso continuo
de este mecanismo podria dafiar la reputacion y la trayectoria de funcionarios publicos. En tal
caso, el GACM podria implementar cursos y programas de capacitacion sobre el concepto de
integridad y el propésito de las denuncias, con el fin de alentar el uso correcto de esos
mecanismos y evitar el indebido.

El Organo Interno de Control (OIC) del GACM es responsable de asesorar, orientar y
proteger a las personas que denuncien actos ilicitos o que hayan presenciado situaciones de
conflicto de interés y violaciones a la integridad; sin embargo, como se explica mds adelante
en este capitulo, no cuenta con un OIC propio, lo que constituye una deficiencia importante.

Facultar al ()rgano Interno de Control

Es indispensable un érgano de Control Interno fuerte y estratégico

El control interno y la auditoria en proyectos de infraestructura, como la construccién
del aeropuerto de México, es esencial debido a los altos riesgos de corrupcioén asociados a
esas actividades. Al igual que el mapeo y la gestién de riesgos de corrupcidn, el control y
las auditorias internos contribuyen a la comprension general del entorno de riesgo en el que
opera el proyecto, y proporcionan las herramientas necesarias para protegerlo contra esos
riesgos. Ambos controles de prevencion y deteccion pueden examinar la situacion financiera,
el desempeio de la dependencia y el cumplimiento de leyes y normas.

Al igual que otras dependencias del gobierno federal mexicano, las funciones de control
interno del GACM estdn sujetas a las normas establecidas por la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP). La SFP es responsable de definir las regulaciones gubernamentales internas,
entre ellas los procedimientos internos de auditoria y control, para garantizar el cumplimiento
de la normativa en materia de planeacion, presupuesto, financiamiento e inversién. Desde esta
perspectiva, organiza y coordina el sistema gubernamental de control y evaluacién para
asegurar la simplificacion y estandarizacion de las metodologias de control interno en todas
las entidades federales, y designa al titular del OIC en cada dependencia.
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A pesar del papel fundamental del OIC para garantizar la transparencia y la integridad en el
proceso y las mejoras continuas en el GACM, su OIC apenas se nombrd a principios de octubre
de 2015. Con anterioridad, estaba supeditado al OIC de la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes, tiempo durante el cual el alcance de su participacion carecié de claridad e
importancia. Por ejemplo, al equipo de investigacién de la OCDE se le explicé que no habia un
plan de auditoria anual definido. Sin embargo, el GACM ha sido auditado; un auditor externo
nombrado por la SFC audit6 sus estados financieros, y 1a Auditoria Superior de la Federacién,
sus procesos financieros y los contratos celebrados en 2014.

El OIC es importante para garantizar la integridad del proceso de contratacién, asi como
para asegurar que los procesos y procedimientos del GACM se realicen de manera adecuada
y se adapten a la especificidad del proyecto. Debido a esa especificidad, es fundamental que el
OIC funcione como un érgano consultivo que apoye al drea de contrataciéon del GACM en sus
esfuerzos por lograr una mayor eficacia y eficiencia en sus actividades. La evidencia anterior
obtenida en Revisiones de los sistemas de contratacion mexicanos en diversas dependencias
indica que la falta de comunicacién y las auditorias basadas en el cumplimiento méds que en
el desempeio dificultan la posibilidad de que los funcionarios publicos hagan innovaciones.

En este sentido, para pasar del cumplimiento a los resultados y reducir la resistencia
de los funcionarios publicos a utilizar instrumentos de contratacién permitidos pero no
comunes, las dreas de contratacién del GACM vy el OIC podrian trabajar estrechamente con
la Mesa de Acompaiiamiento de la SFP. Esta Mesa, a cargo de la Unidad de Normatividad
de Adquisiciones, Obras Publicas, Servicios y Patrimonio Federal (UNAOPSPF), tiene
el propdsito de ser un proceso consultivo interactivo, preventivo, multidisciplinario y
especifico, llevado a cabo en todas las etapas del proceso de contratacion publica (planeacion,
programacion, presupuestacion, negociacion, gasto y/o ejecucién). La eleccién del proyecto
estd sujeta a su monto, su importancia estratégica, la presuncion de falta de transparencia y
equidad, la discrecionalidad en procesos similares pasados, asi como a su impacto nacional e
internacional. El objetivo es revisar todas las etapas de su desarrollo y proponer e implementar
mejoras para reforzar la transparencia, la imparcialidad y las disposiciones juridicas de cada
paso del proceso de contratacién. Aunque durante la misién de investigacion se hablé de
la limitada capacidad de la SFP para realizar este tipo de actividad, el GACM podria explorar
una forma de colaborar y trabajar conjuntamente con esta secretaria para emprender la
actividad en contrataciones mds complejas del grupo.

La integridad del proceso de contratacion reduce los riesgos de corrupcion en todas
las etapas del ciclo

La integridad en la contratacién publica es decisiva para garantizar que el proyecto de
construccién se gestione adecuadamente y cumpla con las normas de calidad mds altas. La
falta de integridad durante el proceso de contratacion publica impide la competencia del
mercado y eleva los costos de administracion, lo cual afecta directamente al gasto ptiblico y, por
tanto, los recursos de los contribuyentes (OCDE, 2009). Existen varios riesgos de corrupcion
relacionados con las distintas etapas del ciclo de contratacién (Cuadro 4.2).
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Cuadro 4 .2. Riesgos de corrupcion relacionados con las distintas etapas del ciclo de contratacién

Riesgos de la etapa previa a la
licitacion

Evaluacion de necesidades

Falta de una evaluacién de necesidades adecuada
Influencia de actores externos en las decisiones de los funcionarios
Acuerdo informal sobre contratos

Planeacion y presupuestacion

Planeacién deficiente de la contratacion
Falta de ajuste de la contratacion al proceso de toma de decisiones de la inversion total
Falta de presupuestacion realista o deficiencia en el presupuesto

Elaboracién de especificaciones
y requisitos

Disefio de las especificaciones técnicas para una compaiiia especifica

Falta de definicion objetiva o de establecimiento previo de los criterios de seleccién
Solicitud de muestras de bienes y servicios que pueden influir

Compra de informacion sobre las especificaciones del proyecto

Riesgos de la etapa de la licitacion

Eleccion del procedimiento de
contratacion

Falta de integridad de la contratacién para el uso de procedimientos no competitivos
Abuso de procedimientos no competitivos baséandose en excepciones legales: fraccionamiento de
contratos, abuso de urgencia extrema, modificaciones injustificadas

Solicitud de propuesta/oferta

Falta de notificacion publica de la convocatoria
Falta de aviso sobre los criterios de evaluacion y adjudicacion
Divulgacién y difusién de la informacion sobre la contratacion

Presentacion de ofertas

Falta de competencia o casos de licitacion colusoria:
- Ofertas encubiertas

- Supresion de ofertas

- Rotacién de ofertas

- Reparto del mercado

Evaluacion de ofertas

Conflicto de interés y corrupcion en el proceso de evaluacion a través de:

- Familiaridad con los licitantes a lo largo del tiempo

- Intereses personales como regalos o empleo extra o futuro

- Falta de aplicacién efectiva del principio “cuatro ojos ven mejor que dos”

Adjudicacion del contrato

Los vendedores no dan datos exactos sobre los costos o precios en sus propuestas de precio,
lo que provoca el aumento de precio del contrato (es decir, aumentos de precio en la factura,
saturacion de los canales de venta)

Conflicto de interés y corrupcion en el proceso de aprobacion (por ejemplo, falta de una
separacion real de las autoridades financieras, contractuales y del proyecto)

Falta de acceso a los registros del procedimiento

Riesgo en la etapa posterior a la adjudicacion

Ejecucion y gestion del contrato

Abusos del proveedor en la ejecucion del contrato, en especial respecto de su calidad, precio

y tiempos:

- Cambios importantes en las condiciones contractuales para permitir al licitante tomarse mas
tiempo y subir los precios, 0 ambos

- Sustitucién de productos o trabajo o servicios inferiores que no cumplen con las
especificaciones del contrato

- Robo de nuevos activos antes de la entrega al usuario final o antes de inventariarlos

- Supervision deficiente de funcionarios publicos y colusidn entre contratistas y funcionarios de
supervision, 0 ambas

- Eleccion poco transparente de subcontratistas y socios o falta de rendicion de cuentas de su
parte

Pedido y pago

Separacion deficiente de las obligaciones financieras o falta de supervision de los funcionarios

publicos, 0 ambas, lo que da lugar a:

- Falsa contabilidad y distribucidn inadecuada de costos o migracion de costos entre contratos

- Retraso en los pagos de las facturas

- Facturacién falsa o duplicada por bienes y servicios no suministrados y por pagos
provisionales antes de tener derecho a ellos
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Mapear y mitigar los riesgos de corrupcion en el proceso de contratacion

Evaluar los riesgos de corrupcién es un ejercicio preventivo que sirve para identificar
los puntos vulnerables en el sistema que podrian crear condiciones propicias para actos de
corrupcion. Mapear los riesgos de corrupcion sirve para identificar el nivel de riesgo potencial,
aportar informacion para las estrategias contra la corrupcion y corregir las dreas débiles en un
sistema de gobernanza. Trazar un mapa de riesgos de corrupcién en una etapa preliminar de
un proyecto puede ahorrar recursos y tiempo, al permitir que la direccién ponga en marcha
medidas para proteger al proyecto de ella y ayudar a los empleados a reaccionar con prontitud
y eficiencia a los posibles casos (Control Risks, 2011). Prevenir la corrupcion a priori es mas
rentable y requiere menos tiempo que tener que ocuparse de ella y de las conductas indebidas
a posteriori.

El mapa de riesgos elaborado y proporcionado por el GACM no incluye la corrupcién como
un riesgo. Tampoco identifica ni aborda la corrupcion u otras infracciones a la integridad, por
ejemplo: fraccionamiento de contratos, colusion en licitaciones, uso incorrecto de excepciones,
evaluacion inadecuada de ofertas o especificaciones a la medida. Por consiguiente, el GACM
no ha establecido mecanismos de alerta o banderas rojas que ayuden a detectar los actos ilicitos
a tiempo.

Como el GACM no ha dado este paso, podria trazar un mapa de riesgos de corrupcion de la
institucion y sus procesos para identificar los puestos de funcionarios que sean especialmente
vulnerables, las actividades del ciclo de contratacién donde pudieran surgir riesgos, y los
proyectos especificos en riesgo por el valor y complejidad de la contratacion. E1 GACM
podria basar su mapa de riesgos en la lista de verificacion de posibles riesgos en el proceso de
contratacién de obras, bienes y servicios publicos elaborada por el gobierno de Tasmania en
Australia (recuadro 4.11).

Recuadro 4.11. Lista de verificacion de posibles riesgos en el proceso
de contratacion de bienes y servicios de Tasmania (Australia)

El gobierno de Tasmania elabor6 una lista de verificacion de posibles riesgos en el ciclo de
contratacion integrada por 11 secciones:

1. Identificacién de la necesidad y planeacion de la compra
Formulacién de las especificaciones

Eleccion del método de compra

Documentos de compra

Convocatoria, aclaraciones y cierre de ofertas
Evaluacion de ofertas

Seleccidén del adjudicatario

Negociaciones

O 0 39 &N U B~ W N

Gestion de contratos

_
e

Evaluacién del proceso de contratacion

[y
—

Enajenaciones

DESARROLLO EFECTIVO DE MEGAPROYECTOS DE INFRAESTRUCTURA: EL CASO DEL NUEVO AEROPUERTO INTERNACIONAL DE LA CIUDAD DE MEXICO © OCDE 2015



4. MEJORAR LA INTEGRIDAD Y LA TRANSPARENCIA EN LOS PROCESOS DE CONTRATACION DEL PROYECTO DEL NAICM — 151

Recuadro 4.11. Lista de verificacion de posibles riesgos en el proceso de
contratacion de bienes y servicios de Tasmania (Australia) (Continuacion)

Por ejemplo, estos son los riesgos identificados en la primera etapa:

Riesgo Probables consecuencias

Accion

Subestimacion de
la necesidad

Compra del producto o servicio
inadecuado

Desperdicio de recursos econémicos
Necesidad no satisfecha

Analizar la necesidad con precision

Exageracion de la
necesidad

Aumento de gastos
Competencia escasa

Analizar la necesidad con precision
Usar requisitos de desempefio funcional

Mala interpretacion
de las necesidades

Compra totalmente inaceptable o de
un producto o servicio inadecuado

Mejorar la consulta con los usuarios
Obtener un enunciado claro del trabajo y una clara

del usuario Pérdida de tiempo definicion de la necesidad

Aumento de costos

Posible tiempo de inactividad
Insuficiencia de Retraso para hacer la compra Obtener las aprobaciones correspondientes antes de
fondos Costos adicionales de una nueva emprender el proceso

licitacion Mejorar la planeacién
Plazo poco Respuestas inadecuadas de los Mejorar la prevision, planeacion y consulta con los usuarios
préctico licitantes Mejorar la comunicacion con los posibles licitantes

Competencia reducida

Incumplimiento del programa de

entrega
Problemas de Mayores costos de contratacion Implementar politicas, directrices y procedimientos de
probidad Despilfarro de recursos mejores practicas

No se obtiene el producto mas Mantener un entorno ético

adecuado Mejorar la capacitacion del personal

Conducta no ética Instalar revisiones y controles adecuados

Considerar el uso de un asesor en temas de probidad
Mejorar la comunicacion con los posibles licitantes

Fuente: Tasmanian Government, “Checklist of potential risks in the goods and services procurement pro-
cess”, www.purchasing.tas.gov.au/buyingforgovernment/getpage.jsp?uid=07CC4222E4F10FO0CA256C-
8DO07FIFC6.

Una vez que se disefie el mapa de riesgos, el GACM podria utilizar un sistema de banderas
rojas. Se trata de sefiales de advertencia estandarizadas que se despliegan a lo largo de todo
el ciclo de contratacién y que ayudan a detectar los actos ilicitos en forma oportuna, evitar
retrasos importantes entre el momento en que ocurren esos actos y el momento en que se
perciban. El GACM podria beneficiarse de las banderas rojas identificadas por el Banco
Mundial y por el Instituto Colegiado de Finanzas Publicas y Contabilidad (Recuadro 4.12).

Recuadro 4.12. Ejemplos de banderas rojas para detectar la corrupcion
en la contrataciéon

Banderasrojas del Banco Mundial para detectar el fraude y la corrupcion en la contratacion

1. Queja de licitantes o de algiin otro involucrado
2. Contratos multiples por debajo del limite de contratacion
3. Patrones de licitacion fuera de lo comiin
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Recuadro 4.12. Ejemplos de banderas rojas para detectar la corrupcion
en la contratacion (Continuacion)

Honorarios del representante aparentemente inflados
Licitante sospechoso

Licitacion mds baja no seleccionada

Repetidas adjudicaciones al mismo contratista

Cambios en las condiciones y el valor del contrato

O 0 3 O W B

Miuiltiples 6rdenes de cambio del contrato

10. Mala calidad en trabajos y servicios o ambos

Banderas rojas del Instituto Colegiado de Finanzas Piublicas y Contabilidad

* Pérdidas fisicas * Relacién poco comiin con los
proveedores
* Manipulacién de datos * Documentos fotocopiados
* Gestion y registro de auditoria * Controles informdticos de registros de
incompletos auditoria inhabilitados
* Gastos excesivos del presupuesto * Entrada al sistema informadtico fuera del

horario laboral

* Facturas fuera de lo comun (por ejemplo, * Descripcion vaga de los bienes/servicios
formato, numeracion, direccion, teléfono,  que deben suministrarse

monto del IVA)

* Duplicado/fotocopia de factura * Gran nimero de inicios de sesion fallidos

en el sistema informadtico

e Importes facturados en suma redonda » Favoritismo hacia clientes

* Numeros consecutivos de facturas e Participacion o propiedad en una
durante un periodo prolongado organizacién externa

 Falta de declaracién de interés, regalos o * Falta de registros justificativos
atenciones

* Ningun proceso de identificacién de * Aumentos/bajas poco comunes

riesgos (por ejemplo: registro de riesgos)

Fuente: World Bank, “Most common red flags of fraud and corruption in procurement”, http://siteresources.
worldbank.org/INTDOII/Resources/Red_flags_reader_friendly.pdf; OECD (2013), Public Procurement
Review of the State’s Employees’ Social Security and Social Services Institute in Mexico, OECD Public Go-
vernance Reviews, OECD Publishing. http://dx.doi.org/10.1787/9789264197305-en.

Como medida adicional, el GACM podria elaborar un plan de integridad para facilitar la
formulacién de estrategias de mitigacion tras el mapeo de riesgos de corrupcion especificos,
para asi garantizar que todas las partes involucradas en el proceso estén enteradas de los riesgos y
mecanismos de integridad existentes, asi como de sus propias responsabilidades (Recuadro 4.13).
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Recuadro 4.13. Planes de probidad en la contratacion de Australia

La Divisién de Transformacion de las Contrataciones de Australia elabor6 una guia para
las adquisiciones en la que se estipula que antes de empezar cada proceso de contratacion, es
necesario preparar un plan de probidad, el cual forma parte de los documentos para planear
la contratacién. En €l hay que identificar los riesgos de probidad y las estrategias de gestion
respectivas para la contratacién, incluyendo la funcién y las responsabilidades de cada parte
interesada al responder a esos riesgos. Cuando la contratacion forma parte de un proyecto mas
amplio, el plan de probidad deberd acordarse con la direccién y el 6rgano rector del proyecto.

Como parte de dicho plan, es necesario describir los servicios de probidad que se adquirirn,
explicar si se contrata una auditoria de probidad y un asesor en materia de probidad, o ambos,
asi como definir el alcance y la naturaleza de los servicios de probidad que se prestaran. Todos
los involucrados en la contratacidn, o en el proyecto, entre ellos el comité directivo, los asesores
y otros actores, deberdn estar enterados de las medidas establecidas para mantener la probidad
del proceso, y se les debe entregar una copia del plan respectivo.

En las situaciones de contrataciéon donde mds de un organismo interviene en distintos
elementos del proceso de contratacion, es indispensable que las funciones y responsabilidades
relacionadas con la probidad se aborden en el plan respectivo para garantizar que la rendicién
de cuentas sea clara y que se hayan instituido practicas de gobernanza. La responsabilidad de
la probidad corresponde al organismo al cual se le hayan asignado los recursos. Cuando este
contrate prestadores de servicios (gubernamentales o privados) para participar en actividades de
contratacién en su nombre, deberd requerirles que cumplan con la responsabilidad y requisitos
especiales sobre probidad del propio organismo. Sin embargo, eso no traslada al prestador de
servicios la responsabilidad de la probidad, que sigue correspondiendo al organismo.

Fuente: Procurement Transformation Division (2014), “Procurement guidance - Use of probity auditors and
advisors in procurement”, www.hpw.qld.gov.au/SiteCollectionDocuments/Procurement GuideProbity Audi-
torsAdvisors.pdf (consultado el 19 de junio de 2015).

El GACM podria utilizar herramientas adicionales para evitar los riesgos de
integridad durante el proceso de contratacion

Testigos sociales y observadores sociales

Una forma de enfrentar el riesgo de corrupcion es entablar una relacidn interactiva con la
sociedad civil a través de la cual sus miembros puedan participar en la formulacién de politicas
y llevar a cabo un “control social directo” de las actividades gubernamentales. En este contexto,
Meéxico es uno de los primeros paises de la OCDE en implementar esos controles mediante
la participacién de los llamados “testigos sociales” en los procesos de contratacién, quienes
estan legalmente obligados a participar en todas las etapas de los procedimientos de licitacion
publica por encima de determinados limites. En 2015, esos limites son de MXN 350 millones
(alrededor de USD 23 millones) para bienes y servicios, y MXN 710 millones (cerca de USD
47 millones) para obras piblicas.*

Los testigos sociales son elegidos por la SFP a través de la licitacién ptiblica y cuando
una entidad federal requiere la participacion de uno de estos testigos, la SFP lo designa entre
un grupo preseleccionado. Después de participar en los procedimientos de contratacion, los
testigos sociales presentan un informe final con comentarios y recomendaciones sobre el
proceso. Esos informes se publican posteriormente en la plataforma federal de contratacion
electrénica de México (CompraNet).
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Los testigos sociales también pueden participar en procedimientos de licitacion publica
por debajo del limite legal, en procedimientos de adjudicacion directa y la licitacion restringida
si la SFP lo considera conveniente. Durante la misién de investigacién, el GACM sefiald
que actualmente utilizaban testigos sociales por debajo de dicho limite —por encima de
MXN 100 millones, cerca de USD 6.5 millones en el caso de obras publicas— como una
forma de promover el escrutinio puiblico y garantizar la integridad del proceso. Sin embargo,
ese procedimiento no estd institucionalizado y se utiliza en forma ad hoc. El Manual de
Contratacion de Obras Ptiblicas del GACM solo hace referencia al uso de testigos sociales
respecto de los limites establecidos por la ley. A partir de septiembre de 2015, el GACM ha
utilizado cuatro testigos sociales para procedimientos que varian entre USD 1.2 millones y
USD 6.6 millones. Esta falta de institucionalizacion puede abrir la puerta a la discrecionalidad
en la decisién de si incluir o no a testigos sociales en los procedimientos de contratacion por
debajo del limite legal. Ademas, esta iniciativa nada mds se ha aplicado a las obras publicas; tal
vez valga la pena hacerla extensiva a la adquisicion de bienes y en particular a la de servicios.
El GACM podria estipular en sus manuales de contratacion la participacion obligatoria de los
testigos sociales, o normas claras para definir si es necesario o no incluir testigos sociales por
debajo de los limites legales.

Mais atin, junto con el uso de testigos sociales como una forma de lograr que la sociedad
civil participe, el GACM establecid otros instrumentos ttiles, por ejemplo, la participacion
de los llamados “observadores sociales” en procedimientos de licitacion. En la actualidad,
el GACM invita a instituciones de educacion superior, facultades o institutos profesionales
a participar en la elaboracién de los documentos de licitacion, independientemente de la
participacion de uno o varios testigos sociales. Para ello, celebré6 un memorandum de
acuerdo con distintas instituciones de educacion superior y asociaciones industriales, como el
Instituto de Ingenieria de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM). Asimismo,
el grupo informa que en un futuro préximo celebrard un acuerdo similar con la Sociedad de
Egresados de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

Involucrar al sector privado

Los actos ilicitos y las infracciones a la integridad a veces son como un camino de doble
via en el que no solo intervienen los funcionarios publicos; la funcién del sector privado es
fundamental para mantener la integridad del proceso. En este sentido, la ley de adquisiciones
mexicana estipula que los oferentes en procedimientos de licitacion piblica deben firmar una
declaracion de integridad, y entregar una protesta por escrito manifestando que no estdn sujetos
a condicion alguna conforme a la ley que impida que se les adjudique un contrato. Sin embargo,
la declaracién no se hace puiblica. Una forma sencilla de reforzar esta herramienta serfa que
el GACM publique las declaraciones firmadas de los licitantes en su sitio web. La SCT cre6
recientemente un formato de Declaracién de Integridad; sin embargo, hasta septiembre de
2015, este no se habia instituido.

Si bien el GACM no es lider en la creacion de normas de integridad y rendicion de cuentas
para las empresas, podria colaborar con determinados proveedores para explorar formas de
alentarlos a que elaboren sus propias normas y programas, con el fin de aumentar la integridad
en su relacién con el GACM; por ejemplo, mediante mecanismos similares a la Iniciativa de
Etica y Cumplimiento en la Industria de la Construccién de Estados Unidos (CIECI, por sus
siglas en inglés) (Recuadro 4.14).
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Recuadro 4.14. Iniciativa de Etica y Cumplimiento en la Industria de la
Construccion de Estados Unidos

La Iniciativa de Etica y Cumplimiento en la Industria de la Construccién de Estados Unidos
(CIECI) es una asociacion sin fines de lucro que agrupa a mas de 50 empresas de la industria de
la construccién de Estados Unidos, con el objetivo de establecer un proceso para que la industria
promueva la integridad y la conducta ética.

La industria de la construccién es la mds grande de Estados Unidos; comprende desde
contratistas que construyen casas, escuelas, hospitales, rascacielos y centros comerciales hasta
la industria de la construccién pesada que construye plantas de energia, autopistas, puentes,
aeropuertos, presas, plantas de tratamiento de agua y similares. De caracter vasto y diverso, esta
industria estd compuesta por arquitectos, ingenieros, contratistas y subcontratistas que tienden
a especializarse. Los objetivos esenciales de la iniciativa son promover culturas organicas que
estimulen y apoyen la conducta ética y el acatamiento de la ley, asi como el intercambio de las
mejores practicas €éticas y de cumplimiento dentro de la industria.

La Iniciativa exige que cada empresa firmante se comprometa a observar seis principios
éticos fundamentales, atenerse a ellos y participar en el Foro Anual de Mejores Pricticas
para analizar las mejores précticas de conducta ética y comercial entre sus miembros, y con
representantes del gobierno y de otras organizaciones. Los principios fundamentales son:

¢ (Cada miembro tendrd y acatard un cddigo escrito de conducta empresarial. El cédigo
debe establecer valores éticos altos y el cumplimiento de la ley aplicable a la industria
de la construccion estadounidense.

* (Cada miembro capacitard a su personal en lo referente a sus responsabilidades
individuales conforme al c6digo.

¢ (Cada miembro se compromete a trabajar juntos para mantener una competencia abierta
en la industria, sin conflictos de interés ni influencias indebidas.

¢ (Cada miembro serd responsable de compartir con los demds las mejores practicas éticas
y de cumplimiento en la aplicacion de los principios.

¢ (Cada miembro participard en el Foro Anual de Mejores Précticas.
¢ Al participar en esta Iniciativa, cada miembro rendira cuentas ante el publico.

Fuente: Construction Industry Ethics and Compliance Initiative, www.ciecinitiative.org/Faqs (consultado el
18 de junio de 2015).

Estandarizar los documentos de licitacion

Otra forma de promover la integridad en el proceso de contratacidn es estandarizar todos
los documentos de licitacion y de contratacion para asegurar la previsibilidad y el tratamiento
sistemadtico. Optar mds bien por utilizar documentos de licitacién no estandarizados abre las
puertas a la colusioén, lo que lleva a tomar decisiones poco claras (Transparency International,
2006). Tomando en cuenta que los documentos de licitacién no pueden estandarizarse por la
complejidad del proyecto y la especificidad de las obras, bienes y servicios que el GACM
necesita adquirir, es necesario estandarizar otros documentos hasta donde sea posible; por
ejemplo, cartas de la licitacién, formatos prototipo para propuestas técnicas y econémicas,
declaraciones de integridad, como los que actualmente elabora la SCT, entre otros.
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El sistema de dos sobres

Asimismo, el GACM podria implementar el sistema de dos sobres para asegurar que las
decisiones de compra se tomen conforme a los criterios establecidos. Durante una licitacion
en la que se use el sistema de dos sobres, los licitantes presentan simultdneamente dos sobres
sellados, uno con la propuesta técnica y el otro con la propuesta econémica. En la fecha
y hora indicadas en el documento de licitacién solo se abren las propuestas técnicas, las
econdmicas se mantienen selladas y bajo custodia del comprador (Asian Development Bank,
2015). La ventaja de este sistema es que el comprador puede evaluar las ofertas basandose
exclusivamente en los requisitos técnicos y las propuestas, sin tener informacién sobre el
costo. Eso excluye las ofertas inadecuadas desde el principio, lo que contribuye a garantizar
una infraestructura de buena calidad y hace mds justa la competencia. Este sistema se utiliza,
por ejemplo, en la Republica Eslovaca (Recuadro 4.15).

Recuadro 4.15. Sistema de dos sobres utilizado en la etapa de presentacion
de ofertas en la Republica Eslovaca

En 2013, en la Republica Eslovaca entraron en vigor dos enmiendas importantes a la Ley
Num. 25/2006 Coll. sobre Contratacién Publica. En la etapa de presentacion de ofertas del ciclo
de contratacion, el proceso de licitacién de una etapa se sustituyé por una licitacién en dos
etapas, lo que implica un “sistema de dos sobres”.

Las ofertas de las licitaciones se presentan en dos partes: la parte de los “criterios” contiene
la oferta respecto al criterio de adjudicacién (por ejemplo, en la mayoria de los casos, solo
el precio), mientras que la “otra” parte contiene todos los demds documentos e informacion
relacionada con la oferta. La “otra” parte se abre primero y solo después de evaluar si se han
cumplido los criterios de seleccién (por ejemplo, equipo técnico), podrd abrirse y evaluarse la
parte de los “criterios” de todas las ofertas presentadas. En general, un proceso de dos etapas de
este tipo garantizard que el precio no influya en la evaluacién técnica de la oferta.

Fuente: “Substantial changes in public procurement in Slovakia”, www.schoenherr.eu/knowledge/knowledge-de-
tail/slovakia-substantial-changes-in-public-procurement-every-detail-counts/ (consultado el 18 de junio de 2015).

El principio de los cuatro ojos ( “cuatro ojos ven mejor que dos”)

Una préctica normal para alentar las decisiones colectivas en el proceso de contratacién
es el principio de los cuatro ojos, o la regla de dos personas, el cual requiere que en cualquier
toma de decisiones participen cuando menos dos personas. Deberia aplicarse a todas las etapas
del ciclo de contratacion, y no limitarse a estas, desde la evaluacién de necesidades hasta
el disefo de proyectos y la seleccién de licitantes. El principio de los cuatro ojos limita las
facultades discrecionales de los funcionarios publicos, asegura un determinado nivel de debate
y protege a los funcionarios publicos contra las sospechas. El GACM podria poner en marcha
este principio, como se hizo durante la construccién del proyecto del puente de Tappan Zee,
en el estado de Nueva York, Estados Unidos (Recuadro 4.16).

Monitor de integridad

Mais alla de las practicas internas, hay iniciativas que alientan a todos los participantes en
un proceso de licitaciéon a comprometerse mutuamente bajo la supervision de un observador
que posteriormente vigilaria el cumplimiento. Garantizar la supervision, y de preferencia a
largo plazo, es una forma eficiente de evitar una gestion inadecuada, y de asegurar a la opinién
publica que se hace buen uso de los recursos estatales. Incluir un monitor de integridad en un
gran proyecto de infraestructura permite una vigilancia integral y constante de la construccién
y la gestion.
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Recuadro 4.16. Principio de los cuatro ojos en el proyecto del Puente de Tappan
Zee, estado de Nueva York, Estados Unidos

El principio de los “cuatro ojos” exige que dos personas revisen y aprueben alguna medida
antes de que pueda tomarse. En este proyecto se formaron varios equipos para garantizar que
se respete el principios de los cuatro ojos y la imparcialidad del proceso de seleccion durante la
etapa de contratacion:

¢ Un equipo de gestion de la contratacion, compuesto por un grupo de empleados publicos
y privados (el Departamento de Autopistas del Estado de Nueva York [NYSTA, por sus
siglas en inglés], el Departamento de Transporte del Estado de Nueva York, dos empresas
internacionales de consultoria e ingenieria, y una empresa de consultoria, planeacion e
ingenieria del transporte).

¢ Un equipo legal, integrado por asesores juridicos, ptblicos y privados, para llevar a cabo
un andlisis juridico de los aspectos correctos e incorrectos de las propuestas y ofrecer
orientacion a lo largo del proceso de contratacion.

* Un equipo financiero para realizar una revisién de los aspectos financieros correctos e
incorrectos, asi como un andlisis del valor presente neto de las propuestas de precios.

¢ Un equipo de razonabilidad de precios para analizar cada una de las propuestas y hacer
recomendaciones al BRSC sobre la razonabilidad de la fijacién de precios para cada
propuesta.

¢ Un equipo de evaluacidn técnica para evaluar las ventajas y desventajas técnicas de cada
propuesta. Se crearon equipos para las siguientes nueve disciplinas: i) construccion; ii)
estructuras; iii) geotécnica; iv) carreteras; v) calidad visual; vi) operaciones y seguridad;
vii) gestion; viii) ambiental y ix) vinculacion publica.

¢ Un equipo de evaluacién del valor integrado por ingenieros y otros profesionales de los
sectores publico y privado para recopilar todos los informes para cada proponente; y, de
ser factible, utilizar los informes acumulados para cuantificar las ventajas y desventajas
técnicas de cada propuesta.

¢ Un comité de seleccion Listén Azul (BRSC, por sus siglas en inglés) para presentar una
recomendacién no vinculante a los ejecutivos encargados de la seleccién. En un esfuerzo
por evitar cualquier posibilidad de parcialidad a favor o en contra de alguna determinada
propuesta dirigida a una empresa conjunta o miembro de la misma, el trabajo del BRSC
se realiz6 sin conocer la identidad de los contratistas relacionados con las propuestas.

¢ Un equipo de disefio estético del puente, integrado por artistas y arquitectos, para revisar
los disefios propuestos del puente y ayudar en el proceso de evaluacion.

e Un grupo de ejecutivos encargados de la seleccidn integrado por los miembros del
Comité de Grandes Proyectos del Consejo del Departamento de Autopistas, para revisar
la seleccion y las conclusiones del BRSC. Cabe destacar que estos ejecutivos también
desconocian qué contratista habifa sometido cudl propuesta y conocian las propuestas
solo por nombres en clave.

¢ Laresolucion final para adjudicar un contrato recayé en el consejo completo del NYSTA.

Fuente: “Report of the Independent Procurement Integrity Monitor”, www.newnybridge.com/ documents/
int-monitor-report.pdf (consultado el 19 de junio de 2015).
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A diferencia de los testigos sociales que se concentran en una etapa del ciclo, el monitor
de integridad sigue todo el proceso, incluyendo la contratacion, la gestién de contratos, la
supervision fiscal, los registros de cumplimiento y el seguimiento de la construccién en la obra.
La falta de informacién y de comunicacién interna puede generar corrupciéon y una gestion
deficiente. Estos riesgos se reducirian con un monitor de integridad que siga todo el proceso.
El GACM podria explorar la posibilidad de designar un monitor de integridad que pueda seguir
todo el ciclo de contratacién, como el utilizado durante el proyecto del puente de Tappan Zee
(Recuadro 4.17).

Recuadro 4.17. Monitor de integridad, proyecto del puente de Tappan Zee,
estado de Nueva York, Estados Unidos

Con el fin de contrarrestar los riesgos de corrupcion relacionados con el modelo disefio-
construccién del proyecto del puente de Tappan Zee, se decidié designar a un monitor
independiente de la integridad de la contratacidon. La oficina del gobernador y el NYSTA
decidieron atender la tension entre la necesidad de confidencialidad en la evaluacién de las
propuestas y las negociaciones con los oferentes, por un lado, y la necesidad de transparencia
en las decisiones en torno al gasto de recursos publicos, por el otro, al encargar a una empresa
independiente, ajena al proceso de contratacion en si, que vigilara el cumplimiento de los
controles que lo rigen.

Los objetivos del monitor de integridad inclufan la evaluacién del proceso, mejoras del
proceso y control del cumplimiento. Para lograr esos fines, estaba facultado para: i) obtener y
examinar determinados documentos relacionados con la integridad y la seguridad del proceso
de contratacion; ii) hacer recomendaciones para mejoras del proceso, al personal apropiado; iii)
realizar el seguimiento a través de: asistencia sin previo aviso areuniones elegidas al azar, revision
de documentos generados por el proceso de contratacién, entrevista con los participantes en el
proceso, observacion fisica del cumplimiento de todos los controles principales relacionados
con la seguridad y la integridad; comunicacioén con el personal adecuado sobre problemas
detectados para facilitar medidas correctivas inmediatas, y iv) preparar el informe final.

Fuente: Thacher Associates, “Tappan Zee Hudson River Crossing Project: “Report of the Independent Pro-
curement Integrity Monitor”, www.newnybridge .com/documents/int-monitor-report.pdf documents/int-mo-
nitor-report.pdf (consultado el 19 de junio de 2015).

Salvaguardar la integridad de todo el proceso de contratacion incluidas la
contratacion externa y la subcontratacion

Cuando una institucidn invierte en su marco de integridad, es indispensable crear
mecanismos para asegurar que las normas que se ha fijado para si también se apliquen a todos
los contratistas y subcontratistas; de ese modo se garantiza que la reputacion y la imagen de
la institucion no se verdn empaiiadas por el comportamiento de los asociados contratados.

Asegurarse de que todos los participantes en un proyecto mantengan normas altas de
integridad, transparencia y rendicion de cuentas es muy beneficioso para la institucién, y
resulta indispensable para evitar los riesgos de corrupcién que se reflejarfan negativamente
sobre la administracién publica. Exigir que los asociados contratados apliquen las mismas
reglas y normas éticas establece igualdad de condiciones, lo cual propicia una colaboracién
mejor y més clara, y facilita la gestion.

Los consultores y asesores podrian afrontar, de manera especifica, varios dilemas éticos en
el curso de su relacion con sus clientes. La naturaleza concreta de su trabajo puede muy bien
poner a su disposicién informacién confidencial y privilegiada, que podria ser mal utilizada.
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Existe el riesgo de que ocurran conflictos de interés y de crear dependencia entre consultores
y clientes, lo que podria comprometer la integridad de los servicios de consultoria y fomentar
la parcialidad en la seleccién de futuros consultores (Transparency International, 2011).

Debido a la capacidad limitada del GACM Yy al corto tiempo para efectuar el proceso de
contratacion, muchas actividades se contratan en forma externa. Por ejemplo, el GACM ha
contratado a personal externo que no tiene obligaciones laborales ni juridicas con el grupo;
las empresas de consultoria pueden asesorar sobre el disefio o la revisién de los documentos
de licitacién, y, muy probablemente, los contratistas subcontrataran parte de sus actividades.*

Por consiguiente, es de suma importancia que al celebrar una relacién contractual con
consultores y otros asociados, sobre todo en lo referente al proceso de contratacién, el GACM
se asegure de que sus mecanismos internos de integridad se apliquen a ellos del mismo modo
que se aplican al personal del GACM. O bien, podrian desarrollarse mecanismos de integridad
especialmente para ellos, como lo hizo la Camara Baja del Congreso de Estados Unidos
(Recuadro 4.18).

Recuadro 4.18. Clausulas de ética para consultores de la Camara Baja
del Congreso de Estados Unidos

Ademads de las clausulas de integridad incluidas en los convenios de consultoria, algunas
organizaciones recomiendan que se considere a los consultores como empleados y, en ese
cardcter, se les exija que acaten el codigo de conducta y las regulaciones y normas éticas
generales de la organizacion.

Por ejemplo, la Cdmara Baja del Congreso de Estados Unidos supedita a los consultores a las
cldusulas éticas de la Cdmara, incluyendo las relativas a la aceptacion de regalos, influencia indebida
ejercida sobre dichos consultores, discriminacién, entre otras (U.S. House of Representatives
Committee on Ethics, s.f.). Se les requiere prestar juramento de confidencialidad antes de darles
acceso a informacion clasificada. Se les prohibe participar en determinadas actividades de presion,
como presionar al comité de contratacién sobre cualquier asunto. Se les sujeta también a las reglas
de regalos de la Cdmara que rigen la aceptacién de todo lo que tenga valor monetario, como
servicios, viajes, alimentos, boletos, actividades deportivas, especticulos, etcétera.

Aunque las reglas de la Cdmara no exigen a los consultores presentar declaraciones publicas
de situacion financiera debido a la naturaleza de corto plazo de sus servicios, el Comité de
Etica recomienda enfaticamente a cada comité que, antes de celebrar un contrato de consultoria,
recabe datos financieros bésicos sobre las fuentes de ingresos de la persona, el tipo de ingresos y
su tarifa de compensacion, la identidad de cada cliente a quien le presta servicios, la naturaleza
y valor de cualquier inversién y la responsabilidad atribuible a la persona que pudiera afectar
los servicios prestados al comité. El propdsito de estas recomendaciones es supervisar que el
consultor acate las reglas de conflictos de interés.

Fuente: U4 (2011), “Examples of integrity agreements for consultants and advisors”, U4 Anti-Corruption
Resource Centre, Chr. Michelsen Institute, Bergen, Noruega, www.u4 .no/publications/examples-of-integri-
ty-agreements-for-consultants-and-advisors (consultado el 22 de junio de 2015).

De igual forma, el c6digo de conducta del GACM puede aplicarse a todos los participantes
en el proceso de contratacién, como se acostumbra en Queensland, Australia (Recuadro 4.19),
o incluir cldusulas especificas en los convenios de consultoria, por ejemplo: i) confidencialidad;
ii) prevencion del soborno; iii) declaracion de intereses y iv) declaracién de compromiso ético,
como ocurre en Hong Kong (Recuadro 4.20).
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Recuadro 4.19. Cédigo de conducta para la administraciéon publica
de Queensland (Australia)

Aplicacion

Este cédigo aplica a los empleados de los 6rganos de la administracion publica de
Queensland. La Ley de Etica de la Administraciéon Publica de 1994 define a los 6rganos de la
administracion publica como sigue:

Departamento

¢ Instituto de educacion técnica y superior (TAFE, por sus siglas en inglés) o un instituto
TAFE establecido por ley

¢ Oficina administrativa de un érgano jurisdiccional
¢ Organismo establecido por regulacién

Solo para efectos de este documento, los empleados (que no sean funcionarios judiciales)
se definen como sigue:

* Cualquier empleado de la administracién puiblica de Queensland, ya sea permanente,
eventual, de tiempo completo, de tiempo parcial u ocasional

¢ Cualquier voluntario, estudiante, contratista, consultor o persona que trabaje con
cualquier otro caracter para los 6rganos de la administracion piblica de Queensland

El cédigo se aplica en todos los momentos en que se estén desempefiando funciones oficiales,
incluso cuando se representa al gobierno de Queensland en congresos, cursos de capacitacion o
viajes de negocios, o se asiste a actividades sociales relacionadas con el trabajo.

Fuente: www.psc.qgld.gov.au/includes/assets/qps-code-conduct.pdf (consultado el 13 de junio de 2015).

Recuadro 4.20. Clausulas de compromiso ético para su inclusiéon en convenios
de consultoria: lista de verificacion de mejores practicas de la Comision
Independiente Contra la Corrupciéon de Hong Kong

El propésito de la lista de verificacién de mejores practicas de la Comision Independiente
Contra la Corrupciéon de Hong Kong (ICAC, por sus siglas en inglés) es proporcionar
a las organizaciones una guia de procedimientos, definidos paso a paso y ficil de usar, con
recomendaciones sobre medidas preventivas orientadas a reducir al minimo los riesgos de
corrupcion en la contratacién de consultores, y supervisar sus servicios. Se espera que las
organizaciones adapten las medidas preventivas recomendadas a su estructura organica, recursos,
exposicién a riesgos, y todos los requisitos obligatorios aplicables a los proyectos de obras.

Las cldusulas de compromiso ético por incluir en convenios de consultoria tienen cuatro
dreas prioritarias: confidencialidad; ii) prevencién del soborno; iii) declaracién de interés; y
iv) declaracion de compromiso ético.

* La clausula de confidencialidad obliga al consultor a no revelar informacion —como
términos del convenio o informes,documentos, especificaciones, programas informaticos,
datos, etcétera— a personas ajenas a la organizacién, bien sea proporcionados por el
empleador o generados por el consultor.

e La prevenciéon de las cldusulas de soborno exige a los consultores prohibir a sus
directores, representantes, subcontratistas o empleados involucrados en el convenio, que
ofrezcan, soliciten o acepten cualquier ventaja, como la define el decreto de Prevencion
del Soborno de Hong Kong. Los consultores también deben advertir a su personal que
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Recuadro 4.20. Clausulas de compromiso ético para su inclusion en convenios
de consultoria: lista de verificacion de mejores practicas de la Comision
Independiente Contra la Corrupcion de Hong Kong(Continuacion)

no soliciten ni acepten atenciones, invitaciones o incentivos excesivos que puedan
comprometer su imparcialidad respecto de su funcion.

¢ Lacldusula de declaracién de interés obliga al consultor a declarar por escrito cualquier
conflicto de interés o posible conflicto entre su interés personal o financiero y sus
obligaciones derivadas del convenio.

e La cldusula de declaracion de compromiso ético consta de una declaracién del
cumplimiento con las disposiciones de confidencialidad y prevencién del soborno, en
un formato que proporciona el organismo contratante al solicitar el pago de servicios. El
pago puede ser retenido hasta que el consultor entregue la declaracién firmada.

La lista de verificacion proporciona formatos de muestra que pueden adoptarse o adaptarse
cuando proceda. Incluye ejemplos de cdédigos de conducta con formatos de informes sobre
regalos recibidos, declaracién de conflicto de interés, muestras de probidad y cldusulas de
inhabilitacion y anticolusion, asi como formatos de declaracion referentes al cumplimiento.

La lista de verificacién puede consultarse en este enlace: www.icac.org.hk/filemanager/en/
Content_1031/manworkconsult.pdf.

Fuente: U4 (2011), “Examples of integrity agreements for consultants and advisors”, U4 Anti-Corruption
Resource Centre, Chr. Michelsen Institute, Bergen, Noruega, www.u4 .no/publications/examples-of-integri-
ty-agreements-for-consultants-and-advisors/ (consultado el 22 de junio de 2015).

Aumentar la transparencia y el acceso a la informacion en la construccion del nuevo
aeropuerto

No limitarse a la ley: divulgacion proactiva de informacion sobre la contratacion
publica y el proyecto

La divulgacion proactiva de informacion y documentos sobre la contratacién publica y el
proyecto promueve una cultura de apertura en torno a este, y asegura que los procedimientos y
las decisiones se supervisen y comenten ampliamente, y que reciban la influencia de los actores
pertinentes. En cambio, la falta de transparencia o informacion selectiva puede ocultar actos de
corrupcion y colusién, lo cual es cada vez mds notorio. Conocer la légica tras un proyecto
de infraestructura, asi como el nivel de asignacion presupuestaria y las especificaciones
técnicas, puede ayudar al piblico a entender mejor la decisién del gobierno. Por tanto, es
importante considerar la transparencia como una oportunidad para aumentar la confianza y
conseguir la aceptacion del proyecto.

Darle al piblico un canal claro y constante para acceder a la informacién podria
robustecer la confianza publica en los diversos proyectos del GACM. En México, la ley ordena
la divulgacion proactiva de la informacién para un amplio conjunto de dreas, incluyendo la
estructura y la contratacion de la dependencia. En 2007, a través de enmiendas constitucionales,
Meéxico consolidé el acceso a la informacién como un derecho fundamental. El Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (INAI, antes IFAI)
se crel por ley para garantizar de manera efectiva el acceso de los ciudadanos a la informacion.
El INAI garantiza también que la informacion se publique y difunda en forma proactiva. Segtin
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datos de dicho instituto, entre junio y septiembre de 2015 el GACM recibi6 80 solicitudes de
informacién, 10% de las cuales se han apelado.

Estas cifras reflejan que el GACM ha tomado con seriedad sus obligaciones en materia de
transparencia. Desde este punto de vista, su Unidad de Transparencia y Rendicién de Cuentas
deber4 realizar las siguientes funciones:

*  Recabar y difundir la informacién del Portal de Obligaciones de Transparencia, y
alentar a las unidades administrativas para que la actualicen de manera periddica

*  Recibir y tramitar solicitudes de acceso a la informacién

*  Ayudar a los ciudadanos en el desarrollo de aplicaciones y, en su caso, orientarlos a los
departamentos, dependencias o cualquier otro drgano que pudiera tener la informacion
que solicitan

*  Realizar los procedimientos internos de cada unidad o entidad, necesarios para
entregar la informacién solicitada, ademds de elaborar las notificaciones para los
ciudadanos

*  Capacitar a los servidores ptblicos de la unidad o entidad cuando sea necesario, para
recibir y tramitar las solicitudes de acceso a la informacién

*  Llevar unregistro de las solicitudes de acceso a la informacidn, sus resultados y costos

Ademads, la unidad presenta al Comité de Informacién los procedimientos internos para
garantizar una mayor eficiencia en la gestion de solicitudes de acceso a la informacién. Sin
embargo, eso no existe en el GACM. Debido a la especificidad del proyecto y al aspecto de
seguridad nacional, alguna informacién no estard disponible para el publico. Esta unidad,
junto con el Comité de Informacién, podrian establecer proactivamente directrices sobre
qué tipo de informacion se divulgara. Las directrices podrian publicarse en el sitio web del
GACM y explicar en un lenguaje sencillo las principales disposiciones de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica Gubernamental, sobre todo, lo relacionado
con informacién confidencial.

Puede ser ttil considerar la guia para un gobierno abierto 2.0 (Guide to Open Government
2.0) (OGP, 2013), que establece que una organizacién debe identificar las principales clases
de informacién que deben divulgarse, por ejemplo:

*  Contratos: incluye licencias, concesiones, permisos, donaciones o cualquier otro
documento de intercambio de bienes, activos o recursos publicos (comprende
todos los anexos, apéndices y documentos incorporados por referencia) y cualquier
modificacién.

*  Documentos relacionados: incluye estudios previos, documentos de licitacion
estandar, evaluaciones de desempeilo, garantias e informes de auditoria.

*  Piezas de informacion clave sobre la formacion del contrato: entre ellas, el proceso
de planeacion; método de adjudicacidn, plazos y especificaciones para cada contrato;
criterios de evaluacién y seleccidn; licitantes o participantes en el proceso, sus
documentos de validacién y cualquier exencion de procedimiento a la que tengan
derecho; conflictos de interés puestos al descubierto o inhabilitaciones emitidas;
resultados de la evaluacidn, incluso la justificacién de la adjudicacion, asi como
la identidad del destinatario del contrato y cualquier declaracién de usufructo
proporcionada.
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* Informacion relacionada con la ejecucion del contrato: incluye convenios de
subcontratacion, calendarios y metas parciales; el estado de la implementacion;
fechas y montos de los pagos por etapa hechos o recibidos; prestacion de servicios
y fijacion de precios; medidas para la terminacién de contratos; obligaciones y
liquidaciones finales; evaluaciones de riesgos, incluso evaluaciones de impacto social
y ambiental; evaluaciones de activos y pasivos del gobierno; disposiciones vigentes
para asegurar la gestién adecuada de riesgos y responsabilidades civiles en curso, asi
como informacidn financiera adecuada concerniente a ingresos y gastos, como tiempo
y costos superiores a lo previsto, por ejemplo.

Por otra parte, en febrero de 2015, el INAI y el GACM colaboraron en un programa para
“Asegurar la transparencia y el acceso a la informacién en el proyecto de infraestructura
conocido como el nuevo aeropuerto internacional de la Ciudad de México”. Si bien el
programa nunca se formaliz6, el GACM y el INAI o ambos estdn trabajando en las siguientes
actividades, entre otras:

*  El INAI impartird capacitacion a servidores ptiblicos y ciudadanos a través de su
plataforma y talleres en linea.

*  Elsitio web del GACM también podra transmitir la apertura de ofertas por Internet.
*  Se implementard una solicitud para una tarjeta de registro de informacion.

* Se pondré en préctica un documento modelo para la gestion de las redes de
transparencia y acceso a la informacion. Para responder a esta accion, el GACM
contraté en fecha reciente a un experto en gestién de archivos.

e Poner en funcionamiento a un grupo de trabajo en el que participen funcionarios de
las diferentes dependencias que integran el sector aeroportuario. Se retinen a peticion
de la SCT.

e Se publicard la declaraciéon patrimonial de los funcionarios de alto nivel de las
instituciones involucradas en el proceso de construccién del NAICM, para que los
ciudadanos estén informados de los cambios en el patrimonio de los responsables de
la toma de decisiones en cargos directivos. Ha sido dificil aplicar esta medida por falta
de consenso en la administracién publica.

Brindar acceso a la informacién a los ciudadanos es una tarea importante, aunque a
menudo requiere mucho tiempo, asi como recursos humanos y financieros adecuados para
ofrecer un servicio exclusivo con personal suficiente para desempeiar la tarea. El GACM
podria considerar reforzar su estructura para poder mantenerse al nivel de sus necesidades de
transparencia y acceso a la informacion.

La informacion sobre contratacion publica proporcionada en el sitio web del
GACM es insuficiente

Aunque el GACM ha divulgado informacion, la calidad y disponibilidad de los datos sobre
sus procesos de contratacion sigue siendo desigual; esto dificulta el acceso de ciudadanos y
proveedores a informacion facilmente comprensible, actualizada y completa. El GACM ha
dado un paso importante al poner a disposicion del publico una cantidad considerable de
informacidn, avanzando en este sentido desde el inicio del proyecto; no obstante, quedan areas
por mejorar.
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El GACM ha publicado lo que se ha adquirido (Grafica 4.1). Parece que esta informacién
se refiere tinicamente a la construccion del aeropuerto en si misma, y no a otras actividades
afines del grupo. Segtin esta informacidn, no se adjudic6 contrato alguno para bienes, pese a
que el programa anual para bienes y servicios puede indicar lo contrario (consulte www.
aeropuerto.gob.mx/gacm/programas-anuales.php). Ademads de lo adquirido, el GACM publica
actualmente una lista de contratos y proveedores. A septiembre de 2015, estaban publicados
solo nueve contratos y nueve proveedores. Sin embargo, al compararlo con la plataforma
federal de contrataciones electrénicas de México (CompraNet), se observa que por lo menos
se han celebrado 83 contratos.” La discrecionalidad en la publicacion de los contratos reduce
la imagen de transparencia del proyecto. Por consiguiente, el GACM podria publicar toda la
informacién sobre contratacion, no solo la relacionada con el aeropuerto, sino también con el
funcionamiento del grupo.

Griafica 4.1. Panorama de la informacion sobre la contratacion del GACM (USD)

$160 582, 0.05\% $9 352 452, 3%
-

B Servicios
Obras publicas
Servicios relacionados con las obras publicas

$315 015 401, 97%

Nota: El célculo en ddlares se basé en el tipo de cambio de USD 1 = MXN 17.05 al 28 de septiembre de 2015.

Fuente: Tomado del sitio web del GACM, www.aeropuerto.gob.mx/gacm/que-se-ha-comprado.php (consultado
el 28 de septiembre de 2015).

Ademads, el GACM podria publicar informacion sobre la contratacion por tipo de
procedimiento utilizado, aportando cifras y el valor, como suele hacerse en muchos paises
de la OCDE (Recuadro 4.5). Por otra parte, para evitar cualquier mala interpretacion, podria
pensar en dar definiciones claras de los procedimientos de contratacion y las excepciones mas
comunes a la licitacion publica que se prevén.

Mais atn, el sitio web del GACM proporciona informacién sobre planes de adquisicion o
contratacion futuros. Sin embargo, esta informacion, presentada en formato PDF, no estipula
un plazo claro para la adquisicién de bienes y tampoco es posible ver los procesos en curso,
o como se realizan los procesos de contratacion respecto de los programas de adquisiciones.
El GACM podria considerar publicar los programas de adquisiciones en un formato utilizable
que permita distinguir entre lo que ya se adquiri, lo que se estd adquiriendo actualmente y
lo que se adquirird en el futuro.
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Si bien CompraNet puede proporcionar la mayor parte de esta informacion, estudios
anteriores de la OCDE demuestran que este portal a menudo no proporciona toda la
informacién relacionada con el proceso de contratacién y tampoco se considera muy fécil
de consultar por los usuarios internos y externos. En CompraNet hay dificultades técnicas
para cargar o descargar informacidn, lo que vuelve lento e ineficiente al proceso. En este
sentido, el GACM podria publicar de manera proactiva en su pagina web toda la informacién
pertinente; por ejemplo, los programas anuales de contratacién publica, el procedimiento de
licitacion (documentos de licitacién, actas de las juntas de aclaraciones y apertura de ofertas), el
historial de las adjudicaciones de contratos, la modificacién de contratos y las inconformidades
formales, como lo lleva a cabo la Ciudad de Nueva York, por ejemplo (Recuadro 4.21).

Recuadro 4.21. Checkbook NYC (chequera de la Ciudad de Nueva York)

En julio de 2010, la Contralorfa de la Ciudad de Nueva York presenté Checkbook NYC (chequera de la
Ciudad de Nueva York), una herramienta de transparencia en linea que por vez primera pone a disposicion del
publico el gasto diario de la ciudad. Mediante un sistema de tablero intuitivo que combina diversas graficas
y cuadros sindpticos faciles de usar, Checkbook NYC proporciona informacién actualizada sobre la situacion
financiera de la ciudad.

El sitio web proporciona informacion sobre:
e Presupuesto

* Ingresos

* Gasto

e Contratos

e No6mina

e Subproveedores

En el rubro de contratos se encuentra informacion detallada sobre contratos, modificaciones a los contratos,
proveedores, métodos de adjudicacion y més.

En contratos se informa sobre el organismo contratante, el principal proveedor, el monto actual del contrato,
su monto original y cudnto se ha gastado a la fecha.

CONTRACTING CURRENT ORIGINAL SPENTTO
CONTRACTID FURFOSE AGENCY ~ AMOUNT AMOUNT DATE
DEPARTMENT OF CITYWIDE NEW YORK POWER .
050083
CTI85620050034130  PUBLIC UTILITY NS AUTHORITY §7.198 §7.198 $5.50B
CT 1002200600825 FUNDING AGREEMENT ~ MAYORALTY MTA BUS COMPANY $3.128 $1.048 $2.66B
, MANAGEMENT, DEPARTMENT OF COVANTA ,
CTIBT20141400213 1R ANSPORTATIONA... ~ SANITATION SUSTAINABLE SOLUT. . $286B $2868 S8M
HUDSON YARDS HUDSON YARDS .
2 2 2
CTIN0070029782 g SR AR MAYORALTY PR ACTRUCTORE CO $1.83B 51838 5000
, CHANGE OF OWNERSHIP DEPARTMENT OF SOCIAL  VANDERBILT
CTIOR920141428608 (oo™ R S R Lp $1.71B S1.71B $10.36M

Modificacién de contratos incluye, entre otras cosas, informacion sobre el porcentaje entre el monto original
del contrato y el monto actual, asi como cudnto se ha modificado el contrato.
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Recuadro 4.21. Checkbook NYC (chequera de la Ciudad de Nueva York) (Continuacion)

TOp 5 Contract Amount Modifications ~Number of Contract Modifications: 4435

omen s CUSCN b Guer oo oo o © ey
crionnoosnsast  FUSDIE MAYORALTY MBS $3.128 $1.04B $2.66B $2.08B 200%
CTI00220040015984 i‘éﬁggﬁm MAYORALTY Qgﬁg%gﬁ: O SSSESSM SI00M $5346M $436.88M 36407%
CTIR2697B48T6 PRV INENTIO - DEe R IMERTOF S P $410.30M STO60M  S3T4SHM $330.70M 41546%
CTI85620020003358  BUILDING LEASE EFTP\‘?@WENT OF Zilﬁéﬂi?) O SSIGSM SIOTOBM SISSSSM $289.70M 97.22%
CTI8269236727 CoION DR THE - DRV RIVIENTOR - WEISAS  sa99.50M SMBM S2STM §255.27M S77.19%

Fuente: Checkbook NYC, sitio oficial de la Ciudad de Nueva York, www.checkbooknyc.com/contracts_landing/status/A/year-
type/B/year/116 (consultado el 22 de junio de 2015).

Por 1ltimo, para divulgar documentos e informacién de manera proactiva y oportuna
sin tener que incurrir en costos excesivamente altos, es necesario contar con un sistema de
recopilacién de datos sistemaético, facil de usar y con datos accesibles para su andlisis. La guia
para un gobierno abierto (OGP, 2013) sugiere lo siguiente:

*  Cuando sea factible, se recomienda digitalizar la informacién de contratacién y
ponerla a disposicién del ptblico en un portal en linea.

*  Los formatos estructurados como XML estructurado y la inclusién de todos los
metadatos pertinentes permiten hacer bisquedas y tener acceso con facilidad.

* Lainformacion digital deberd conservarse y estar disponible a perpetuidad.

e Cuando sea posible, se sugiere utilizar aplicaciones de programas informadticos sin
derechos de propiedad.

Siempre que sea posible, los ciudadanos deberdn poder inscribirse a servicios

que les avisen de ciertos tipos de novedades sobre contratos, bien sea por correo
electronico, mensajes de texto o algiin otro tipo de tecnologia. El sitio web del
GACM puede ser también un instrumento importante para fomentar el escrutinio
del proyecto por parte de la sociedad civil

Los mecanismos de escrutinio social o de rendicién de cuentas social, como la vigilancia
de la comunidad, contribuyen a mejorar la calidad y la ejecucion de un determinado proyecto.
Ayudan a facultar a los grupos locales y aumentar la participacién ptblica gracias a los medios
creados para que los ciudadanos expresen sus opiniones, hagan comentarios constructivos y
sefialen actos ilicitos y abusos (Transparency International, 2013b).

Permitir el escrutinio social contribuye a fortalecer los lazos entre los ciudadanos y su
gobierno local o central, lo que puede tener consecuencias positivas para reforzar la gobernanza
democritica. Al crear estos vinculos, el escrutinio social puede ayudar a mejorar el enfoque
del proyecto de inversion publica, supervisar el desempefio de la administracién y fomentar
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una gobernanza receptiva. Las herramientas de escrutinio social tienen la ventaja de volver
visibles las necesidades de los grupos mds vulnerables. En términos mds generales, ayuda a
mejorar la transparencia del gobierno y a exponer abusos y actos de corrupcién (PNUD, 2010).

El GACM podria tomar en cuenta que la divulgacion proactiva de informacién no puede
referirse solo a la informacién sobre contratacion publica. Puede proporcionar a ciudadanos
y otros actores la informacién necesaria acerca de todo el proyecto. Durante la misién de
investigacion de la OCDE, hubo quejas sobre la falta de informacion relativa al proyecto. Por
ejemplo, el sitio web podria llegar a la etapa de construccién real y permitir que el publico
verifique el avance de las obras mediante fotografias y videos, como en el caso del Proyecto
Cruce del Rio Hudson por Tappan Zee, en Nueva York (recuadro 4.22).

Recuadro 4.22. Vigilancia por camara de video del puente de Tappan Zee

La participacion del publico es parte integral del proceso de planeacion del transporte. Por
consiguiente, el objetivo del programa de participacion al publico y el organismo en el proyecto
Cruce del rio Hudson por Tappan Zee es asegurar la participacion abierta, comtin y valiosa
del publico y el organismo a lo largo del proceso. El proyecto tiene su propio sitio web donde el
publico puede mantenerse al dia sobre su desarrollo, donde esta disponible toda la informacién
no confidencial y puede observarse el avance de la obra en vivo a través de cdmaras instaladas
en el emplazamiento.

Fuente: http://newnybridgegallery.com/webcam.php (consultado el 14 de junio de 2015).

Por otra parte, cada vez mas se reconoce que los mecanismos del sitio web para presentar
inconformidades son una herramienta valiosa para promover la rendicién de cuentas del
gobierno. Dichos mecanismos ofrecen a los ciudadanos canales para expresar su opinién
y presentar quejas ante los organismos publicos con el fin de que mejoren su trabajo y sus
servicios. Es fundamental que las instituciones publicas tomen en cuenta varios principios clave
al disefiar mecanismos para presentar inconformidades, como transparencia, independencia,
rendicién de cuentas, accesibilidad, seguridad y facilidad de uso, entre otros (Transparency
International, 2014b).

Hacer que los mecanismos de presentaciéon de inconformidades den una apariencia
informal y accesible es primordial para su éxito, ya que reduce la posible intimidacién del
usuario y al mismo tiempo permite que los funcionarios publicos conozcan opiniones sobre las
politicas y los servicios publicos. Simplificar el que la gente exprese su opinién y empoderarla
para denunciar casos de abuso y gestion deficiente sin tener que magnificar el proceso mediante
un mecanismo de queja formal puede crear un poderoso circuito de retroalimentacion para los
prestadores de servicios publicos. Para asegurar su facilidad de uso lo més posible, es necesario
que esta retroalimentacion pueda darse via canales que agraden y sean familiares a las personas
(por ejemplo, teléfonos celulares, mercados, grupos de oracién, escuelas). La tecnologia abre
nuevas vias a través de las cuales los ciudadanos pueden expresar su opinion; por ejemplo,
mensajes de texto y redes sociales en linea (OGP, 2013).

Actualmente, en la pdgina web del GACM hay un enlace para presentar inconformidades;
sin embargo, los usuarios son redirigidos al sitio de la Secretaria de la Funcién Piblica, en el
cual se describe el procedimiento a seguir. Se indica que la inconformidad puede presentarse
por correo electronico, correo postal, en persona o por teléfono. Una vez hecho esto, la
inconformidad se dirige al OIC de la dependencia. El Organo Interno de Control del GACM
y la SFP podrian trabajar juntos para elaborar un formato de queja que se publique en el
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sitio web del GACM, para que proveedores y ciudadanos presenten sus inconformidades en
linea. El GACM podria seguir el ejemplo de la Oficina del Inspector General del Estado de
Nueva York y tener el formato en diferentes idiomas (Recuadro 4.23). La queja podria llegar
directamente a la direcci6n electrénica del Organo Interno de Control del GACM e incluir un
folio de seguimiento para que el usuario esté al tanto de ella.

Recuadro 4.23. Formato de queja en linea, Oficina del Inspector General
del Estado de Nueva York

La Oficina del Inspector General es responsable de garantizar que el gobierno del estado,
sus empleados y quienes trabajan para él cumplan con las normas de honradez, rendicién de
cuentas y eficiencia mds altas.

La Oficina elaboré un formato de queja en linea para presentar acusaciones de conductas
indebidas en el gobierno del estado. El formato de queja se disefid para tener la mayor
informacidn posible sobre los siguientes aspectos:

¢ ;Quién participa en la conducta indebida?

* Qué dependencia del estado estd involucrada?

* ;Qué acto ilicito ocurri6?

¢ ;Cudndo sucedi6?

* ;Hay testigos de la conducta indebida con los que podamos comunicarnos?
¢ ;Qué leyes o regulaciones de la dependencia se violaron?

El formato también solicita informacién sobre el quejoso, pero este puede pedir
confidencialidad. Puede también proporcionar informacién sobre los documentos en su posesion
que se relacionen con su queja. El formato estd disponible en seis idiomas, entre ellos francés,
espafiol, chino y ruso.

Fuente: New York State, Office of the Inspector General, “Online complaint form”, http://ig.ny.gov/content/
on-ine-complaint-form (consultado el 22 de junio de 2015).

Propuestas de accion

Para aumentar la integridad y transparencia de sus procesos de contratacion publica, el
GACM podria pensar en tomar las siguientes medidas.

*  Promover una cultura de integridad al:

— Crear conciencia sobre los riesgos de corrupcidn entre su personal, en especial,
entre los que intervienen en el proceso de contratacion

— Modificar su cédigo de conducta, tomando en cuenta que debera: i) explicar al
personal y socios del GACM lo que se espera de ellos en cuanto a conducta;
ii) contribuir a reforzar la integridad en la cultura de la institucion al establecer
nuevas normas; y iii) proporcionar un marco disciplinario para sancionar las
conductas que se aparten de la norma

— Establecer normas especificas para los funcionarios de contratacion; por ejemplo,
mediante un c6digo de conducta para los funcionarios de contratacion del GACM

— Asegurar que su codigo de conducta se conozca y elaborar otro para quienes
intervienen en el proceso de contratacidn, incluidos consultores, personal
contratado en forma externa y subcontratistas
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— Impartir capacitacion a los funcionarios de contratacion en temas de integridad,
ética y herramientas contra la corrupcién

— Incrementar la visibilidad y la concienciacién sobre el Comité de Etica para
lograr una mejor difusién y cumplimiento del c6digo de conducta y la posterior
adaptacion de las normas a los nuevos riesgos

— Formular una politica integral de conflicto de interés que incluya el establecimiento
de un Sistema de Gestién de Contrataciones que enumere las situaciones que se
considerarian como un conflicto de interés y ofrezca orientacion sobre los pasos
a seguir

— Verificar cualquier posible conflicto de interés antes de empezar el proceso de
contratacién, y permitir que los licitantes den a conocer cualquier conflicto de este
tipo que puedan tener con la institucién contratante o con otros licitantes

— Evaluar la posibilidad de analizar con sus funcionarios publicos qué canales darfan
confianza para denunciar los actos ilicitos

— Implementar cursos de capacitacion y programas educativos sobre el concepto de
integridad y el propdsito de las denuncias, para alentar la utilizacién correcta
de los mecanismos de presentacion de informes y evitar su mal uso

— Colaborar con grupos de proveedores para explorar formas de alentarlos a elaborar
sus propios programas y normas con el fin de aumentar la integridad en su relacion
con el GACM

e ElOrgano Interno de Control del GACM:

— Podria cerciorarse de no solo desempefiar una funcién de control sino también
actuar como 6rgano consultivo para las unidades de direccién y contratacién del
GACM, con miras a lograr mayor eficacia y eficiencia del proceso de contratacién

— Las unidades de contratacion y el OIC del GACM podrian trabajar estrechamente
con el comité de control interno del grupo y la Mesa de Acompafiamiento de la
SFP para garantizar procedimientos de contratacion eficientes y transparentes

— EI' OIC del GACM Yy la SFP podrian trabajar en conjunto para ofrecer en el sitio
web del GACM un formato de queja para que los proveedores y ciudadanos
presenten sus inconformidades en linea

*  ElIGACM podria evitar los riesgos de integridad durante el proceso de contratacion al:

— Trazar un mapa de los riesgos de corrupcién de la institucion y sus procesos para
identificar los puestos de funcionarios que sean especialmente vulnerables, las
actividades del ciclo de contratacién donde puedan surgir riesgos y los proyectos
especificos en riesgo. Esto también le permitiria al GACM:

o Utilizar un sistema de banderas rojas después de trazar un mapa de riesgos

© Crear un plan de integridad para facilitar la formulacion de estrategias de
mitigacion después del mapeo de riesgos de corrupcién especificos, y asi
garantizar que todas las partes involucradas en el proceso estén enteradas de
los riesgos y mecanismos de integridad existentes, asi como de sus propias
responsabilidades
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— Continuar con la participacion de expertos de la sociedad civil al incluir a
observadores sociales en los principales procedimientos de contratacion

— Reducir en sus manuales de contratacién el limite para el uso obligatorio de
testigos sociales en la contratacion de obras publicas, bienes y servicios, asi como
incluir en sus manuales de contratacién otras condiciones en virtud de las cuales
sea necesario incluir testigos sociales

— Elaborar documentos de licitacién estdndar para las propuestas técnicas y
econdmicas, declaraciones de integridad y formatos de divulgacién para dar a
conocer los compromisos y la situacién financiera actuales

— Implementar el sistema de dos sobres para asegurar que las decisiones de
contratacién se tomen conforme a los criterios establecidos

— Aplicar el principio de los cuatro ojos para limitar las facultades discrecionales
de los funcionarios publicos, y garantizar un determinado nivel de debate y la
proteccion de los funcionarios publicos contra las sospechas

— Explorar la posibilidad de designar un monitor de integridad que pueda seguir
todo el ciclo de contratacion

— Cerciorarse de que sus mecanismos de integridad internos existentes sean
conocidos por consultores, personal contratado en forma externa y subcontratistas
y se apliquen a ellos en la misma forma en que se aplican al personal del GACM
a través, por ejemplo, de un cédigo de conducta.

*  EI GACM podria mejorar la transparencia de sus actividades de contratacidn al:

— Asegurarse de que tiene los recursos, estructura y capacidades necesarios para
realizar esas funciones

— Publicar toda la informacion sobre la contratacion, no solo la relacionada con el
aeropuerto sino también con el funcionamiento del GACM

— Publicar informacién sobre la contratacién por el tipo de procedimiento utilizado
dando cifras y el valor

— Brindar definiciones claras de los procedimientos de contratacion y las excepciones
mds comunes a la licitacion publica que se prevén

— Establecer y publicar en forma proactiva directrices en linea, en lenguaje sencillo,
sobre toda la informacién divulgada

— Publicar los programas de adquisiciones en un formato utilizable que permita
distinguir entre lo que ya se adquirid, lo que se estd adquiriendo actualmente y lo
que se adquirird en el futuro

— Publicar de manera proactiva en su pdgina web toda la informacion pertinente;
por ejemplo, programas anuales de contratacion publica, tramites de la licitacién
(documentos de licitacién, actas de las juntas de aclaraciones y apertura de
ofertas), historial de las adjudicaciones de contratos y modificacién de los
contratos

— Publicar en su sitio web las declaraciones firmadas de los licitantes
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Notas

1. Para mayor informacion, consulte http://dof.gob.mx/nota_detalle php?codigo=5404567&
fecha=20/08/2015.

2. Para mayor informacion, consulte http://reniresp.funcionpublica.gob.mx/ppcapf/consulta/
consultaGeneral.jsf.

3. Para mayor informacidén, consulte http://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=
5404568 &fecha=20/08/2015.

4. La cantidad equivale a 5 millones de dias de salario minimo diario en México, D.F. en el

caso de los bienes y servicios, y a 10 millones de dfas de salario minimo diario en México,
D.F. en el de las obras publicas. El salario minimo diario en 2015 en México, D.F. es de
MXN 70.10, alrededor de USD 4.60.

5. El parrafo II del Articulo 63 del ROPSRM establece que las propuestas que se comprometan
a subcontratar parte de las obras publicas con PYME deben recibir puntos o porcentajes: “a
los licitantes que se comprometan a subcontratar MIPYMES para la ejecucién de los trabajos
que se determine en la convocatoria a la licitacion puiblica, se les otorgardn puntos o unidades
porcentuales de acuerdo a los lineamentos sefialados en el parrafo anterior”.

6. Este cédlculo se basé solo en los procedimientos que tenian toda la informacion, incluido
el tipo de procedimiento utilizado, al 28 de septiembre de 2015.
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