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- na pomoc k zdravému hospodarskemu rozvoju v ¢lenskych krajinich a ostatnych krajinach pri
procese ekonomického rozvoja; a

- na pomoc k rozvoju svetového obchodu na multilateralnej, nediskriminac¢nej baze v sulade s
medzinarodnymi zavizkami.
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Predslov

Tato publikicia vychadza z kPdcovych §tadif narodnych koncepcii pre kariérové poradenstvo, ktoré
v rozpatl rokov 2001 — 2003 vypracovali OECD a Eurépska komisia. Do studie OECD sa zapoijila
Australia, Rakusko, Kanada, Ceska republika, Dansko, Finsko, Nemecko, Irsko, Korea, Luxembursko,
Holandsko, Nérsko, Spanielsko a Vel'ka Britania. Burépske centrum na rozvoj odborného vzdelavania
a pripravy zozbieralo pre Eurépsku komisiu informacie z Belgicka, Franctuzska, Grécka, Islandu,
Talianska, Portugalska a Svédska, kym Eurépsky vzdelavaci fond zhromazdil informacie z Bulharska,
Cypru, Estonska, Mad’arska, Loty$ska, Litvy, Malty, Pol'ska, Rumunska, Slovenska a Slovinska. V roku
2003 spracovala Svetova banka $tadiu o situdcii v Cile, na Filipinach, v Pol'sku, Rumunsku, Rusku, Juznej
Afrike a Turecku. Prehlad z kazdej krajiny sa sustredil na zhodnotenie toho, ako organizicia, riadenie
a sposob  poskytovania sluzieb kariérového poradenstva prispievaju k zavadzaniu celoZivotného
vzdelavania a aktivnej politiky trhu prace.

OECD a Eurépska komisia pri planovani svojich $tadi navzijom spolupracovali, pouzili spolocnu
metédu prieskumu (poévodne navrhnutd pre 14 krajin zdcastiujicich sa na stadiit OECD a pouzitd tiez
ako zaklad pre stadiu Svetovej banky), na stadiach pracovali ti isti odbornici a ¢lenovia kontrolnych
timov a obe organizacie si spoloc¢ne dali vypracovat’ expertizy hodnotiace kI'i¢ové oblasti. Vysledkom
spoluprace su jedinecné informacie o narodnych pristupoch k sluzbam kariérového poradenstva. Zo
studif vyplynulo niekolko spoloc¢nych ziverov o nedostatkoch v narodnych sluzbach kariérového
poradenstva, ale tiez mnoho prikladov dspesnych postupov v praxi v jednotlivych krajinach. Aj napriek
tomu existuju velké rozdiely medzi tym, ako su tieto sluzby organizované a poskytované a niektorymi
hlavnymi ciel'mi $tatnej politiky. Pristup k sluzbdm byva obmedzeny, predovsetkym pre dospelych T'udi.
Casto sa nedari rozvinit’ u klientov zruénosti pre riadenie vlastnej kariéry, poskytované sluzby sa
zameriavaju skor na prijimanie okamzitjch rozhodnuti. Odborna priprava a systém kvalifikdcie pre
poskytovatelov tychto sluzieb s casto nedostatoéné a neprimerané. Slabd je aj koordinacia ¢innosti
medzi ministerstvami a ostatnymi zainteresovanymi stranami. Udajova zékladnia nie je postacujica na to,
aby tvorcovia koncepcii mohli tieto sluzby nalezite usmerniovat’, kedZze nemaju dostato¢né informacie
o nakladoch, prinosoch, typoch klientov ¢i uzivatel'ov sluzieb. Pri poskytovani sluzieb sa nedostato¢nym
sposobom vyuzivaju IKT a iné cenovo efektivne pomdcky na flexibilné pokrytie potrieb klienta.

Tato prirucka poskytuje tvorcom koncepcil jasny a prakticky ndstroj pre vysporiadanie sa s tymito
problémami. Pokryva hlavné domény koncepcii, ktoré vstupuju do vytvarania komplexného ramca pre
systémy celozivotného poradenstva: naplnenie potrieb katiérového poradenstva mladych Tudi
a dospelych, rozsirovanie pristupu ku kariérovému poradenstvu, zlepSovanie kariérovych informacii,
personalne zabezpecenie a financovanie sluzieb kariérového poradenstva a skvalitiiovanie strategického
vedenia. Publikicia v rimci kazdej z tychto oblasti:

v vytyCuje klicové vyzvy, pred ktorymi tvorcovia koncepcii stoja v snahe zlepsit sluzby
kariérového poradenstva,

4 poskytuje tispesné modely z praxe a priklady efektivnych rieSeni problémov na zaklade
vyskumu v 36 krajinach OECD a Europskej tnie,

v vymenovava otazky, ktoré si tvorcovia koncepcii sami musia zodpovedat’ pri hl'adani rieSeni
a

v poskytuje praktické alternativy pre zlepSenie politiky kariérového poradenstva.

Material na publikovanie pripravil profesor Ronald Sultana z Maltskej univerzity a profesor Tony
Watts z Narodného institutu Spojeného kralovstva pre kariérové vzdelavanie a poradenstvo. Obaja sa
tiez znacnou mierou podiel'ali na vypracovani §tadii OECD a Eurdpskej komisie. V ramci OECD
dohliadal na pripravu publikacie Richard Sweet a v ramci Eurdpskej komisie Generalne riaditel'stvo
pre vzdelavanie akultiru. Vydanie spadd pod Generdlneho tajomnika OECD a Generalne
riaditel'stvo Eurdpskej komisie pre vzdelavanie a kultaru.
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ZHRNUTIE

Vyznam spravne pripravovanych a organizovanych sluzieb kariérového poradenstva stale
narasta. Krajiny OECD a Eurépskej unie zavadzaju stratégie celozivotného vzdelavania
a presadzuju politiku, ktora ma podporit’ rozvoj zamestnatelnosti obc¢anov. Pre uspesné
implementovanie tychto stratégii a koncepcii sa ludia musia naucit’, ako riadit’ vlastné
vzdelavanie a pracovnu drahu. Je potrebné, aby mali vSetci obcania pristup k najkvalitnejsim
informaciam a poradenstvu ohladom vzdelania, odbornej pripravy a prace. Rozdiel medzi
sposobom, akym sa poskytuja sluzby kariérového poradenstva, a ciel'mi $tatnej politiky je vSak
casto velky. Tato prirucka ma preto za ciel pomoct’ tvorcom koncepcii z krajin OECD
a BEurépskej dnie vypracovat’ ucinné koncepcie kariérového poradenstva, ato v oblasti
vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnanosti. Vypracovala ju Eurépska komisia a OECD ako
odpoved’ na prebiehajice zmeny v politike vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnanosti.
V Eurépe sa tieto zmeny odrazaju v ciefoch Lisabonskej stratégie (2000), ktoré chci do roku
2010 vytvorit’ z Eurépy najkonkurencieschopnejsiu ekonomiku a spolo¢nost’ na svete zalozenu
na vedomostiach, vyznacujicu sa socialnou kohéziou. Prirucka vychadza z medzinarodnych
studii koncepcil kariérového poradenstva, ktoré vypracovali OECD, Eurépske centrum na
rozvoj odborného vzdelavania, FEurépsky vzdelavaci fond aSvetova banka. Jasne
a zrozumitelne vytycuje pre tvorcov koncepcii v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy
a zamestnanosti:

»  kroky potrebné na zosuladenie sluzieb kariérového poradenstva s ciel'mi $titnej politiky;
» otazky, ktoré si musia sami zodpovedat’ v suvislosti s nevyhnutnymi krokmi do budicnosti;

» moznosti, ktoré sa im otviraju pri poskytovani kariérového poradenstva v ramci
celozivotného vzdelavania a aktfvnej zamestnatel'nosti a

» nickol’ko prikladov u¢innych tieseni z krajin OECD a Eurdpskej unie.

Prirucka sa venuje Styrom Sirokym témam: ZlepSovaniu kariérového poradenstva pre mladych
'udi, ZlepSovaniu kariérového poradenstva pre dospelych, Zlepsovaniu dostupnosti kariérového
poradenstva a Zlepsovaniu podpornych systémov kariérového poradenstva.

ZlepSovanie kariérového poradenstva pre mladych Pudi

Zlepsenie kariérového poradenstva pre mladych l'udi si vyzaduje riesit’ problémy v povinne;j
skolskej dochadzke, stredoskolskom vzdelavani, terciarnom vzdelavan{ a problémy rizikovych
skupin mladych l'udi. Potrebné je doriesit” medzery v dostupnosti sluzieb a zlep$it’ ich charakter,
uroven a kvalitu. Najviac¢Sou vyzvou na Skolach je najst’” dostatocné l'udské a financné zdroje
vhodného charakteru, a to ako v ramci skoly, tak aj v ramci okolitej komunity, zabezpecit’, aby
sa tieto zdroje vyuzili na kariérové poradenstvo a ¢o najlepsie sa s nimi nakladalo. Nedostatky
v dostupnosti  sluzieb su zretelné predovsetkym na zakladnych skolach a v odbornom
vzdelavani na strednych skolach. Koncepcia by sa mala zamerat’” na formalne posilnenie
spoluprace medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami, na zacielenie naplne pripravy k volbe
povolania na ziskavanie zrucnosti pre riadenie vlastnej kariéry u Studentov ana zlepSenie
mechanizmov zodpovednosti.



.,

Znacné percento mladych I'udi opust’a skoly predcasne bez ziskania kvalifikacie. Potrebuju
programy na komunélnej urovni, ktoré im pomoézu prejst’ do sveta prace a znovu ich zapoja do
procesu d’alSieho vzdelavania, ktorého sicast’ou musi byt’ kariérové poradenstvo. To musi byt
tiez posilnené v ramci programov na Skolach, ktorych ciefom je predchadzat’ predcasnému
ukonceniu skolskej dochadzky.

Vo vieobecnosti nie je poskytovanie kariérového poradenstva pre Studentov v ramci terciarneho
vzdelavania dostatocné, ato aj napriek znacnym nakladom ako pre s$tudentov, tak aj pre
danovych poplatnikov. Je potrebné rozsirit $kalu sluzieb kariérového poradenstva
poskytovanych v ramci terciarneho vzdelavania a posilnit’ politické nastroje, ktoré to zarucuju.
Tvorcovia koncepcii maju moznost’ presnejsie vySpecifikovat’ ciele sluzieb kariérového
poradenstva pre terciarne poradenstvo a vyraznejsie prepojit’ verejné financovanie terciarneho
vzdelavania s drovnou a kvalitou poskytovanych sluzieb.

ZlepSovanie kariérového poradenstva pre dospelych

Heterogénne zlozenie dospelej populacie predstavuje pre tvorcov koncepcii, ktori sa snazia
skvalitnit’ kariérové poradenstvo, siroky rad problémov a vyziev. Zamestnani dospeli I'udia maju
ztiedkavo Pahky pristup k sluzbam, iba malo zamestnavatelov sa stara o potreby rozvijania
profesijnej drahy svojich zamestnancov, platené sluzby, ktoré si 'udia mo6zu sikromne obstarat’,
si velmi obmedzené; zamestnavatelia a odborové zvizy doteraz preukazali len okliesteny
zaujem o poskytovanie kariérového poradenstva, hoci v principe ¢asto uznavaju potrebu rozvoja
pracovnej sily za ucelom zvysenia konkurencie schopnosti a rovnosti. Napriek vietkym tymto
problémom, vytvaranie novych partnerstiev medzi organizaciami zamestnavatel'ov, vzdelavacimi
institdciami, verejnymi sluzbami zamestnanosti a ostatnymi relevantnymi organizaciami moéze
viest’ k zabezpeceniu poskytovania kariérového poradenstva na pracovisku a pre pracovné sily.
Kariérové poradenstvo by malo byt neodlucitel'nou stucast’ou vzdelavacich programov pre
dospelych.

Kariérové poradenstvo sa povazuje za kIucovy prvok pri predchadzani narastu
nezamestnanosti, a to hlavne dlhodobej nezamestnanosti. Vo vacsine krajin pri tom zohravaju
kI'icovua dlohu verejné sluzby zamestnanosti (VSZ). Kariérové poradenstvo v ramci VSZ vsak
nie je plne rozvinuté. Pevnejsia spolupraca medzi VSZ a stkromnymi sluzbami, ¢i kariérovym
poradenstvom poskytovanym na komunitnej baze, ako aj s miestnymi vzdelavacimi a Skoliacimi
institdciami moéze pomoct’ nezamestnanym prekonat’ prechod do zamestnania a opitovne
vstapit’ do vzdelavacieho procesu.

Starnica populacia a problémy spojené s financovanim doéchodkov si v mnohych krajinach
vyzaduju ako neskorsi odchod do déchodku, tak aj flexibilnejsi prechod do déchodku. Dodnes
sa tvorcom koncepcii len pomaly dari zmobilizovat’ sluzby kariérového poradenstva
podporujuce aktivne starnutie. Zamestnavatelia a zastupcovia zamestnancov mozu propagovat’
a podnikat’ iniciativy v poskytovani poradenstva v tretom veku, ato svyuzitim verejnych
a sukromnych partnerstiev.

ZlepSovanie dostupnosti kariérového poradenstva

Dopyt po sluzbach kariérového poradenstva prevySuje ponuku. Velky potencial pre
rozsirovanie dostupnosti sa ¢rta vo vyuzivani flexibilnejsich metéd poskytovania sluzieb, vratane
vyuzitia IKT a telefonickych poradenskych liniek. Ak maju mat’ vsetci obcania pristup ku



kariérovému poradenstvu, casto vznika potreba zacielit’ sluzby poradenstva na ohrozené
skupiny. Ich aktivne zapojenie do pripravy, planovania, realizacie a monitorovania koncepcii
kariérového poradenstva vo velkej miere skvalitiuje rozvoj sluzieb zodpovedajucich ich
potrebam.

Neustalou vyzvou je tiez zvySovanie kvality a vyuzitelnosti informacnych materidlov
vyuzivanych v kariérovom poradenstve, ktoré maja podporit’ celkovy pristup k sluzbam. Pri
poskytovani a zdiel'ani kariérovych informacii casto chyba spolupraca medzi jednotlivymi
ministerstvami, institGciami a medzi narodnymi a regionalnymi samospravami. Materialy
vypracované sakromnym sektorom nepodliehaju Zziadnym dohodnutym standardom. Dolezitym
vychodiskom pre vytvorenie koherentnej koncepcie a stratégie poskytovania kvalitnych
kariérovych informacii obcanom je narodné, regionalne a miestne mapovanie kariérovych
informacii poskytovanych prostrednictvom réznych médii (ako noviny a televizia) roznym
ciefovym skupinam (mladi I'udia, zamestnani, nezamestnani).

ZlepSovania podpornych systémov kariérového poradenstva

Ako v ramci $tatov, tak aj medzi jednotlivymi krajinami sa spozorovali vyrazné rozdiely v kvalite
a typoch kariérového poradenstva poskytovaného obcanom, ktoré su vysledkom znacnych
rozdielov v odbornej priprave poradcov. Dizka zikladnej pripravy sa pohybuje v rozpiti od
troch tyzdnov do piatich rokov. Vlady casto nerobia ni¢ pre to, aby definovali obsah a proces
zakladnej odbornej pripravy kariérovych poradcov a aby prepojili obsah pripravy so zelatelnymi
vysledkami a ciePmi Statnej politiky v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnatel'nosti.
Na preklenutie takto vzniknutej medzery su potrebné silnejsie podnety zo strany ministerstiev.

Vo vicsine krajin existuje pravidelné a systematické hodnotenie kvality poskytovaného
kariérového poradenstva len vo velmi malej miere. Nie su vypracované Standardy pre
poskytovanie sluzieb, alebo su dostupné len pre niektoré sektory, nie vsak pre vsetky. Ramce
kvality, ak st vypracované, su skor dobrovolné ako povinné a maju usmernujicu funkciu.
Uzivatelia sluzieb kariérového poradenstva zohravaju klPdcova dlohu pri navrhovani
a hodnoten{ sluzieb.

Udajova zakladfia pre tvorbu koncepcii poskytovania sluzieb kariérového poradenstva je
nedostatocna. V sucasnosti iba nieckol'ko vlad disponuje udajmi, ktoré poskytuju celkovy obraz
o sposoboch poskytovania kariérového poradenstva, alebo o ich Géinnosti, ¢o do naplfiania
ciefov $tatnej politiky. Iba malo vlad dokaze presne vycislit', kolko verejnych financii sa
vynakladd na sluzby kariérového poradenstva a akym sposobom sa vyuzivaju. Informacie
o sikromnych investiciach a vydavkoch v tejto oblasti nie si dostupné. Spolupraca
zainteresovanych stran (ako klienti, Statna sprava, socialni partneri a poradcovia) na narodnej
urovni napomoze urceniu relevantnych a pouzitel'nych ddajov a postupov hodnotenia vstupov,
procesov, vystupov a vysledkov poskytovania kariérového poradenstva.

Vo viddine krajin sa ciele kariérového poradenstva iba slabo odrazaju v statnej politike pre
vzdelavanie, odbornd pripravu a zamestnanost’, ¢o nie je prekvapujucim faktom vzhladom na
nedostato¢ni ddajova zakladnu. Okrem toho, poskytovanie poradenstva predstavuje casto
zmes nesurodych podsystémov v ramci vzdelavania, odbornej pripravy, zamestnanosti,
sukromnych a verejnych sektorov, z ktorych ma kazdy svoju vlastn histériu, opodstatnenie
a hnacie sily, nejde teda o jednotny a celistvy sibor opatreni. Dolezitym krokom, ktory moézu
vlady podniknit’ na podporu konkrétneho zamerania a vypracovania Statnych programov a na
posilnenie tvorby koncepcii, je vytvorenie narodnych for pre rozvoj koncepcii poradenstva



a poradenskych systémov, do ktorych je zapojena vlada a  predstavitelia najdolezitejsich
zainteresovanych stran, ako si zamestnavatelia a odborové zvizy.

Vicsinu nakladov na poskytovanie sluzieb kariérového poradenstva znasaju danovi poplatnici.
Rozsirovanie rozsahu, dostupnosti a réznorodosti sluzieb, ktoré si vyzaduju perspektivy
celozivotného vzdelavania, signalizuje nové finanéné naroky a zavizky zo strany vlad v oblasti,
ktora prit'ahuje iba nepatrné individualne a sikromné investicie. Naroky na verejné zdroje sa
daju zmiernit’, ak sa podari stimulovat’ viac sukromnych investicii.



UVOD

Kontext a ucel prirucky

Tito prirucka je spoloénou publikiciou OECD a Eurépskej komisie'. Napisana bola ako
pomocka pre tvorcov koncepcii v clenskych krajinach obidvoch organizacii s cielom vyuzivat
kariérové poradenstvo ako nastroj statnej politiky a pomoct’ vytvaraniu, sformulovaniu a $ireniu
ucinnych koncepcii kariérového poradenstva v oblasti vzdelavania, odbornej pripravy
a zamestnanosti. V eurépskom kontexte predstavuje prirucka reakciu na prebiehajice zmeny
v koncepciach pre vzdelavanie, odbornd pripravu a zamestnanost’, ktoré vyplynuli z ciefov
Lisabonskej stratégie (2000), ktoré si stanovili vytvorit' z Eurépy do roku 2010
najkonkurencieschopnejsiu  ekonomiku a spolocenstvo na svete zalozené na vzdelani
a vyznacujice sa socialnou kohéziou. Pri vytvarani tejto politickej stratégie sa kariérové
poradenstvo dostalo do stredu zaujmu: vnima sa ako kl'icovy element koncepcii celozivotného
vzdelavania, aktivnej zamestnanosti, socialnej rovnosti a stratégii pre dosiahnutie lisabonskych
cielov.

Tvorba politickych koncepcii pre vzdelavanie a odbornd pripravu v ramci Eurdpskej tnie spada
pod jednotlivé clenské Staty v spolupraci s Generalnym riaditel'stvom Eurépskej komisie pre
vzdelavanie a kultaru, prostrednictvom Pracovného programu 2010 pre vzdelavanie a odborna
pripravu. Vzhl'adom na dolezitost’ kariérového poradenstva pre koncepcie vzdelavania,
odbornej pripravy a zamestnanosti zriadila Komisia v decembri 2002 skupinu expertov pre
celozivotné poradenstvo, na ktorej ¢innosti sa podiela aj OECD. Tato prirucka je iniciativou
tejto skupiny expertov.

Obsah prirucky odraza zistenia nedavnych medzinarodnych stadii tykajucich sa narodnych
koncepcif kariérového poradenstva. V roku 2001 zacala OECD pracu na medzinarodnej stadii,
ktorej ucelom bolo preskumat’, ako organizacia, riadenie a poskytovanie kariérového
poradenstva pomaha krajinam pri dosahovani niektorych kl'icovych ciel'ov statnej politiky, a to
predovsetkym tych cielfov, ktoré vyplyvaju z koncepcii celozivotného vzdelavania a aktivnej
zamestnanosti. Stidia zahffiala 14 krajin, z ktorjch desat’ bolo ¢lenmi Eurépskej unie, a na jej
vypracovani sa tzko podiePala Furépska komisia. Stadiu OECD nésledne rozsirila Eurépska

komisia a Svetova banka o dalsich 19 krajin Eurépy. Vysledky studii sa nachadzaju
v publikaciach OECD (2004), Sultana (2004) a Watts a Fretwell (2004).

Utelom priruky je:

» Poskytnut’ Pahko dostupné odporicania, ktoré umoznia tvorcom koncepcii v Eurdpe
a mimo nej pohotovo identifikovat’ aspekty koncepcie, ktoré by mali byt’ zohl'adnené pri
prijimani rozhodnut{ tykajicich sa poskytovania poradenstva pre jednotlivé cielové skupiny
v ramci celozivotného vzdelavania;

»  Poskytnut’ priklady koncepcif ako zdroj informiécii pre tato pracu; a

» Identifikovat’ zodpovedajice metédy hodnotenia koncepcii a ich implementécie.

! Priru¢ka je publikaciou OECD a zaroven pracovnym dokumentom pre pracovnikov Eurdpskej komisie.



Materialy pre prirucku pripravil profesor Ronald Sultana (Euro-mediteranne stredisko pre
vyskum vychovy a vzdelavania, Maltska univerzita) a profesor Tony Watts (Narodny institat pre
kariérové vzdelavanie a poradenstvo, Velka Britania), za pomoci pracovnikov Generalneho
riaditel'stva Eurdpskej komisie pre vzdelavanie a kultiru a Richarda Sweeta, OECD. Autori by
sa radi pod’akovali ¢lenom skupiny expertov Eurépskej komisie pre celozivotné poradenstvo za
ich uzitocné rady a podporu, ako aj jednotlivcom, ktori pripomienkovali pracovné verzie
jednotlivych casti.

PouZivanie prirucky

Hlavna cast’ prirucky je rozdelena na 14 koncepcnych okruhov, ktoré su zatriedené do $tyroch
Castli: ZlepSovanie kariérového poradenstva pre mladych Tudi; Zlepsovanie kariérového
poradenstva pre dospelych I'udi; Zlepsovanie dostupnosti kariérového poradenstva; ZlepSovanie
koncepcii a systémov karié¢rového poradenstva. Pri kazdom zo strnastich koncepénych okruhov
poskytuje prirucka:

» Kruacové problémy alebo otizky, ktoré treba zohladnovat (naptiklad obmedzeni
dostupnost’ sluzieb; nedostato¢né udaje o nakladoch);

» Sabor otizok, ktoré musia tvorcovia koncepcii zodpovedat’ pri tychto problémoch
(napriklad: Ktoré skupiny nemaju pristup k sluzbam? Aké su naklady na sluzby kariérového
poradenstvar);

» Niektoré moznosti, ktoré tvorcovia koncepcif moézu prijat’ pre zlepSenie svojich koncepcif
(napriklad stanovenie cielov v ramci zabezpecovania rovnosti; zhodnotenie prinosov
vzhl'adom na naklady). Relevantnost’ kazdej z moznosti bude, samozrejme, zavisiet’ od
krajiny a od miery rozvoja narodnych sluzieb kariérového poradenstva;

» Niekol'ko prikladov ucinnych postupov, ktoré vyplynuli zo $tudii OECD a Eurdpske;
komisie.

Prirucka konéi prehl'adom niekolkych kl'icovych znakov, ktoré by mali tvorcovia koncepcii
zohl'adnovat’ pri navrhovan{ a zavadzani systémov celozivotného poradenstva. Obsahuje tiez
niekolko technickych priloh k samotnému obsahu knihy.

Co je kariérové poradenstvo?

Prirucka prevzala definiciu kariérového poradenstva, ktora bola pouzita v poslednych studiach
OECD, Eurépskej komisie a Svetovej banky:

Kariérové poradenstvo predstavuje sluzby a aktivity zamerané na pomoc jednotlivcom kazdého
veku a v ktorejkol'vek faze ich Zivota pti volbe vzdelavania, odbornej pripravy a povolania a pri
riadeni svojej kariéry. Tieto sluzby sa mézu vykonavat’ na Skolach, institiciach poskytujicich
odbornid pripravu, univerzitich a vysokych skolach, vo verejnych sluzbach zamestnanosti, na
pracoviskach, v tretom sektore alebo na komunilnej drovni a v sukromnom sektore. Mézu sa
vykonavat’ individualne alebo skupinovo, osobne alebo distancnou formou (vratane
telefonického poradenstva a sluzieb na internetovych strankach). Sluzby zahffaji poskytovanie
kariérovych informacif (v tlacenej, elektronickej alebo inej forme), hodnotiace a samohodnotiace
nastroje, poradenské rozhovory, programy kariérového vzdelavania (zamerané na podporu
rozvoja vedomia seba samého, vnimania moznosti a zruc¢nosti pre riadenie kariéry), skasobné
programy (prehlad moznosti pred volbou), programy pre vyhladavanie prace, sluzby pre
tranzitné obdobia.
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KARIEROVE VZDELAVANIE
A PORADENSTVO NA SKOLACH

Koncepcné otazky

V povinnej Skolskej dochadzke

Zaklady zrucnosti riadenia vlastnej profesijnej drahy (ako napriklad rozhodovanie sa,
uvedomenie si svojich moznosti, sebadévera) sa formuji vranom veku. Kariérové
vzdelavanie a poradenstvo na zakladnych skolach je v§ak obmedzené alebo vobec nejestvuje
a na priblizenie sveta prace sa vyvija len malo systematického usilia.

Je potrebné zaistit’ hladky prechod mladych I'udi zo zakladnej Skoly do prvych roc¢nikov
strednych s§kol, pretoze rozhodnutie, ktoré v tejto faze urobia, bude mat’ zasadny vplyv na
ich neskorsie vzdelavanie a moznosti pracovného uplatnenia. Kariérové poradenstvo by
malo byt’ stcast’ou celého procesu a pomoct’ ziakom pri plynulom prechode.

Kariérové vzdelavanie sa v ¢oraz vacsej miere dostava do uc¢ebnych osnov prvych roc¢nikov
strednych $kol, bud’ ako samostatny predmet, alebo v ramci iného predmetu. Sposoby jeho
zahrnutia do osnov sa vSak znacne liSia, obcas sa zda, Ze ide skor o vyhovenie organiza¢nym
potrebam $kol, ako o rozvijanie zruc¢nosti Studentov v oblasti ich buducej kariéry. Kariérové
vzdelavanie je casto len slabo prepojené so sirsimi osnovami skoly.

Na druhom stupni zakladnych $kol sa kariérové poradenstvo c¢asto zameriava na kl'dicové
rozhodnutia $tudentov (vyber predmetov, ukoncenie povinnej $kolskej dochadzky, prechod
na stredné $koly, alebo prechod do zamestnania). Studenti, pre ktorych sa zvycajne
odporucaju osobné pohovory, vsak casto nie su vyberani na zaklade vopred definovanych
kritérif (napriklad nizka zrelost’ pre vol'bu povolania, pripravenost’ prijimat’ rozhodnutia).

Na strednych skolach

Casto sa predpoklada, e $tudenti strednych §kél uz spravili svoje konkrétne rozhodnutie
ohl'adom vzdelavania a svojho budiceho povolania a nepotrebuji uz d’alsiu pomoc. Tento
predpoklad je casty predovsetkym v pripade strednych odbornych $kol a ucilist’. V mnohych
krajinach sa tymto S$tudentom dostava viditelne menej kariérového poradenstva ako
studentom, ktorf sa rozhodli pre vzdelanie vSeobecného zamerania. Iba v malej miere sa pri
tom zohladnuje narastajuca flexibilita odbornych vzdelavacich programov strednych $kol, ¢i
vicsia Skala moznosti pracovného uplatnenia, ktora vyplyva zo Sirsie koncipovaného
odborného vzdelania a pripravy.

V ramci véeobecného vzdelavania sa poradcovia ¢asto zameriavaju na pripravu Studentov na
vol'bu terciarneho vzdelavania a s tym sdvisiace prijimacie pohovory. Nasledkom toho sa
moze stat’, ze ti, ktorf sa nerozhodnua pokracovat’ v terciarnom vzdelavani, dostand len mala
pomoc. Vysledkom je tiez skutocnost’, ze sa pri jednotlivych vyberoch terciarneho vzdelania
iba v malej miere prihliada na ich dosledky pri uplatiiovani sa na trhu prace.

Problémy tykajace sa vSetkych urovni vzdelavania

Pudia zabezpecujuci kariérové vzdelavanie a poradenstvo na $kolach casto nemaju
$pecializovanui odbornu pripravu.



Pudia zabezpecujuci kariérové vzdelavanie a poradenstvo na skolach casto nie st odbornici
na kariérové poradenstvo. Rolu poradcu mnohokrat spajaja s inymi rolami: vyucovanim
dalsich predmetov, poskytovanim poradenstva pri osobnostnych a studijnych problémoch.

Pocet Tudi zamestnanych na poskytovanie kariérového vzdelavania a poradenstva na
skolach je casto nepostacujici pre pokrytie potrieb Studentov.

Sluzby sa casto poskytuju individualne, osobne. Znizuje sa tym kapacita poradenskych
sluzieb vyhoviet’ potrebam vsetkych studentov.

Poradcovia ¢asto nemaju podmienky a vybavenie, ktoré potrebuja pre nalezité vykonavanie
svojej prace: osobitné priestory na rozhovory so Studentmi, kniznicu s aktudlnymi
kriérovymi informaciami, pocitac, pristup k telefénu, administrativu pomoc.

Mnohé sluzby kariérového poradenstva majua slabé prepojenie so svetom prace:

» Vyucujuci maju malo informécii o trthu price a o poziadavkich na jednotlivé druhy
zamestnani,

Slabé kontakty s verejnymi sluzbami zamestnanosti,

Studenti maji malé alebo ziadne moznosti ziskat’ pracovné skusenosti,

Skoly iba zriedkavo pozjvaji zamestnavatel'ov, aby sa rozpravali so §tudentami,

Rodicia su len v malej miere zapojeni do programov kariérového vzdelavania na Skolach,

YV V V V V

Nekonaju sa veltrhy kariéry, na ktorych skupiny zamestnavatelov poskytuju informacie

Studentom.

Kariérové vzdelavanie a poradenstvo sa casto pokladaju za vyhradnd zodpovednost’
odbornych poradcov, nie za spolo¢nt zodpovednost’ celého ucitel'ského zboru.

Iba malo poradenskych sluzieb presadzuje Struktirovany pristup zamerany na rozvijanie
podnikatel'ského ducha a podnikatel'skych zrucnosti S§tudentov. Prevlada tendencia
zameriavat’ poradenstvo viac na oblast’ plateného zamestnania, nez na samozamestnanie,
zivnost’.

Sluzby kariérového poradenstva na Skolach casto nepodliehaju auditu a uzivatelia nemaja
vel'a moznosti naznacit’ svoju nespokojnost’ alebo spokojnost’ s poskytovanymi sluzbami.
Nezhromazd'uju sa idaje o spokojnosti studentov, ucitelov, rodicov alebo zamestnavatel'ov
s tymito sluzbami.

Otazky, na ktoré by sa mali koncepcie zamerat’

Ako skoro sa ma v povinnej skolskej dochadzke zacat’ s kariérovym vzdelavanim? Na
prvom stupni zakladnej Skoly? Na druhom? Malo by sa v nej pokracovat’ aj neskor? Do
konca povinnej Skolskej dochadzky, alebo az do konca strednej Skoly? Vyskytuju sa
konkrétne problémy pri poskytovani potrebnej pomoci wsetkym Studentom? Akym
sposobom moézu koncepcie zabezpecit’, aby sa tieto problémy prekonali? Ako moézu
koncepcie zaistit’, ze v krajinach s oddelenym vzdelavanim odborného a vSeobecného



zamerania Studenti vSetkych zamerani budd mat’ pristup ku kariérovému vzdelavaniu podl'a
svojej potreby?

Malo by byt’ kariérové vzdelavanie osobitym predmetom v ucebnych osnovach, alebo by
malo byt integrované spolu s inymi predmetmi? Aké sa dosledky oboch moznosti na kvalitu
programu a na potrebné zdroje? Ak pdjde o osobitny predmet, je potrebné vytvorit’ jeho
prepojenie s ostatnymi predmetmi? Ak nepojde o osobitny predmet, akym sposobom je
potrebné koordinovat’ jeho vyucovanie? Aké by mali byt’ jeho ciele? Aky by mal byt jeho
obsah? Kto by ho mal vyucovat’ a aki odbornu pripravu na to bude potrebovat’™»

V ramci celkového programu kariérového vzdelavania na skole, v akom pomere by mali byt’
hodiny kariérového vzdelavania, osobné rozhovory a prilezitosti priblizit’ a vyskasat’ si svet
prace? Kto by mal absolvovat’ osobné rozhovory a kedy by sa mali vykonavat’?

Aké pripadné osobitné opatrenia je potrebné urobit’ na pomoc znevyhodnenym studentom
a Studentom, ktorf maju potencial predcasne alebo bez ziskania kvalifikicie zanechat’
s$kolskd dochadzku?

Aké by malo byt zloZenie vyucujicich pre poskytnutie komplexného programu kariérového
vzdelavania? Kto by mal koordinovat’ celkovy program kariérového vzdelavania na kazdej
skole? Aky ma byt’ pomer medzi vyucujicimi so $pecialnou odbornou pripravou, ktori sa
kariérovému vzdelavaniu venuju iba ciastocne, a Specialistami na kariérové poradenstvo na
plny uvizokr Malo by mat’” kariérové poradenstvo v ramci Skoly osobitd dlohu, alebo by
malo byt’ skombinované sinymi funkciami, ako napriklad osobnostnym poradenstvom?
Ak4 externd pomoc je potrebna: zo strany verejnych sluzieb zamestnanosti, od clenov
komunity, od zamestnavatelov, od byvalych ziakov? Aké programy odbornej pripravy si
vyzaduju tito externisti? Je potrebné uzatvorit’ osobitné dohody na narodnej, regionalnej
alebo miestnej drovni na podporu externych zloziek?

Aké osobitné zdroje si kazda skola vyzaduje na pokrytie programov vychovy k povolaniu
a ich uspesnu realizaciu (osobitné priestory, kariérové informacie, ¢as vyucujucich, IKT)?

V pripadoch decentralizovaného financovania skolstva, aké politické opatrenia su potrebné
na to, aby vSetci Studenti dostali adekvatne kariérové vzdelanie a poradenstvo, aby boli
programy vychovy jednotnej kvality na vsetkych skolach a vo vsetkych regiénoch a aby sa
vyclenili dostatocné zdroje pre kariérové vzdelavanie a poradenstvo?

Akym spésobom by sa mali monitorovat’ a hodnotit’ programy kariérového vzdelavania na
skolach? Aky typ udajov zbieranych na centralnej alebo narodnej drovni by pomohol pri
tvorbe koncepcii?

Niekolko koncepcnych mozZnosti

Vykonajte prieskum programov kariérového vzdelavania a poradenstva na Skolach na
narodnej drovni, ktorych cielom bude identifikovat’ medzery v ich poskytovani a droven
a typ materialnych, Fudskych a finanénych zdrojov, ktoré st vyuzivané na tieto ucely.

Zaved'te narodné, regionalne a miestne konzultdcie s riaditelmi $kol, zamestnavatel'mi,
rodi¢mi a Studentmi ohladom potreby kariérového vzdelavania a poradenstva na Skolach.
Pri tychto konzultiaciach sa zamerajte na preskumanie stanovisk a nazorov tykajucich sa
zelatel'nej miery poskytovania sluzieb, sposobu, ktorym by mali byt’ naroky Studentov
zadefinované a implementované a sposobu zaistenia jednotného pristupu a kvality.



Preskumajte spokojnost’ studentov s programami kariérového vzdelavania a poradenstva.
Pri analyze vysledkov prieskumu dbajte na to, aby bola miera spokojnosti skimana ako
funkcia takych faktorov ako je pohlavie, ro¢nik a zameranie vzdelavania.

Pravidelne konzultujte so zamestnavate'mi a institdciami trhu prace na narodnej, regionalnej
a rezortnej urovni, aby tak bol vyvoj na trhu prace zapracovany do programov kariérového
vzdelavania na skolach.

Preskimajte vyuzitie a spokojnost’ Studentov s informacnymi materialmi, ktoré sa na
skolach pouzivaju. Vysledky prieskumu by mali slazit’ na vylepsenie kvality predmetnych

materialov.

Tam, kde sa vyskytuju medzery v poskytovan{ poradenstva, vypracujte a zhodnot’te pilotné
programy ako podklad pre SirSie narodné programy. Tam, kde osobnostné kariérové
poradenstvo nezabezpecuju Specialisti na tato oblast’ (ale napriklad ucitelia na ciastkovy
uvizok, alebo vseobecni skolski poradcovia alebo psycholégovia v ramci osobnostného
poradenstva), vypracujte a zhodnot’te pilotné programy, v ktorych sluzby zabezpecia
pracovnici odborne vyskoleni na oblast’ kariérového poradenstva.

Vypracujte usmernenia pre priestory azdroje potrebné pre efektivne poskytovanie
programov kariérového vzdelavania a poradenstva na skolach.

Zriad'te narodnd organizaciu zalozend na partnerstve Skolskych uradov a zamestnavatelov,
ktora bude podporovat’ zavadzanie Skolskych programov pre ziskavanie pracovnych
skusenosti, zabezpecovat’ podporu zo strany zamestnavatel'ov pri poskytovani priestoru na
ziskavanie pracovnych skusenosti, vydavat’ a monitorovat’ usmernenia pre Skoly
a zamestnavatelov a zabezpecovat’ kvalitu programov.

Na narodnej urovni preskumajte potreby pociatocnej odbornej pripravy a doskolovania
pracovnikov zabezpecujucich na skolach kariérové vzdelavanie a poradenstvo.

Vypracujte narodné usmernenia pre vysledky, ktoré by mali programy kariérového
vzdelavania a poradenstva na Skolach priniest’. Na zaklade tychto ocakavanych vysledkov
monitorujte kvalitu a Gc¢innost’ programov na Skolach. Postarajte sa o to, aby rodicia
a zamestnavatelia boli informovani o vysledkoch hodnotenia programov na zaklade
stanovenych kritérii.

Pravidelne vykonavajte prieskum umiestnenia Studentov na trhu prace alebo v d’alsom
vzdelavani. Zabezpecte, aby Skoly dostavali informacie nielen o sthrnnych narodnych
vysledkoch, ale aj o vlastnych $tudentoch.

Priklady efektivnych postupov

Skoly zamerané na poradenstvo pre zdkladné a stredné skoby: V Kanade (Quebec) sa podporuji
skoly v tom, aby vypracovali koncepciu tzv. §kél zameranych na poradenstvo (/‘ecole
orientante). 'V skolskom procese bolo planovanie osobnostného a kariérového rozvoja
definované ako jedna z piatich sirokych oblasti vzdelavania. Cielom je poskytnut’ studentom
pomoc pri budovani vlastnej identity na zakladnej skole a poradenstvo pri planovani kariéry
pocas strednej skoly. Proces je prepojeny so snahou, aby studenti pochopili uzito¢nost’
svojho $tudia (jazyky, matematika, vedné odbory a podobne) a dévod, preco sa dané
predmety ucia. Kvoli zavadzaniu tejto koncepcie sa zvysuje pocet kvalifikovanych poradcov.
Okrem toho sa podporuje aktivna spolupraca vsetkych zainteresovanych stran, v prvom
rade podporovanim diskusif a spoluprace ucitelov a poradcov, tiez vytvaranim partnerstiev



s rodi¢cmi a komunitou. Skoly maji v ramci S$irokych zakladnych parametrov znacna
flexibilitu pri urcovani, ¢o vlastne poradensky orientovana skola znamena.

Systémy  vyugivagiice portfilia: Niektoré krajiny vyvinuli stratégie zamerané na integraciu
vedomosti, zrucnosti a postojov tykajicich sa prace, ktoré Studenti ziskali od roznych
ucitelov. S tym je spojené pouzivanie portfélia, do ktorého si Studenti zaznamenavaju
vedomosti a skusenosti spojené s profesijnou drahou. Takéto portfélio sa nazyva ,,pas pre
budice povolanie® (Rakusko), ,,dennik vzdelavania® (Dansko), ,,.kI'a¢ pre volbu povolania®
(Nemecko). Portfélio pomaha Studentom riadit’ vlastné vzdelavanie a pochopit’ ich
prepojenie s budicimi kariérovymi planmi.

Premostenie so svetom price: Je mozné organizovat’ rozmanité ,,pracovné skusenosti®, ,staze®,
,»skusobnu prax®, ,,exkurzie na pracoviska®, ktoré pomoézu studentom ziskat” vhl'ad do sveta
prace a zorientovat’ sa pri vybere povolania. V Nemecku st exkurzie do podnikov a firiem
neodlucitelnou sucast'ou kariérového poradenstva avicsinou zahfnaja ziskavanie
pracovnych skusenosti. Firmy ocenuju takuto formu kontaktu so skolami. Poznavacia staz
trva zvycajne od jedného do troch tyzdnov. K dispozicii st materidly pre vyucovanie
a informacné materialy, ktoré propaguji poznavacie staze a tiez pripravu a nadvizujuce
aktivity na skolach. Z pravnych a poistnych dévodov boli zavedené rozsiahle opatrenia pre
ochranu zdravia a bezpecnost’. V niektorych pripadoch je mozné absolvovat’ poznavaciu
staz aj v inych eurépskych krajinach.

Kariérové  poradenstvo ako zodpovednost’ celého  ucitelského  born v ramei ucebnych osnov  rozmych
predmetov: Vo Finsku maja ucitelia a d'alsi partneri v popise prace konkrétne ¢innosti tykajice
sa poskytovania poradenstva. Zvysuje sa tak minimalna droven poskytovanych sluzieb
a zaroven sa podporuje zodpovednost’ §koly za kariérové vzdelavanie a poradenstvo.

ZLabezpecenie spoluprice poradeov a Indi 20 sveta price: 'V niekolkych krajinach sa podporuje
vytvaranie partnerstiev §kol pri poskytovani kariérového poradenstva. Casto tieto
partnerstva zahffaja prizyvanie vyznamnych partnerov — ako rodicov, byvalych $tudentov,
zastupcov firiem, odborovych zvizov a mimovladnych organizacii, ktori sa podielaju na
programoch kariérového vzdelavania. V niektorych pripadoch prenasaja skoly cast’
zodpovednosti za kariérové poradenstvo na externych sprostredkovatelov, o ktorych sa
predpoklada, Ze su lepSie prepojeni so svetom prace. Toto externé poskytovanie
poradenstva by sa ale malo chapat’ ako doplnenie, nie nahrada poradenstva na Skolach.
V takychto pripadoch sa potom vyzaduje formalna dohoda o spolupraci (ako napriklad

v nemeckom modeli).



KARIEROVE PORADENSTVO PRE MLADYCH

UDI OHROZENYCH SKOLSKOU
NEUSPESNOSTOU

Koncepcné otazky

V niektorych krajinach sa opatrenia na rychlu reintegraciu mladych ludi, ktori predcasne
ukoncili Skolskt dochadzku, len velmi slabo rozvinuté. Tam, kde existuju sluzby pre
mladych Tudi, ktorf uz skolu predcasne opustili a tych, ktori su tymto rizikom ohrozeni,
casto nie je kariérové poradenstvo sucast’ou tychto sluzieb.

Tvorcovia koncepcii musia zabezpecit, aby sa kariérové poradenstvo stalo sucast’ou
komunalne financovanych sluzieb zameranych na mladych T'udi predcasne opustajucich
vzdelavaci systém. Sluzby musia byt koncipované tak, aby sa ich uzivatelia mohli
identifikovat’ s poradcami, ktori s nimi pracujud, a aby sa tam citili uvol'nene. Dalsou dlohou
je rozvinut’ schopnost’ komunit s vysokym poctom rizikovych mladych I'udi pomahat’ tym
studentom, ktori by sa mohli rozhodnut’ pred¢asne opustit’ skolsky systém, ostat’ na Skole,
alebo tym, ktori uz zo skoly odisli, znovu sa zapojit’ do vzdelavacieho procesu.

Kariérové poradenstvo na Skolach casto nie je sucast’ou stratégii prevencie predc¢asného
odchodu zo $koly, predovietkym u mladych Fudi, ktorym hrozi socidlne vylacenie. Ulohou
tvorcov koncepcif je postarat’ sa o to, aby bolo kariérové poradenstvo zahrnuté do stratégii
skol pre identifikdciu, podchytenie a pomoc mladym I'ud’'om, ktori opust’aja skolu predéasne
alebo bez kvalifikacie: pomoéct’ im najst’ vyznam v zotrvani na skole, alebo vypracovat’
stratégie, ktoré im umoznia opitovne sa zapojitt do vzdelavaciecho procesu a dspesne
dokoncit’ stredoskolské vzdelanie a odborna pripravu. Tam, kde takéto programy
nejestvujd, sa vynara rozsiahla uloha spolupracovat’ s pedagégmi pri ich vytvarani.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Tam, kde na skolach neexistuju programy na vyhladavanie mladych Tudi ohrozenych
predcasnym odchodom mimo vzdelavaci systém a nasledné poskytovanie pomoci, aké
argumenty mozu tvorcovia koncepcif kariérového poradenstva a poradcovia v praxi pouzit’
pri ich vytvarani? Aké kariérové poradenstvo by sa malo poskytovat’ mladym 'ud’om, ktori
by sa mohli rozhodnuat’ pre predc¢asné opustenie skoly? Ako by sa malo poskytovat’? Malo
by sa poskytovat’ v ramci ucebnych osnov alebo mimo nich? Mali by ho poskytovat’ interni
alebo externi zamestnanci alebo obe skupiny? Malo by byt jeho sucast'ou mimoskolské
pokusné pracovné umiestnenie?

Akua odborna pripravu a zrucnosti by mali mat’ poradcovia, ktori pracuji s ohrozenymi
mladymi 'ud'mi a F'ud'mi, ktori predcasne zanechali skolski dochadzku? Ovladaju sucasni
poradcovi v praxi tieto zrucnosti (ako napriklad spravne odkazat’ uzivatel'ov na iné sluzby,
spolupracovat’ v medzirezortnych pracovnych skupinach)? V ramci c¢o najlepsej
optimalizacie vykonu vSetkych stran, ako by mali poradcovia na skolach a inych vychovno—
vzdelavacich zariadeniach spolupracovat’ s pracovnikmi mimo $kol, ako sa sociilni
pracovnici pre mladez, socialni pracovnici vSeobecne, komunity a ini?



Poskytuju komunalne financované sluzby v ramci $irSej skaly individualnej pomoci nalezité
kariérové poradenstvo pre I'udi, ktorf opustili skolu bez ziskania kvalifikacie?
Aka forma kariérového poradenstva sa poskytuje v programoch ,,druhej sance urcenych

pre T'udi, ktori opustili skolu bez ziskania kvalifikacie? Ako je poradenstvo zapracované do
takychto programov? Co by malo obsahovat’? Ako, kym a kedy by sa malo poskytovat™

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Pri pridelfovani zdrojov urcenych na poradenstvo na skolach, urcite prioritné postavenie
kariérovému poradenstvu pre mladych Tudi, ktori by mohli skoly predcasne opustit’.
Spolupracujte s 'udmi zodpovednymi za vzdelavaci systém, ako ajsvedenim §kol
a argumentujte prinosom stratégii vcasnej intervencie pri identifikovani studentov, ktori by
mohli skoly predc¢asne opustit’, a ulohou, ktort vzdelavacie a kariérové poradenstvo zohrava
v tychto stratégiach.

Zlepsujte kvalitu pociatocnej a naslednej odbornej pripravy riaditefov skol, ucitelov
a poradenského personalu, pricom dbajte na to, aby boli oboznimeni so spésobmi
zapracovania kariérového poradenstva do programov na pomoc Studentom, ktorym hrozi,
ze predéasne odidu zo skoly.

Vyuzivajte aktivhu pomoc komunity v teréne (poskytovanu tam, kde sa mladi I'udia
zhromazd’uji) a pri poskytovani kariérového poradenstva ohrozenym mladym TFud’om
spolupracujte s vyznamnymi dospelymi osobami, ktoré su s nimi v kazdodennom kontakte.

Zabezpecte, aby odborna priprava kariérovych poradcov obsahovala rozvijanie zrucnosti
potrebnych pre pracu s ohrozenymi mladymi 'udmi alud’'mi, ktori opustili $kolu bez
ziskania kvalifikacie, vratane zrucnosti pre vytvaranie pracovanych sieti, spoluprace
s vyznamnymi dospelymi a réznymi zdruzeniami a prace v timoch a partnerstvach .

Zabezpecte, aby mal kazdy, kto predcasne opustil skolu, vypracovany individualny akény
plan pre d’alsie vzdelavanie, pracu a d’alsie zivotné ciele.

Zabezpecte, aby skoly sledovali svojich studentov, ktori predcasne odisli pred ziskanim
kvalifikacie, a aby im v pripade potreby poskytovali kariérové poradenstvo, podla moznosti
v obdobi do dvoch rokov od odchodu zo skoly.

Vypracujte stratégie vcasnej intervencie, ktoré zapajaji ostatnych rodinnych prislusnikov,
zahffiaju stretnutia v ich domacnosti a organizovanie pomoci napr. v kluboch pre domace
ulohy.

Priklady efektivnych postupov

Poskytovanie  integrovanyoh  sluzieb v Skandindvii: Najispesnejiie koncepcie pre pomoc
ohrozenym mladym Fudom a 'udom, ktor{ opustili skolu bez ziskania kvalifikacie, sa daju
najst’ v Skandinavii (hoci ¢asti tohto pristupu sa objavujd aj v injch eurépskych krajinach).
Tieto koncepcie stavaju na individualnom pristupe, v ktorom je skibené osobnostné,
vychovné a profesijné poradenstvo spolu so skalou d'alsich sluzieb pre osobnostny rozvoj,
vzdelavanie a zamestnanost napriklad pomoc pri zdravotnych problémoch a pri
starostlivosti o domacnost’, kurzy pre ziskanie zakladnej gramotnosti, tréning zrucnosti pri
hPadani prace, budovanie sebadovery, ucenie pracou, alebo kratkodobé podporované
zamestnania. Vyzaduje sa pri tom uzka spoluprica medzi pracovnikmi poskytujucimi
kariérové poradenstvo a roznymi inymi pracovnikmi. Pri Fud’och, ktori predcasne opustili



skolu, sa tieto iniciativy kombinuji so skorym zasahom/podchytenim, vzijomnym
zavizkom a individualnym planom, pricom poradenstvo je najdolezitejsim prvkom procesu.

Proaktivne samospravy v Danskn: Samospravam v Dansku vyplyva zo zédkona povinnost’
kontaktovat’ mladych Tudi, ktori vypadli z procesu formalneho vzdelavania, aspon dvakrat
do roka, kym nedosiahnu 19 rokov. Niektoré samospravy tento systém predlzuji aj za tato
hranicu. V niektorych pripadoch vykonavaju tato pracu Skolski poradcovia. Od 18 roku
veku maji tito mladi 'udia niarok na podporu v obmedzenej vyske, ale len vtedy, ak
vypracujui a realizuju akéné plany v ramci konzultacii s poradenskymi sluzbami pre mladych.
Doéraz sa pri tom kladie na pristup vzajomného zavizku, ktory im ma pomoct’ vyuzit’ svoje
pravo dostat’ vzdelanie a odbornu pripravu.

Program Cesta k& miladym v Irsku: Program je zacielenj na nezamestnanych mladych Pudi,
z ktorych mnohi opustili $kolu bez ziskania kvalifikacie. Jednotlivé programy sa vykonavaju
v ramci rozmanitych prostredi: v centraich sponzorovanych miestnymi Vybormi pre
odborné vzdelavanie (Vocational Education Committees); prostrednictvom komunalnych
skoliacich seminarov financovanych Agentirou pre odbornd pripravu a zamestnanost’
(FAS), a v Centrach pre odbornd pripravu migrujicej populacie (Senior Traveller Training
Centres). V ramci programu vedd osobnostné a socialne problémy a problémy tykajuce sa
vzdelavania a povolania c¢asto k tomu, Ze profesijna orientacia a poradenstvo si dolezitou
sucastou prace ludi vyucujicich v programoch. Pre ich odborna pripravu v oblasti
poradenstva su vypracované pilotné programy. Okrem toho, v kazdom programe poskytuje
poradenské sluzby kvalifikovany personal na ciastoény uvizok: vratane pracovnikov
Agentury pre odbornd pripravu a zamestnanost’.



KARIEROVE SLUZBY V TERCIARNOM
VZDELAVANI

Koncepcné otazky

Studenti v terciarnom vzdelavani len zriedkavo alebo vobec nemaja pristup ku kariérovému
poradenstvu. Casto sd tieto sluzby obmedzené astudenti pri rozhodovani sa
ohl'adom svojho d’alSieho vzdelavania a kariéry nemaju adekvatny pristup k informaciam a
sluzbam.

Nie je dostatok kvalifikovanych pracovnikov na pokrytie potrieb rozvijania kariéry
a poradenstva pre terciarnych studentov.

Zameranie existujicich sluzieb kariérového pradenstva je ¢asto vel'mi tzke, sustred’uje sa na
poradenstvo v osobnostnej a Studijnej oblasti. Iba malo pozornosti sa venuje rozvijaniu
kariéry a prijimaniu rozhodnuti, vratane pomoci Studentom rozvijat’ zruc¢nosti pre riadenie
vlastnej kariéry a podnikanie a zvazit’ moznosti samozamestnania.

Casto sa neprihliada na potreby osobitjch skupin $tudentov — vritane $tudentov
prechadzajucich do zamestnania, $tudentov, ktori zanechavaju stadium alebo menia jeho
zameranie, dospelych studentov, ktor sa k stadiu vratili, studentov dialkového $tadia a
zahrani¢nych studentov.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Malo by sa od institucii pre terciarne vzdelavanie, ktoré sa financované z verejnych zdrojov,
vyzadovat’, aby studentom poskytovali sluzby kariérového poradenstva? Ak ano, na akej
urovni by mali byt’ tieto sluzby $pecifikované? Mal by mat’ kazdy Student pravo na tato
uroven sluzieb?

Mala by byt kvalita kariérovych sluzieb a zrucnosti a kvalifikdcia pracovnikov, ktori ich
poskytuja, sucast’ou vseobecného hodnotenia kvality institacii terciarneho vzdelavania?

Aké hlavné/najdolezitejsie kariérové sluzby su potrebné v institdciach tercidrneho
vzdelavania? Aky by mal byt’ vztah tychto sluzieb k dloham ucitelov a k obsahu $tudijnych
programov (predovsetkym tam, kde sa ako sucast’ Studijnych programov vyzaduje rozvoj
kariéry a praktické vzdelavanie)?

Akym spoésobom by malo byt’ terciarne kariérové poradenstvo prepojené s externym
kariérovym poradenstvom a sluzbami zamestnanosti, ako aj so zamestnavatel'mi, aby sa tym
zabezpecili nalezité informacné a poradenské kariérové sluzby s aktualnymi informaciami
o trhu prace?

Akym spésobom by malo byt kariérové poradenstvo a rozvoj profesijnej drahy blizsie
zapracované do vzdelavacich programov v ramci fakalt a katedier?

Akym sposobom by sa mali podporovat’ kurzy riadenia vlastnej kariéry a rozvoja kariéry
v ramci ucebnych osnov, a akym sposobom by sa mali vypracovat’ systémy Specializacii
a vedenia portfolii?



Aké udaje o vysledkoch by sa mali zhromazdovat’ (napriklad zamestnanie sa absolventov,
percento Studentov, ktorf neukoncia vzdelavanie, a ich nasledné smerovanie , roéné naklady
na studentov, ktor{ neukoncia svoje vzdelavanie)? Akym spésobom sa daji tieto informacie
nasledne pouzit’ pre skvalitnenie kariérovych sluzieb pre aktualne s$tudujicich a zlepsit’
rozhodnutia o vybere kurzov u buducich studentov?

Akym spésobom by sa do rozvoja a poskytovania efektivnejsich kariérovych sluzieb mali
zapojit’ Studenti, zamestnavatelia a ostatné zainteresované strany?

Vzhl'adom na vysokd mieru autonémnosti, ktora sektoru terciarneho vzdelavania tradi¢ne
patri, aké koncepcné nastroje a podnety je mozné pouzit’ na stimulaciu a ovplyviiovanie
rozvoja kariérovych sluzieb v terciarnom vzdelavani?

Akym sposobom sa zohladnuju a pokryvaji potreby réznych ciefovych skupin v ramci
terciarneho  vzdelavania (napriklad dospeli studenti, osoby s postihnutim, osoby
s obmedzenymi finan¢nymi prostriedkami, zahrani¢ni Studenti, S$tudenti nezvladajuci
studijny program)?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Vykonajte narodny prieskum kariérovych sluzieb v terciarnom vzdelavani a vysledky
distribuujte a zverejiujte v médiach.

V ramci prieskumu vypracujte dotaznik tykajici sa tychto sluzieb, ktory by sa dal vyuzivat’
ako pri vykonavani narodnych, tak aj medzinarodnych auditov. Zistite nazory sucasnych aj
byvalych studentov a ostatnych zainteresovanych stran, ako su zamestnavatelia, pracovnici
fakult, rodinni prislusnici. Pri administracii a vyhodnocovani tohto dotaznika sa zamerajte na
$pecifické skupiny studentov, ako st dospeli studenti, Studenti v procese prechodu na trh
prace, zahranic¢ni studenti, znevyhodneni a Studenti so zdravotnym postihnutim.

Zanalyzujte kvalifikaciu pracovnikov poskytujucich kariérové sluzby v terciarnom vzdelavani
a navrhnite a realizujte potrebné zmeny vich prvotnej a priebeznej odbornej priprave
a priprave na riadenie sluzieb.

Prepojte  sluzby kariérového poradenstva v terciarnom  vzdelavani s narodnymi
prostriedkami financovania terciarneho vzdelavania: napriklad tak, Ze budu zaclenené do
vykonovych cielov , strategického planovania alebo indikatorov kvality.

Zabezpecte, aby sa zhromazd'ovali primerané udaje o uplatneni na trhu prace, ako aj udaje
o studijnych vysledkoch absolventov terciarneho vzdelavania (napriklad sektor a typ ich
nasledného zamestnania, prijmy, miera nezamestnanosti, pokracovanie v dalSom $tadiu).
Zhromazdené ddaje zverejnujte sucastnym a perspektivnym Studentom, zamestnavatel'om,
riadiacim pracovnikom a akademickému personalu institdcii terciarneho vzdelavania.

Zistite, aké je percento studentov na jednotlivych instituciach terciarneho vzdelavania, ktori
neukoncili $tudium, aké st skutocné naklady spojené s tymito Studentmi, aky je pomer
nakladov a prinosov pri poskytovani kariérového poradenstva pred zapocatim studia
a pocas studia.

Vytvorte narodnu siet’ medzi sluzbami kariérového poradenstva v terciarnom vzdelavani
a ostatnymi  poskytovatelmi  a zdGcCastnenymi  stranami  kariérového  poradenstva,
predovsetkym so sluzbami vychadzajicimi z potrieb trhu prace, aby mali Studenti o trhu
prace adekvatne informacie.



Podporujte roznorody pristup k poskytovaniu tychto sluzieb zohladnujuci potreby
jednotlivych cielovych skupin a podl'a toho zacielte aj financovanie.

Zabezpecte financné prostriedky pre rozbehnutie inovacnych projektov a rozvoj sluzieb
kariérového poradenstva v terciarnom vzdelavani.

Priklady efektivnych postupov

Centrum  kariérového  poradenstva (The Careers Advisory Service) na Trinity College v Dubline
(http://www.tcd.ie/Careers/) poskytuje Siroka paletu sluzieb pre studentov, absolventov,
akademickych pracovnikov a zamestnavatelov. Okrem osobnostného poradenstva, maju
Studenti pristup ku komplexnej kniznici s kariérovymi informaciami, ako aj k on-line
materialom, ktoré su dostupné v aredli $koly aj mimo neho.

Centrum organizuje dni kariéry, ktoré Studentom sprostredkuju kontakt so zamestnavatel'mi
pre pripadné zamestnanie po absolvovani $tudia. Studenti majd tymto spésobom pristup
k volnym miestam, dni kariéry pomahaju pri dohadovani stazi, pracovnych pobytov
a trvalého zamestnania. Pocas roka sa pravidelne otvaraju seminare pre ziskavanie zrucnosti
pri hl'adani prace, vyuzivajuce napriklad aj cvicné pohovory prostrednictvom videa. Studenti
maju pristup k psychologickym testom, ktoré im pomahaji pri rozhodovani sa o buduce;j
kariére. V ramci skvalitnenia pripravy na zamestnanie sa po absolvovani Stddia Centrum
zabezpecuje S$tudentom  stretnutia a rozhovory s byvalymi absolventmi skoly,. Na
nickolkych katedrach univerzity sa realizuje program osobnostného rozvoja, ktorého
ciefom je pomoct’ studentom rozvijat’ zrucnosti vyuzitel'né pri hl'adani, ziskani a udrzani si
zamestnania.

Absolventi Trinity College mozu vyuzit’ sluzby osobnostného poradenstva (za poplatok pre
zamestnanych absolventov) ako pomoc pri hladani pracovného umiestnenia a vyuzivat’
kniznicu s kariérovymi informaciami. Zamestnavatelia maju pristup k studentom pri hl'adani
zamestnancov a mozu volné miesta avizovat’ v centre ana jeho internetovej stranke.
Centrum disponuje celym radom adresarov firiem, od zamestnavatel'ov sa pravidelne zist'uju
informacie o poziadavkach, ktoré kladu na absolventov, a od absolventov sa po Siestich

mesiacoch od skoncenia $tudia zist'uju informacie o ich pracovhom uplatneni.

Na kazdej fakulte alebo katedre je urceny akademicky pracovnik zodpovedny za kontakt
s Centrom kariérového poradenstva. Centrum aktivne spolupracuje s pedagégmi, aby sa tak
zabezpecilo, ze Studentov odkazuju na zodpovedajice sluzby centra. Akademick{ pracovnici
sa uzko zapajaju do programov osobnostného rozvoja studentov, ktoré tvoria formalnu
cast’ akademickych studijnych osnov.


http://www.tcd.ie/Careers/

KARIEROVE PORADENSTVO PRE
NEZAMESTNANYCH DOSPELYCH

Koncepcné otazky

Naliehavé potreby mnohych l'udi, ktori si hl'adaju pracu, si vyzaduju komplexné kariérové
poradenstvo, umoznujice pristup k Sirokej skale sluzieb, ktoré pomahaja zvysit' ich
zamestnatelnost’. Okrem neustalej pomoci pri hl'adan{ prace a pracovného miesta zahffiaja
aj odbornu pripravu, preskolenie, rekvalifikaciu a ziskanie pracovnej skasenosti. KI'aicovou
vyzvou je zabezpecit’, aby takéto podporné sluzby dostali.

Prevencia  nezamestnanosti, predovSetkym dlhodobej, prevencia pred nesiladom
schopnosti, zru¢nosti s poziadavkami trhu prace, podpora regionalnej pracovnej mobility
a rozvoj zrucnosti pre zamestnatelnost’ su kli¢ovou zlozkou narodnych, eurdpskych
a medzinarodnych stratégii zamestannosti. Verejné sluzby zamestnanosti (VSZ) maju vo
vacsine krajin medzi takymito stratégiami veducu udlohu. Doposial su vsak sluzby
kariérového poradenstva v ramci VSZ rozvinuté nedostatocne anie su systematicky
prepojené s realizaciou danych ciel'ov.

V ramci vicsiny VSZ musia poskytovatelia kariérového poradenstva pre nezamestnanych na
seba zobrat’ casto aj d’alsie ulohy: napriklad kontrolu naroku na prispevky, poskytovanie
informacif a pracovné umiestniovanie. Tym sa znizuje priorita, ktord moézu priradit’
kariérovému poradenstvu. Moze to viest’ aj ku konfliktom zdujmov medzi protichodnymi
prioritami a cielmi: pracovnym umiestnenim na jednej strane a kariérovym poradenstvom
na strane druhe;.

Pracovnici VSZ v oblasti kariérového poradenstva maju vo vacsine pripadov nedostatoc¢nu
$pecialnu  odbornu  pripravu. Ciefom ich odbornej pripravy byva castejSie rozvoj
organizacnych a administrativaych zrucnosti ako rozvoj kompetencii pre kariérové
poradenstvo.

Jednotlivé skupiny nezamestnanych maji pomerne rozdielne charakteristiky a problémy
(napriklad starsi pracovnici, zeny, ktoré sa do prace vracaju po obdobi starostlivosti o diet’a,
narodnostné mensiny a I'udia so zdravotnym postihnutim). Kariérové poradenstvo, ktoré
majua k dispozicii, vsak ¢asto nezodpoveda ich osobitym potrebam.

Kariérové poradenstvo poédsobiace v ramei urcitej komunity ma k potrebam obcanov
velakrat blizsie, a preto byva efektivnejSie pri oslovovani vybranych cielovych skupin
dospelych. Strategickou otazkou v pripade takychto komunitnych sluzieb je to, do akej
miery podporovat’ ich financovanie z vonkajsich zdrojov (outsourcing) a sucasne zarucit’
kvalitu ich poskytovania v silade s prijatymi narodnymi standardmi a ciel'mi.

Pri poskytovani sluzieb kariérového poradenstva nezamestnanym dospelym je napriek
signifikantnému pokroku v modernizacii VSZ v mnohych krajinach stile neuspokojiva
miera vyuzivania financne efektivnejsich metdd, ako su aktivne vyhladavanie tych, ktori
potrebuji pomoc, relevantnymi odbornikmi, poskytovanie integrovanych sluzieb (one-stop
shop), samoobsluzné metddy, IKT, ¢i poskytovanie sluzieb rozlicnej intenzity, ktoré odraza
roznu uroven potreby.



Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Do akej miery hra kariérové poradenstvo poskytované v ramci VSZ aktivnu dlohu v
zvySovani  zamestnatelnosti, pracovnej flexibility —aredukcii urovne dlhodobej
nezamestnanosti? Ma kariérové poradenstvo poskytované v ramci VSZ kapacitu a flexibilitu
na to, aby oslovilo a motivovalo nezamestnanych jednotlivcov opitovne sa zapojit’ do
vzdelavania a prace? Do akej miery je kariérové poradenstvo poskytované v ramci VSZ
schopné aktivne vyhPadavat’ geograficky a ekonomicky znevyhodnené skupiny? Su potrebné
nejaké iné sluzby, podobné kariérovému poradenstvu?

Do akej miery funguje spolupraca VSZ v ramci vlastnej siete a partnerstvo s relevantnymi
institdciami z oblasti poradenstva, aby tak bolo mozné rozsirit’ paletu sluzieb pre
nezamestnanych a umoznit’ decentralizované poskytovanie kariérového poradenstva?

Ako vnimaju cielové skupiny nezamestnanych kariérové poradenstvo, ktoré im je
poskytované v ramci VSZ a inymi organizaciami?

Do akej miery su pouzivatelia VSZ a sluzieb inych organizaciif, ktoré poskytuju kariérové
poradenstvo nezamestanym, zapojeni do navrhovania a hodnotenia sluzieb, ktoré su im
poskytované?

Aké su osobité potreby réznych skupin nezamestnanych dospelych v spojitosti s kariérovym
poradenstvom? Do akej miery koreSponduje aktualne poskytovanie sluzieb s tymito
potrebami? Ako mozu byt tieto sluzby organizované tak, aby uspokojovali natolko sirokd
skalu potrieb efektivnejsie?

Je kariérové poradenstvo integralnou sicast'ou aktivacnych opatreni navrhnutych na
zvysenie moznosti a kompetencii nezamestnanych l'udi, ktorym hroz{ socialne vylucenie?

Ako mozu sukromné, ziskové a komunitarne sluzby kariérového poradenstva, resp. sluzby
poskytované socidlnymi partnermi a institiciami treticho sektora doplnat’ tie,, ktoré
poskytuja VSZ?

Ako mozno udrzat’ Standardnd uroven sluzieb kariérového poradenstva tam, kde ich
nezamestnanym poskytuje vel'a roznych organizacii (vlada, treti sektor, stkromny sektor)?
Ako moézu verejné sluzby zamestnanosti pomoéct’ nezamestnanym dospelym rychlo sa vratit’
do prace, no sacasne pokryt’ ich dlhodobé potreby stuvisiace s vivinom ich kariéry?

Ako mozu verejné sluzby zamestnanosti podporit’ potreby celozivotného vzdelavania
nezamestnanych dospelych?

Maja VSZ vedice postavenie na trhu internetovych sluzieb zamestnanosti, vratane
informacnych kariérovych sluzieb?

Ako mozno vyuzit’ IKT na zlepsenie financ¢nej efektivity poskytovania sluzieb a na podporu
samoobsluzného pristupu k informaciam? Aké druhy pomoci si ziadaju jednotlivé typy
uzivatefov informacnych systémov?

Ako moézu verejné sluzby zamestnanosti garantovat’ kvalitu, obsah a relevantnost’
kariérovych informacii, ktoré v ramci svojich sluzieb poskytuju?

Ako je T'udom hladajucim pracu prezentovana eurdpska a medzinarodna dimenzia
pracovného trhu?



Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Preskumajte aktualne narodné a medzinarodné politiky, stratégie a smernice zamestnanosti.
Zvazte, kde je najvhodnejSie miesto kariérového poradenstva medzi navrhnutymi
opatreniami na aktivaciu zamestnanosti a prevenciu nezamestnanosti.

Poskytovanim komplexnych sluzieb kariérového poradenstva zabezpecte, aby boli
uspokojované nalichavé potreby I'udi hl'adajucich pracu tak, aby mali pristup k praci ¢i inym
opatreniam na podporu ich zamestnatelnosti alebo prilezitostiam vzdelavania, ako su
odborna priprava a preskolenie, ktoré budu v pripade potreby kombinované s pokracujicou
pomocou pri hl'adani prace.

Vypracujte stratégiu kooperativnych vztahov medzi VSZ, institiciami odborného
vzdelavania a pripravy, komunitnymi, sikromnymi agentdrami kariérového poradenstva
a tretim sektorom, aby boli nezamestnanym poskytované adekvatne sluzby kariérového
poradenstva.

Zabezpecte, aby VSZ pre potreby sluzieb kariérového poradenstva zamestnavali odborne
vyskolenych pracovnikov, a aby mali dobre rozvinuta stratégiu dalsicho vzdelavania tych,
ktori boli v tejto oblasti zamestnani bez $pecialnych odbornych kompetencii. Udrziavajte
vedomosti a zrucnosti pracovnikov kariérového poradenstva v sulade s rychle sa meniacim
trhom prace.

Zaructe posudenie sluzieb kariérového poradenstva pre nezamestnanych rovnocennymi
odbornymi partnermi a vysledky siroko publikujte.

Preskumajte existujice poskytovanie sluzieb kariérového poradenstva pre nezamestnanych
a ako kritérium pritom pouzite dokument Guidelines for Good Practice in Employment Counselling
and Guidance (1998).

Navrhnite stratégie na aktivne zapojenie ohrozenych skupin do navrhovania, planovania,
implementacie a monitorovania koncepcif a sluzieb kariérového poradenstva.

Vytvorte a aktualizujte systémy udajov o miestnom trhu priace a uistite sa, ze ich
poskytovatelia kariérovych sluzieb pre nezamestnanych pouzivaja.

Zvazte oddelenie uloh kariérového poradenstva od ostatnych uloh, ktoré pracovnici VSZ
vykonavaju.
Ak sa rozhodnete pre zachovanie ich poskytovania spolu s ostatnymi ulohami, zabezpecte,

aby bola kariérovému poradenstvu venovana osobitd pozornost’.

Podporujte komunitné a sukromné ziskové sluzby kariérového poradenstva: napriklad
outsourcingom alebo zadavanim objednavok prace na zmluvnom zaklade.

Urcte kritéria kvality pre sluzby kariérového poradenstva zamerané na nezamestnanych
dospelych.

Vytvorte mechanizmy spitnej vizby pouzivatel'ov, na zaklade ktorych bude mozné zarucit’,
ze potreby kariérového poradenstva nezamestnanych dospelych st saturované.

Zabezpecte, aby v institaciach odborného vzdelavania a pripravy, ktoré su financované z
verejnych zdrojov, bolo kariérové poradenstvo integralnou sucast'ou vzdelavacich
programov pre dospelych.



Priklady efektivnych postupov

Uspokojovanie diferencovanych potrieb nezamestnanych dospelych prostrednictvom
viacurovniovych, diferencovanych sluzieb: Takéto diferencované sluzby mozu uvolnit’” cas
a zdroje na poradenstvo. Vo verejnych sluzbach zamestnanosti v Rakuasku, a do urcitej miery
aj vo Finsku, Nemecku, Holandsku, Portugalsku a Velkej Britanii, mozno rozlisit’ tri
urovne sluzieb:

» Na prvej arovni maju Pudia samoobsluznym spésobom pristup k tlacenym, audio-
vizualnym alebo elektronickym informaciam bez toho, aby potrebovali asistenciu
pracovnikov.

» Druhd uroven pozostiva z relativne struéného osobného rozhovoru.

» Tretia uroven sluzieb predstavuje odborné poradenstvo pre tych, ktori ho podla
nazoru poradcov potrebuji a / alebo, ktorf sami maja pocit, ze by im mohlo poméct’.
Méze mat’ podobu od skupinového poradenstva po hibkové osobné interview a mozu
k nemu patrit’ aj kluby prace a stretnutia, ktoré pomahaju klientom vratit’ sebadoveru
a motivaciu a rozvinut’ zrucnosti ulahcujice ich zamestnatel'nost’.

Zlepsenie odbornej pripravy pracovnikov ponukajucich kariérové poradenstvo vo verejnych
sluzbach zamestnanosti: v Irsku absolvovalo takmer 8 210 pracovnikov —sluZieb
zamestnanosti, ktori poskytuju kariérové poradenstvo, nejakd formu odbornej pripravy.
Maji moznost’ absolvovat’ univerzitné stadium popri zamestnani, ktoré trva vyse dvanast’
mesiacov aje zamerané na poradenstvo pre dospelych, s tym, ze maju hradené skolné
a dostanu platené volno na $tadium; ukoncenie Stidia ma priamy vlyv na zvysenie platu.
Ciel'om bolo zvysit’ pocet pracovnikov s takouto kvalifikaciou.

Vyuzitie IKT na rozvoj samoobsluznych pristupov k poradenstvu: V Holandsku bola
vytvorend nova webova stranka (https://www.werk.nl), ktord obsahuje diagnostické
nastroje (ich zadkladom je sledovanie zaujmov), udaje o povolaniach (vratane trendov na
pracovnom trhu audajov o platoch), informacie o moznostiach vzdelavania a odbornej
pripravy a pristup na internetovu verziu databazy volnych pracovnych miest. Existujd aj
plany na vytvorenie centra pre pomoc klientom, ktoré by bolo dostupné telefonicky,
prostrednictvom e-mailu, faxu alebo posty. V Belgicku (Flamsko), predstavili verejné sluzby
zamestnanosti (VDAB) systém univerzalnych sluzieb. Je zalozeny na zvySeni pouzivania
nastrojov, ktoré umoznuju sebahodnotenie a sebariadenie 'udi, ktor{ hl'adaja pracu alebo
chct svoje zamestnanie zmenit’. ,,Mijn VDAB® je dalsim krokom vo vyvoji generacie
nastrojov, ktoré podporuji nezavislost’ uzivatela a vyuzivanie elektronického portfélia.
Spaja uz existujuce nastroje, ako su informacie o povolaniach, zivotopisoch a moznostiach
odbornej pripravy, a prinasa ich v online podobe, ktora l'udom umoznuje vytvorit’ si vlastny
profil a porovnat’ informacie o sebe s inymi subormi dat. VDAB ma aj ,,clientvolgsysteem®,
ktory umoznuje podrobne sa zaoberat’ uzivateI'mi v roznych etapach ich studijnej alebo
profesijnej drahy. Klienti maju k dispozicii aj prirucku na pomoc pri vyuzivani mnozstva
sluzieb dostupnych na internete.

Komunitné poradenské sluzby: V Luxembursku st medzi miestnymi akénymi projektami aj
projekty realizované dobrovol'nickymi a neziskovymi organizaciami. Patria medzi ne Siet’ na
podporu plnej zamestnanostit’ (Réseau Objectif Plein Emploi), program pre zeny, ktoré su
obet’ami domaceho nasilia (projekt Femmes en Détresse) a miestne a regionalne rozvojové
projekty . Odhaduje sa, ze v Kanade posobi na urovni komunity viac ako 10 000
organizacii poskytujicich sluzby na podporu rozvoja kariéry. Vela z nich je malych s piatimi


https://www.werk.nl/

az siedmimi pracovnikmi na plny pracovny uvizok, i ked’ iné st omnoho vicsie so 100 az
200 zamestnancami na viacerych pracoviskach. Niektoré z tychto organizacii sa zameriavaja
na aktivity suvisiace s rozvojom kariéry, ako su informacné sluzby, kariérové poradenstvo
a workshopy zamerané na zrucnosti tykajuce sa hl'adania prace. Iné maju Sirsiu skalu uloh,
vratane roznych foriem vzdelavacich programov a komunitnej prace. Niektoré programy,
ako su napriklad programy pre gramotnost’, mézu obsahovat’ body stvisiace s rozvojom

kariéry, ktoré im umoznuja holistickejsi pristup k potrebam svojich klientov.
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KARIEROVE PORADENSTVO PRE
ZAMESTNANYCH DOSPELYCH

Koncepcné otazky

Zamestnani dospeli potrebuja mat’ pristup ku kariérovému poradenstvu zameranému na
rozvoj kariéry v ramci svojho pracoviska, na rozvoj kariéry mimo neho v podobnej praci,
alebo kvoli preskoleniu v novych schopnostiach a zru¢nostiach, aby mohli prejst’ k inému
typu prace. Zatial maji zamestnani dospeli len velmi obmedzeny pristup k sluzbam
kariérového poradenstva. Zamestnani dospeli maji mensiu moznost’ dostat’ sa k sluzbam
kariérového poradenstva, ako maju nezamestnani dospeli. Vo vicsine krajin su sluzby pre
zamestnanych dospelych rozvinuté nedostato¢ne vo verejnom, sukromnom i tret'om
sektore. Na podporu celozivotného ucenia a aktivnej politiky zamestnanosti je vsak
potrebna vicsia dostupnost’ sluzieb kariérového poradenstva pre zamestnanych.

Svojim zamestnancom poskytuje sluzby kariérového poradenstva len malo podnikov.
Existujuce sluzby sa spravidla tykaju len vicsich organizacii. Spravidla su urcené pre
manazérskych a kvalifikovanych pracovnikov, nie pre vsetkych zamestnancov. A z vicsej
casti sa zameriavaju na kariérovy rozvoj v danom podniku, kariérovym moznostiam mimo
neho je venovana len mala pozornost’. Vel'mi malo zamestnavatelov sa snazi ponukat’
sluzby, ktoré by boli nezavislé od zaujmov konkrétného podniku: napriklad na platenej baze.

Odborové organizacie prejavili obmedzeny zaujem o rozvoj sluzieb kariérového
poradenstva pre svojich ¢lenov. Tam, kde takéto sluzby sami ponukaju, byvaja poskytované
nespecializovanymi pracovnikmi a zameriavaju sa viac na pristup k odbornej priprave nez na
kariérovy rozvoj v $irSom zmysle.

Verejné sluzby zamestnanosti sa zvyknu uzko zameriavat’ viac na nezamestnanych nez na
zamestnanych dospelych, ktori by si zelali opit’ sa zapojit’ do vzdelavania alebo rozvijat’
svoju kariéru.

Tam, kde existuju sukromné sluzby zamestnanosti, zameriavaji sa na sprostredkovavanie
zamestnania a vyhladavanie vhodnych zamestnancov pre zamestnavatelov a na hl'adanie
uplatnenia pre zamestnancov, ktorym hrozi prepustenie.. Zopar sluzieb ponuka osobné
kariérové poradenstvo pre veducich pracovnikov. Len zriedkavo pondkaju poradenstvo pre
kariérovy rozvoj sirsej skupine klientov.

Takmer vo vsetkych krajinach je sukromny trh pre kariérové poradenstvo vel'mi uzky. To
obmedzuje pristup k sluzbam tym zamestnanym dospelym, ktori by si ich mohli dovolit’
zaplatit’.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Do akej miery podporuju Statne politiky rozvoj sluzieb, ktoré mézu pokryt’ Siroku Skalu
potrieb zamestnanych dospelych suvisiacich s rozvojom ich kariéry? Aké sluzby kariérového
poradenstva st dostupné pre zamestnanych dospelych a kto ich poskytuje?

Ako mozno podporit’ spoloc¢nosti, firmy, podniky, aby ponukali svojim zamestnancom
kariérové poradenstvo a podporovali ich kariérovy rozvoj?



Ako mozno k rozvoju sluzieb kariérového poradenstva pre zamestnancov povzbudit’ malé
a stredné podniky?

Ako mozu spolocnosti, odborové organizacie, profesijné zdruzenia, organizacie
zamestnavatelov, vzdelavacie institucie, verejné a sukromné sluzby zamestnanosti
a komunitné organizacie pri poskytovani kariérového poradenstva dospelym efektivne
spolupracovat™?

Ako mozno podporit’ vicsi sukromny trh pre kariérové poradenstvo?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Preskumajte rezortné, regionalne a miestne dopady narodnych a medzinarodnych koncepcii
rozvoja pracovnej sily a celozivotného vzdelavania na kariérové poradenstvo — napriklad
dokumentu Rdmec aktivit pre celogivotny rogvoj kompetencii a kvalifikdcii (Framework of actions
for the lifelong development of competencies and qualifications, 2002), ktory bol schvaleny
eur6épskymi socialnymi partnermi.

Hradajte sposoby ako rozsirit' ulohy VSZ pri poskytovani kariérového poradenstva
zamestnanym dospelym.

Podporte kariérové poradenstvo na pracoviskach zavedenim stimulov: napriklad, umoznite,
aby kariérové poradenstvo bolo odpocitatelnou polozkou v ramci systému financovania
odbornej pripravy prostrednictvom danovych odvodov; alebo navrhnite projekty
podnecujuce verejné uznanie podnikov poskytujicich vzorové programy.

Povzbudzujte a podporujte partnerstvo medzi zamestnavatel'skymi  organizaciami,
institdciami odborného vzdelavania a pripravy, VSZ a dalsimi relevantnymi organizaciami,
aby ste podporili poradenské sluzby na pracoviskach, predovsetkym v mensich podnikoch.

Poskytnite podporu a pomoc profesijnym zoskupeniam a odborovym organizaciam, aby
svojim ¢lenom poskytovali kvalitné sluzby kariérového poradenstva.

Zabezpecte, aby koncepcie pre celozivotni odbornd pripravu pracovnej sily kladli doraz na
dolezitost” kariérového poradenstva pre zamestnancov ako sposobu zaistenia efektivneho
investovania do odbornej pripravy.

Zabezpecte, aby bolo kariérové poradenstvo sucastou programov odbornej pripravy
zamestnancov, financovanych z danovych odvodov na odborna pripravu.

Zabezpecte, aby otazky kariérového poradenstva pre zamestnancov boli sicast'ou
kolektivneho vyjednavania socialnych partnerov na narodnej 1 rezortnej trovni.

Poskytnite dobry model nestatnemu sektoru tym, Zze zavediete koncepcie, ktoré podporujua
rozvoj kariéry zamestnancov vo verejnom sektore.

Podporte vytvaranie vacsiecho sikromného trhu pre kariérové poradenstvo: napriklad
prostrednictvom vyuzitia externych dodavatelov sluzieb a poukazok na sluzby kariérového
poradenstva na podporu sikromnych poskytovatel'ov platenych sluzieb.

Rozsirte  sluzby, ktoré uz existuju v sektore dalSieho vzdelavania dospelych, pre
zamestnanych dospelych.

Podporte vytvaranie narodnych telefénnych liniek pomoci poskytujicich informacie a rady v
oblasti celozivotného vzdelavania.



Zvyste $ance na plynuld zamestnanost’ dospelych tym, Ze zahrniete akreditaciu a validaciu
predchadzajucich vzdelavacich programov do sluzieb kariérového poradenstva.

Podporte rozvoj kvalitnych internetovych sluzieb kariérového poradenstva pre dospelych
pracovnikov, aby ste im pomohli v otazkach kariérového rozvoja.

Zabezpecte, aby bola prezentovana eurdpska a medzinarodna dimenzia pracovného trhu
klientom, ktori hl'adaji pracu, ako aj tym pracovnikom, ktori chcu v kariére zmenu - aj (v
Eurépe) prostrednictvom EURESu, eurépskej siete sluzieb zamestnanosti’.

Zabezpecte, aby bolo kariérové poradenstvo integralnou sucast’ou vzdelavacich programov
pre dospelych v instituciach odborného vzdelavania a pripravy, ktoré su financované
z verejnych zdrojov.

Priklady efektivnych postupov

Kariérové poradenstvo vo verginyoh sluzbdch amestnanosti: Niektoré VSZ, naplfiajd poradenské
potreby zamestnanych dospelych tym, ze poskytuja svoje sluzby spésobom, ktory odburava
neziaduce asociacie so stigmou nezamestnanosti aradmi na socialne davky. Takym
prikladom je Norsko. Jeho centra VSZ st v sucasnosti nanovo navrhované tak, aby boli
v budicnosti  vybavené atraktivnym a dostupnym modernym zariadenim. Sluzby pre
ziadatel'ov socidlnych davok funguja diskrétne vzadu, oddelene od ostatnych priestorov.
Sucast’ou vybavenia su tlacené informacie o volnych pracovnych miestach, moznosti
napfsat’ si na PC ziadost’ o prijatie do zamestnania a zivotopisu, bezplatny telefén na
kontaktovanie zamestnavatelov, v pripade potreby je k dispozicii aj nevyhnutnd odborna
pomoc. Navyse, bolo vytvorené mnozstvo svojpomocnych nastrojov, mnoho z nich
internetovych. Patria medzi nich: dotaznik zaujmov; program volby povolania, ktory
ponuka sebahodnotenie zaujmov, pracovnych hodnoét a schopnosti, moznost’ priradenia
adekvatnej profesie a pomoc pri hl'adani prace; a kariérovy vzdelavaci program urcéeny
najmi absolventom vysokych §kol.

Sluzgby kariérového  poradenstva v ramci - pracoviska: V Holandsku zriadilo niekolko velkych
zamestnavatelov mobilitné centra pre svojich zamestnancov. V tychto centrach s casto
pracovnikmi odbornici na rozvoj Fudskych zdrojov, ktorym pomahaji extern{ konzultanti.
Poskytuju ohodnotenie potrieb odbornej pripravy. Centra sa zaoberaju najmi vnutornym
pohybom v ramci spoloc¢nosti, ale moézu tiez umozfovat’ zamestnancom sledovat’
prilezitosti na vonkajsom trhu prace, v zavislosti od toho, ¢i je spolo¢nost’ ochotna to
podporovat’ alebo nie. Vo Velkej Britanii experimentuju niektori zamestnavatelia
s kombindciami telefonickych centier, elektronickej pomoci a vyskolenych kariérovych
poradcov zamestnanych spolo¢nost’ou.

Viddne stimuly na rogvoj poradenskych slugieb na pracoviskdch: Kariérové poradenstvo je mozné
zaradit’ medzi odpocitatelné polozky z danovych odvodov na financovanie odbornej
pripravy. V Holandsku vyvinuli niektoré sektory zamestnanosti svoje vlastné programy
odbornej pripravy, financované zdanovych odvodov pre odbornd pripravu od
zamestnavatelov a zamestnancov. Tie su dolezité najma pre malé a stredné podniky, ktoré si
sami $kolenia ¢asto nezabezpecuji. Uvedené programy mozu obsahovat’ pristup k urcitému
obmedzenému  kariérovému poradenstvu $pecifickému pre dany scktor. Dal$ou formou
vladnej podpory je zavadzanie sut’azi o znacku kvality. V Holandsku a Velkej Britanii
vladou dotovany program Investori do /udi (Investors in People) prideluje znacku kvality

2 http://europa.eu.int/eures/index.jsp



spolo¢nostiam, ktoré zaviedli dobré postupy rozvoja I'udskych zdrojov. Vo Velkej Britanii
mozno udelit’ akreditaciu organizaciam, ktoré svojim pracovnikom poskytuju informacie,
rady a poradenstvo suvisiace so vzdelavanim a pracou. V Holandsku k tomu patri 3aj
podnecovanie spolo¢nosti vyuzivat’ kariérovych poradcov na podporu systémov kontroly
ich rozvoja.

" Slugby kariérového poradenstva a odborové organizdcie: odborové organizacie sa mozu pokusit’
dohodnut’ so zamestnavatelmi na poskytovani poradenskych sluzieb v procese
kolektivneho vyjednavania. Takisto mo6zu poradenstvo poskytovat’ aj oni sami. V Dansku,
Norsku a Velkej Britanii realizuju niektoré odborové organizacie kurzy na vyskolenie
svojich dovernikov, aby vystupovali v ulohe ,velvyslancov vzdelavania® alebo
»reprezentantov ucenia® a povzbudzovali svojich ¢lenov (najma tych s nizkou alebo ziadnou
kvalifikaciou) k ziskaniu vzdelania a odbornej pripravy. Tento program je vo Velkej Britanii
rozsireny a ziskava silnd podporu tak zo strany vlady, ako aj odborovych organizacii

(http:/ /www.learningservices.org.uk/).

" Slugby kariérového poradenstva a akrediticia  predehadzayiiceho  vzdelania:  Sluzby kariérového
poradenstva sa ¢asto angazuju v problematike uznavania predchadzajiceho vzdelania, ked’ze
ulahcuje a pomaha aj ku kariérovému rozvoju aj pracovnej mobilite pracovnikov.
V Portugalsku sa Narodny systém urcovania, overovania a certifikdcie predchadzajuceho
vzdelania (RVCC) realizuje prostrednictvom siete centier. Dospelym, zamestnanym
i nezamestnanym, je ponuknuta trojstupnova sluzba, konkrétne informacie, poradenstvo
a doplnkova odborna priprava, vratane uznavania kompetencil. Do tychto centier
odporucaju klientov poskytovatelia odborného poradenstva a verejné i sikromné podniky.
Ocakava sa, ze do roku 2006 bude tato siet’ pozostavat’ z 84 RVCC, rozptylenych po krajine
podl'a hustoty obyvatel'stva a urovne $kolstva.
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KAREROVE PORADENSTVO PRE STARSICH

Koncepcné otazky

Starnica populacia v mnohych krajinach OECD a Eurépy si bude vyzadovat’ jednak vyssi
vek odchodu do dochodku ale aj flexibilnejsi prechod do dochodku. Tvorcovia koncepcii
vSak zaostavaju s mobilizaciou sluzieb kariérového poradenstva, ktoré by podporovalo
aktivne starnutie.

Starsi Tudia potrebuju Specifické informacie a rady, ktoré by im napomahali k aktivhemu
starnutiu: uspokojivejsie vyplnenie vol'ného casu; dobrovolnd pracu; a aktivity, ktoré ich
udrzia v dobrej mentalnej a fyzickej forme. Doterajsie sluzby kariérového poradenstva
poskytuju v tejto etape 'udského Zivota malo pomoci.

Flexibilné prechody medzi pracou na plny uvizok a plnym déchodkom (kombinujtci pracu
na plny pracovny uavazok, pracu na poloviény pracovny uvizok, dobrovolnu pracu
a obdobia neaktivity) si budud vyzadovat omnoho dokladnejsie zladenie kariérového
planovania a finanéného planovania. Touto otazkou by sa mali zaoberat’ tvorcovia
koncepcii.

Je malo prikladov efektivnych reakcii na vyzvu poskytovania sluzieb kariérového
poradenstva star§im 'ud'om. Zda sa, Ze v tejto oblasti nema zatial' Ziadna krajina vyvinuty
systematicky pristup.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Aky dopad maju koncepcie celozivotného vzdelavania a aktivneho starnutia na poskytovanie
kariérového poradenstva starsim F'ud'om?

Aké poziadavky na kariérové poradenstvo treticho veku v budicnosti sa daja predpokladat’
na zaklade sucasnych demografickych prognoézr

Ako moze kariérové poradenstvo prispiet’ k povzbudeniu Pudi vytvarat’ si flexibilnejsi
prechod od prace na plny pracovny uvizok k plnému dochodku (napriklad kombinovat’
pracu na ciastocny pracovny uvizok, dobrovolnd pracu a kratke obdobia price na plny
pracovny uvazok s volnym ¢asom)?

Ako mozno vytvorit’ uzsie prepojenie medzi kariérovym poradenstvom a finanénym
planovanim pre star§ich dospelych vzhladom na komplexné vzajomné vztahy, ktoré
existujd medzi vyskou dani, vyskou starobného doéchodku, podmienkami poskytovania
dochodku, pracovnou dobou a pracovnymi zmluvami? Ako by mali byt’ takéto integrované
sluzby financované?

Akt specialnu odbornu pripravu potrebuji pracovnici kariérového poradenstva pracujici
Vv tejto oblasti?

Ktoré institdcie, asociacie a skupiny by sa s mohli s najvic¢sou pravdepodobnost’ou zaujimat’
a sucasne byt’ kompetentné na rozvoj sluzieb kariérového poradenstva pre starsich 'udi?
Ako s nimi moze vlada spolupracovat™?



Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Zabezpecte, aby bolo kariérové poradenstvo integralnou sucast’ou vzdelavacich programov
pre dospelych v institaciach odborného vzdelavania a pripravy, ktoré st financované
z verejnych zdrojov.

Vychadzajte z dostupnych dokazov, alebo si objednajte prieskum a urobte analyzu korelacie
medzi aktfvnym starnutim a zdravim.

Rozvijajte spolupracu investicnych a doéchodkovych fondov, aby ste prediskutovali
prepojenia medzi finanénym planovanim, kariérovym planovanim a flexibilnym prechodom
do dochodku.

Podporte poskytovanie kariérového poradenstva starsim 'udom prostrednictvom finanénej
podpory externych organizacii, ktoré sa tizko zameriavaju na pracu s nimi.

Zaved'te inovativne pristupy k poskytovaniu sluzieb, zalozené na IKT a telekomunikacnych
technoloégiach, s ciefom pokryt’ nenaplnené potreby.

Zistite, ako by bolo mozné dlohu verejnych sluzieb zamestnanosti rozsirit’ tak, aby boli

lepsie uspokojované potreby starsich T'udi suvisiace s kariérovym poradenstvom.

Podporujte iniciativy podnikov a komunit, ktorych ciefom je zmenit® trend skorého
odchodu a dlhodobej nezamestnanosti medzi star$imi pracovnikmi.

Podporte potencionalnu ulohu hospodarskych rezortov pri priprave starsich zamestnancov
na aktivny déchodok.

Podporte zamestnavatelov, aby kariérové poradenstvo bolo sucastou  stratégii
preskol'ovania a zmien pracovného zaradenia, na dlhsie udrzanie si starsich pracovnikov.

Priklady efektivnych postupov

Projekty  kariécrového poradenstva pre treti vek: V Dansku sa realizovalo niekolko projektov
kariérového poradenstva pre ludi treticho veku. Jeden bol financovany danskym
odborovym zvizom inzinierov ajeho ciefovou skupinou boli inzinieri — seniori
vo Frederiksborg County. Dalsi bol financovany ministerstvom financif.

Podpora navratu pracovney sily: V Zapadnej Australii pomaha 'udom v zrelom veku vratit’ sa
medzi pracujucich program Zisk o skilsenosti, ktory bol financovany Ministerstvom pre
odbornu pripravu a dostupny prostrednictvom komunitnych centier.



ROZSIROVANIE PRISTUPU KU
KARIEROVEMU PORADENSTVU

Koncepcné otazky

Dopyt po sluzbach kariérového poradenstva prevysuje ich ponuku a mnoho l'udi k nim
vobec nema pristup. Poskytovanie sluzieb sa obmedzuje iba na niektoré miesta, sposoby, cas
dna alebo tyzdna, alebo sa zameriava len na niektoré obdobia Zivota. Nedostatocne sa
zohl'adnuju potreby zamestnanych dospelych, vysokoskolskych studentov, matiek s malymi
det’'mi, zien vracajucich sa do prace, starsich dospelych, I'udi s postihnutim, odl'ahlych
komunit a celej $kaly znevyhodnenych skupin.

V kariérovom poradenstve stale siroko prevlada model osobnych pohovorov, ktory je
nakladny a naro¢ny na pracovnu silu. Pritom by financ¢ne efektivnejsie metédy mohli zvysit’
pristup k sluzbam pre vacsi pocet klientov. Medzi nimi su napriklad také metédy ako
samoobsluzny pristup k informaciam, centra zdruzenych sluzieb; systematické vyuzivanie
sieti skisenych a spolahlivych kariérovych poradcov; ukotvenie programov kariérového
vzdelavania v osnovach $kol ainstitacii terciarneho vzdelavania; skupinové kariérové
poradenstvo; vyuzivanie novych technoldgii, vratane IKT a telefonickych poradenskych
centier.

Kariérové poradenstvo nie je Siroko pristupné na pracoviskach, alebo takych miestach ako
su centra vol'ného c¢asu, malé komunity, obchodné strediska, verejné kniznice, poradenské
centra pre obcanov, komunitné centra a domovy. Iba malo sluzieb je dostupnych mimo
beznych uradnych hodin vzdelavacich institacii a Statnych uradov. Pri poskytovani sluzieb
kariérového poradenstva sa zriedkavo stretavame s mobilnymi pracoviskami, aktivnym
vyhl'adavanim tych, ktori potrebuji pomoc, ¢i pracou na smeny.

Verejne poskytované sluzby kariérového poradenstva musia byt doplnené sukromnymi
a komerénymi sluzbami a sluzbami poskytovanjmi na komunitnej baze. Ulohou politicke;
koncepcie je najst’ sposoby, ako stimulovat’ takéto aktivity prostrednictvom partnerstiev
a outsourcingu.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

V ktorych sektoroch a komunitach nie s pokryté potreby poskytovania sluzieb kariérového
poradenstva? Na zaklade ¢oho tak usudzujete?

Existuje zo zakona narok na kariérové poradenstvo? Ako je toto pravo zviditelnované
a akym sposobom sa podporuju jednotlivci pri jeho uplatnovani?

Aky je optimalny pomer medzi verejnym, sikromnym ana komunite zalozenym
poskytovanim kariérového poradenstva, aby miera poskytovania tychto sluzieb viac
zodpovedala skutocnym potrebam?

Akymi prostriedkami je mozné podporovat’ neformalne a informalne kariérové poradenstvo
(napriklad pomocou distribuovania s$koliacich a informacnych materidlov a posilnit’ tak
kariérové poradenstvo v komunitach a inych prostrediach)?



Co je potrebné investovat’ do odbornej pripravy, podpory a komunikaénych technolégii za
ucelom rozvoja poskytovania sluzieb kariérového poradenstva na zaklade IKT?

Aké alternativne stratégie je mozné vyuzit’ v regiénoch a krajoch so slabou komunika¢nou
siet’our Ako sa da vyuzit’ televizia, ¢lanky v novinach, billboardy a mobilné pracoviska?

Aké pomodcky — vratane nastrojov na zist'ovanie zaujmov, nastrojov navigovania kariéry a
katalégov povolani pre profesijnt orientaciu, , videi o povolaniach a pod. — uz boli alebo by
mohli byt’ vypracované pre samoobsluzny pristup ku kariérovému poradenstvu? Su takéto
materidly bezne dostupné na internete a / alebo vo forme CD-ROM? Aké zmeny
v Struktire personalu a iniciativy v odbornej priprave a rozvoji pracovnikov su potrebné na
podporu samoobsluzného pristupu ku kariérovému poradenstvu?

Akym sposobom je mozné organizovat’ sluzby kariérového poradenstva tak, aby sa k nim
vytvoril priamejsi pristup: mimo beznych udradnych hodin; samoobsluznym sposobom;
v centrach financovanych na komunitnej baze? Vyzaduju si tieto zmeny prejednanie
pracovnych podmienok pracovnikov?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

S ciefom optimalizovat’” budice koncep¢né volby zmapujte na narodnej, regionalnej a
miestnej urovni, nakol'ko je kariérové poradenstvo poskytované cielovym skupinam (mladji,
zamestnani, nezamestnani) prostrednictvom Skaly médii (napr. noviny a televizia).

Stimulujte rozvoj kariérového poradenstva v sikromnom a trefom sektore vytvaranim
partnerstiev s verejnym sektorom prostrednictvom outsourcingu.

Ako prostriedok na odstranenie geografického znevyhodnenia a na spristupnenie sluzieb
mimo beznych uradnych hodin podporujte vyuzivanie telefonickych poradenskych liniek
a sluzieb zalozenych na elektronickej poste.

Do pracovnych zmlav kariérovych poradcov zarad’te aj ustanovenia o praci na smeny.

Postarajte sa o prostriedky pre mobilné pracoviska a sluzby na komunitnej baze (auta,
mobilné telefény, laptopy, tlacené kariérové informacie).

PrediZte tradné hodiny, v ktorych sa poskytuje kariérové poradenstvo v ramci verejnych
sluzieb zamestnanosti, aby sa tak vo vicsej miere spristupnili zamestnanym ud’om.

Poskytujte financie na spustenie, prevadzku, podporu arozvoj sluzieb kariérového
poradenstva poskytovanych pomocou IKT a samoobsluzne.

Vypracujte, upravte alebo prijmite nové programy kariérového poradenstva zaloZzené na
IKT a spristupnite ich na internete a CD-ROM.

Vypracujte nové sposoby prepojenia on-line a off-line poskytovanych sluzieb tak, aby
vyhovovali osobitym potrebam klientov.

Vypracujte metédy a nastroje hodnotenia kvality, ktoré zabezpecia, Ze rozdirenie sluzieb a
produktov kariérového poradenstva sa uskutocnuje v silade so standardami kvality.

Vypracujte a presadzujte vyuzivanie skriningovych procesov na identifikaciu klientov, ktori
potrebuji najintenzivnejsie a najnikladnejsie druhy sluzieb aco najefektivnejsie im
odporucte adekvatne sluzby.

Poskytujte kariérové poradenstvo na verejnych miestach, kde sa l'udia zhromazduju,
prostrednictvom internetovych terminalov a komunitnych informacénych centier.



Na niektoré sluzby kariérového poradenstva pre cielové skupiny komunity uzavrite zmluvy
s externymi dodavatelmi.

Zabezpecte, aby osnovy programov pociatocnej aj priebeznej odbornej pripravy pre
kariérovych poradcov obsahovali vyucbu zru¢nosti efektivneho vyuzivania IKT, ato tak
poradcami, ako aj klientmi.

Zabezpecte diferencované personalne a kvalifikacné zlozenie timov poradenskych
pracovnikov, v ktorych by pri poskytovani kariérovych sluzieb pracovali popri
zamestnancoch s vyssou kvalifikiciou aj pomocni zamestnanci (napriklad pri poskytovani
pomoci pri vyhl'adavani informacii).

Priklady efektivnych postupov

Poskytovanie  kariérového  poradenstva  prostrednictvom  telefonickych  centier:  Sluzby ,,priameho
vzdelavania® learndirect vo Velkej Britanii vyuzivaju prevazne telefonne linky. V Anglicku su
vytvorené dve centrd, jedno v Severnom Irsku a mensie centrd v Skotsku a \X/alese
Iniciativu /feardirect financuje Univerzita priemyselnych odvetvi (University for Industry) a
cieclom je poskytovat’ bezplatné a nestranné kariérové poradenstvo, ktoré ma dospeljfm
ludom umoznit’ pristup k d'alsiemu vzdelavaniu a moznostiam odbornej pripravy.
Poskytované informacie zahfniaja napriklad informacie o dostupnych fondoch pre
vzdelavanie, alebo o zariadeniach pre starostlivost’ o deti, ktoré pomahaji rodicom s malymi
det'mi. Pre ¢o najvicsiu dostupnost’ sluzieb funguji linky pomoci tychto centier po cely rok
az do desiatej hodiny vecer. V priebehu prvych pat’ rokov prevadzky telefonovalo na linky
vySe pat’ milionov ludi. Zamestnanci centier sa delia do troch drovni: ,informaéni
poradcovia® sa zaoberaju jednoduchymi ziadost’ami o informacie; ,,poradcovia pre
vzdelavanie sa venuju tym ziadostiam, ktoré prekracuju zakladné ddaje; ,,poradcovia pre
celozivotné vzdelavanie® riesia komplikovanejsie poziadavky. Pracovnici vSetkych urovni
presli Specidlnou odbornou pripravou a maji pristup k online databaze s informaciami
o okolo 600 000 vzdelavacich a Skoliacich kurzoch na vsetkych drovniach, ako aj k sirokej
skale inych tlacenych informac¢nych materidlov. Do internetovej databazy, ktord sa kazdy
mesiac aktualizuje, sa did priamo napojit’ cez http://www.learndirect.co.uk/. Sucast’ou
internetovej stranky je online balik diagnostickych nastrojov, pomocou ktorého je mozné
zhodnotit’ zaujmy a preferencie klientov. Za prvy rok prevadzky bolo na  stranke
zaregistrovanych viac ako 10 miliénov navstev.

Stikromné kariérové poradenstvo prostrednictvom IKT: V roku 1999 spristupnili Helsingin Sanomat,
najpredavanejsie noviny vo Finsku, kariérové poradenstvo vsetkym obcanom
prostrednictvom internetu. Internetova stranka novin (http://www.oikotie.fi) pontka
svojim navstevnikom mnozstvo nastrojov asluzieb pre planovanie kariéry a hl'adanie
zamestnania. VSetky sluzby, vratane samoobsluznych online sluzieb, emailového
poradenstva, pomocky pre pisanie Zivotopisu amoznosti zasielania  Ziadosti
zamestnavatelom prostrednictvom internetu, su bez poplatkov.

Mobilné centrd: Niektoré krajiny zaviedli inovaé¢né vyuzivanie mobilnych poradenskych timov,
aby tak zabezpecili sluzby pre inak t'azko dostupné komunity, alebo kvoli nedostatku
zdrojov na uspokojenie dopytu. V Lotyssku sa doteraz podarilo vytvorit’ len 19 Centier pre
odborné kariérové poradenstvo pre 26 krajov. Mobilné timy centier sa vSak staraju aj
o potreby d'alsich siedmich krajov.


http://www.learndirect.co.uk/
http://www.oikotie.fi/

KARIEROVE PORADENSTVO PRE
ZNEVYHODNENE SKUPINY

Koncepcné otazky

Doteraz sa iba niekol’kym krajinam podarilo najst’ ucinna rovnovahu medzi komplexnymi
sluzbami kariérového poradenstva dostupnymi pre vSetkych a cielenymi opatreniami
uprednostiujicimi konkrétne znevyhodnené skupiny so $pecifickymi potrebami.

Nie je naplno vyuzity potencial kariérového poradenstva pri identifikacii $tudentov so
slabym prospechom a obnovovani ich motivacie k vzdelavaniu, ¢im by sa vyrazne znizilo
percento Studentov predcasne ukoncujucich Skolski dochadzku, ako ani potencial pre
opiatovné zapajanie mladych ludi s problémovym spravanim do procesu vzdelavania
a odbornej pripravy.

Mnohé z marginalizovanych a znevyhodnenych skupin, na ktoré sa kariérové poradenstvo
zameriava, tvori prave ten druh I'udi, ktori sa najviac zdrahaju vyuzivat’ sluzby formalnych
institdcii. Je dlohou dobrej koncepcie najst’ sposob, ako oslovit’ tieto skupiny a pracovat’
s nimi podl'a ich predstav a v prostredi, ktoré by bolo menej formalne, a naopak citili by sa
v niom uvol'nenejsie.

Programy vzdelavania a odbornej pripravy urcené ohrozenym skupinam musia zahffiat’
presvedcivé prvky kariérového poradenstva, ktoré propaguji opitovné zapojenie sa do
vzdelavacieho procesu a dokoncenie odbornej pripravy a zabezpecia uspesny prechod
k stalemu zamestnaniu.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Nakol'ko ucinne je kariérové poradenstvo zapracované do koncepcif a programov urcenych
na dosiahnutie narodnych cielov rovnosti prilezitosti, napriklad koncepcii pre integraciu
imigrantov a utecencov do pracovného procesu a odbornej pripravy; rovnost’ pohlavi na
trhu prace a rovnost’” moznosti na vSetkych trovniach vzdelavania, vratane dokoncenia
vzdelavania a vyuzitia jeho vysledkov?

Aké udaje o vyuzivani sluzieb kariérového poradenstva znevyhodnenymi a ohrozenymi
skupinami a o ich spokojnosti s tymito sluzbami su k dispozicii? Vyzaduje sa od sluzieb
kariérového poradenstva, aby takéto udaje zhromazd’ovali a analyzovali?

Vypracovali sa alternativne formy poskytovania sluzieb kariérového poradenstva, ktoré maju
prekonavat’ zdrahavost’ niektorych znevyhodnenych skupin voci vyuzivaniu sluzieb
poskytovanych formalnymi institdciami?

Aké zdroje blizke ciefovym skupinam sa daju vyuzit’ v ramci komunity ? Dajd sa tieto
zdroje vyuzivat’ (napriklad prostrednictvom outsourcingu) na poskytovanie sluzieb
kariérového poradenstva sposobom, ktory bude tymito skupinami akceptovany?

Venuju sa programy odbornej pripravy pre poradenskych pracovnikov osobitym potrebam
roznych cielovych skupin tak, aby rozvijali potrebné vedomosti, zrucnosti a pristupy pre
efektivnu pracu s tymito skupinami?



Aké kroky sa podnikaja pre to, aby sa zabranilo tomu, aby pristupy kariérového poradenstva
aplikované v praci s rizikovymi skupinami neboli poznacené kulturalnou predpojatost’ou?

Niekolko koncep&nych mozZnosti

Vypracujte stratégie, ktoré aktivne zapoja ohrozené skupiny do pripravy, planovania,
realizovania a monitorovania koncepcif a sluzieb kariérového poradenstva.

Vzhl'adom na fakt, ze mnohé znevyhodnené skupiny hladaju zamestnanie prevazne na
miestnej drovni, vytvorte a aktualizujte miestne informacné systémy o trhu prace.

Prehodnot’te sucasné sluzby kariérového poradenstva pre ohrozené skupiny: napriklad
pomocou Guidelines for Good Practice in Employment Counselling and Guidance (1998)
ako kritéria na porovnavanie.

Uzatvorte zmluvy s poskytovatelmi sluzieb kariérového poradenstva, ktorf maju skdsenosti
so $pecifickymi znevyhodnenymi skupinami a podporujte tieto organizacie prostrednictvom
odbornej pripravy a poskytovania finanénych prostriedkov.

Posilnujte potencial ohrozenych skupin poskytovat’ kariérové poradenstvo vlastnymi silami:

napriklad vyskolenim respektovanych osobnosti z tychto skupin na plnenie ulohy
vzdelavacich a poradenskych asistentov.

Zabezpecte, aby mali pracovnici poskytujuci kariérové poradenstvo odborna pripravu
potrebni na pracu a efektivhu spolupracu s réznymi ohrozenymi skupinami. Dbajte na to,
aby tato priprava zahfnala aj problematiku medzi-kultarnych rozdielov.

Vytvorte jasné kritéria pre zachytenie ohrozenych skupin.

Zabezpecte, aby sa zhromazdovali a analyzovali udaje o vyuzivani sluzieb kariérového
poradenstva znevyhodnenymi skupinami a o ich spokojnosti s tymito sluzbami.

Vyhodnocujte prinos kariérového poradenstva pre dosahovanie cielov socialnej rovnosti
a socialnej inkluzie.

Priklady efektivnych postupov

Miestne centrd: Za financnej pomoci Eurépskej unie zalozilo v Grécku Centrum vyskumu
rovnosti pohlavi (KETHI) Informacné a poradenské centra pre zamestnanost’ a socialnu
integraciu zien. Centra sa zameriavaji na poskytovanie sluzieb zenam, ato ako
nezamestnanym, tak aj tym, ktoré pracuju v ohrozenych pracovnych odvetviach, a chceli by
zmenit' zamestnanie. Centrda vypracovali nastroj pre identifikovanie potrieb Zien, ktory
pomenovali ,,Stastny $tvorlistok® (To #ychero Trifylli). Vychadza z nastroja francizskych
centier pre kariérové poradenstvo a skuma potreby zien v troch zakladnych kategériach:
osobnostny rozvoj, znalosti profesijného odvetvia a metédy hl'adania prace.

Akéné projety: V Luxembursku sa medzi projekty organizacii treticho sektoru radf aj Siet’ na
podporu plnej zamestnanosti (Resean Objectif Plein Emploi), program pre zeny, ktoré sa
obetami domaceho nasilia (projekt Femmes en détresse), ako aj projekty miestneho
a regionalneho rozvoja. Tieto projekty su financované z réznych zdrojov.
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ZVYSOVANIE KVALITY KARIEROVYCH
INFORMACII

Koncepcné otazky

Zhromazd'ovanie informacii o trhu prace je velmi slabo prepojené sich premenou na
vzdelavaci material pouzitelny v kariérovom poradenstve.

V niektorych odvetviach je nedostatok kvalifikovanej sily. Mladi T'udia a dospeli maju casto
o tychto nedostatkoch len vel'mi malo informacii.

Doélezitou tlohou, predovsetkym v krajinich s pomerne nizkym HDP na jedného
obyvatel'a, je aktualizovanie kariérovych informacii.

V niektorych krajindch nie sa kariérové informacie komplexné a ich kvalita je nizka. Vazne
to okliest’'uje moznost’ obcanov robit’ uspokojujice a informované rozhodnutia ohl'adom
svojej profesijnej drahy.

Casto sa prejavuji  nedostatky v spolupraci medzi jednotlivymi vladnymi organmi,
predovsetkym medzi sektorom vzdelavania a zamestnanosti, ako aj medzi jednotlivymi
vladnymi droviiami — hlavne medzi narodnou vladou a regionalnymi samospravami — pri
poskytovan{ a vzajomnej vymene kariérovych informaci. Vysledkom je nakladné
prekryvanie sa informacii, rozstiepenost’, neprehl'adnost’ a nekomplexnost’.

Nedostatok spoluprace vedie k zlyhaniu integracie informacii o pracovnych ponukach,
moznostiach odborného vzdelavania a pripravy s ponukou a dopytom na pracovnom trhu.
Nadvizujucim problémom je neschopnost’ prepojit’ kariérové informacie s nastrojmi seba-
hodnotenia, planovania kariérovej drahy a vyhl'adavania zamestnania.

Dolezitym nastrojom ucenia sa a nachadzania osobného vyznamu vo veciach, ktoré sa
clovek naudi citanim alebo v skole, je skisenost’. Znami a doveryhodni T'udia sa d'al$im
silnym zdrojom informaciif, ktoré sa premienaji na osobny zazitok. Systémy kariérovych
informacii vSak casto nedokazu systematicky umoznovat’ 'udom vyskuasat’ si pracovné
alebo vzdelavacie prostredie alen v malej miere sa vyuzivajd vzt'ahy medzi c¢lenmi
komunity, ako s zamestnavatelia alebo byvali Studenti vzdelavacich institdcii.

Velké mnozstvo kariérovych informacii sa tvori v ramci sikromného sektora. Iba malo
krajin vSak ma bud schvalené normy alebo nezavizné usmernenia pre zhromazdovanie,
pripravu a distribuciu kariérovych informacii sitkromnym a verejnym sektorom.

Vlady pri vytvarani a rozsirovani vlastnych produktov kariérovych informacii iba v malej
miere vyuzivaji odborné znalosti a skdsenosti sukromného sektoru s marketingom,
publikovanim a medializovanim informacii. Vysledkom je, Ze mnohé informacné materialy
su malo atraktivne, nezaujimavé, s chabym dizajnom, ktoré neoslovuju sprivne cielové
skupiny.

Iba malo kariérovych informacii sa pripravuje na zaklade prieskumu potrieb klientov pre
jednotlivé druhy kariérovych informacii, preferencii istych sposobov poskytovania, alebo
spokojnosti s existujucimi, sucasne dostupnymi kariérovymi informaciami.

Systémy kariérovych informacii vyuzivajuce IKT a na internetovych strankach casto nie su
viac ako elektronickou verziou tlacenych materidlov. Nevyuziva sa tak potencial IKT



systémov na poskytovanie kariérovych informacii zaujimavejsim, flexibilnej$im a intuitivnym
sposobom.
Vlady stale viac ponukaji kariérové informacie v elektronickej forme. Tymto pristupom st

vsak znevyhodnované skupiny ludi, ktori nemajid kazdodenny pristup k IKT alebo
neovladaju potrebné zrucnosti, ¢i nemaji sebadoveru pre ich vyuzivanie.

Narodné kariérové informacie ¢asto nezahffiaju eurépsku a medzinarodnu dimenziu.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Ako sa daji informacie o trhu prace a pracovnych ponukach vyuzit’ za ucelom poskytovania
kariérovych informacii a poradenstva?

Akym sposobom by sa pri tvorbe systémov poskytovania kariérovych informacii mali
zohl'adnovat’ r6zne preferencie 'udi pre jednotlivé formy ucenia sa? Aky by mal byt’ pomer
medzi zazitkovou a nezazitkovou formou podavania kariérovych informacii vo vyucovani
a pre ktoré cielové skupiny? Akym sposobom by sa jednotlivé formy podavania kariérovych
informacii (napr. sprievodcovia povolaniami, letaky, brozurky, prirucky, katalogy,
propagacné materialy, videa, filmy, CD ROM a DVD, internet, masmédia) mali prisposobit’
potrebam roznych klientov?

Akym sposobom je mozné spracovavat’ kariérové informacie tak, aby nepredstavovali len
sposob oboznamovania sa so zakladnymi udajmi, ale stali sa nastrojom vzdelavania?

Akym sposobom je mozné zapojit’ uzivatel'ov sluzieb do pripravy a hodnotenia systémov
poskytovania kariérovych informacif a produktov?

Ako by mali byt kariérové informacie zapracované do vyucovania a ziskavania zrucnosti
pre budovaniekariéry v priebehu celého Zivota?

Aké su pripadné hlavné nedostatky v poskytovani informacii uzitoénych pri prijimani
rozhodnuti ohl'adom profesijnej drahy a ktorych ciefovych skupin sa to tyka?

Aké standardy by sa mali vzt'ahovat’ na obsah a prezentaciu materidlov s kariérovymi
informaciami?

Aku udlohu zohrava sikromny sektor pri poskytovani kariérovych informacii verejnosti?
Mohli by verejno-sikromné partnerstva a outsourcing pomoct’ pri rieseni niektorych
problémov spojenych s pripravou kariérovych informacii?

Akt dlohu maja socialni partneri pri vypracovani a poskytovani kariérovych informacif?

Akym sposobom by mali jednotlivé vladne ministerstva a organy spolupracovat’ pri
vypracovan{ a doplfiani §tudijnych a profesijnych informacif?

Kto vsetko je zodpovedny za nalezité zhromazd ovanie, pripravu a rozsirovanie kariérovych
informacif podl'a ustanovenych narodnych noriem?

Kto sa stara o vyvazenost’ obsahu a formy kariérovych informacii priich zhromazdovani,
priprave, vzajomnom prepajani a rozsirovani v jednotlivych administrativnych krajoch
v decentralizovanom systéme, aby sa predislo ich rozstiepenosti a slabej prehladnosti?

Spolupracuju navzajom poskytovatelia kariérovych informacii, aby sa vyhli ich duplicite a
vzajomnému prekryvaniu a naopak, aby zabezpecili, Ze systémy budd zrozumitel'né
a prehl'adné a budd spajat’ udaje o vzdelavani, jednotlivych profesiach a ponuke a dopyte na
trhu prace?



Akym sposobom je do narodnych, regionalnych a miestnych kariérovych informacii
zapracovany europsky a medzinarodny rozmer?

Zodpovedaju dostupné nastroje kariérovych informacii potrebam uzivatelov, alebo ich
obsah zodpoveda skor tomu, co ich tvorcovia povazuju za dolezité pre klientov, uzivatelov?

Podlichaju kariérové informacie pravidelnému hodnoteniu z hladiska ich dostupnosti a
ucinnosti?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Za ucelom vypracovania komplexnej stratégie poskytovania kariérovych informacii
obc¢anom  preskimajte informacie kariérového poradenstva na narodnej, lokalnej
a regionalnej drovni poskytované ciefovym = skupinam (mladym, zamestnanym,
nezamestnanym) prostrednictvom skaly médif (napr. novin a televizie).

Vypracujte alebo upravte narodné Standardy pre kariérové informacie.

Zaved’te mechanizmus vzajomnej prepojenosti kariérovych informacii medzi jednotlivymi
vladnymi organmi a medzi verejnym a sikromnym sektorom.

Pomahajte odvetviam, v ktorych je nedostatok kvalifikovanej pracovnej sily, vypracovat’
efektivne a objektivne kariérové informacie.

Preskumajte, ¢i sa ponukané kariérové informacie vyuzivaju, kto ich pouziva a ¢i si s nimi
uzivatelia spokojni.

Zabezpecte, aby boli kariérovi poradcovia zaskoleni ako vyuzivat’ a hodnotit’ kariérové
informacie.

Investujte do kvalifikovanej pripravy a rozvoja Specialistov na kariérové informacie.

Prepojte internetové celo-eurépske a medzinarodné systémy kariérovych informacii
s narodnymi informacnymi systémami.

Priklady efektivnych postupov

Systematické informdcie o trbu prdce: V Holandsku vypracovali databazu planovaného dopytu na
trhu prace asi u 2500 profesii, ktord je prepojena na ponuku odborného vzdelavania
a pripravy.

Multidimenzionalne systémy kariérovych informacii: N Pol'sku vypracovali multidimenzionalny
systém kariérovych informacii — ,,Poradca 2000% -, ktory vyuziva posledné vydobytky umelej
inteligencie. Stimuluje snahu klienta tak, Ze spaja riadenie informacii so stratégiami pre
prijimanie rozhodnuti. Informacie o moznostiach vzdelavania a odbornej pripravy
a prislu$né vysledné moznosti zamestnania su prepojené na osobnostny profil klienta
vyuzivajuceho systém, pricom profil sa vypracuje pomocou samohodnotiacich nastrojov
toho istého softvéru. Okrem toho bol systém prisposobeny tak, aby sa dal zacielit’ na
konkrétnu skupinu uzivatel'ov, ako napriklad l'udi so zdravotnym postihnutim.

Integracia  systémov  kariérovych informacii: Vo Francuzsku ma projekt IDEO  (Information
documentation edition ONISEP) za ciel vypracovat’ systém pripravy informacii za acelom ich
publikovania. Systém sa pokusi systematicky a pravidelne obnovovat’ databazy vyuzivané
v poradenstve a prepojit’ ich na metédy automatického zverejniovania. ONISEP (Office
national dinformation sur les enseignements et les professions) pracuje na novej rychlej pocitacovej



sieti s cielom maximalizovat’ vymenu informacii prostrednictvom internetu so zarukou
uplnej bezpecnosti prenasanych dat. ONISEP spolupracuje s CEREQ (Centre d etudes et de
recherche sur les qualifications), verejnou organizaciou, nad ktorou dohliadaju sluzby vzdelavania
a zamestnanosti a ktorej ulohou je poskytovat’ expertizu na poli Statistiky, certifikacie,
integracie, prilezitosti pracovného uplatnenia, prepojenia odbornej pripravy a zamestnanosti

a podobne.

Iniciativa sikromného sektorn v oblasti kariérovych informdcii: Svet kariéry je Siroko vyuzivanym
produktom kariérovych informécii, ktor§ vypracovali v Irsku v sikromnom sektore za
financnej podpory Ministerstva vzdelavania a vedy. Je dostupny na internetovej adrese
http://www.careersworld.com/ a bezplatne sa distribuuje do $kol ainych vzdelivacich
institacii vo formate CD-ROM. Svet kariéry ziskava svoje informacie od firiem, pricom ide
vicsinou o vel'ké podniky v sitkromnom sektore a umoznuje im tak poskytovat’ informacie
o moznostiach  profesijného uplatnenia a kariéry, ktoré ponukaju. Financovany je
z ¢lenskych prispevkov zamestnavatelov a vnima sa ako sposob, ktory pomaha firmam
naberat’ pracovnu silu na plnom trhu prace. Iba v malej miere pokryva mensie firmy (ktoré
tvoria vicsinu podnikov v Irsku), ako aj niektoré profesijné oblasti. Poskytuje prepojenie na
informacie o terciarnom a dalSfom vzdelavani v konkrétnych profesijnych oblastiach.
Obsahuje tiez test hodnotenia preferencii a prvok ,skuto¢ného zivota™: priklady
jednotlivcov, ktori sa zamestnali v zapojenych podnikoch a firmach.

Standardy kvality: N mnohych krajinach boli vypracované usmernenia pre kariérové
informacie, vratane Danska a Holandska. Vsetky funguji na dobrovolnej baze.

Eurdpsky — rogmer v systémoch  kariérovych  informdcii:  PLOTEUS  (http://europa.eu.int/
ploteus/portal/home.jsp) je internetovy portal Eurépskej tnie pre moznosti vzdelavania.
EUROGUIDANCE (http://www.euroguidance.org.uk) je siet’ poradenskych centier v EU
a krajinach Eurdpskeho hospodarskeho priestoru, je zdrojom informacii, reaguje na potreby
poskytovatelov kariérového poradenstva, ktori sa potrebuju oboznamit’ so systémami a
programami odborného vzdelavania, pripravy a poradenstva v inych krajinach.

EURES (http://europa.cu.inteures/index.jsp) spija vsetky verejné sluzby zamestnanosti
v Burépskej unii a §tatoch Eurdpskeho hospodarskeho priestoru. Je financovany z
prostriedkov Europskej unie a ma za ciel’ ulahéit” mobilitu pracovnej sily a zabezpecit’, aby
informacie o nedostatku a nadbytku kvalifikovanej sily v kazdej krajine a regione boli
prehladnejsie a dostupnejsie. ERA CAREERS  (http://www.europa.cu.int/eracareers) je
portal zamerany na vyskumnych pracovnikov v kazdom stadiu ich kariéry, ktory poskytuje
informacie o miestach vo vyskume, postoch vedeckych pracovnikov a grantoch v celej
Eurdpe.
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ODBORNA PRIPRAVA A KVALIFIKACIA

Koncepcné otazky

Vlady z vel'kej casti nerobia ni¢ pre to, aby definovali obsah a proces pociatocnej pripravy
kariérovych poradcov a aby ich prepojili s ciefmi koncepcii verejného vzdelavania, odbornej
pripravy a zamestnanosti. Vysledkom je, Ze asociacie skolitel'ov a poradcov si vypracovali
programy odbornej pripravy, ktoré sa znacne odklanaju od cielov statnej politiky.

Narodny prieskum odbornej pripravy kariérovych poradcov sa realizuje nepravidelne, alebo
sa vobec nevykonava.

Vyskytuji sa znacné rozdiely medzi kvalitou a typmi sluzieb kariérového poradenstva,
s ktorymi sa ich uzivatelia stretavaju v ramci svojej krajiny alebo v ramci niekol'kych krajin,
a to kvoli vyraznym odchylkam v odbornej priprave kariérovych poradcov.

Prili§ casto sa povazuje kvalifikacia v pribuznych oblastiach (napr. v psycholégii alebo
pedagogike) za dostato¢ni odbornu pripravu pre kariérovych poradcov, aj ked sa tieto
kvalifikacie iba v malej miere alebo vobec nevenuju kompetenciam potrebnym pre kariérové
poradenstvo.

Nie je dostatok odborne pripravenych kariérovych poradcov na pokrytie potreby.

Celonarodné udaje pre nalezité planovanie udskych zdrojov pre kariérové poradenstvo
a investicie do odbornej pripravy poradcov st nedostatocné.

Dizka programov pociatoénej odbornej pripravy byva velmi rozdielna: od troch tyzdnov po
piat’ rokov. Vicsina odbornej pripravy, ktora trva len vel'mi kratky cas, nie je adekvatna pre
nadobudnutie vedomosti a zrucnosti potrebnych pre vykonavanie tejto prace. Na druhej
strane, vicsina dlhodobej odbornej pripravy rozvija zruénosti pre poskytovanie hibkovych
intervencif a psychologického poradenstva, ktoré si vyzaduje iba mensina uzivatel'ov.

Vo vicsine krajin neexistuje odstupfiovany a integrovany systém odbornej pripravy, ktory by
umoznil pracovnikom v kariérovom poradenstve zmenit’ status z nizSej na vyssiu uroven
odbornosti. Pomocni pracovnici v sluzbach kariérového poradenstva, ako su informatori
a pracovnici urcéeni pre komunikaciu a vonkajsie vzt'ahy (community liaison staff) nemaju
ziadnu odbornu pripravu.

Privelka cast’ sucasnej odbornej pripravy je zamerana iba na isté sektory a existujuce
Struktary kvalifikicie neumoznuju kariérovym poradcom prechadzat” medzi povolaniami
v rezorte zamestnanosti a vzdelavania, alebo v niektorych pripadoch dokonca ani medzi
jednotlivymi sektormi vzdelavania.

V obsahu programov odbornej pripravy existujd mnohé medzery, napriklad: zrucnosti pre
vyuzivanie IKT, odborna ptiprava pomocnych pracovnikov, zrucnosti pre poskytovanie
kariérového vzdelavania v ramci Skolskych osnov, poznatky o zmenach trhu prace,
medzinarodny rozmer poradenstva, sposoby organizacie a riadenia sluzieb.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Vzhl'adom na ciele $tatnej politiky, ktorym sluzi kariérové poradenstvo, a vzhfadom na to,
ze tieto sluzby st prevazne financované z vladnych zdrojov, aky vplyv ma $tatna politika na



odbornu pripravu kariérovych poradcov? Aku ulohu zohrava vlada pri zostavovani
a monitorovani obsahu a procesu odbornej pripravy?

Aka je uloha ostatnych zainteresovanych stran, ako su socialni partneri, v pociatocne;j
a priebeznej odbornej priprave kariérovych poradcov?

Aka ulohu by mali mat’ zdruzenia kariérovych poradcov a organizacii poskytujicich
odbornu pripravu pri zostavovani obsahu a procesu pociatocnej pripravy? Mali by mat’ iba
poradnu ulohu? Mali by programy akreditovat’?

Pri rozhodovani o obsahu, drovni a dizke odbornej pripravy, aky by mal byt pomer
zodpovednosti medzi vladou, ktora stanovuje ciele Statnej politiky v oblasti kariérového
poradenstva a financuje ho, zdruzeniami, ktoré zastupuji zaujmy poradcov, a organizaciami
poskytujacimi odbornu pripravu?

V pripade, Zze programy pociatocnej pripravy kariérovych poradcov nezavisle pripravuja
institacie vyssieho vzdelavania, akym sposobom je mozné vytvorit’ narodny standardizovany
pristup, ktorym by sa minimalizovali rozdiely v prinose pre uzivatel'ov sluzieb kariérového
poradenstva vyplyvajice z rozdielov v odbornej priprave poradcov?

Aka odborna priprava sa vyzaduje u pracovnikov, ktorf poskytuju sluzby spolu s kariérovymi
poradcami? Napriklad pre poskytovatelov vzdelavania a odbornej pripravy, sukromnych
konzultantov, ucitel'ov, riaditelov $kol? Akym spoésobom moéze takato priprava doplnit’
odbornt pripravu kariérovych poradcov?

Kto a akym sposobom monitoruje meniaci sa charakter prace kariérovych poradcov, aby sa
dali nalezité zmeny alebo upravy zakomponovat’ do obsahu a procesu ich odbornej

pripravy?

Vyhovuje sucasny obsah a proces pociatocnej a priebeznej odbornej pripravy kariérovych
poradcov narokom tohto povolania? Su v nej napriklad vhodne vyvazené poznatky
psychologie, pedagogiky a analyzy trhu prace?

Postacuje dizka odbornej pripravy na nadobudnutie pozadovanych vedomosti a zruénosti?
Aky by mal byt” obsah pociato¢nej odbornej pripravy vzhl'adom na nasledny obsah d’alsicho

vzdelavania?

Majt T'udia poskytujaci kariérové poradenstvo vedomosti a zrucnosti, ktoré si tato praca
vyzaduje? Alebo potrebuju dodato¢ni odbornd pripravu?

Nakol'ko je sposob zabezpecenia odbornej pripravy efektivny (napriklad: univerzitné
studium pred vstupom do praxe, doskolovaci kurz na pracovisku, odborna priprava pocas
vykonu povolania)? Je hospodarny?

Existuje v sucasnej odbornej priprave primerana rovnovaha medzi poznatkami a teériou na
jednej strane a praktickymi zru¢nost’ami a kompetenciami na strane druhej?

Je kvalifikacia, ktora ziskavaji poradcovia, prili§ vysoka, prili§ nizka, alebo len zodpoveda
moznostiam tych, ktori vzdelavanie financuja?

Do akej miery by sa na nakladoch na pociatocna a priebezna odbornd pripravu mali
podielat’ poradcovia a ich zamestnavatelia?

Je vytvoreny priestor na diferencovanejSie obsadzovanie pracovnych pozici v
zmysle SirSieho vyuzivania vyskoleného pomocného personalu, pricom by kariérovi
poradcovia vystupovali ako riadiaci pracovnici a koordinatori sluzieb, a nielen tieto sluzby
osobne poskytovali?



Aka odborna priprava by mohla podporit’ kariérovy rast poradcov? Venuje takato odborna
priprava primerand pozornost’ koncepénym otazkam, riadeniu sluzieb kariérového
poradenstva a vyskumu?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Stanovte jasné ciele a vysledky programov kariérového poradenstva v ramci celkovych
koncepcii vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnanosti a vyuzivajte ich ako usmernenie
pri zostavovani a monitorovani programov odbornej pripravy kariérovych poradcov.

Vypracujte narodné postupy nadobudania odbornej pripravy a kvalifikacie, ktoré umoznia
kariérovym poradcom kariérny rast, ziskat’ vyssiu uroven kvalifikacie.

Vypracujte kvalitné programy odbornej pripravy, v ktorych bude skombinované vyucovanie
v triede s rozvijanim praktickych zruc¢nosti a ziskavanim praktickych skasenosti.

Vypracujte $pecificky zamerané postupy odbornej pripravy pracovnikov, ktoti spolupracuja
s kariérovymi poradcami, ako napr. ucitefov, pracovnikov s mladezou, dobrovolnikov
a socialnych pracovnikov.

Pre zvysenie dostupnosti odbornej pripravy vyuzivajte formu distancného studia a IKT.

Zabezpecte, aby koncepcie ziskavania pracovnych sil do sluzieb kariérového poradenstva
financovanych z verejnych zdrojov prihliadali na vedomosti a zru¢nosti, ktoré sa pre vykon
tohto povolania vyzaduja.

Vypracujte stadiu predpokladanych poziadaviek a dopytu po vykone povolani suvisiacich
s kariérovym poradenstvom na najblizsich 15 rokov.

Spolupracujte s institdciami  terciarneho  vzdelavania a kariérovymi poradcami  pri
vypracovani ramca sposobilosti pre vsetkych, ktori poskytuji kariérové poradenstvo.
Postarajte sa o to, aby tento ramec obsahoval kompetencie potrebné pre naplfianie ciefov
statnej politiky a pokryval vsetky relevantné prostredia, v ktorych sa kariérové poradenstvo
poskytuje, ako aj vsetky kategoérie pracovnikov. Vyuzivajte tento ramec pri zostavovani
modularnych a medzi-sektorovych programov odbornej pripravy.

Priklady efektivnych postupov

Rémec spisobilosti: NV Kanade poskytuja Standardy a nsmernenia pre kariérovich poradeov raimec, na
zaklade ktorého je mozné identifikovat’ niekol'ko réznych tloh. Standardy boli vypracované
po dokladnych konzultaciach a v procese hladania konsenzu. Ramec nacrtava cely rad
kI'icovych sposobilosti pre vSetkych kariérovych poradcov, bez ohladu na to, vakom
prostredi vykonavaju poradenstvo. Zahfna tiez skalu Specifickych kompetencii, ktorych
dolezitost’ zavisi od charakteru konkrétnych poskytovanych sluzieb, typu pracoviska a druhu
klientov, ktorym sa poradenské sluzby poskytuji. Ramec bol odskusany v praxi na siroke;j
vzorke prostredi, kde sa zhodnotilo jeho vyuzitie (podrobnejsie vid www.career-dev-
guidelines.org) Kanadsky ramec vo velkej miere ovplyvnil medzinarodné standardy
vypracované Medzinarodnou asociaciou pre Studijné a profesijné poradenstvo, ktoré
poskytuji uzitocné vychodisko pre podobné postupy v inych krajinach.

Program odborneg  pripravy: Univerzita vychodného Londyna ponuka postgradualny diplom
z kariérového poradenstva, o ktory sa mozu uchadzat’ absolventi univerzitného stadia alebo
iného vzdelania na ekvivalentnej drovni. Diplom je mozné ziskat’ po roku riadneho
denného §tidia alebo po dvoch a2 troch rokoch $tidia popri zamestnani. Studenti sa
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pripravujd na pricu s roznymi skupinami klientov. Uspesné ukoncenie stadia spliia
poziadavky pre ziskanie clenstva v Institate kariérového poradenstva (Institute of Career
Guidance, ICG). Stidium zahffia predmety ako teéria a prax poradenstva, rovnost’
prileZitost{ (vratane stratégii na podporu rovnosti prilezitosti v kontexte kariérového
poradenstva), organizacné zmeny a rozvoj (vratane preskiumania poskytovatela poradenstva
v kontexte teérie organizacie a riadenia zmien), analyzy trhu prace a vzdelavacie systémy
a prax.

Register kariérovych poradeov: Nemecka asociacia pre kariérové poradenstvo (DVB) vytvorila
Register kariérovych poradcov, ktory ma v sucasnosti 420 ¢lenov (okolo 100 z nich nie su
clenmi DVB). Aby mohli byt ziadatelia zaregistrovani, musia preukazat’ prislusna
pociatocnu kvalifikaciu, potvrdent odbornt prax a pravidelnu priebeznt odbornut pripravu.



FINANCOVANIE SLUZIEB KARIEROVEHO
PORADENSTVA

Koncepcné otazky

Sluzby kariérového poradenstva mézu byt’ financované réznymi sposobmi. Patri medzi ne:
priame financovanie centralnou vladou; decentralizované financovanie prenesené na
regionalne alebo miestne organizacie; subkontraktovanie sluzieb; a komer¢né poskytovanie.
Ulohou je néjst’ najvhodnejsi model alebo kombinaciu modelov, ktoré by v konkrétnom
kontexte fungovali.

V pripade systémov prenesenych kompetencii za financovanie vyvstava niekolko otazok
k zostavajicej zodpovednosti centralnej vlady. Konkrétnou otazkou tu je, ako mozno zaistit’
kvalitu a hustotu, dostupnost’ sluzieb.

Stukromny trh v oblasti kariérového poradenstva je vo vicsine krajin rozvinuty
nedostatoc¢ne. T1, ktorf si za sluzby mézu dovolit” zaplatit’, k nim sikromne nemaja pristup.
Na druhej strane vicsina tych, ktori najviac potrebuji kariérové poradenstvo, si ho najmenej
moéze dovolit’ a je najmenej ochotna zanho zaplatit’. Keby existoval Sirsi sukromny trh,
stupla by celkova uroven sluzieb kariérového poradenstva, ktoré su obcanom dostupné. To
by nasledne umoznilo nasmerovat’ viac vladnych financii tym, ktori ich najviac potrebuja.
Preto je treba, aby vlady hladali sposob, ako podporit’ rozvoj sluzieb zalozenych na
trhovych principoch.

V dostupnosti informacii o vladnych vydavkoch na kariérové poradenstvo ajeho
vykonovych ukazovateloch su velké medzery. Tvorcom koncepcii to zhor$uje moznost’
vidiet’, aké vysledky prinasaju ich investicie.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Kolko finan¢nych prostriedkov minie vlada na sluzby kariérového poradenstva, akym
sposobom ich minie a na ¢o? Ako mozno skvalitnit’ udaje o vydavkoch?

Ako mozno existujice investicie vyuzit’ efektivnejsie?
Aké dodatocné investicie st potrebné do ktorych stranok poskytovania sluzieb?

Za ktoré aspekty poskytovania sluzieb je primarne zodpovedna vlada? Ktoré aspekty je
vhodnejsie nechat’ na sikromny sektor alebo joint venture investicie?

Akt zodpovednost’ ma vlada voci sluzbam poskytovanym v sukromnom sektore?

Aké alternativy existuju okrem financovania sluzieb kariérového poradenstva z prostriedkov
vlady? Ako sa daja takéto alternativne zdroje financovania podporit’?

Aké st hranice podpory kariérového poradenstva poskytovaného privatnymi institiciami,
predovsetkym vo vzt'ahu k rovnému pristupu ku kvalitnym sluzbam? Ako tieto obmedzenia

stanovit’?

Ako je mozné preukazat’ prinosy vladnych investicii do kariérového poradenstva vo vzt’ahu
k nakladom?



Akymi krokmi mozno zaistit’, aby verejné financovanie urcené na pokrytie potrieb, ktoré
suvisia s kariérovym poradenstvom pre ohrozené skupiny, prinasalo pozitivne vysledky
tymto cielovym skupinam?

Ak su institdciam pridelené verejné financie urcené na balik sluzieb vratane kariérového
poradenstva, akymi opatreniami je mozné zabezpecit’, aby institucie skutocne pridelili tieto
prostriedky na poskytovanie kariérového poradenstva? Je pre dosahovanie koncepcnych
ciefov vhodnejsie finanéné prostriedky konkrétne vyclenit’, ako ich poskytovat’ na balik
sluzieb?

Mal by stat uplatiiovat’ svoju rolu garanta kvality pri zaobstaravani verejne prospesnej
sluzby, akou kariérové poradenstvo je? Ak ano, ako?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Vykonajte prieskum trhu v otazke dopytu ob¢anov po kariérovom poradenstve a ich ochoty
za takéto sluzby zaplatit’.

Vytvorte simulované trhové podmienky v poskytovani sluzieb kariérového poradenstva,
podporujuce suikromné poskytovanie prostrednictvom subkontrahovania udloh tradi¢ne
plnenych verejnym sektorom u ziskového a treticho sektora..

Zabezpecte, aby vsetky sluzby kariérového poradenstva, ktoré dostavaju verejné financéné
prostriedky, splnali vopred stanovené standardy kvality.

Zlepsite transparentnost’ ponuky a dopytu po sluzbach, aby sa sukromni poskytovatelia
castejsie rozhodli pre investovanie prostriedkov do tychto oblasti.

Prepojte kariérové poradenstvo s takymi mechanizmami, ako su individualizované
vzdelavacie ucty a odvody na financovanie vzdelavania (training levies). Uznavajte naklady
na kariérové poradenstvo ako odpocitatel'né polozky popri priamych nakladoch na
vzdelavanie a odbornu pripravu v takychto programoch.

Preverte moznosti rozvoja a rozsirovania sluzieb kariérového poradenstva skor pomocou
prispevkov socidlneho poistenia od jednotlivcov a zamestnavatelov nez priamo
prostrednictvom vladnych rozpoctov z danovych prispevkov.

Podporujte  zamestnavatelov, aby investovali do poskytovania poradenstva, ktoré sa
zameria na potreby suvisiace s rozvojom ich zamestnancov, pretoze nepretrzity rozvoj
zrucnosti  pracovnikov, ich motivacie a produktivity prispieva ku  zlepseniu
konkurencieschopnosti zamestnavatel'ov.

V pripade potreby zvazte ekonomicky efektivne alternativy na obohatenie kariérového
poradenstva poskytovaného osobne, medzi ktoré patri zahfianie problematiky do uc¢ebnych
osnov, skupinové poradenstvo, samoobsluzné metddy a sluzby vyuzivajuce IKT.

Tam, kde sa sluzby financuji na zaklade prenesenych kompetencii, dajte pozor na problémy,
ktoré tym mozu vzniknut: zdvojovanie nakladov; nedostatok koordinacie v ramci a medzi
sektormi; nedostatky v normativach na porovnanie medzi regionmi, ktoré vedua
k nerovnému pristupu k sluzbam; a celkové znizovanie $tandardov. Snazte sa najst’
rozumni  kombinaciu  centralizovaného  a decentralizovaného modelu, v  ktorej
decentralizované jednotky rozvijaju svoje vlastné koncepcie v kontexte cielov a smernic,
schvalenych na zaklade rozsiahleho konzultovania so zainteresovanymi stranami.



Tam, kde su finanéné prostriedky do regionov alebo institucii poskytované vo forme
celkového neviazaného rozpoctu, prijmite stratégie vyzadujice od regiéonov a lebo institacii
vyclenenie finanénych prostriedkov na kariérové poradenstvo (napriklad pomocou
predpisov o obsadzovani pracovnych miest).

Tam, kde ma byt’ kariérové poradenstvo podporované prostrednictvom trhu, vytvorte plan
stratégii na kompenzaciu jeho pripadného zlyhania.

Zvyste doveru spotrebitelov ustanovenim Standardov kvality pre trh.

Zabezpecte, aby existovali postupy na zbieranie dat o vydavkoch a pouziti prostriedkov pre
ucely tvorby koncepcii.

Priklady efektivnych postupov

Decentralizované financovanie: N Estonsku podpisalo ministerstvo Skolstva a vyskumu zmluvu
orocnej  spolupraci  skazdym 2z 15  administrativnych  regiénov v krajine.
Kompetentnipredstavitelia regionov moézu pomocou outsourcingu zabezpecit’ sluzby
kariérového poradenstva poskytované bud’ neziskovou organizaciou alebo organizaciou vo
vlastnictve verejnej spravy. Regiony moézu rozhodnut’ o vyuziti asi 95% financénych
prostriedkov, ktoré ministerstvo skolstva ur¢ilo na kariérové poradenstvo pre mladez.
Zvysné prostriedky sa  vyclenené na skolenia, informacné materidly a udrziavanie
elektronickych informacnych systémov. Rozpocet na priebezné vzdelavanie poradenskych
pracovnikov je poskytnuty prislusnou samospravou. Povinné Standardy sluzieb sice
neexistuju, od poskytovatelov sa vsak pozaduje riadit’ sa S$pecifickymi smernicami.
V pripade ministerstva socialnych veci su prostriedky na platy pracovnikov a vybavenie pre
kariérové poradenstvo poskytované zo $tatneho rozpoctu. Doplnkové financné prostriedky
pochadzajuce z procesu privatizacie su vyclenené na Skolenie kariérovych poradcov
a konzultantov sprostredkovatel'skych sluzieb, na publikovnie informaénych materialov, na
zakipenie relevantnych testov a vyskolenie pracovnikov v ich pouzivani. Financné
prostriedky z programu Eurépskej unie PHARE 2000 su urcené na projekt pod nazvom
swPodpora  rovnomernébo  rogvoja - slugieb  zamestnanosts‘, ktory zahffia odbornu pripravu
pracovnikov a rozvoj systému a Standardov sluzieb kariérového poradenstva. Uvedené
standardy su pouzitel'né celoplosne.



KOORDINACIA A STRATEGICKE VEDENIE

Koncepcné otazky

Kariérovému poradenstvu priraduje vacsina krajin v koncepciach vzdelavania, odbornej
pripravy a zamestnanosti len mala doleZitost’.

Vicsina krajin potrebuje vyraznejdie strategické vedenie, aby mohlo byt kariérové
poradenstvo lepsie planované a koordinované:

» Sluzby v oblasti vzdelavania, odbornej ptipravy, zamestnanosti, na trovni komunity
av sukromnom rezorte su roztrieStené, len zriedkavo dobre koordinované,
koherentne planované alebo dobre navzajom prepojené.

» Prili§ casto byva obsah a spésob poskytovania sluzieb podmieneny viac poziadavkami
institacii a potrebami poradcov ako potrebami uzivatelov.

» Pri zriadovani aplanovani sluzieb kariérového poradenstva je nedostatoéni
spolupraca tak medzi roznymi rezortmi vlady, ako aj medzi vladou ainymi
zainteresovanymi stranami.

» Socialni partneri a iné zainteresované strany okrem vlady nezohravaju pri priprave
koncepcif a poskytovan{ poradenskych sluzieb ziadnu rolu.

» Vysledkom je, ze ludia, ktoti potrebuja katiérové poradenstvo, povazuju za t'azké
ziskat’ pristup k sluzbam, ktoré by uspokojovali ich potreby, a sluzby medzi rezortom
prace a rezortom $kolstva nie su prepojené.

Len malo krajin vytvorilo systémové mechanizmy, ktoré by zabezpecili vzajomné prepojenie
roznych podsystémov poskytujucich kariérové poradenstvo. Prostriedkami na to mézu byt
komisie tvorené viacerymi ministerstvami alebo rezortmi, narodné féra pre poradenstvo,
alebo koncepcny utvar, ktory by bol kompetentnym pre cely systém poskytovania sluzieb
kariérového poradenstva. Osvojenie si celozivotnej perspektivy v otazke vzdelavania
a zamestnatel'nosti by pri navrhovani sluzieb mohlo byt pomocnym ramcom na zdolanie
problému ich roztrieStenosti.

Kvalitné strategické vedenie je eSte podstatnejsie, aj ked’ pri decentralizovanom systéme
t'azsie dosiahnutelné. V tomto pripade je potrebné na zarucenie rovného pristupu k
sluzbam a porovnatel'nych standardov ich poskytovania.

Legislativa tykajica sa kariérového poradenstva sa len zriedkavo zaobera narokom obcanov
na sluzby alebo $tandardmi, ktoré by mali sluzby spinat. Casto sa zmiefiuje len
o poskytovani sluzieb, aj to vo vSeobecnosti a obmedzuje sa na jednotlivé rezorty, ako su
skolstvo alebo trh prace.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Do akej miery sa koncepciam pre vzdelavanie, odbornd pripravu a zamestnanost’ darf
odrazat’ potrebu a dolezitost’ kariérového poradenstva?

Ako sa da pouzit’ koncepény ramec celozivotného vzdelavania na prepojenie poradenstva
poskytovaného v rezortoch skolstva, odbornej pripravy a zamestnanosti?



Aké stratégie je treba vyvinut na lepsie vnatorné prepojenie existujucich subsystémov,
v ktorych sa poradenstvo poskytuje, na zlepsenie jeho identifikovatelnosti a dostupnosti pre
pouzivatelov?

Ako je mozné podporit’ a zlepsit’ spolupracu medzi roznymi vladnymi rezortmi, ktoré si za
kariérové poradenstvo zodpovednér

Aké dosledky finanéné, organizacné a tykajice sa inych zdrojov ma transformacia pristupu,
ktory oddeloval jednotlivé vekové obdobia cloveka ajednotlivé rezorty, na pristup
integrovany v systéme celozivotného vzdelavania a umoznujuci sirokd skalu sluzieb
poskytovanych pocas celého Zivota?

Vychadzajuc z vladnych priorit a koncepénych cielov, aké ciele by mali byt’ stanovené pre
sluzby kariérového poradenstva?

Aké politické paky existuji na presadenie kariérového poradenstva poskytovaného vo
vsetkych Zivotnych obdobiach? Ako sa daja vylepsit™?

Aké zmeny existujicej legislativy alebo iné nastroje na presadzovanie si potrebné na ich
prisposobenie koncepcii systému celozivotného vzdelavania?

Ak existujica legislativa nezahfnia poskytovanie kariérového poradenstva, aké iné koncepcné
dokumenty by ho mohli presadit™

Ako by sa mohol vlegislative alebo inych dokumentoch presadzujucich kariérové
poradenstvo odrazat’ narok ob¢anov na sluzby?

Ako by sa dala prisposobit’ sucasna legislativa, v pripade Ze vychadza z poskytovania sluzieb
a povinnosti poskytovatelov ich ponukat’, tak aby zdoraznila obc¢ana a $pecifikovala jeho
narok na sluzby?

Aké st hlavné medzery v poskytovani kariérového poradenstva, a ako by sa na ne dalo
zamerat’ prostrednictvom spoluprice medzi ministerstvami, rezortmi a subsystémami?

Aké mechanizmy existuju na zabezpecenie kvality a prepojenosti sluzieb v ramci a medzi
rezortmi? Je poskytovanie tychto sluzieb povinné? Ak ano, aké postupy boli vyvinuté na
inSpekciu a monitorovanie? Ako mozno rozvinut’ a zlepsit’ medzirezortni spolupracu pri
zabezpecovani kvality?

Ako je mozné do pripravy koncepcii v oblasti kariérového poradenstva zapojit' aj
pouzivatelov, poskytovatel'ov a iné zainteresované strany?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Porovnajte poskytované sluzby, ktoré existuji na narodnej, regionalnej a miestnej urovni,
s ciel'mi koncepcie celozivotného vzdelavania.

Zakomponujte myslienku integrovaného, celozivotného a komplexného systému sluzieb
kariérového poradenstva do koncepcif celozivotného vzdelavania, ktoré sa pripravuja.

Preskumajte moznosti vicsej spoluprace medzi sluzbami kariérového poradenstva v ramci
a medzi rezortmi na vsetkych urovniach.

Zrevidujte prislusné legislativne ramce pre vzdelavanie, odbornu pripravu a zamestnanost’
tak, aby sa $pecialne zaoberali kariérovym poradenstvom, predovsetkym z pohFadu obcana,
v kontexte celozivotného vzdelavania.



Vytvorte medzirezortny systém, ktory spoji rozne vladne portfélia a bude zodpovedny za
poskytovanie kariérového poradenstva. Vyuzite ho na pripravu spolo¢nych vladnych
koncepénych cielov v oblasti poradenstva a vdcsiu prepojenost’, efektivitu a spolo¢né
zdiel'anie zodpovednosti za jeho poskytovanie.

Zalozte narodné férum pre rozvoj koncepcie a systému poradenstva, ktoré bude zapajat’ tak
vladu a zastupcov zainteresovanych stran, ako aj kI'aicovych partnerov, s ciefom zamerat’ sa
na pripravu programu a presadit’ tvorbu koncepcii.

V krajinach so silnymi decentralizovanymi regiéonmi  zalozte regionalne féra pre
poradenstvo ako podmnozinu ¢innosti narodného fora.

Vytvorte koncepcie, systémy a postupy pre poskytovanie kariérového poradenstva
prostrednictvom vzdjomného ziskavania skidsenosti a medzinarodnej spoluprice a vyuzite
pritom moznosti pontkané programami Eurépskej Unie na vzdelivanie, odbornt pripravu
a zamestnanost’, Eurépskeho socidlneho fondu a investicif Svetovej banky.

Priklady efektivnych postupov

Legislativa tikayiica sa sluzieb kariérového poradenstva: Niektoré legislativy $pecifikuju typ sluzieb,
ktoré maju byt’ poskytované, a ich cielové skupiny. V Nemecku prikazuje Ramcovy zakon
pre vysokoskolské vzdelavanie inStitaciam vyssiecho vzdelavania ,,informovat’ Studentov
auchadzacov o S$tudium o moznostiach a podmienkach Stddia a o obsahu, Struktare
a poziadavkach jednotlivych studijnych zamerani“ avuvodenj faze stadia ,,pomahat’
studentom poskytovanim poradenstva orientovaného na Studijné predmety”. Pri
poskytovani takéhoto poradenstva sucasne ziada od institacii spolupracu s ,,uradmi
zodpovednymi za profesijné poradenstvo®.

Zlepsovanie medzirezortnel spoluprdce a zapdjanie socidlnych partnerov do pripravy koncepeii kariérového
poradenstva: Vo Finsku sa kl'dcové zainteresované strany zapajaji do velmi réznych
a mnohostrannych aktivit v ramci spoluprace a mnohé organizacie sa zaujimaji o otazky
tykajuce sa kariérového poradenstva. Narodna poradna skupina je aktivna od 80. rokov, ma
mandat od ministerstiev Skolstva a price a ma velky pocet clenov, vratane socialnych
partnerov. Raz za dva roky podava spravu o poradenstve v ramci stredného a odborného
vzdelavania, a o otazkach tykajicich sa prechodu z povinnej skolskej dochadzky na strednu
skolu a zo vzdelavania na pracovny trh. Okrem toho predklada navrhy na sirenie prikladov
dobrej praxe a na vyplnenie medzier v poskytovani poradenstva. Objavili sa aj diskusie
o rozsireni jej mandatu na problematiku celozivotného poradenstva.

Vytvorenie integrovaného  systému celogivotného kariérového poradenstva: NV roku 2001  Narodné
zhromazdenie pre Wales uviedlo do ¢innosti Careers Wales, sluzby kariérového poradenstva
pre klientov kazdého veku, ktoré funguje ako konfederacia siedmich regionalnych
spolo¢nosti sluzieb kariérového poradenstva so spolo¢nym obchodnym nazvom. Vo
filozofii sluzieb je vyjadrené ponimanie kariérového poradenstva ako podstaty socidlnej
a ekonomickej prosperity, v sluzbach sa odzrkadluje dévera vrozvoj cloveka
prostrednictvom planovania jeho celozivotnej kariéry. Careers Wales zodpoveda za
poskytovanie zo zakona vyplyvajicich kariérovych sluzieb pre mladez, poradenstvo pre
dospelych, siet’ telefébnnych poradenskych liniek learndirect, kratky, intenzivny kurz na rozvoj
zrucnosti potrebnych v prechodnych obdobiach Youth Gateway (Vstupna brana pre
mladych), urceny ohrozenym mladym I'udom vo veku 16-17 rokov, a za prepdjanie $kol s
podnikmi. Dalej podporuje $kolské programy kariérového vzdeldvania (vo Walse povinné
vo veku 13-19 rokov) poskytovanim konzultacii ohl'adom ucebnych osnov, odbornou



pripravou ucitefov a poskytovanim pomoci Specializovanym knizniciam. Jeho centra
zdruzenych sluZieb st dostupné pre Pudi kazdého veku, ktorf sa tam mézu zastavit’. Dalsie
sluzbou je aktivne vyhladavanie tych, ktori potrebuju pomoc, medzi dospelymi. Sluzby
tohto typu su realizované v roznych prostrediach komunit, niektoré vyuzivaji mobilné
pracoviska, iné funguju po teleféne alebo on-line. Pracovnici zamestnani v Careers Wales
mozu pracovat’ s dospelymi aj s det’mi, ale zvyknd sa $pecializovat’ na jedno alebo druhé.
Spolocny zamestnavatel pre vsetkych pracovnikov umoziuje manazérom flexibilitu pri
rozmiestiiovani pracovnikov s roznou $pecializaciou a pri rozsirovani ich skisenosti.



ZABEZPECOVANIE KVALITY KARIEROVEHO

PORADENSTVA

Koncepcné otazky

Vo vicsine krajin chyba dostatocné pravidelné a systematické hodnotenie kvality sluzieb
kariérového poradenstva. Normy pre kvalitu sluzieb neexistuju alebo existuju v niektorych
rezortoch, ale nie v ostatnych. Existujuce Standardy kvality su castejsie dobrovolné ako
zakonom nariadené. Inspekcia sluzieb podla tychto standardov byva skor vinimkou ako
pravidlom. Len zriedkavo byvaju k Standardom kvality pripojené aj postupy pre kontrolu
a relevantné sankcie.

V stkromnom sektore Standardy ¢i kontroly sluzieb kariérového poradenstva nie su. Tam,
kde poradenské sluzby statny sektor zabezpecuje zmluvou s tretim sektorom, byvaju
standardy sluzieb a vysledkov pre uzivatelov vSeobecné, nie Specifikované. V pripadoch,
ked vlada decentralizovala alebo preniesla financovanie sluzieb kariérového poradenstva, su

ramce kvality na zaistenie plnenia koncepcénych cielov a standardov zavedené len zriedkavo.

Pri chybajacich ramcoch kvality sa az prilis spolicha na kvalifikdciu pracovnikov a odborné
kodexy, ktoré by mali zarucit’ kvalitu. Tie c¢asto stvisia s niektorymi formami poskytovania
sluzieb, no nie s ostatnymi. V centralizovanych systémoch, kde kvalitu zabezpecuje
administrativne riadenie, vznikaju problémy v dosledku roznorodej alebo neadekvatnej
kvalifikacie pracovnikov.

Vel'a dostupnych informacii o kariérovom poradenstve kvantitativheho charakteru ma len
obmedzenu pouzitelnost’ pre hodnotenie procesov a kvality sluzieb.

Miera, do akej sa koncepcie kariérového poradenstva riadia spitnou vizbou uzivatel'ov
a relevantnymi Statistikami a datami, vratane takych zakladnych informacii, ako s uroven
vyuzivania a typy dostupnych sluzieb, je neuspokojiva.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Preco je hodnotenie sluzieb kariérového poradenstva financovaného z verejnych zdrojov
dolezité pre uzivatelov a danovych poplatnikov? Ako takato evalvacia slazi prave ich
zaujmom?

Aké by mali byt” adekvatne evalva¢né mechanizmy vzhl'adom na aktualny stav poskytovania
poradenskych sluzieb vo vasej krajine? Kto by mal mat’ moznost’ do toho hovorit’ a akym
sposobom?

Aké su vyhody a obmedzenia mechanizmov zabezpecovania kvality zameranych (1) na
urady, (i) na uzivatelov a (iii) na poradcov? Ktora ich kombinacia prindsa najlepsie
vysledky?

Aké su vyhody a obmedzenia odportacanych versus nariadenych standardov na zarucenie
kvality?

Do akej miery su pre kariérové poradenstvo vhodné aadekvatne vseobecné riamce
standardov kvality ako sa ISO a Total Quality Management?



Aké dobré priklady zabezpecenia kvality v kariérovom poradenstve, ktoré by sa mohli
modifikovat’ a preniest’ do inych kontextov, vznikli na narodnej alebo rezortnej trovni?

Ako je kariérové poradenstvo evalvované a regulované v sukromnom sektore? Aka by
v tomto pripade mala byt uloha vlady?

Aké typy udajov, ktoré by mohli pomoct’ pri ziskani prehladu o kvalite sluzieb, su
v sucasnosti dostupné?

Ako sa vyuzivaji obvyklé evalvacné postupy ako napriklad spatna vizba od uzivatelov?

Ktoré zainteresované strany a predstavitel'ské oganizacie je treba zapojit’ do navrhovania
a kontroly standardov sluzieb? Ako by do tohto procesu mohli byt’ zapojeni uzivatelia? Ako
si  vexistujicich ramcoch na zarucenie kvality zahrnuté zaujmy jednotlivych
zainteresovanych stran (uzivatelov, danovych poplatnikov, spravcov, poradcov)? Ako by
mohli byt’ zahrnuté lepsie?

Aké mechanizmy boli vyvinuté na zabezpecenie prepojenosti sluzieb poskytovanych v ramci
roznych rezortov, roéznych regionov a rozlicnych poskytovatelov?

Aké standardy kvality si potrebné na zabezpecenie spolahlivosti, objektivnosti, aktualnosti a
zrozumitel'nosti kariérovych informacii pre uzivatel'ov?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Preskimajte evalvacné mechanizmy aramce na zabezpecenie kvality v kariérovom
poradenstve, vratane ramcov kvality pre informacné materialy, ktoré su pouzivané vo vasej
krajine. Ako by sa dali vylepsit™?

eskimajte evalvacné echani aramce na zabezpecenie kvali v kariérovo
Preskumaijt Iva¢né mechanizm ram na zabez nie kwvalit kariérovom
poradenstve, v ratane ramcov kvality pre informacné materialy, ktoré si pouzivané v inych
krajinach. Co sa mozno z tychto skdsenosti naucit’?

Preskumajte ramce na zabezpecenie kvality a metddy, ktoré sa pouzivaju v inych oblastiach
vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnanosti, a v koncepciach ochrany prav spotrebitel'ov
vo vasej krajine. Zhodnot’te, do akej miery su relevantné alebo vhodné pre prisposobenie
alebo vyuzitie v problematike kariérového poradenstva.

Skusobne otestujte rozne evalvaéné postupy pre sluzby kariérového poradenstva. Urcte,
ktoré prinasaja najlepsie vysledky pre uzivatela, danového poplatnika a financovatela.

Iniciujte medzirezortné diskusie o evalvacnych postupoch aramcoch na zabezpecenie
kvality s prislu$nymi zainteresovanymi stranami (uzivatelmi, dafnovymi poplatnikmi,
spravcami a poradcami) a spolocne vytvorte stratégiu na zlepsenie existujucich evalva¢nych
postupov. Urcte, ako si moézu jednotlivé rezorty navzajom pomodct’ pri vyvijani tejto
stratégie ako sa moézu navzajom ucit’ zo svojich skisenosti. Vytvorte vhodné spolocné
pristupy.

Zvazte, ako by sa Standardy dali vyuzit’ na akrediticiu sluzieb kariérového poradenstva.
Premyslite, ako by takémuto pristupu mohlo pomédct’ oznacovanie akreditovanych sluzieb
znamkou kvality, ktoré by predstavovalo urcity sposob efektivnejsicho marketingu.

Vytvorte $tandardy kvality, s ktorymi je mozné zrovnavat’ vykazané sluzby poskytnuté
klientom (vratane dostupnosti sluzieb pre prioritné skupiny klientov), a zaved’te
mechanizmy evalvacie a spitného ohodnotenia uzivatePmi, aby ste zabezpedili spinanie
tychto Standardov.



Vyuzite Standardy kvality ako kritéria na stanovenie vykonovych ciefov (vratane cielov
tykajucich sa dostupnosti sluzieb pre prioritné skupiny klientov), na organizaciu evalvacie
a inspekcie sluzieb, a ako mechanizmus kontroly a spitnej vizby.

Tam kde je financovanie poskytovanych sluzieb kariérového poradenstva decentralizované
(¢i uz prostrednictvom outsourcingu alebo priamej decentralizacie), urcite minimalne
standardy, ktoré musia splfiat’ regionilne a miestne organy alebo iné tretie strany, napriklad
komunitné skupiny, financované na tucely poskytovania sluzieb z verejnych zdrojov.

Zlepsite kvalitu sluzieb vyzadovanim vys$sich Standardov v pociatocnej a dopliujicej
odbornej priprave pri réznych typoch pracovnikov pracujicich v oblasti kariérového
poradenstva.

Realizujte alebo poverte niekoho iného prieskumom prace vykonavanej pracovnikmi
v oblasti kariérového poradenstva a pracovnikmi zapojenymi do pripravy kariérovych
informacii, tak v rezorte Skolstva ako i prace, aby ste zistili, aké kompetencie by poradcovia
mali mat’.

racujte spOsoby merania zrucnosti a kompetencii oré sa sluz ariérového
A% jt by ti ak tencif, kt luzby k h
poradenstva snazia u klientov rozvijat’, a zvazte, ako by sa tieto sposoby merania dali
zakomponovat’ do standardov kvality.

Zapoijte uzivatelov do navrhovania, realizacie a evalvacie metod na zabezpecenie kvality.

V pripadoch, kde je kariérové poradenstvo sucastou celkovej evalvacie institacii
a organizacii (ako napriklad v skolach, institiciach odborného vzdelavania, vysokych skolach
a uradoch prace), zabezpecte, aby inSpekcny tim zahfnal T'udi, ktori rozumeja kariérovému
poradenstvu a su pre takuto tlohu kompetentni. Urcite $pecifické kritéria, ktoré by sa
pouzili na in$pekciu kariérového poradenstva na tychto miestach, a publikujte samostatné
spravy, alebo v celkovej sprave venujte samostatnu cast’ kariérovému poradenstvu.

Zvazte, ako by sa mohli ramce na zabezpecenie kvality povodne vytvorené pre kariérové
poradenstvo financované z verejnych zdrojov aplikovat’ na sukromny sektor, aby sa
zabezpecila ochrana spotrebitel'a.

Priklady efektivnych postupov

Standardy kvality: Vo Velkej Britanii vytvorila $tandardy kvality pre poskytovanie kariérového
poradenstva najprv Rada pre poradenstvo, nezavisla organizacia zastupujuca organizacie
zaoberajuce sa kariérovym poradenstvom. Momentalne ich ma na starosti Narodna
vzdelavacia organizacia pre zamestnanost’ (Employment National Training Organization). Stbor
standardov kvality (The matrix Quality Standard) pokryva pat’ oblasti tykajicich sa sposobov
pomoci jednotlivcom (napriklad, ako efektivne sa im pomaha preskumat’ moznosti a vybrat’
si alebo ziskat’ pristup k informaciam) a pat’ oblasti, ktoré sa tykaja sposobov riadenia
sluzieb (napr. do akej miery sa vyuziva spitna vizba klientov, rozvoj zruc¢nosti pracovnikov).
Organizacie zaoberajuce sa kariérovym poradenstvom, ktoré chca ziskat’ akreditaciu
o spifiani danych standardov, st hodnotené externym subjektom, momentalne Vyborom pre
akreditaciu poradenstva (Guidance Accreditation Board). Organizacie, ktoré by chceli ziskat’
financné prostriedky od vlady na poskytovanie kariérového poradenstva, musia tato
akreditaciu mat’. Standardy mézu byt sicasne vyuZité aj na zlep$enie kvality s pomocou
konzultantov z Rady pre poradenstvo. Dalsie podrobnosti o sibore tandardov najdete na:
www.matrix-quality-standard.com.



http://www.matrix-quality-standard.com/

Smernice pre treti sektor: V Dansku boli nasledne po etickych usmerneniach z roku 1995, ktoré
publikoval Nérodny vybor pre Studijné a profesijné poradenstvo (National Council for
Eduncational and 1V ocational Guidance), — publikované dodatoéné smernice na vytvaranie
postupov na zabezpecenie kvality. Navrhuje sa v nich, aby sa vramci kazdej sluzby
prediskutovali a odsuhlasili kritéria kvality a zaviedli vhodné postupy na sebahodnotenie.



HODNOTENIE EFEKTIVITY KARIEROVEHO

PORADENSTVA

Koncepcné otazky

V sucasnosti ma len malo vlad k dispozicii data, ktoré st potrebné na ziskanie celkového
obrazu o poskytovani kariérového poradenstva alebo o jeho efektivite pri dosahovani
koncepénych cielov.

Len malo vladnych ministerstiev je schopnych vyjadrit’ presne, kol'ko verejnych financif sa
mifna na sluzby kariérového poradenstva aakym sposobom su pouzité. Informacie
o sakromnych investiciach a nakladoch v tejto oblasti nie st dostupné.

Viddina tvorcov koncepcii pri vyhodnocovani vkladov, postupov a vysledkov sluzieb
kariérového poradenstva déveruje vel'mi obmedzenej udajovej zakladni.

V' pripadoch, kde data zbierajd, sa castejsie sustreduju na jednoduché kvantitativne
ukazovatele (ako je napriklad pocet uzivatel'ov, ktori prejdu rozhovormi v poradenskych
sluzbach; pocet tych, ktori najdu pracovné umiestnenie, udavany uradmi prace) nez na
ukazovatele, ktoré si pre koncepcie relevantnejsie, ako je spokojnost’ klientov alebo
zlepsenie schopnosti robit’ rozhodnutia tykajace sa kariérovej drahy.

Uloha vytvorit’ spoPahlivi ddajovi zékladiiu je v oblasti kariérového poradenstva obzvlast’
narocna, pretoze postupy a vysledky nie si ani I'ahko viditel'né ani jednoducho meratelné
a navySe tu byva t'azké presne urcit’ kauzalitu.

Napriek silnej tradicii vyskumov v oblasti kariérového poradenstva je len malo vyskumnych
pracovnikov  a $pecializovanych vyskumnych stredisk, ktoré sa venuju $pecificky
metodologickym a inym otazkam spojenym s vyvijanim spol'ahlivej udajovej zakladne
priamo relevantnej ku koncepcii. To malo vyskumu, ktoré existuje, je stale roztrieStené a vo
svojej podstate sa nerozsiruje.

Aj tam, kde sa na udajovej zakladni pracuje, sa ziskané udaje casto slabo vyuzivaju
pri procese tvorby koncepcii.

Otazky, ktoré musia koncepcie riesit’

Aké prinosy vyplynd zlepSej udajovej zakladne pre tvorbu koncepcii kariérového
poradenstva? Kto z toho bude mat’ prospech? Aky?

Aké udaje sa v sucasnosti zbieraju, kto ich zbiera, v ramci akych rezortov a na aké ucely?
Ako sa tieto udaje vyuzivaju pre tvorbu koncepcii a evalvaciu (ak vobec)? Aké udaje chybaja
a bolo by ich treba doplnit’?

Ak existuju administrativne informacné systémy, aké zmeny st potrebné na to, aby zahfnali

aj udaje spojené s poradenstvomr Su tieto systémy, riadené organmi pre oblast’ $kolstva
a prace, navzajom kompatibilné? Je mozné udaje z roznych systémov zIacit’?

Aké postupy existuji v pripadoch decentralizovanych systémov, aby informacie zozbierané
na regionalnej urovni alebo na urovni subsystémov mohli byt na narodnej Grovni zlicené



(napriklad kvoli monitorovaniu prepojenosti sluzieb a nediskriminacnému pristupu k tomu,
na ¢o maju uzivatelia narok)?

Aké nové druhy udajov su potrebné na sledovanie toho, ¢i su poskytované sluzby
kariérového poradenstva v silade s koncepénymi cielmi?

Aké v sucasnosti pouzivané postupy na zbieranie udajov slizia na signalizovanie potreby
novych, rozdielnych alebo $irsich sluZieb ¢i cielovych skupin?

Aké udaje existuju o navrate aktualnych verejnych financii investovanych do sluzieb
kariérového poradenstva?

Aké su relativne naklady a prinosy roznych typov sluzieb?

Aké informacie si dosptupné o rozsahu a povahe sluzieb kariérového poradenstva
poskytovanych sukromnym sektorom? Kto vyuziva tieto sluzby a kolko stoja?

Zbieraji sa pre poradenské sluzby financované tak z verejnych ako i sukromnych zdrojov
informacie o:

» poctoch uzivatelov poradenskych sluzieb aich charakteristikich (ako je wvek,
pohlavie, region, socio-ekonomicka troven, Uroveil vzdelania a narodnost);

» rozdielnych potrebach réznych typov uzivatel'ov;

Y

spokojnosti uzivatel'ov; a

» rozdieloch v ich spokojnosti v zavislosti od ich charakteristik?

Niekol’ko koncepcnych moZnosti

Zistite typ, ucel, vyuzitie a uzitocnost’ udajov, ktoré sa v sucasnosti zbieraju pre rozne
dimenzie kariérového poradenstva.

Zistite nedostatky v udajoch potrebnych na meranie efektu sucasnych investicii do
kariérového poradenstva. Zvazte, ktory typ dat je momentalne potrebny.

Spolupracujte s jednotlivimi zainteresovanymi stranami (uzfvatelmi, administratormi,
poradcami) na narodnej Grovni, aby ste zistili, ktoré typy dat a aké postupy zbierania udajov
by boli potrebné na zlepsenie udajovej zakladne o vplyve kariérového poradenstva na
dosahovanie koncepénych cielfov statu. (Priklady mozu obsahovat’ ukazovatele tykajice sa
uzivatel'ov, poskytovanych sluzieb, vyuzitie ¢asu pracovnikmi a naklady a prinosy.)

Zistite, aky rozsah, typy a postupy pri zbierani udajov sa aktuilne pouzivaji v inych
krajinach a ak je to vhodné, prisposobte alebo prevezmite ich.

Spolupracujte s inymi krajinami pri vyvijani spolocnych ukazovatel'ov, meradiel a pristupov
pri zbierani dat a metdd na sledovanie nakladov a ziskov.

Financ¢ne podporte prieskum, ktorého ucelom bude zistit’, aké druhy tdajov st potrebné na
pripravu spolahlivych koncepcii v kariérovom poradenstve. Objednajte si prieskum
a evalvacné studie.

Zabezpecte, aby vyskum, ktory bol realizovany na objednavku pre tucely zavedenia
a hodnotenia koncepcii vzdelavania, odbornej pripravy a zamestnanosti, obsahoval aj §irsiu
zmienku o poskytovani kariérového poradenstva.

Zabezpecte, aby pracovnici na ministerstvach, ktor{ sa zaoberaju Statistickym vykaznictvom,
mali prehlad o otazkach tykajacich sa merania a hodnotenia poskytovanych sluzieb



kariérového poradenstva. Iniciujte diskusie medzi tymito pracovnikmi a tymi, ktori su
zodpovedni za koncepciu kariérového poradenstva.

Tam, kde je to realne uskutocnitelné, podporujte vytvorenie vyskumného utvaru, ktory by
sa zameral $pecialne na otazky kariérového poradenstva a posilnil udajova zakladnu, aby
mohla vyuzit’ pri priprave koncepcii.

Poskytnite finanéné prostriedky akademickym vyskumnym pracovnikom, medzi ktorymi
budd ti, ¢o pracuji v oblasti kariérového poradenstva, aby ste garantovali vyskum
podporujuci tvorbu koncepcif kariérového poradenstva vychadzajacich z faktickych udajov.

Zaistite, aby programy pociatocnej odbornej ptipravy v oblasti kariérového poradenstva
obsahovali vyraznu zlozku k tvorbe koncepcii na zaklade faktickych tdajov. Poskytnite
dodato¢ni odbornd pripravu v tejto oblasti kariérovym poradcom.

Zakomponujte otazky tykajuce sa sluzieb kariérového poradenstva do vyskumov, ktoré sa
uskuto¢niuji na narodnej alebo regionalnej trovni a zaoberaju sa otazkami ako napriklad
bezné vyuzitie sluzieb a produktov, pracovna sila, vzdelavanie dospelych a studenti
zanechavajici stadium. Skumajte moznosti prieskumov trhu, aby ste ziskali predstavu
o potrebach l'udi, ktoré suvisia s kariérovym poradenstvom a o tom, kde a ako sa tieto
potreby momentalne uspokojované.

Priklady efektivnych postupov

Prepajanie evalvdcie a pripravy koncepeii: N rokoch 2000-2003 realizovalo Finsko mnohostranné
hodnotenie svojich poradenskych sluzieb: na vSeobecnych strednych $kolach; na inych
strednych $kolach; v terciarnom vzdelavani; vo vzdelavani dospelych avo verejnych
sluzbach zamestnanosti. Aj ked’ ukazali mnoho prikladov dobrej praxe, hodnotenie stcasne
odhalilo, Zze mnoho narodnych koncepcii bolo roztriestenych aze sluzby nedokazali
uspokojit’ narastajuci dopyt. Mechanizmy spitnej vizby sa ukédzali byt’ slabé na drovni
institdcii a vysla najavo potreba intenzivnejSicho planovania a vedenia pri poskytovani
poradenstva. Vysledky tohto prieskumu sa v koncepcii nasledne odrazili viacerymi
sposobmi. Napriklad tak, Zze wvariabilita sluzieb, ktord prieskum ukazal v terciarom
vzdelavani, mala za nasledok  sprisnenie vzt'ahu medzi financovanim a kariérovym
poradenstvom, kde sa od institucii ziadala priprava poradenskych planov ako sucast’ ich
zmluvnych zaviazkov. Narodny vybor pre vzdelavanie ma pripravit’ nové smernice pre
poradenstvo na skolach a zaviest’ online sluzby na podporu hodnotenia vlastnych sluzieb
v ramci instituci{. Medzi d’alsie iniciativy patri posilnenie dopliujucej odbornej pripravy pre
ucitelov a poradcov, vytvorenie siete regionalnych konzultantov, uvedenie niekolkych
regionalnych pilotnych programov a priprava narodnych standardov tykajicich sa pomeru
poctu studentov na jedného poradcu.

Specializované centra kariérového poradenstva, ktoré mayi na starosti vyskum:

> V Ceskej republike realizoval Ndrodni iistav odborného vzdélavani rozsiahly
vyskum vyuzitia a spokojnosti Studentov s roznymi sluzbami v oblasti kariérového
poradenstva. Patria medzi ne jednak sluzby poskytované skolami, ale tiez sluzby
poskytované pre Skoly externymi organizaciami prostrednictvom médii a internetu
a neformalnym spdsobom napriklad rodinou ¢i kamaratmi.

» Irsko mad Narodné centrum pre poradenstvo vo vzdelavani, organizaciu spadajucu
do posobnosti Ministersta pre vzdeldvanie a vedu. Medzi jeho ulohy patri riadenie
narodnych iniciativ, priprava poradenskych pomocnych materidlov pre poradcov,



poskytovanie rad tykajicich sa dobrych postupov z praxe, podporovanie inovacii
a pilotnych projektov, Sirenie informacii medzi poradcami, organizovanie
dopliiujiicej odbornej pripravy, objedndvanie a uskutocniovanie prieskumov
a vyskumov v oblasti poradenstva a poradna ¢innost’ pre ministerstvo pri priprave
koncepcii.

Rumunsko ma Sekciu pre Studijné a profesijné poradenstvo v ramci Institutu pre
pedagogickeé vedy, ktord vznikla ako metodologicky organ pre poradensku siet
ministerstva Skolstva. Jej fungovanie mé na starosti tim vysoko kvalifikovanych
odbornikov s univerzitnym titulom vy$$im ako bakalar v rdéznych oblastiach
suvisiacich s poradenstvom. Tento tim realizoval niekol’ko hodnotiacich
vyskumnych projektov tykajucich sa ludskych alIKT zdrojov, kvalifikacie
pracovnikov, testov, kariérového poradenstva pre dospelych, pocitacovych
programov pre kariérové poradenstvo a uzivatel'ov poradenskych sluzieb.

Vo Velkej Britanii patri medzi strediskd Specializované na vyskum a analyzu
koncepcii v oblasti kariérového poradenstva Ndarodny institut pre kariérové
vzdeldavanie a poradenstvo (NICEC) a Centrum pre Studium poradenstva na
Univerzite v Derby. ROzne iné centra, tak v ramci tercidrneho vzdelavania ako aj
mimo neho, zamestnavaji vyskumnych pracovnikov so Specidlnou kvalifikaciou
v oblasti kariérového poradenstva. Sekcia pre vzdelavanie a schopnosti v Anglicku
sponzorovala zalozenie Ndrodného vyskumného fora pre kariérové poradenstvo.
Forum spéja dohromady klucové =zainteresované strany v oblasti vyskumu
kariérového poradenstva, aby sa zlepSila kapacita, prepojenost, kvalita
a koordinéacia vyskumu kariérového poradenstva vo Velkej Britanii. Plni ulohu
centra pre komunikdciu medzi vyskumnikmi, poskytovateI'mi sluZzieb,
organizaciami poradcov a tvorcami koncepcii, slizi na podporu doslednejsej
udajovej zakladne pre pripravu koncepcii i pre prax.



ZAVER: ZAKLLADNE PRVKY SYSTEMU
CELOZIVOTNEHO KARIEROVEHO
PORADENSTVA

Krajiny OECD a Eurépskej unie sa zaviazali ku koncepcii celozivotného vzdelavania a aktivne;j
zamestnatel'nosti. Pri napliani tychto koncepcii a vytvarani systémov celozivotného kariérového
poradenstva sa musia vysporiadat’ s dvoma hlavnymi ulohami:

» Prejst’ od prtistupu, ktory kladie doraz na pomoc pti okamzitych rozhodnutiach
tykajucich sa povolania a vzdelavania, k SirSiemu pristupu, ktory okrem toho rozvija
schopnosti ludi riadit’ vlastnd profesijni drahu: rozvijanie planovania kariéry
a zrucnosti zvysujucich zamestnatel'nost’;

» Nijst’ finanéne efektivne spdsoby rozsirovania ptistupu obcanov ku kariérovému
poradenstvu pocas celého ich zivota.

Systémy celogivotného poradenstva, ktoré by zvladli tieto dlohy, musia mat’ niekolko zakladnych
znakov:

» Transparentnost’ aFahky ptistup pocas celého zivota, vritane schopnosti vyhoviet’
potrebam roznorodej skaly obc¢anov;

» Osobitnd pozornost’ venovanid obdobiam kl'i¢ovych zmien v zivote, ktoré stvisia so
vzdelavanim a pracou;

» Flexibilnost’ ainovéicia pri poskytovani sluzieb, ktoré odrizaju rozdielne potreby
a okolnosti roznych skupin klientov;

» Programy na rozvoj ztucnosti pre riadenie kariéry;

» Prilezitosti na preskimanie a vyskusanie si roznych alternativ vzdeldvania a pracovného
uplatnenia este pred uskutocnenim vol'by;

» Pristup ku komplexnym a integrovanym informacidm ohladom vzdelivania, povolani
a trhu prace;

» Pristup kindividudlnemu poradenstvu poskytovanému adekvatne vyskolenymi
a kvalifikovanymi poradcami pre tych, ktori takito pomoc potrebuji, v case, ked’ ju

potrebuju;

» Zabezpeceny pristup k sluzbam, ktoré si nezavislé od zdujmov konkrétnych institucii
alebo firiem;

» Proces, ktorym sa stimuluje pravidelné prehodnocovanie a planovanie sluzieb;



» Zapoijenie prislusnych zainteresovanych stran.
Priloha 2 podrobnejsie stanovuje niektoré principy posiliiujice tieto zakladné prvky.

Tato prirucka sa venovala niekolkym konkrétnym koncepénym otazkam, ktorymi je potrebné sa
zaoberat’ pri vytvarani systémov obsahujicich tieto zakladné prvky. Nacrtla niektoré otazky,
ktoré si musia tvorcovia koncepcii sami polozit’ pri rieSeni tychto uloh, ako aj niekolko
moznosti, ktoré sa im pri ich rieSeni otvaraju. Rovnako poskytla praktické priklady rieseni tychto
otazok z jednotlivych krajin.



PRILOHA 1

ON-LINE ZDROJE PRE TVORCOV KONCEPCI{
KARIEROVEHO PORADENSTVA

1. Zdroje CEDEFOP

CEDEFOP (Eurdpske centrum na rogvej odborného videldvania a pripravy) pontka na pomoc tvorcom
koncepciif kariérového poradenstva Skalu on-line zdrojov.

11 Informidcie o koncepciich Europskej iinie, stidiich a projektoch tykajicich sa
kariérového poradenstva

Internetova stranka CEDEFOP venovana kariérovému poradenstvu obsahuje: vysledky prace
Expertnej skupiny Komisie pre celozivotné kariérové poradenstvo; informacie o programoch
avyvoji koncepcii Eurdpskej tnie v danej oblasti; vysledky stadii narodnych koncepcii
kariérového poradenstva, ktoré realizovali OECD, CEDEFOP a ETF; ako aj materialy
z predchadzajucich  medzinarodnych  podujati  venovanych  kariérovému  poradenstvu
a informacie o pripravovanych podujatiach. Stranka ponuka odkaz na databazu Systému
manazmentu vedomosti CEDEFOP-u eKnowl et, ktora umoznuje jej pouzivatelom vyhladavat
a ziskavat’ udaje z narodnych $tadii o koncepciach kariérového poradenstva podla zvolenej
témy vo vsetkych, alebo len vybranej skupine 29 eurdpskych krajin, ktoré sa na stadiach
podiel'ali. Obsahuje tiez odkazy na stranky s dodatocnymi informaciami ohladom $tadii. Planuje
sa vytvorit’ ¢ast’ stranky s prikladmi zaujimavych koncepcif a praxe.

Pristup na stranku je prostrednictvom adresy http://www.trainingvillage.gr/etv/, kde je
potrebné sa zaregistrovat’. Uvediete svoje meno, zvolite si prihlasovacie meno a heslo, potvrdite
heslo, zadate svoju e-mailovt adresu a krajinu, zvolite si jazyk a uvediete poziciu, ktora zastavate
vo svojej organizacii. (Mate moznost’ zaradit’ sa do databazy CEDEFOP Elektronicka obec
odborne pripravy (ETV) ,,Kto je kto v ETT™). Po zaregistrovani ste vyzvany, aby ste sa prihlasili
pod vasim novym uzivatel'skfm menom a heslom. Potom si moézete vybrat’ projekty, siete
¢i poradenstvo a dostanete sa na aktualne internetové stranky.

Zaregistrovat’ sa staci len raz: po prvej registracii si vas systém zapamita a umozn{ vam pristup
na stranky priamo cez tato adresu:

http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects Networks/Guidance

Ak potrebujete viac informacii, obrat'te sa na p. Jennifer Wannanova z CEDEFOP:
jwa@cedefop.eu.int

12 Virtuialna komunita CEDEFOP

CEDEFOP poskytuje tiez moznosti tzv. virtualnej komunity zameranej na tvorcov koncepcii,
kariérovych poradcov a vyskumnych pracovnikov, ktori sa chcu aktivne zapojit' do vymeny
nazorov a informacii o sirokej skale tém z oblasti kariérového poradenstva. Ak mate zaujem
pridat’ sa k virtualnej komunite, prihlaste sa prostrednictvom tejto internetovej adresy:
http://cedefop.communityzero.com/lifelong guidance


http://www.trainingvillage.gr/etv/
http://www.trainingvillage.gr/etv/Projects_Networks/Guidance/
mailto:jwa@cedefop.eu.int
http://cedefop.communityzero.com/lifelong_guidance

2. Zdroje OECD

Stadia OECD o narodnych koncepciach kariérového poradenstva obsahuje cely rad materilov,
ktoré prinasaju pre tvorcov koncepcii kariérového poradenstva zaujimavé informacie. Zahfna
odpovede na narodné dotazniky vypracované krajinami zacastnenymi na Studii, poznamky
z jednotlivych krajin napisané timami odbornikov, ktori tieto krajiny navstivili, sibor 6smich
odbornych sprav vytvorenych na zaklade spolo¢ného poverenia OECD a Eurépskou komisiou
arad inych diskusnych prispevkov. Vsetky materidly su dostupné na http://www.oecd.org/
edu/careerguidance.



http://www.oecd.org/edu/careerguidance
http://www.oecd.org/edu/careerguidance

PRILOHA 2

SPOLOCNE CIELE A PRINCIPY
POSKYTOVANIA CELOZIVOTNEHO
KARIEROVEHO PORADENSTVA

Uvod

Nasledujuci text predstavuje subor spolocnych ciefov a principov pre poskytovanie
celozivotného kariérového poradenstva, ktoré boli prijaté pod zastitou pracovného programu
Eurépskej tnie Vzdelavanie a odborna priprava 2010. Vypracovali sa v spolupraci s Expertnou
skupinou Eurépskej komisie pre celozivotné kariérové poradenstvo. Vypracovanie spolo¢nych
ciefov a principov poskytovania celozivotného kariérového poradenstva na celoeurépske;j
urovni, ktoré by podporili rozvoj narodnych koncepcii a systémov, vyplyva z odporiacani
Priebeznej  spravy  ,,Vzdelavanie  aodborna  priprava = 2010“  Eurdpskej  rady
(Vzdelavanie/Mladez) a Eurdpskej komisie (2004). Zmiefiuje sa o flom aj Rezolicia Rady
(Vzdelavanie/Mladez) z maja 2004 tykajuca sa posilnovania koncepcii, systémov a aktivit v
oblasti celozivotného kariérového poradenstva v Eurépe. Rezolucia stanovuje prioritu kl'icove;j
ulohe jednotlivea/uzivatela pti poskytovani sluzieb, ako aj potrebu (i) zamerat” poskytovanie na
rozvoj sposobilosti jednotlivcov pre riadenie vlastnej kariéry, (i) rozsirit’ pristup k sluzbam a (iii)
zlepsit’ kvalitu sluzieb. Nasledujuce principy poskytovania kariérového poradenstva su
zoskupené podla tychto priorit.

1. Co znamena celoZivotné kariérové poradenstvo?

Kariérové poradenstvo sa vztahuje na cely rad aktivit’, ktoré umozfiuji obéanom vietkych
vekovych kategorif, v ktoromkolvek obdobi ich Zivota urcit’ svoje schopnosti, sposobilosti
a zaujmy, prijat’ zmysluplné rozhodnutia ohladom vzdelavania, odbornej pripravy a volby
povolania a usmernovat’ svoju individualnu zivotnud drdhu v prostredi vzdelavania, prace
a ostatnych prostrediach, v ktorjch sa tieto schopnosti a sposobilosti nadobudaju a/alebo
vyuzivaju. Kariérové poradenstvo sa poskytuje za roznych podmienok: v oblasti vzdelavania,
odbornej pripravy, zamestnania, sluzby poskytované v ramci komunity a privatne.

2. Ciele

Ciel’om kariérového poradenstva je:

» Umoznit’ ob&anom riadit’ a plinovat’ vlastné vzdelivanie a pracovnu drihu v sdlade so
svojimi zivotnymi ciel'mi, prepojit’ svoje schopnosti a zaujmy so vzdelavanim, odbornou

3 Priklady tychto aktivit zahffiajii poskytovanie informécii arad, poradenstvo, hodnotenie kompetencii,
mentorstvo, obhajoba zaujmov wuzivatela a vyucovanie spdsobov prijimania kariérovych rozhodnuti
a ziskavania zrucnosti pre riadenie kariéry. V roznych krajinach sa pouzivaji rozne terminy, ktoré popisuju
tieto aktivity. Medzi tieto terminy patria vychovné, kariérové alebo profesijné poradenstvo, profesijna
orientacia a poradenstvo, poradenstvo a pod. Aby sme sa vyhli mnohoznac¢nosti, v texte sa pouziva pojem
kariérové poradenstvo, ktory oznacuje akukol'vek alebo vsetky z tychto foriem poskytovania poradenstva.
Jednotlivé krajiny by si mali tento pojem vykladat’ podl'a svojej formy poskytovania adekvatnych sluzieb.



pripravou a prilezitostami na trhu prace a samo-zamestnania a tym prispiet’ kich
osobnej sebarealizacii;

Pomahat’ instituciam odborného vzdelavania a pripravu pri motivacii ziakov,
Studentov a ucnov, aby prijimali zodpovednost’ za vlastné vzdelavanie asami si
stanovovali ciele, ktoré chcu dosiahnut’;

Pomahat  firmam a organiziciam zamestniavat’ motivovanych, uplatnitel'nych
a prisposobivych pracovnikov, ktori su schopni najst’ si pristup k moznostiam
vzdelavania v ramci pracoviska aj mimo neho a profitovat’ z nich;

Poskytovat’ tvorcom koncepcii dolezité nastroje na dosiahnutie Sirokej skaly cielov
statnej politiky;

Podporovat’ miestne, regionalne, narodne a eurépske hospodarstvo prostrednictvom
rozvoja pracovnej sily a jej prisposobovania sa meniacemu sa hospodarskym potrebam
a spolocenskym podmienkam;

Pomahat’ pri rozvijani spoloCnosti, v ktorej obcania aktivne prispievaju k svojmu
socialnemu, demokratickému a dlhodobo udrzatelnému rozvoju.

3. Principy poskytovania kariérového poradenstva

Nasledujuce principy predstavuju zaklady poskytovania kariérového poradenstva:

Centrilne postavenie zaujmov uzZivatela

>

Nezavislost’ - poskytované poradenstvo reSpektuje slobodu volby povolania
a osobnostného rozvoja obc¢ana/uzivatel’a;

Nezaujatost’ — poskytované poradenstvo je v silade iba so zaujmami obcana, nie je
ovplyvnené jeho poskytovatelom, zaujmami institdcie alebo financovatela,
nediskriminuje na zdklade pohlavia, veku, etnickej prislusnosti, socialnej triedy,
kvalifikacie, schopnosti a pod.

Dévernost’ — obc¢ania maji pravo na dovernost’ osobnych informacii, ktoré poskytuja
v procese kariérového poradenstva;

Rovnost’ prileZitosti — poskytované poradenstvo podporuje rovnost’ prilezitosti vo
vzdelavani a pracovnom uplatneni sa vsetkych obcanov;

Holisticky pristup — poskytované poradenstvo si vazi osobny, socialny, kultarny
a ekonomicky kontext prijimania rozhodnuti obcanov.

Poskytovanie moznosti pre obcanov

>

Aktivna spolupraca — kariérové poradenstvo predstavuje aktivitu, pri ktorej
spolupracuji obcania a poskytovatelia sluzieb a ostatné zainteresované strany a faktory



(napr. poskytovatelia vzdelavania, firmy, c¢lenovia rodiny, zaujmy komunity) a ktora
stavia na aktivhom zapdjani sa obc¢anov;

» Posilnenie spdsobilosti — poskytované poradenstvo pomaiha obcanom ziskat’
sposobilosti pre planovanie a riadenie vlastného vzdelavania a profesijnej drahy a zmien,
¢i prechodov, ktoré s nimi suvisia.

Zlepsovanie pristupu

» Transpatentnost’ - charakter poskytovanych sluzieb kariérového poradenstva je
obc¢anom hned’ zrejmy;

» PriatePsky a empaticky pristup — poradenski pracovnici vytvaraju pti jednani s
obc¢anmi priatel'ska atmosféru;

» Nadviznost’ — poskytované poradenstvo podporuje obcanov pocas zmien a prechodov
vo vzdelavani a praci, ako aj pocas spolocenskych a osobnych zmien, pre ktoré sa
rozhodnu alebo ktoré ich postretny;

» Dostupnost’” — vsetci obcania maja privo na ptistup k sluzbim katiérového
poradenstva’ v ktoromkol'vek obdobi svojho zivota;

» Pristupnost’ — poskytované poradenstvo je dostupné vo flexibilnych a zrozumitelnych
formach, osobne, prostrednictvom telefénu ¢i e-mailu, vo forme aktivnej pomoci, a je
dostupné v ¢ase a na miestach, ktoré vyhovuju potrebam obcanov;

> Ustretovost’ — poradenstvo sa poskytuje prostrednictvom sirokej $kaly metéd, ktoré
zodpovedajui rozmanitym potrebam obcanov.

Zabezpecenie kvality

» Primeranost’ metéd kariérového poradenstva — pouzivané metddy katiérového
y
poradenstva vychadzaji z teoretického a/alebo vedeckého zikladu, asu adekvatne
ucelu, na ktory sa pouzivaju;

» NepretrZité skvalitiiovanie — sluzby kariérového poradenstva si vyvinuli kultiru
nepretrzitého zvySovania kvality prostrednictvom pravidelnej spitnej vizby zo strany
obcanov a svojim pracovnikom poskytuji moznosti d’alsej odbornej pripravy;

» Pravo na odskodnenie — ob¢ania maji pravo st'azovat’ sa formalnou cestou, ak usudia,
ze kariérové poradenstvo, ktoré im bolo poskytnuté, nebolo na uspokojivej urovni;

* EUROPSKA SOCIALNA CHARTA (revizia z roku 1996) Clanok 9 — Pravo na poradenstvo pri vol'be
povolania

,,Na zabezpecenie ucinného vykonu prava na poradenstvo pri vol'be povolania sa zmluvné strany zavézuju
zabezpecCit’ alebo podporit’ podl'a potreby sluzby na pomoc vsSetkym osobam vratane zdravotne postihnutych
pri rieSeni problémov tykajucich sa vyberu povolania alebo postupu v iom, so zretel'om na osobné
predpoklady a moznosti na trhu prace. Takato pomoc by sa mala poskytovat bezplatne mladistvym vratane
skolopovinnych deti, ako aj dospelym.*



>

4.

Kvalifikovani pracovnici — pracovnici poskytujici poradenstvo maji na narodnej
urovni akreditovanu kvalifikaciu na urcenie a rieSenie potriecb obcanov a pripadné
odporucenie vhodnejsich sluzieb.

Politické ciele Europskej unie, ku ktorym prispieva celoZivotné

kariérové poradenstvo

Celozivotné kariérové poradenstvo pomaha tvorcom koncepcii v Eurépe dosahovat
niekol’ko spolo¢nych ciel'ov:

>

Efektivne investicie do vzdelavania a odbornej pripravy: zvySovanie percenta
Iudi v procese vzdeldvania aludi s ukoncenym vzdelanim a odbornou pripravou
prostrednictvom  kvalitného zostladenia z&ujmov a schopnosti jednotlivcov
s moznost’ami vzdelavania sa;

Efektivita trhu prace: skvalithovanie pracovnych vykonov a motivacie, zvySovanie
miery zotrvania v pracovhom pomere, zniZzovanie ¢asu straveného hl'adanim prace
a nezamestnanostou, a to prostrednictvom lepSiecho zostladenia schopnosti
azaujmov jednotlivcov s moznostami rozvoja prace a kariéry, prostrednictvom
zvySovania povedomia ohladom sucasnych abuducich prilezitosti zamestnania
a vzdelavania, vratane samo-zamestnania a podnikania  a prostrednictvom
geografickej a profesijnej mobility;

Celozivotné vzdeldvanie: ulahCovanie osobnostné¢ho rozvoja a zamestnatelnosti
vSetkych ob¢anov prostrednictvom nepretrzitého zapojenia do procesu vzdelavania
a odbornej pripravy, pomoc obc¢anom pri hladani svojej profesijnej drahy
prostrednictvom Coraz rozmanitejSich, no prepojenych moznosti vzdelavania, pri
uréovani zru¢nosti a pri uznavani ich neformalneho a nonformalneho vzdelania;

Socialna inkluzia: napomahanie vychovno-vzdeldvacej, sociadlnej a ekonomickej
integracii a reintegracii vsetkych obcCanov a skupin vratane obc¢anov tretich krajin,
predovsetkym tych, ktori maji problémy s pristupom a porozumenim informaciam
o vzdeldvani a zamestnani veducim k socidlnej inkluzii, aktivhemu obc¢ianstvu
a znizovaniu problému zacyklenosti v dlhodobej nezamestnanosti a chudobe;

Socialna rovnost’: pomoc ob¢anom prekondvat’ bariéry pri vzdelavani a zamestnani
spojené s pohlavim, etnickou prislusnost'ou, vekom, handikepom a socialnou triedou
a inStitucionalne bariéry;

Ekonomicky rozvoj: podpora vysSej miery zamestnanosti a zvySovanie
kvalifikovanosti pracovnej sily v spolocnosti aekonomike zalozenych na
vedomostiach.



PRILOHA 3

VSEOBECNE KRITERIA PRE HODNOTENIE
KVALITY KARIEROVEHO PORADENSTVA

Nizsie popisané kritéria vychadzaju zo zisteni Studie eurépskych systémov zabezpecenia kvality
kariérového poradenstva, ktora v rokoch 2003-4 vypracoval CEDEFOP. Spajaju kritéria, ktoré
vyplynuli ako spolo¢né pre réznoroda skalu sucasnych ramcov zabezpecenia kvality, a kritéria,
ktoré sa povazuju za podstatné a mali by byt’ do takéhoto ramca zaradené.

1. Zapajanie obcanov a uzivatelov
P3a)

Systémy zabezpecenia kvality v kariérovom poradenstve by mali:

>

>

>

obsahovat’ informacie pre uzivatelov tykajice sa ich prav (napriklad vyplyvajucich
z chart uzivatelov) amali by zohladnovat’ pricu narodnych a eurépskych zdruzeni
spotrebitefov v procesoch na ochranu spotrebitel'a a moznost’ nahrady;

zabezpecit’, aby sa pravidelne zistovala spokojnost’ uzivatelov aich skusenosti so
sluzbami;

vyzadovat’ od poskytovatelov sluzieb, aby systematicky vyuzivali zistenia tychto
prieskumov;

zapojit’ uzivatefov do navrhovania, riadenia a hodnotenia sluzieb a produktov
kariérového poradenstva.

2. Kompetentnost’ kariérovych poradcov

Systémy zabezpecenia kvality v kariérovom poradenstve by mali:

>

pozadovat’, aby mali kariérovi poradcovia potrebné kompetencie na vykonavanie uloh
spojenych s kariérovym poradenstvom, ktoré sa od nich vyzaduju;

pozadovat’, aby kariérovi poradcovia mali, alebo pracovali na nadobudnuti kvalifikacie,
ktora zaruci ich kompetentnost’ pre vykonavanie uloh kariérového poradenstva;

obsahovat’ monitorovanie alebo hodnotenie prace kariérovych poradcov vzhladom na
vysledky poradenskych intervencii, ktoré sa od nich ocakavaju;

vyzadovat’ neustaly profesionalny rast a zlepsovanie sluzieb;

zapojit’ vSetky prislusné zdruzenia kariérovych poradcov do vypracovania Standardov
a postupov zabezpecenia kvality.



3. ZvySovanie kvality sluZieb

Systémy zabezpecenia kvality v kariérovom poradenstve by mali:

>

obsahovat’ presne definované $tandardy sluzieb’, spésob monitorovania napliiania
tychto $tandardov a ak tomu tak nie je, postup, ako sluzby so standardmi zosuladit’;

zahffiat’ spésob monitorovania a hodnotenia toho, ¢i kroky podniknuté na skvalitnenie
sluzieb a informacii skutoc¢ne tstia do dosahovania stanovenych standardov a neustaleho
zvySovania kvality;

obsahovat’ sposob rozliSovania a monitorovania poskytovania sluzieb v stvislosti
s potrebami roznych ciefovych skupin;

vyzadovat’, aby sluzby vytvarali pracovné prepojenia a poskytovali podporu skupinam
a organom, ktoré ponukaju kariérové poradenstvo neformalnym sposobom (ako sa
rodicia, dobrovolnicke organizacie alebo organy prepojené na aktivity vol'ného casu);

zabezpecit’, aby materidly pouzivané v kariérovom poradenstve (napriklad nastroje
hodnotenia) spliali technické kritéria pre zarucenie kvality.

4. Nadvaznost’

Systémy zabezpecenia kvality v kariérovom poradenstve by mali:

>

>

zahfnat’ prepojenia, ktoré podporuji acinné pracovné vzt'ahy pri zabezpecovani kvality
kariérového poradenstva medzi vladnymi ministerstvami a v ramci nich;

zabezpecit’, aby sa nevyskytovali konflikty medzi jednotlivymi systémami zaruky kvality,
ktoré sa uplatiiuju v roznych sektoroch kariérového poradenstva, alebo vo vztahu
k jednotlivym cielovym skupinam;

zahffiat’ sposoby monitorovania vyuzitia a uzito¢nosti prepojeni medzi poskytovatel'mi
sluzieb kariérového poradenstva.

5. Alternativni poskytovatelia

Systémy zabezpecenia kvality kariérového poradenstva by mali obsahovat’ usmernenia pre
aktivity kariérového poradenstva, ktoré poskytuju sikromné organizacie, zamestnavatelia,
odborové zvazy a inf nestatni poskytovatelia.

> Standardy sluzieb by sa mali vztahovat’ ako na priame sluzby uZivatelom, tak aj na informacie, ktoré su
uzivatel'om poskytované (¢i uz v tlacenej forme, prostrednictvom IKT alebo inou formou).



PRILOHA 4

KPUCOVE CHARAKTERISTIKY SYSTEMU
CELOZIVOTNEHO KARIEROVEHO
PORADENSTVA

Tato priloha popisuje kl'icové prvky systému celozivotného kariérového poradenstva, ktoré
vypracovala Expertna skupina FEurépskej komisie pre celozivotné kariérové poradenstvo, a ma
slazit’ tvorcom  koncepcii ako kontrolna osnova pri hodnoteni navrhu systému na
institucionalnej a narodnej udrovni. Predstavuje idealny model systému celozivotného
kariérového poradenstva, na zdklade ktorého je mozné hodnotit’ znaky sicasnych narodnych
systémov. Mala by sa pouzivat’ v spojeni so spolocnymi cielmi a principmi celozivotného
kariérového poradenstva, ktoré si uvedené v Prilohe 2 a kritériami pre hodnotenie kvality
kariérového poradenstva uvedenymi v Prilohe 3.

1. Prvky zamerané na ob¢ana

» Visetci obc¢ania maji pocas celého zivota pristup ku kariérovému poradenstvu: v Case,
mieste a sposobom, ktory zodpoveda ich potrebam.

» Obcania maju moznost’ naucit’ sa ako prijimat’ zmysluplné rozhodnutia ohfadom
vzdelavania a povolania a ako usmernovat’ svoje vzdelavanie a pracovny zivot tak, aby
mohli napredovat’ prostrednictvom rozmanitych vzdelavacich prilezitosti a rozvoja
kariéry®.

» Existujd mechanizmy, ktoré umozfiuji obcanom: efektivne investovat’ do moznosti
celozivotného vzdelavania a vyuzivat’ jeho vysledky; rozpoznavat’® kompetencie
nadobudnuté neformalnym alebo informalnym vzdelanim, ako ajrozvijat’ dalsie
zrucnosti.

» Podiel obc¢anov na kariérovom poradenstve sa zvySuje aplikiciou principov
poskytovania celozivotného kariérového poradenstva, ako st napriklad principy uvedené
v Prilobe 2.

» Pravo obé¢anov na katiérové poradenstvo je stanovené jasnym spdsobom.

» Obcanom su doplnkové poradenské sluzby odporucané podla ich potreby, a to v ramci
sektoru alebo roznych sektorov, bez ohl'adu na hranice krajiny.

» Prostrednictvom mechanizmov zabezpecenia kvality uvedenych v Prilohe 3, v ktorych
kI'icova tdlohu zohravaju obcania a uzivatelia, sa podporuje neustile skvalitiovanie
sluzieb kariérového poradenstva, kariérovych informacif, nastrojov a produktov
kariérového poradenstva

6 Kariéra sa tu vztahuje na celozivotny proces, v ktorom sa ziskavajii a vyuzivajii zruénosti. Termin pokryva
skusenosti vo vSetkych zivotnych oblastiach, ato ako formalneho (vzdelanie, zamestnanie), tak aj
neformalneho charakteru (domov, komunita).



2. Prvky tvorby koncepcie

» Smerodajnymi principmi a rimcom pre vypracovanie koncepcii, systémov a praxe
celozivotného kariérového poradenstva je celozivotné vzdelavanie a rozvoj
zamestnatel'nosti.

» Koncepcie a programy celozivotného katiérového poradenstva si neodlucitel'nou
sucast’ou koncepcii a programov socidlneho a ekonomického rozvoja na narodnej
urovni a urovni Eurdpskeho spolocenstva. Zahfnaju koncepcie a programy tykajuce
sa vzdelavania, odbornej pripravy, zamestnanosti, socialnej inklizie, rodovej
rovnosti, rozvoja [ludskych zdrojov, regionalneho rozvoja, rozvoja vidieka
a zlepsovania zivotnej irovne a pracovnych podmienok.

» Tvotba koncepcii a programov kariérového poradenstva je koordinovand medzi
sektormi vzdelavania, odbornej pripravy, zamestnanosti a komunity v kontexte
koncepcie celozivotného vzdelavania a aktivnej zamestnatel'nosti.

» Ulohy a zodpovednost’” vsetkych, ktoti sa podielaji na priprave koncepcii, systémov
a programov celozivotného kariérového poradenstva, si jasne definované.

» Koncepcie a programy celozivotného kariérového poradenstva sa pripravuju
a realizuji za ucasti ostatnych zainteresovanych stran prostrednictvom roznych
mechanizmov, ako st napr. narodné fora pre kariérové poradenstvo. Medzi
prislusné zainteresované strany patria ministerstva, uzivatelia, socialni partneri,
poskytovatelia sluzieb, sluzby zamestnanosti, vzdelavacie institacie, kariérovi
poradcovia, rodicia a mladez.

» Koncepcie a programy celozivotného kariérového poradenstva zohl'adnuju nirodné
a medzinarodné ekonomické zmeny a technicky rozvoj. Pravidelne sa prehodnocuju
s ohl'adom na sucasny a planovany socialny a hospodarsky rozvoj.

3. Prvky koordinacie systému

» Systémy kariérového poradenstva funguji otvorenym a flexibilnym  spésobom,
doplfiujucim sa medzi sektormi vzdelavania, odbornej pripravy, zamestnanosti
a komunity.

» Sluzby kariérového poradenstva v jednom sektore su na nirodnej, regionalnej a miestnej
urovni koordinované so sluzbami v ostatnych sektoroch. Je rozvinuta tzka spolupraca
a koordinacia medzi kariérovym poradenstvom poskytovanym mimo systému
vzdelavania a odbornej pripravy a poradenstva poskytovaného v ramci neho.

» Na miestnej urovni su vytvorené formalne siete a partnerstva medzi poskytovatel'mi
kariérového poradenstva.

» Kariérové poradenstvo na pracoviskich sa poskytuje prostrednictvom partnerstva medzi
poskytovatelmi vzdelavania a odbornej pripravy, verejnymi sluzbami zamestnanosti,
firmami a organizaciami zastupujicimi pracovnikov.



» Do cdinnosti orginov zodpovednych za riadenie sluzieb kariérového poradenstva
financovanych z verejnych zdrojov su zapojeni socialni partneri a ostatné zainteresované
strany.

» V decentralizovanych systémoch st vytvorené centrilne opatrenia, ktoré zarucuju
jednotnost’ sluzieb na regionalnej a miestnej drovni tak, aby ich mohli ob¢ania rovnako
vyuzivat’ bez ohl'adu na ich geografickd polohu.

4. Specializacia na konkrétne skupiny v ramci univerzalnych sluZieb

» Prijimajd sa opatrenia pre poskytovanie efektivneho a primeraného katiérového
poradenstva pre vzdelavanie a zamestnanie skupinam, ktorym hrozi socilne vylucenie,
ako napriklad: osobam, ktoré neukoncili povinnu skolskd dochadzku, alebo opustili
vzdelavaci systém bez ziskania kvalifikdcie, Zenam, starSim obcanom, prislusnikom
jazykovych ainych mensin, osobam so zdravotnym postihnutim, migrujicim
pracovnikom, zamestnancom v ekonomicky nestilych sektoroch a firmach, ktorym
hroz{ nezamestnanost’. Ciefom tychto opatreni je pomodct’ tymto skupinam vyuzivat’
rovnost’ pracovnych prilezitosti a zefektivnit’ ich integraciu do spoloc¢nosti
a pracovného Zivota.

» Tieto opatrenia si sucastou narodnych, regionilnych a miestnych stratégii pre
poskytovanie celozivotného poradenstva.

5. Charakteristiky prehodnocovania

» Systémy a programy katiérového poradenstva su pravidelne prehodnocované, aby sa:

V' ¢o najlep$im sp6sobom nakladalo s dostupnymi zdrojmi;

v’ podporila  synergia medzi sektormi vzdelavania, odbornej pripravy
2 zamestnanosti;

v' prisposobila ich organizacia, obsah a metédy vzhladom na meniace sa socidlne
a ekonomické podmienky, meniace sa potreby $pecifickych skupin a nové
poznatky v danej oblasti;

v" vykonali zmeny potrebné pre dosiahnutie efektivnosti narodnych koncepcii.

» Rozvoj koncepcif a systémov zalozenych na udajovej zakladni je doplneny vyskumom.

» Pripravuju sa vyskumné a expetimentilne programy katriérového poradenstva, ktoré
maju:

v hodnotit’ vnutornd avonkaj$iu efektivnost’ jednotlivych zloZiek systému
celozivotného kariérového poradenstva;

v' uréovat’ priame a neptiame naklady a prinosy alternativnych §truktir a metéd
poskytovania celozivotného kariérového poradenstva;

v’ uréovat’ kritérid pre stanovovanie priotit a vytvarat’ stratégie pre rozvoj
celozivotného kariérového poradenstva v konkrétnych sektoroch ekonomickej
aktivity a pre konkrétne skupiny obyvatel'stva;



rozsirovat’  vedomosti  tykajice sa  psychologickych,  sociologickych
a pedagogickych aspektov celozivotného kariérového poradenstva;

skvalitiovat’ psychologické testy a iné metddy, ktoré sa pouzivaju pri zist ovani
kompetencif, hodnoteni{ vl6h azaujmov ahodnoteni urovne vedomosti
a zruc¢nosti nadobudnutych prostrednictvom neformalneho a nonformalneho
vzdelavania;

hodnotit’ moznosti zamestnania sa v roznych sektoroch ekonomickej aktivity a v
roznych povolaniach;

skvalitnovat’ dostupné informacie tykajice sa povolani, ich narokov a moznosti
kariérového postupu.

» Pripravuja a upravuju sa administrativne opatrenia a metédy, ktoré podporuju realiziciu
programov celozivotného kariérového poradenstva.

6. Medzinarodné prvky

» FBurépa sa stala referenénou oblastou pre poskytovanie sluzieb celozivotného
kariérového poradenstva v ramci Europskej unie.

> Clenské staty pri planovani, tvorbe a realizacii spolo¢nych aktivit v ramci celozivotného
kariérového poradenstva spolupracuju navzajom, s Buropskou komisiou a inymi
zainteresovanymi stranami v kontexte koncepcii a programov Spolocenstva pre
vzdelavanie, odbornu pripravu a zamestnanost’.

» Tiéto spoluprica moze pozostavat’ z:

v

v

bilateralnej alebo multilateralnej pomoci inym krajindm pri planovani, tvorbe
alebo realizacii tychto programov;

spolo¢ného vyskumu a vzajomného hodnotenia s ciefom zvysit’ kvalitu pripravy
a realizacie programov;

pomoci pracovnikom sluzieb kariérového poradenstva pri nadobudani
vedomosti, zru¢nosti a skusenosti, ktoré nemaji moznost’ ziskat’ vo vlastnej
krajine, napriklad tak, ze sa im poskytne pristup k zariadeniam a institdciam
v inych krajinach alebo vytvaranim spolo¢nych zariaden;

systematickej  vymeny  informdcif, vratene  vysledkov  vyskumnych
a experimentalnych programov, ato prostrednictvom stretnut{ odbornikov,
medzinarodnych vymen a stazi, seminarov, Studijnych skupin, tematickych sieti
alebo vymeny publikacif;

pripravy a diseminacie zakladného materialu kariérového poradenstva, vratane
osnov vzdelavania a $pecifikacii povolani, ¢im sa ulahcuje mobilita medzi
profesiami a geografickymi regionmi.

> Clenské $taty podporuji centrd, ktoré uPahéuji vymenu skudsenosti a propaguju
medzinarodnt spolupracu pri  rozvoji koncepcil, systémov a programov av
metodologickom vyskume.
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