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Summary in Icelandic

Vegvisir OECD um neytendastefnu

Utdrattur & islensku

o bjonustu- og vorumarkadir hafa tekid stakkaskiptum & undanfornum 20 &um. Umbegur & regluverki, opnari
alpjodlegir markadir, taskninyjungar og aukio vaagi pjonustu i hagkerfum heimsins hafaleitt til breytinga sem hafa
i mérgum tilvikum baeit mjdg hag neytenda.

« A hinn boginn hefur heldur litill gaumur verid gefinn peim vandamalum sem fylgja pessum breytingum fyrir
neytendur. Meira val og fléknari veruleiki neytenda & mérgum morkudum hefur gert setorveldara ad bera saman
0g meta virdi voru og pjénustu. baa askoranir sem neytendur standa frammi fyrir felai sér svipadar askoranir fyrir
stjérnvdld sem bera dbyrgd a ad verja neytendur fyrir dsanngjérnum vidskiptahattum og svikum.

o | riti pessu er fjallad um hvernig markadir hafa préast og hvernig besamegi stefnumarkun & svidi neytendaverndar.
| fyrsta skipti er kannad hvada ahrif atferlishagfraedi hefur verid ad hafa & stefnumatun & pessu svidi.
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Neytendur leika lykilhlutverk i hagkerfum heimsins og samsvara meira en 60% af landsframleidslu i OECD-
[6ndum. Aukid neytendavald getur baet afkomu pjédarbisins med pvi ad eflasamkeppni og nyskdpun i atvinnurekstri.
bettakrefst hinsvegar 6flugrar neytendastefnu sem verndar neytendur fyrir sanngjérnum vidskiptahé&tum, gerir peim
kleift ad taka vel upplystar akvardanir og studlar ad pvi ad badi fyrirtaki og neytendur séu medvitadir um réttindi
sin og abyrgo.

Vegvisir pessi hefur ad geymahagnytar |ei dbeiningar sem audvel dastefnumaétendum ad notakerfisbundnanal gun
i greiningu og mati & Urlausnarefnum og préa, framkvaama og endurskoda skilvirk stefnumid sem gera neytendum
kleift ad gegnahlutverki sinu i ad skapa 6flugt hagkerfi. | vegvisinum er 16gd dherslaastefnuma sem neytendayfirvéld
hafa yfirleitt med hondum. Umfjéllunin tekur ekki til samkeppnismala, sem fjallad er um i tengdri OECD-skyrslu
(Competition Assessment Toolkit).

Breytt landslag i neytendamalum

Neytendamarkadir hefur tekid stakkaskiptum & undanférnum 20 arum hvad vardar badi vorur og pjénustu.
Umbadur & regluverki, opnari apjédlegir markadir, takninyjungar og aukin neytendapjénusta hafa haft miklar
breytingar i for med sér. | mérgum tilvikum hefur pess proun bedt mjog hag neytenda. Hins vegar hefur peim
vandamalum sem pessari proun fylgir fyrir bagdi neytendur og stefnumétun a svidi neytendamdla verid gefinn heldur
[itill gaumur. Til dsamis hefur vorudrval aukist mjog og vorurnar ordid fléknari. Auk pess hefur mjdg aukin adgreining
milli skyldrar véru og pjonustu torveldad neytendum ad bera saman og meta virdi pess sem er i bodi. A medan
aukin alpjéoleg vidskipti og tilkoma Internetsins hafa skapad ny takifai fyrir neytendur hafa einnig komid fram
nyjar tegundir svika, sem krefjast pess ad neytendayfirvéld séu betur & vardbergi og vinni nanar med erlendum
samstarfsadilum.

Neytendur galfir hafa einnig breyst. Born og ungt folk — sem skortir oft reynslu sem neytendur — skipar
ni veigameiri sess & neytendamarkadi. Auk pess a vaxandi fjoldi eldra folks vid tiltekin vandamd ad etja a
neytendamarkadi. Pott neytendur séu almennt menntadri en &dur skortir marga peirra reiknings- og lesfagni til ad
takast avid floknari og upplysingamidadri markad.

Aukinn skilningur & mérkudum og akvor dunartoku neytenda

Hagfrasdi er gagnleg vid ad greina pau svid par sem opinberrar ihlutunar & neytendamarkadi kann ad vera
porf. HUNn getur auk pess veitt leidsdgn um hvers konar ihlutun er skilvirkust. Samkvaant hefdbundnum kenningum
hagfragdinnar er hinn frjdlsi markadur yfirleitt hagkvaamastur fyrir neytendur. Hins vegar geta komid upp adstasdur
par sem hinni ,6synilegu hond“ bregst bogalistin. Eitt deami er skortur & samkeppni. Annad mikilvaegt daami er
pegar neytendur hafa ekki naggilegar upplysingar um vorur og verd & markadnum. Til ad mynda geta neytendur ekki
tekid vel upplystar &kvardanir ef upplysingarnar sem peir fa eru 6fullnaggjandi, misvisandi, of floknar eda of miklar.
Atferlishagfrasdin hefur synt fram aad framsetning upplysingaog valkostagetur haft mikil ahrif aékvardanir neytenda,
stundum peim i 6hag.

Ad koma auga & og meta urlausnar efni

A medal helstu &skorana i stefnumétun & svidi neytendaméla er ad koma auga & og meta Urlausnarefni og kveda
hvort porf sé & adgerdum stjdrnvalda. | pessum efnum geta neytendayfirvéld beitt ymsum adferdum. Stefnumaétendur i
ymsum |6ndum hafa nytt sér umkvartanir neytenda mikid til vidmidunar en auk pess er 6rum mikilvaggum adferdum
beitt. Anaggjukannanir, rynihdpar og ytarlegar megindlegar rannsoknir eru medal peirra Grragda sem notud hafa veriod
til ad greina ymsa préun & morkudum. A undanférnum arum hafa sum [6nd auk pess varid umtalsverdum tima og
fj&rmunum i ad préa fullkomnari adferdir til ad greinamarkadi & kerfisbundnari hétt.

Proun og framkvaemd stefnumida um neytendavernd

Yfirvold a svidi neytendaverndar geta beitt ymsum Urraedum til ad greida Ur vandamalum markadarins. Slikar
adgerdir getaverid allt frapvi ad aukaneytendavald (Urragdi aeftirspurnarhlidinni), t.d. med pvi ad bagta upplysingagj 6f
um vorur og tryggja ad neytendasamningar séu sanngjarnir, til pess ad studla ad beettu framferdi fyrirtakja (Urragdi a
frambodshlidinni), t.d. med pvi ad setja stadla um vorur eda hvetja fyrirtai til ad setja sér sidareglur.
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Stefnumatendur geta ordid fyrir prystingi um ad taka &kvardanir fljott til ad mada veantingum almennings.
Akvardanir um stefnumétun sem eru ekki nasgilega undirblnar geta hins vegar haft 6fyrirsédar og neikvasdar
afleidingar i for med sér fyrir neytendur sem og adra hagsmunaadila. Til ad fyrirbyggja petta purfa yfirvold ad temja
sér agada stefnumaétun sem byggir & raungégnum. Vegvisirinn var préadur til adstodar & pessu svidi. Hann byggist
anyrri pekkingu a neytendamdérkudum og pvi hvernig neytendur taka &kvardanir og veitir stefnumétendum ramma
fyrir dvardanir um markadsinngrip til ad leysa tr vandkvasdum. | vegvisinum er farid yfir Grrasdi sem haegt ad beita
og vid hvada adstaadur og hvernig ma nota pau & sem skilvirkastan hétt.

Vegvisirinn byggist & sex skrefa ferli fyrir akvardanatoku, sem nota ma & 6llum stigum stjornsyslunnar til
Urlausnar mala a stadar-, lands- og alpjédavisu (Mynd 0.1).

1. skref: Ad skilgreina vandamalid og reagur
pess

Pad ad skilgreina vandamdlio og regtur pess hjédlpar vid ad &kvarda hvada stofnanir og hagsmunaadilar gegu
komid ad hugsanlegri stefnumétun. Vandamal sem stefnumdtendur & svidi neytendaverndar purfa oft ad glima vid
eru hattsemi fyrirtaskja (t.d. misvisandi auglysingar), misbrestir i upplysingagjof, ymsar tilhneigingar neytenda og
markadsbrestir og/eda misbrestir i regluverki.

A pessu stigi parf ad &kveda:

Hvort neytendayfirvaldid sé rétti adilinn til ad taka arét vandans i heild eda vissum péattum vandamalsins.

o Hvort betur fagi & pvi ad annar adili taki ad sér Urlausn vandans. betta avid se vandamdlio eda likleg Grrasdi
gegn pvi utan valdsvids neytendayfirvaldsins.

Hvort naggilegt svigram sétil pess ad komast fyrir rét vandans.

Hvort drlausn vandans myndi strida gegn 6drum opinberum stefnumidum.

Akvedi neytendayfirvaldid ad kanna vandamalid nanar adti pad ad athuga hvernig neytendur verda fyrir skada
(2. skref).

2. skref: Ad mada skadann fyrir neytendur

Neytendur verda fyrir skada pegar 16gmé markadarins verja hagsmuni peirra ekki négu vel og peir verda fyrir
svonefndum velferdarmissi af peim sokum. Ad greina edli og mada skadann fyrir neytendur (hvernig peir verdafyrir
skadanum, fjoldi neytenda sem um ragdir og hve mikid peir skadast) er dmissandi péttur i stefnumoétun sem byggir
araungdgnum.

Skadinn getur falid i sér fjarhagsleg og onnur ahrif, svo sem beint fjarhagslegt tap, tapadan tima, dag og
likamlegt tjon. bott magngreining sé oft erfid er naudsynlegt ad meta skadann, jafnvel pétt adeins eigindlegt mat sé
mogulegt. Upplysingafyrir slikt mat er m.a. haegt ad aflamed rynihépum, gdégnum um kvartanir, neytendakénnunum,
markadsgrei ningum og greiningum & hagmadingum.

Vandad mat a skada fyrir neytendur veitir stefnumétendum raungdgn til ad réttlagta markadsinngrip (3. skref), s&
pess porf, og gerir peim betur kleift ad setja markviss stefnumid (4. skref).

3. skref: A akveda hvort skadi fyrir
neytendur réttlagi opinberar adgerdir

Pegar akvordun er tekin um hvort gripaeigi inn i parf ad huga ad nokkrum spurningum:

o Hvemikill er skadinn fyrir neytendur? Inngrip geta verio réttlaganleg pott skadinn sélitill ef hann hefur ahrif
amjdg marga neytendur, og ad sama skapi ef skadinn er mjog mikill prétt fyrir ad fair verdi fyrir honum.

o Hverjir verdafyrir skadanum? Til daamis parf ad meta hvort ahrifin eru hlutfallslega meiri avissahodpa, s.s.
born, aldrada eda pa sem standa félagslega hollum fadi.

o Hvelengi er blist vid ad skadinn fyrir neytendur standi yfir? Meta parf hvernig liklegt sé ad skadinn breytist
med timanum. Ef blist er vid pvi ad hann versni getur verid rikari astadatil inngripa.
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o Hverjar eru liklegar afleidingar pess ad gripa ekki til neinna opinberra adgerda? Meta parf pdlitiskar,
félagslegar og hagramar afleidingar pess ad gripa ekki til neinna opinberra adgerda.

o Er um ad rada einhvern annan umtal sverdan skada fyrir hagkerfid? Veldur neytendavandamalid skada fyrir
adra hagsmunaadila? Raskar pad t.d. samkeppni milli fyrirtakja?

Med tilliti til pessara pétta adti yfirvald neytendaméa ad &kveda hvort i) thuga eigi opinberar adgerdir (fara i
4. skref), ii) meiri raungagna sé porf &dur en gripid er til opinberra adgerda (fara aftur i 2. skref), iii) naudsynlegt sé
ad aflameiri skilnings & edli og/eda rét neytendavandans (fara aftur i 1. skref) eda iv) engra adgerda sé porf, en pa
skal hadta athuguninni.

4. skref: Ad setja stefnumid og greina
stefnukosti

A0 setja stefnumid

Tilgreina &dti skyrt markmid um hverju & ad na fram fyrir neytendur og markadinn almennt. Videigandi
arangursvisa, markmid og madivisaadti ad dkvedatil ad audvelda endurskodanir i framtidinni askilvirkni stefnunnar
(6. skref) en vardandi pessa padti adti ad leggja dherslu a Gtkomuna a markadi fyrir neytendur (ekki &hrifin til
medallangstima). Sé madivisum beitt aeti ad reynaad skilgreinagrunnlinu adur en stefnumi din komatil framkvaemda.

Ad skilgreina ala stefnukosti

Reynaparf ad skilgreinaallahagkvaamastefnukosti (pasem raunhat er ad framkvaama). A medal peirraerukostir
par sem dherdaer [6gd 4ad aukaneytendavald og kostir par sem &herslan er aad breytaframferdi fyrirtaekja, auk peirra
sem felai sér bada padti (Mynd 0.2). ihuga parf badi nyjar rédstafanir og betri framfylgd eldri stefnumida. A pessu
stigi er einnig vid hadi ad 8kveda hvada adili yrdi doyrgur fyrir framkveamd og framfylgd adgerdanna, kostnadinum
Vid pag og hvernig paa yrou kynntar hagsmunaadilum og almenningi.

5. skref: Ad meta valkosti og velja adgerdir

Pegar stefnumid hafa verid skilgreind parf ad finna hagkvaamustu adferdinatil ad framkvaama pau (fra4. skrefi).
| flestum tilfellum parf kostnadar- og dbatagreining ad fara fram & basdi madanlegum og 68rum pattum (t.d. gildum
samfélagsins og sidferdisegum péttum). Akvedaparf umfang greiningarinnar og hveytarleg hin 4ad veraagrundvel i
liklegra afleidinga stefnumidanna. Ekki allar adgerdir stjornvalda parfnast ytarlegrar greiningar. Til daamis pyrfti
ekki altaf kostnadar- og abatagreiningu til ad banna an tafar voru sem valdid heféi dauda eda alvarlegu likamstjoni.
I sumum tilfellum kann hins vegar ad vera vert ad gera kannanir, vettvangsprofanir og rannsoknir til ad matid sé
ytarlegra. betta myndi liklega eiga vio um stefnumid sem eru kostnadarsom fyrir suma hlutadeigandi adila og/eda
nokkud varanleg (t.d. sem 6rdugt er ad breyta vegna lagasetningar).

Samrdd vid hagsmunaadila, p. & m. neytendasamtok, fyrirtaki sem verda fyrir &hrifum og/eda
atvinnugreinasamtok, getur farid fram hvenag sem er a athugunartimanum. Sérlega mikilvaegt er p6 ad pessi pattur sé
igrundadur pvi pad getur hjalpad vid ad tryggja ad valkostir séu skyrir og ad tekid sé & 6llum maum avidunandi hatt.
Einnig getur pad hjdpad vid ad greina afleidingar sem stefnumaétendur sja annars ekki fyrir.

Ad lokum parf ad meta éhrif hvers valkosts 4 adra malaflokka, s.s. samkeppni og umhverfid.

6. skref: Ad préa endurmatsferli fyrir
stefnumidio

Med reglulegu endurmati &stefnumidum asvidi neytendamé amagreinahvort markmidin (sem sett eru i 4. skrefi)
seu ad nést 4 kostnadarhagkvaaman hétt. Endurmatsferlid parf ad takamid af pvi hvernig edli neytendavandamalsins
breytist, breytingum a markadi og hugsanlega 6fyrirsédum eda 6til astludum afl el dingum valinna adgerda. Endurmatio
adti ad farafram pegar stefnumidid hefur verid i framkvaand i talsverdan tima.

Mat eftir ad framkvaand stefnumidsins hefst getur verid alt fra eftirliti eda athugun pegar viss hiuti
framkvaamdartimanser lidinn til heildarendurmats. Adferdirnar vid endurmatid eru svipadar peim sem beitt er vid mat
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a kostnadi og dbata &dur en til framkvaamdar kemur. Med endurmatinu adti ad akvarda hvort rédstéfun eigi ad halda
afram, henni eigi ad breyta eda hvort henni eigi ad heta, hvort efla purfi framfylgd, hvort ihuga eigi adra rédstéfun
eda hvort endurmat 4 edli og/edarot vandans yrdi til bota (1. skref).

Myndir

o Mynd 0.1. Skref i stefnumétun & svidi neytendaverndar
o Mynd 0.2. Urrasdi 4svidi neytendaverndar til ad hafa ahrif & eftirspurnar- og frambodshli® markada
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