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Sobre esta guia

Este documento resume el trabajo realizado por el Comité de Competencia de la OCDE y su
Secretaria sobre el tema de los estudios de mercado. Puede utilizarse por las autoridades de
competencia y por los responsables de la politica en materia de competencia en general, al disefiar
un marco para los estudios de mercado y al ejecutar los estudios de mercado. Si bien el enfoque y
el marco especifico de los estudios de mercado varian actualmente de forma significativa entre las
jurisdicciones, existe informacién sustancial que puede compartirse a partir de las experiencias de
las autoridades de competencia.

Puede encontrar mas informacion sobre los temas tratados en este documento en los recursos
incluidos en el Anexo. Este documento puede leerse junto con el Manual de buenas practicas para
la elaboracion de estudios de mercado de la Red Internacional de Competencia («<Manual de la RIC»),
que contiene mas informacién sobre el uso, la planificacién y la ejecucién de los estudios de
mercado.
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1. Introduccidén: Objetivos y marcos juridicos
de los estudios de mercado

Los estudios de mercado! son una herramienta versatil para que las autoridades de competencia
analicen si existen problemas de competencia en un sector, fuera del contexto de una revisiéon de
fusiones o una investigacién antitrust. Casi todas las autoridades de competencia de la OCDE
realizan algun tipo de estudio de mercado, desde evaluaciones breves e informales hasta largos
procesos formales que implican multiples rondas de aportaciones de las partes interesadas y
analisis empiricos.

La defensa de la competencia es uno de los principales objetivos para realizar un
estudio de mercado.

Las autoridades pueden utilizar los estudios de mercado a la hora de identificar
reformas en un sector cuya politica o contexto normativo incluya restricciones
innecesarias a la competencia, o para clarificar las implicaciones en materia de
competencia de las politicas o de la legislacién propuestas que el gobierno esté
considerando.

En otros casos, los estudios de mercado pueden utilizarse para las actividades
de defensa dirigidas a los participantes en el mercado, por ejemplo, aclarando
que determinados tipos de conducta constituyen una infraccién de la ley de
competencia con el objeto de cambiar las practicas actuales de las empresas o
de prevenir la aparicién de las conductas anticompetitivas en una industria en
evolucion.

También pueden realizarse actividades de defensa dirigidas al publico a través de
estudios de mercado. Por ejemplo, un estudio de mercado podria abordar ideas
equivocadas entre los consumidores respecto al estado de competencia en un
mercado.

Los estudios de mercado también pueden ser una herramienta valiosa para mejorar
el conocimiento de una autoridad de la competencia sobre un sector especifico,
que puede aprovecharse en futuros casos de fusidon o investigaciones sobre
conductas anticompetitivas. Los informes de los estudios de mercado también
pueden ser un recurso valioso para los responsables politicos, sobre todo si no se
dispone de publicaciones especificas en el sector. La proteccién del consumidor es
otro importante tema de los estudios de mercado realizados por las autoridades de

1 Los estudios de mercado también se conocen en algunas jurisdicciones como encuestas
sectoriales, encuestas de mercado, analisis de situaciones de competencia, investigaciones,
encuestas de investigacion o estudios generales.
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1. INTRODUCCION

competencia. Un estudio puede identificar los problemas de proteccion del
consumidor o ciertos sesgos de comportamiento por parte de los consumidores que
pueden estar debilitando la competencia efectiva en un mercado. También puede
servir como punto de partida de medidas para informar mejor a los consumidores,
abrir investigaciones para la proteccién de los consumidores, y, en funcion de las
facultades de la autoridad de competencia, medidas que exijan a las empresas
facilitar el conocimiento y el cambio por parte de los consumidores. Las autoridades
de competencia que estan separadas de las autoridades de proteccion de los
consumidores también pueden encontrar en los estudios de mercado un método
eficaz para facilitar la cooperacion entre los organismos.

e Los estudios de mercado también pueden apoyar los esfuerzos en la aplicacion de
la ley de la autoridad de la competencia, descubriendo pruebas que conduzcan a
la apertura de investigaciones. Por ejemplo, los analisis de precios de un estudio de
mercado y las consultas a los consumidores pueden llevar a una autoridad de
competencia a identificar la coordinacion de las empresas o la conducta abusiva
como fuente de problemas de competencia en un mercado, lo que puede dar lugar a
acciones de seguimiento en la aplicacion de la ley.

e Con los estudios de mercado también se pueden alcanzar varios objetivos
secundarios, entre ellos:

- Realizar una evaluacion ex post de una fusién anterior o de decisiones relativas
a la aplicacién de la legislacién antitrust.

- Mejora del conocimiento publico de la autoridad de competencia y los
beneficios de la competencia en general.

- Construir una relaciéon con los reguladores del sector, e infundir a esos
reguladores una mentalidad que fomente la competencia, particularmente cuando
una autoridad de competencia ejecute el estudio de mercado junto con el
regulador.

Aunque los estudios de mercado pueden ser Uutiles en una gran variedad de circunstancias, las
autoridades de competencia deben considerar caso por caso si un estudio fuera la herramienta mas
adecuada en una determinada situacion. En algunos casos, la apertura directa de una accion en
aplicacion de la ley, o iniciativas de defensa mas informales, pueden ser respuestas mas adecuadas
y rentables a un determinado problema en materia de competencia.

Marcos juridicos

El marco juridico de los estudios de mercado en una jurisdiccién, incluidas las facultades y
flexibilidad que tiene la autoridad de competencia, tendra implicaciones para los tipos de problemas
de competencia que pueden explorarse, la profundidad con la que se pueden explorar y los posibles
resultados de los estudios de mercado. Como resultado, este marco puede ser una clave
determinante del éxito de los estudios de mercado como herramienta para la politica de
competencia en una jurisdiccion.

La mayoria de las autoridades de competencia tienen algun tipo de facultad para realizar estudios
de mercado. Es mas comun que esta facultad sea una facultad explicita, legislativa, mas que una
inferida de las facultades generales otorgadas a una autoridad.

En algunas jurisdicciones, |la autoridad de competencia puede estar obligada por la ley a realizar un
estudio sobre cualquier tema que le remita el gobierno o, en algunos casos, un regulador del sector.
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1. INTRODUCCION

La duracion maxima de un estudio de mercado de una autoridad de competencia puede estar
circunscrita en una ley, o puede de otro modo, estar sujeta a un calendario estandar al que una
autoridad puede haberse comprometido (en algunos casos con la posibilidad de una prérroga).

Las autoridades de competencia con la facultad de realizar estudios de mercado suelen tener
también la facultad de recopilar informacion para la realizacién de dichos estudios.

Varias autoridades estan facultadas para emitir solicitudes de informacién
obligatorias a las partes interesadas y en algunas jurisdicciones esta facultad se
extiende a otros organismos publicos como los reguladores del sector. Las
autoridades informan que estas facultades se utilizan en general cuando las
estrategias de recogida voluntaria de informacion son infructuosas o poco practicas.

Las facultades de recopilacién de informacion a menudo se acompafian de poderes
para imponer sanciones a las partes que incumplen con los requerimientos de
informacioén. No obstante, en algunos casos las autoridades de competencia deben
recurrir a los tribunales para imponer sanciones en lugar de hacerlo directamente.

La informacién recopilada a lo largo del estudio de mercado estd, en general, sujeta
a protecciones legales, en particular la informacién confidencial recogida de las
empresas o de otras partes interesadas.

En la mayoria de los casos, la informacioén obtenida por los equipos de estudio de
mercado puede utilizarse en casos de seguimiento en la aplicacion de la ley, con
algunas condiciones. Varias autoridades sopesan el deseo de emplear esta
informacidn a los fines de aplicar la ley con la necesidad de fomentar la cooperacién
voluntaria de los participantes en el mercado. Una manera de lograr este equilibrio es
recalcar a los participantes en el mercado del valor que tiene para ellos participar en
los esfuerzos para crear una comprension precisa del sector y dar forma a cualquier
posible solucién o recomendacién.

En algunas jurisdicciones, el marco juridico para los estudios de mercado de las autoridades de
competencia implica un proceso en dos etapas, que consiste en un estudio inicial para determinar
si existen problemas de competencia que merezcan examen mas profundo, seguido en algunos
casos de una investigacion mas profunda que incluye la definicion formal del mercado, solicitudes
de informacién y las posibles érdenes legales para rectificar los problemas de competencia.
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2. El proceso del estudio de mercado

Las autoridades de competencia siguen un proceso muy similar y se enfrentan a muchos retos
parecidos, cuando realizan estudios de mercado. Este proceso se resume en la Seccidén 4, que
subraya la naturaleza dinamica de un estudio de mercado: a medida que el equipo de estudio de
mercado desarrolla una imagen mas clara del sector, puede necesitar revisar continuamente su plan
de proyecto, las estrategias de recopilacion de informacién o el enfoque analitico.

Para dar seguridad a los participantes en el mercado y a otros interesados, varias autoridades de
competencia han publicado directrices sobre el procedimiento que se seguira en un estudio de
mercado. Estas directrices pueden facilitar a los interesados una idea de los principios de seleccién
y priorizacién, los marcos temporales, las oportunidades de aportar comentarios, los tipos de
cuestiones de competencia que se analizaran, los tipos de prueba que se consideraran y los tipos
de resultados que pueden implicar.

El proceso de estudio de mercado en general implica las actividades descritas abajo.

Existen una serie de factores que las autoridades de competencia deben sopesar cuando
seleccionen y prioricen sectores para estudios de mercado. Estas se establecen en la Seccidén 3 de
este documento.

Varias autoridades subrayan la importancia de la planificacion y alcance del proyecto al inicio de un
estudio.

¢ Alcance: Definir el alcance de un estudio de mercado, en cuanto a los sectores y
temas a considerar, puede ser un primer paso importante en la planificacion del
estudio. No obstante, es preciso considerar la cuestién de si una autoridad define
formalmente los mercados para el estudio, ya que puede implicar riesgos
innecesarios, incluyendo posibles impactos en futuros casos de fusién. Aunque es
importante que los equipos de estudio de mercado determinen la poblacién de
empresas que van a estudiar, no esta claro que se requiera una definicién de mercado
formal y publicada para estos estudios, salvo que se precise especificamente (por
ejemplo, cuando se trata de soluciones formales). EI Manual de la RIC (Parte 3)
contiene mas informacion sobre el alcance del estudio de mercado.
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2. EL PROCESO DE ESTUDIO DE MERCADO

e Consultas previas: Cuando resulte probable que una autoridad reciba el mandato
de realizar un estudio de mercado por parte de otro organismo gubernamental, el
Manual de la RIC sugiere que se comprometa con el organismo gubernamental antes
de recibir la solicitud o el mandato obligatorio. Esto puede ayudar a garantizar que se
clarifiqguen los marcos temporales y expectativas (véase parte 2.5 del Manual para
mas detalles).

o Hipétesis respecto a los problemas de competencia: Un conjunto inicial de
hipotesis sobre los problemas de competencia en un mercado puede servir de base
para los planes de estudio de mercado y para orientar la recopilacion de informacion
y la seleccion de la metodologia. Estas hipdtesis pueden venir de las teorias
preliminares de dafos identificadas durante el proceso de seleccion y priorizacion de
sectores para el estudio.

¢ Equipos de estudio de mercado: En el inicio de un estudio, hay que seleccionar un
equipo, establecer un marco temporal y fijar un plan de proyecto, en cuanto a las
principales etapas y actividades del estudio. A menudo los estudios de mercado se
realizan por equipos ad-hoc, aunque algunas autoridades de competencia cuentan
con equipos especializados en defensa y estudios de mercado. La contratacién de
expertos externos puede ser una forma eficaz de obtener conocimientos sectoriales
o metodoldgicos sin gravar los recursos internos de una autoridad de competencia,
pero podria conllevar retos y limitar los beneficios de la creacidén de capacidad interna
de un estudio de mercado.

¢ Planificar la implicacién de las partes interesadas: Las partes interesadas
principales deberian identificarse en las primeras fases de un estudio y debe
desarrollarse una estrategia para que se impliquen (como se expuso en la Parte 4 del
Manual de la RIC).

¢ Identificacion de los riesgos asociados con el estudio: Algunas autoridades de
competencia también realizan una evaluacion de riesgos cuando planifican un estudio
de mercado, identificando los riesgos clave y una estrategia para abordarlos.

La recopilacidn de la informacion de base disponible, informacién fundamental sobre la estructura,
participantes, productos (o servicios), consumidores y el marco normativo de un sector a partir de
fuentes disponibles publicamente, asi como los casos anteriores de una autoridad, son un punto de
partida frecuente de los estudios de mercado. También pueden celebrarse consultas preliminares
con las principales partes interesadas.

Este proceso contribuira a la seleccién de la metodologia y a la identificacidn de areas clave para la
recopilacion de informacion adicional. Ademas, permitira afinar el alcance del estudio y el plan del
proyecto (ver seccion 4.1).

Un estudio de mercado deberia lanzarse formalmente, con una declaracién publicada que aclare las
razones de su realizacién, su alcance y marco temporal y la informacién sobre los métodos de
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2. EL PROCESO DE ESTUDIO DE MERCADO

consulta, asi como los contactos clave. Para el lanzamiento formal de un estudio, una autoridad de
competencia puede utilizar comunicados de prensa, anuncios publicos y documentos destacados
en su sitio web, entre otras herramientas de comunicacién. La parte 5 del Manual de la RIC contiene
mas detalles sobre las estrategias del lanzamiento de un estudio de mercado.

Fase 5.
Selecciéon de metodologia

Es esencial elegir las metodologias correctas para el éxito de un estudio de mercado. Una vez que
un equipo de estudio de mercado ha desarrollado sus hipotesis preliminares y recopilado un primer
lote de informacién necesaria, puede proceder a la seleccion de metodologia. Esto implicara la
identificacién del andlisis necesario para probar las hipotesis y la identificacion de metodologias
para completar cualquier vacio de informacién o datos necesarios para este analisis. Puede que
haya que modificar el alcance del estudio si existen limitaciones analiticas o de informacion.

Fase 6. =
Recopilacion de informacidén adicional Qﬂ[lg

Los métodos de recopilacion de informacién utilizados para los estudios de mercado incluyen
entrevistas a las partes interesadas y solicitudes de informacién, encuestas y recopilacién de datos.
Estos métodos pueden emplearse en varios momentos tras el lanzamiento de un estudio de
mercado. Las limitaciones a la disponibilidad de datos o nuevos hallazgos pueden dar lugar a
revisiones de las metodologias analiticas seleccionadas.

Fase 7.
Analisis

La Seccion 4.2 describe las metodologias comunmente utilizadas por las autoridades de
competencia y las mejores practicas para su aplicacion.

Fase 8.

Seleccidén de los resultados previstos, informes y
divulgacion

Seleccion de resultados: Una vez que se ha identificado cualquier problema de competencia en
un sector, un equipo de estudio de mercado debe desarrollar y consultar a las partes interesadas,
una accion en curso, bien en forma de recomendaciones para el gobierno, actividades de defensa
frente a los participantes en el mercado, acciones de seguimiento en aplicacién de la ley u otras
medidas. La Seccion 5 describe los posibles resultados de un estudio de mercado, que varian en
funcion de las facultades legales de las autoridades de competencia y del problema de competencia
identificado.

Publicacion: El estudio de mercado puede concluir formalmente con la publicaciéon de un informe
final que describa los sectores analizados, los problemas de competencia identificados, las
metodologias aplicadas para llegar a estas conclusiones y los resultados seleccionados.

GUIA DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA AUTORIDADES DE COMPETENCIA © OCDE 2018 13
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Divulgacion: La publicacion de un informe final de un estudio de mercado probablemente no es el
final del trabajo de una autoridad de competencia sobre el tema. Se puede exigir a una autoridad
de competencia que defienda la aplicacién de las recomendaciones del estudio o que dé a conocer
las conclusiones del estudio. También se puede visitar de nuevo un sector, transcurridos varios
afnos, ya sea de manera global o con una revisién de alto nivel para determinar en qué medida se
han aplicado las recomendaciones de una autoridad y hasta qué punto se han abordado los
problemas de competencia identificados.

Fase 9.
Posible evaluacién ex post

Para desarrollar las lecciones aprendidas y establecer el valor de los estudios de mercado en
general, las autoridades de competencia pueden querer realizar una evaluacion ex post de un
estudio de mercado, como se describe en la Seccién 6.
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2. EL PROCESO DE ESTUDIO DE MERCADO

Grafico 1. El proceso del estudio de mercado
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» Consultar al personal encargado de la aplicacion de la ley sobre los problemas de todo el
mercado o las cuestiones que requieren aclaracion

» Examinar los problemas de competencia comunicados por las partes interesadas, los
consumidores o los organismos publicos

» Considerar indicadores cuantitativos de posibles problemas de competencia en un sector

» Considerar objetivos estratégicos (por ejemplo, mejorar el conocimiento interno, preparar
los esfuerzos de defensa, abordar los sectores prioritarios del gobierno) y los principios de
priorizacion

» Seleccionar el alcance: sectores objetivo, industrias o comportamiento de los participantes

en el mercado

Identificar los recursos y seleccionar el equipo, incluidos los posibles asesores externos

Preparar el plan y el marco temporal del proyecto; realizar una evaluacion de riesgos

Identificar las partes interesadas y desarrollar un plan de participacion

Desarrollar una hipétesis inicial, preparar el plan y el marco temporal del proyecto, realizar
una evaluacion de riesgos

Lanzamiento del estudio a través de un anuncio publico

yYvyyy

v

» Recogida preliminar de datos:

- Recopilar informacion disponible publicamente sobre el sector y el marco normativo,
estudios de mercado en otras jurisdicciones y casos anteriores en el sector o la
industria

- Identificar fuentes de datos clave y partes interesadas
» Consultas iniciales o entrevistas con las partes interesadas

» Emitir una declaracion publica explicando el propésito del estudio e invitar a las partes
interesadas a aportar sus opiniones

» Determinar el enfoque metodolégico:
- ldentificar los andlisis requeridos para probar las hipétesis

- Considerar los pros y contras de las técnicas analiticas en funcién de la
disponibilidad de datos, la intensidad de los recursos y los requisitos temporales

- Consultar a las partes interesadas sobre el analisis y la seleccion de fuentes de
datos.

» Realizar recopilacion de informacion en profundidad
- Entrevistas con las partes interesadas y solicitudes de informacion adicionales
- Encuestas

- Ejercicios adicionales de recopilacion de informacion, incluida la adquisicion de datos
o servicios de los proveedores externos

P Ejecutar el enfoque metodolégico:
- M_apeo de la estructura de mercado e identificacion de las caracteristicas clave del
mismo
- Analisis de precios
- Andlisis centrados en la oferta
- Analisis centrados en la demanda
- Evaluaciones normativas

» Seleccione los resultados, incluidas las recomendaciones y las posibles soluciones

» Publicar el informe y llevar a cabo esfuerzos de divulgacion (comunicados de prensa,
conferencias de prensa, organizacion de eventos de la autoridad de competencia o
participacion en eventos externos, medios de comunicacion, etc.)

» Organizar reuniones de seguimiento con las partes interesadas y los organismos
gubernamentales

» Aplicar recomendaciones y préximos pasos
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3. Selecciény

y

priorizacion de sectores

Es necesario considerar cuidadosamente la seleccién y priorizacién de sectores para los estudios
de mercado, dados los recursos necesarios para realizarlo. No existe un Unico indicador que pueda
utilizarse para identificar y priorizar los sectores candidatos, sino que hay un conjunto de factores
que las autoridades de competencia deben considerar.

Existen dos enfoques principales que pueden servir como punto de partida a las autoridades de
competencia cuando seleccionen los sectores para los estudios de mercado.

¢ Los enfoques cualitativos basados en observaciones de los participantes en el
mercado, encargados principales y partes interesadas. La informacién que se puede
utilizar para desarrollar un conjunto de sectores candidatos incluye conocimientos
desarrollados durante las revisiones de fusiones y las consultas internas informales,
asi como las solicitudes mas formales de otras entidades gubernamentales. También
pueden resultar Utiles las tendencias de las reclamaciones de los consumidores, los
comentarios de académicos y grupos de expertos, asi como la investigacion sobre
tendencias o innovaciones recientes. Algunas autoridades de competencia encargan
a un equipo o a un miembro del personal especifico la elaboraciéon de una lista de
sectores candidatos.

e Varias autoridades de competencia han considerado los enfoques cuantitativos que
utilizan indicadores, es decir, estadisticas agregadas que podrian sefialar problemas
de competencia en todo el sector, pero en general no se consideran fiables. Entre
ellos se encuentran: el grado de implicacidon del gobierno en un sector (a través de la
normativa o la propiedad), los recientes aumentos de precios (o precios relativamente
altos comparados con otras jurisdicciones), el aumento de concentracion, la falta de
entrada en el mercado, la estabilidad de la cuota de mercado, las barreras de entrada
y salida y las tendencias en innovacién. La consideracion de cada uno de estos
indicadores plantea numerosos retos metodoldgicos, por lo que no deben analizarse
de forma aislada, pero juntos pueden ayudar a identificar un conjunto inicial de
mercados candidatos para su posterior consideracion.

La seleccion inicial de sectores puede guiarse por un conjunto de hipdtesis preliminares sobre los
posibles problemas de competencia en el sector que la agencia podria tratar de resolver. Estas
hipétesis pueden ayudar a determinar la priorizaciéon y el alcance, pero varias autoridades de
competencia han subrayado la necesidad de que estas hipdtesis no impidan la flexibilidad para
explorar teorias adicionales durante el proceso de estudio de mercado, siempre que se disponga
de pruebas suficientes que justifiquen dicho andlisis.

Estos sectores seleccionados por las autoridades de competencia para los estudios de mercado se
definiran en parte a través de los objetivos que persigue la autoridad cuando realiza estudios de
mercado. Si una autoridad realiza estudios principalmente con objetivos de defensa, puede
centrarse en los sectores mas regulados o en aquellos que muestren indicios de practicas
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anticompetitivas. La realizacion de estudios para fines de informacién interna podria llevar a hacer
hincapié en sectores concentrados con importante actividad de fusiones o sectores emergentes
(por ejemplo, los sectores digitales). Una decision de utilizar los estudios de mercado para tratar la
proteccion del consumidor u otros temas centrados en el consumidor puede llevar a la seleccion de
sectores donde parece haber malos resultados para los consumidores, que pueden no explicarse
totalmente mediante las condiciones de competencia en un mercado (por ejemplo, esto podria
incluir mercados que implican opciones complejas o barreras al cambio por parte del consumidor).
Estos problemas podrian ser mas prioritarios en los mercados que afecten a una amplia base de
consumidores.

Una vez identificados algunos sectores candidatos, las autoridades de competencia pueden reducir
la lista aplicando algunas consideraciones estratégicas.

e Los sectores prioritarios del gobierno son una opcion estratégica comun para que
las autoridades de competencia realicen estudios de mercado. Estos estudios
pueden contribuir a informar el proceso politico, por ejemplo, mediante la prevencion
de la adopcién de nuevas medidas con innecesarios impactos competitivos negativos
o identificando las oportunidades de reforma normativa. También es mas probable
que se adopten las recomendaciones del estudio relativas a los sectores prioritarios
del gobierno, en relacién con las recomendaciones para los sectores que no son
objeto de la atencion de los responsables politicos. No obstante, puede ser un reto
para las autoridades de competencia garantizar que los estudios de mercado se
completen a tiempo para que influyan en el proceso de desarrollo de politicas, ya que
las autoridades pueden tener que anticiparse a los problemas antes de que se
conviertan en un asunto de atencion publica.

e Los sectores que estan experimentando cambios importantes también pueden
ofrecer oportunidades estratégicas para que las autoridades de competencia realicen
estudios de mercado. En particular, los cambios en el mercado pueden dar lugar a
posibles problemas de aplicacién de la ley en el futuro, conducir a retos normativos
o dar lugar a fusiones para las que una autoridad puede desear adquirir cierta
experiencia. Los estudios de mercado centrados en estos cambios pueden aclarar a
los participantes en el mercado los tipos de conducta que una autoridad considera
anticompetitivos y también puede dar lugar a estudios de seguimiento sobre los
nuevos problemas que se descubran.

¢ Los sectores en los que ha habido muchos casos antitrust también pueden ser
buenos candidatos para estudios de mercado. Un estudio podria descubrir factores
que contribuyen a estos problemas de competencia, como conductas que facilitan la
colusion o la falta de claridad sobre si un determinado tipo de conducta esta permitido
por la ley de competencia. Los sectores que se han estudiado en otras jurisdicciones
pueden ser también un area eficaz de focalizacion para las autoridades de
competencia, aunque hay que considerar las circunstancias Unicas de una
jurisdiccion.

e La orientacion hacia la competencia de los reguladores del sector también puede
ser relevante, ya que los sectores que estan regulados segun un marco que no fue
disefiado teniendo en cuenta la competencia, pueden presentar oportunidades
sustanciales para que la autoridad de competencia produzca cambios positivos.

e El grado de preocupacion del publico en un mercado también se considera por
varias autoridades de competencia, aunque el inicio de un estudio de mercado puede
dar lugar a expectativas sobre acciones en aplicacién de la ley u otros resultados que
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pueden no reflejar la realidad de un sector, por lo que podria ser necesaria una
cuidadosa comunicacion.

Algunas autoridades de competencia utilizan indicadores cuantitativos para ayudar a priorizar entre
los sectores candidatos para estudios de mercado, junto con las consideraciones estratégicas
descritas anteriormente. Estos indicadores incluyen la importancia relativa de un sector para la
economia mas amplia en términos de produccion, el empleo, el peso en las cestas de consumo,
gasto en investigacion y desarrollo e inversion total, asi como el alcance de las interrelaciones con
otros sectores de la economia y las consideraciones sociales (por ejemplo, la importancia relativa
de un sector para los hogares con bajos ingresos).

Las autoridades de competencia también pueden priorizar sectores en los que un estudio de
mercado tiene mas probabilidades de producir resultados. Por ejemplo, un sector podria priorizarse
si un estudio de mercado es la unica oportunidad que tiene una autoridad para profundizar sobre
ciertas cuestiones o para recopilar cierta informacién que puede no estar disponible publicamente
pero que resulta esencial para analizar un problema de competencia en todo el mercado (en
contraposicion a uno especifico de una empresa).
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4. Metodologias para
la realizacion de estudios de mercado

No existe una Unica metodologia estandar para realizar un estudio de mercado, dada la variedad de
objetivos del estudio de mercado y las circunstancias Unicas de cada sector. Sin embargo, las
autoridades de competencia se enfrentan a muchos retos similares cuando realizan estudios de
mercado.

4.1. Metodologias de recopilacién de informacion

Las autoridades de competencia pueden recopilar una amplia gama de informacidén para realizar un
estudio de mercado.

Informacion de fondo

En primer lugar, hay que considerar informacion ya recopilada por la autoridad de competencia de
casos anteriores o de otros estudios de mercado para evitar la duplicaciéon de la recopilacion de
informacién y para fundamentar la seleccion de fuentes de informacién adicionales.

Los estudios de mercado o las acciones en aplicacion de la ley de otras autoridades de competencia
y los estudios preparados por los organismos gubernamentales o reguladores son una fuente
habitual de informacién de fondo y datos.

Las reclamaciones recibidas por la autoridad de competencia y los comentarios del publico que
indican preocupaciéon por el funcionamiento del sector en cuestiéon pueden orientar la formulacion
de hipotesis, el analisis y la presentacién de cuestiones en el informe de estudios de mercado.

Se puede utilizar una amplia gama de informacioén de fondo adicional, desde articulos académicos
hasta archivos de estados financieros y articulos de prensa, para desarrollar una comprension
preliminar de un sector y salvar las lagunas de informacién pendientes.

Entrevistas a las partes interesadas y solicitudes de informacion

Las entrevistas a las partes interesadas pueden ser una manera eficaz de identificar las
preocupaciones de los participantes en el mercado, afinar hipdtesis, identificar a otras partes
interesadas y probar el disefio de la encuesta, cuando sea necesario. Algunas autoridades organizan
sesiones con diversas partes interesadas para fomentar la interaccion, mientras que otras agrupan
a las partes interesadas en funcién de su nivel de experiencia y familiaridad con el derecho de la
competencia.

Una relacion de cooperacion con la industria y las asociaciones de consumidores puede mejorar la
participacion en las consultas de las partes interesadas. Cuando un estudio de mercado pueda dar
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lugar a soluciones, se puede incentivar a las empresas para que identifiquen medidas voluntarias
desde el principio, como parte del proceso de consulta, para abordar cualquier problema de
competencia.

Las facultades de solicitud de informacion obligatoria pueden ser una herramienta eficaz para que
los equipos de estudio de mercado descubran datos clave que de otro modo no estarian
disponibles. La eficacia de las solicitudes de informacion obligatorias puede aumentar cuando van
acompanadas de otros enfoques para ayudar a los equipos de estudio de mercado a determinar «lo
que no saben».

Hay que tener cuidado al tratar los datos facilitados por los participantes en el mercado para
garantizar que las diferencias en las definiciones, los periodos de tiempo y otras especificaciones
(como los tipos de cambio y supuestos incorporados) no impidan las comparaciones entre las
respuestas de los diferentes participantes en el mercado. Las plantillas de la recopilacion de datos
estandarizadas pueden ayudar a resolver estos problemas, pero pueden aumentar la carga en los
encuestados. En algunos casos puede ser preferible utilizar las bases de datos de terceros.

La publicacién de las actualizaciones de un estudio y el intercambio de conclusiones preliminares
con las partes interesadas pueden fomentar la presentacidén de comentarios escritos adicionales de
las partes interesadas sobre las conclusiones y recomendaciones.

Encuestas

Las encuestas pueden ser especialmente Utiles cuando la poblacién de partes interesadas
(habitualmente consumidores) es demasiado amplia y heterogénea para permitir el uso sistematico
de entrevistas o solicitudes de datos especificas. Las encuestas también pueden servir para
comprobar la eficacia de las soluciones propuestas.

Las encuestas precisan una cuidadosa consideracidén respecto a la selecciéon de la poblacion
objetivo, la identificacion de un objetivo claro de la encuesta (es decir, debe definirse claramente la
brecha precisa de informacién o datos que la encuesta pretende completar), el enfoque de muestreo
(incluido el uso de subgrupos y las implicaciones en el tamafio de la muestra y su representatividad)
asi como el método de la encuesta (grupos de discusion en persona, cuestionarios en linea,
encuestas telefénicas, cuestionarios por correo o entrevistas de campo).

El riesgo de sesgo o de resultados adversos provenientes del disefio de una encuesta puede
minimizarse. Para ello habra que:

e garantizar de que las preguntas se formulan de manera neutra

e concienciar sobre el impacto del orden de las preguntas

e considerar la posibilidad de aleatorizar el orden de las opciones de respuesta
e evitar preguntas de «doble barrera» que tratan multiples temas a la vez

e considerar cuando pueden sustituirse las preguntas con respuestas de
acuerdo/desacuerdo

e Estructurar las hipotéticas subidas de precios en cantidades absolutas y no en
porcentajes

e considerar si las preguntas de tipo ranking son mas adecuadas que las de valoracién

e garantizar la coherencia en la redaccion de las preguntas proporcionadas a cada
encuestado
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Es una buena practica probar el disefio de una encuesta con un proceso piloto, primero con el
personal interno de la autoridad de competencia y después con un pequefio grupo selecto de la
poblacion objetivo.

Las autoridades de competencia a menudo obtienen asistencia de las empresas de investigacion
de mercado para realizar encuestas a gran escala sobre el terreno. La seleccién de estas empresas
debe incluir una cuidadosa consideracion de sus estandares de calidad, procedimientos y medidas
para garantizar la transparencia.

Antes de incorporar los resultados de la encuesta al analisis, los equipos de estudio de mercado
deberian considerar las tasas de respuesta (y las correspondientes implicaciones para la
representatividad) asi como si las respuestas pudieran reflejar sesgos en las percepciones de los
encuestados.

Métodos adicionales de recopilacion de informacion

La compra de datos a los proveedores de datos del mercado es una alternativa a la recopilacién de
datos de los participantes en el mercado cuando esta ultima requiere muchos recursos o cuando
existen dudas sobre la exactitud y la exhaustividad.

El uso de las busquedas de productos en Internet y de compras secretas puede proporcionar
pruebas valiosas para el analisis de los posibles fallos del mercado, asi como un contexto adicional
a la informacion facilitada por las partes interesadas durante las consultas y las solicitudes de
informacion.

La informacidén sobre el marco normativo de un sector puede ser fundamental para la comprension
de las condiciones de la competencia y los posibles problemas de ésta.

Cuando un sector esta muy regulado o cuando un equipo de estudio de mercado tiene la hipotesis
relativa de que la competencia puede verse frenada en un sector como resultado de normativas o
de politicas publicas, los detalles de estas normativas o politicas pueden recopilarse y resumirse.
Las Herramientas para la Evaluaciéon de la Competencia de la OCDE contiene informacién sobre
como realizar este proceso.

4.2. Metodologias analiticas

Las autoridades de competencia suelen emplear diferentes metodologias de analisis de un sector
para un estudio de mercado. En general, estas metodologias se basan en el andlisis de series
temporales o comparaciones con otras jurisdicciones y otros sectores similares y no en relaciéon con
un resultado idealizado de competencia perfecta.

Identificacion de la estructura de mercado y las caracteristicas clave

El mapeo de la estructura de un mercado puede empezar en una fase temprana del mismo, ya que
puede servir de base a los esfuerzos de consulta de las partes interesadas y desempefiar un
importante papel en el perfeccionamiento de hipotesis. Los diagramas y otras representaciones
visuales pueden transmitir eficazmente los resultados de este proceso en los informes de los
estudios de mercado.

Las caracteristicas importantes de los proveedores que se han examinado en los estudios de
mercado incluyen: la cadena de distribucién (en términos de estructura, actores clave implicados,
términos de los acuerdos, integracidén y concentracion), barreras a la entrada de nuevas empresas,
estrategias de produccion y precios y modelos de negocio relacionados, asi como el proceso de
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ventas. También son habituales las comparaciones con la estructura de mercado en otras
jurisdicciones.

La identificacidén de las caracteristicas clave del consumidor puede ayudar a definir el mercado,
evaluar la sustituibilidad de la demanda, identificar los fallos del mercado, descubrir los temas de
proteccion del consumidor, facilitar resultados valiosos en el disefio de los analisis posteriores y dar
forma a las recomendaciones para los estudios de mercado. Los consumidores pueden clasificarse
en funcién de sus preferencias, su grado de participacién en el mercado (es decir, la intensidad de
sus actividades de busqueda), las alternativas que tienen y su comportamiento, por ejemplo. El
analisis centrado en el consumidor también puede evaluar el abanico de informacion disponible para
los consumidores cuando adopten su decision de compra.

Las caracteristicas de los productos o servicios que pueden ser importantes en este proceso
incluyen un analisis sobre la base de la competencia en el sector y la identificacion de las
caracteristicas del producto que provocan fallos en el mercado.

Analisis de precios

Los equipos de estudio de mercado también suelen realizar al menos algun tipo de analisis de
precios. No obstante, no siempre es posible realizar un analisis exhaustivo de precios y cuando no
esta claro que se disponga de datos de precios representativos, los equipos de estudio de mercado
suelen ser prudentes a la hora de extraer conclusiones basadas Unicamente en las pruebas de
precio.

Las comparaciones de precios pueden realizarse entre empresas que ofrecen el mismo producto,
entre productos de la competencia o entre regiones o paises para un producto determinado y
pueden motivar un andlisis mas profundo para comprender los factores que impulsan las mayores
diferencias, cuando éstas existen. Para evitar llegar a conclusiones imprecisas derivadas de la
comparacion de precios, hay que tener en cuenta varios factores: como las diferencias en
determinados costes (como los de transporte), la normativa de precios, las diferencias en las
preferencias del consumidor y los tipos de cambio (para las comparaciones de precio
internacionales).

Ademas de las comparaciones de los niveles de precios, puede ser Util analizar las estrategias y
movimientos de precios para extraer conclusiones mas amplias sobre las condiciones de la
competencia en un sector.

Analisis de rentabilidad

Algunos estudios de mercado analizan el nivel y las pautas de rentabilidad de un sector. Los
beneficios elevados de un sector, por si solos, no permiten concluir que exista un mal
funcionamiento de la competencia en el mercado. Por ello, un estudio de mercado que considere la
rentabilidad deberia tratar de identificar las fuentes de los altos beneficios (si se deben, por ejemplo,
a la innovacion y eficiencia o a problemas de competencia en un mercado).

Las metodologias mas utilizadas en el analisis de rentabilidad en basan en datos contables. Para
pasar de datos contables a variables que tienen un significado econdmico, hay algunos ajustes que
son tipicamente necesarios. Por ejemplo, el valor de los activos en un balance puede consignarse a
su coste de adquisicién, pero puede no reflejar el actual valor de los activos, necesario para el
calculo de la rentabilidad del capital. Ademas, puede haber consideraciones especificas del sector
cuando se mide la rentabilidad que deberian identificarse antes de realizar el andlisis de rentabilidad.
Por ejemplo, el rendimiento de las ventas puede utilizarse cuando no es posible obtener una
estimacion real del capital de una empresa.

24 GUIA DE ESTUDIOS DE MERCADO PARA AUTORIDADES DE COMPETENCIA © OCDE 2018



4. METODOLOGIAS PARA LA REALIZACION DE ESTUDIOS DE MERCADO

Analisis de la concentracion de precios

El andlisis de concentracion de precios estudia la relacidon entre el precio y una medida de
concentracién, como el indice Herfindahl-Hirschman (HHI por sus siglas en inglés). Esta metodologia
evalla si hay pruebas de que el aumento de la concentracién en el sector esté asociada a precios
mas altos y es aplicable a una amplia gama de casos.

Aunque se podia llegar a una primera conclusion intuitiva trazando las dos variables, el enfoque mas
frecuente es estimar un modelo econométrico en el que el precio se estima en funcién de la
concentracién y de una serie de variables de control.

Uno de los supuestos clave en el analisis de concentracidén de precios es que se puede realizar una
comparacion entre el mismo producto en diferentes regiones o paises. Esto puede ser un reto
cuando hay que comparar multiples productos o servicios o cuando existen diferencias sustanciales
con la regién o pais de comparacion.

Analisis centrados en la oferta

La perspectiva de entrada o expansion, dentro de un periodo de tiempo razonable, puede ser una
importante dificultad o restriccion competitiva para los titulares. Las barreras a la entrada y
expansion pueden provenir de las caracteristicas del mercado (por ejemplo, laimportancia de ciertas
patentes, las economias de escala, las instalaciones basicas, los efectos de la reputacién), o de los
marcos normativos.

Los posibles problemas de competencia derivados del comportamiento de las empresas que ya
estan en el mercado también pueden analizarse durante los estudios de mercado. Los estudios,
pueden investigar, por ejemplo: (i) las caracteristicas de un sector y si son potencialmente propicias
para la coordinacion o la colusion tacita; y (i) los resultados de mercado, como la estabilidad de la
cuota de mercado a lo largo del tiempo, el paralelismo de precios y la alta rentabilidad.

Otros estudios han investigado las relaciones entre los minoristas y los fabricantes, asi como las
implicaciones de una conducta unilateral potencialmente problematica.

Por ultimo, un estudio de mercado puede ser una oportunidad para que una autoridad aclare que
ciertos comportamientos pueden infringir la ley de competencia, aunque no se hayan identificado
casos especificos de este comportamiento durante el estudio.

Analisis centrados en la demanda

El analisis del comportamiento del consumidor refleja la preocupacién de que un mercado no
funcione de manera eficaz porque, por ejemplo, los consumidores no estan bien informados, no
comparan activamente proveedores o productos alternativos o se enfrentan a importantes costes
de cambio. Para realizar este analisis, las autoridades de competencia podrian beneficiarse del uso
de informacién sobre la economia del comportamiento. Véase, por ejemplo, el informe de la OCDE
sobre ‘Use of Behavioural Insights in Consumer Policy’ («Uso de la informacion sobre el
comportamiento en la politica de consumo») (OECD, 2017c).

Los problemas con las decisiones de compra de los consumidores y el cambio de proveedor suelen
surgir en mercados con productos o esquemas de precios complejos (por ejemplo, servicios
financieros, energia). En estas situaciones, los consumidores pueden simplificar su decisién
centrandose en uno o pocos elementos, lo que puede dar lugar a soluciones menos optimas. La
tendencia de las diferentes empresas de destacar distintas caracteristicas de un producto o servicio
puede crear aun mas retos en cuanto a la toma de decisiones efectiva del consumidor.
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Si los consumidores pudieran conseguir ahorros sustanciales cambiando sus proveedores o planes
tarifarios actuales, esto puede ser indicativo de una falta de participacion por parte de la demanda
y por tanto, la competencia puede no estar funcionando de manera efectiva. Incluir ejemplos de este
tipo de ahorro en un informe de estudio de mercado y en los materiales de defensa también pueden
mejorar el impacto del estudio.

La evaluacion del impacto del cambio por parte del consumidor en los precios también puede
ayudar a las autoridades de competencia a inferir la naturaleza y alcance de la competencia en un
mercado.

El analisis del cambio tiene como objetivo investigar dos cuestiones principales: (i) evaluar la
movilidad del consumidor, incluido el alcance del cambio y las razones que subyacen al cambio por
parte de los consumidores, asi como los posibles costes del cambio o barreras al cambio; vy (ii)
evaluar los beneficios que el cambio reporta al consumidor.

Los analisis del cambio pueden realizarse utilizando estadisticas descriptivas y andlisis
econométricos. Un andlisis econométrico completo permite al equipo de estudio de mercado
identificar la relaciéon entre una serie de caracteristicas del individuo con el comportamiento de
busqueda y cambio. Este enfoque riguroso permite que las recomendaciones sean mas especificas,
pero requiere muchos datos.

Evaluaciones normativas

Muchos estudios incluyen una vision general de la normativa pertinente para proporcionar un
contexto y fundamentar el analisis. En algunos casos, los estudios incluyen evaluaciones mas
amplias de la normativa que afecta a un sector, en especial cuando la nhormativa restringe la entrada
en un mercado o afecta negativamente el comportamiento de los agentes econdémicos. Las
normativas también pueden tener un impacto en la competencia de mercado incluso después de
haberse suprimido. Los estudios de mercado pueden evaluar esto.

Una vez identificadas las normativas que afectan a la competencia, los equipos de estudio de
mercado pueden proceder a (i) identificar la justificacién de la intervencién de politica publica; (ii)
identificar posibles alternativas, asi como sus beneficios y riesgos; y (iii) recomendar potencialmente
una alternativa, cuando se identifique una que logre los objetivos politicos con menos distorsiones
de la competencia. Las Herramientas para la Evaluacion de la Competencia de la OCDE puede servir
de base a este proceso.
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Los estudios de mercado suelen culminar con la publicacién de un informe final y la seleccién de
una linea de actuacion por parte de la autoridad de competencia, en funcién de sus facultades
legales y de los problemas de competencia identificados (si los hay). Los resultados mas frecuentes
de un estudio de mercado son recomendaciones de cambios normativos, llamamientos a las
empresas para que cambien su comportamiento o intervenciones en la aplicacién de la ley. El grafico
2 resume distintos tipos de resultados respecto a los estudios de mercado.

El abanico de resultados disponibles para los equipos de estudios de mercado dependera en gran
medida de las facultades legales de la autoridad de competencia. En varias jurisdicciones, estas
facultades limitan a la autoridad de competencia bien a emitir recomendaciones a los responsables
politicos, orientaciones no vinculantes a los participantes en el mercado y el inicio de investigaciones
sobre aplicacion la de la ley. Sin embargo, como se ha sefialado en la introduccion, pocas
autoridades de competencia tienen facultades legales para imponer ciertas soluciones, como emitir
ordenes a los participantes en el mercado respecto a su conducta o exigir desinversiones. La
facultad de emitir ordenes directamente como resultado de un estudio de mercado (en lugar de
hacerlo en el contexto de una revision de fusiones o de una investigacién antitrust) permite a las
autoridades de competencia abordar una gama mas amplia de problemas de competencia en un
mercado y ha permitido disefiar paquetes de soluciones mas completos y efectivos.

Una de las consideraciones clave de las autoridades de competencia cuando seleccionan una
solucién es el equilibrio entre beneficios y costes, como se senala en el Manual de Buenas Practicas
para la elaboracion de Estudios de Mercado de la Red Internacional de Competencia. EI Manual
sefala que este tipo de andlisis puede ser especialmente importante para abordar los argumentos
de los participantes en el mercado que se beneficien del status quo.

Puede ser necesario un paquete de multiples soluciones o recomendaciones para tratar
adecuadamente los problemas de competencia descubiertos.

La consulta temprana con los participantes en el mercado puede ser Util para comprobar los
posibles resultados y soluciones de un estudio de mercado. Las partes interesadas también pueden
ser Utiles para la identificacion proactiva de posibles soluciones a los problemas de competencia en
el sector, que luego pueden evaluarse por el equipo de estudio de mercado, para su eficacia.
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Grafico 2. Resultados del estudio de mercado
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POSIBLE
SOLUCION

» Elaborar recomendaciones sobre las propuestas
legislativas, normativas o politicas existentes

P Elaborar nuevas propuestas para cambios legislativos,
normativos y politicos

» Promover el conocimiento sobre la competencia entre los
reguladores del sector o los responsables politicos

consumidor o iniciar una investigacion para la proteccién
del consumidor

P Llevar a cabo actividades de defensa y producir mate-
riales para mejorar el conocimiento de los consumidores

P Llevar a cabo actividades de divulgacion para informar a
las empresas sobre el tipo de conductas que infringen las

P Iniciar una investigacion sobre conductas
anticompetitivas

P Aclarar las opiniones de las autoridades sobre
conductas que pueden tener una interpretacién diferente
por parte de los participantes en el mercado

P Seguimiento de los estudios de mercado

» Buscar soluciones estructurales

P Elaborar recomendaciones al gabierno sobre la
estructura del mercado en las industrias reguladas

» Publicar un informe y realizar actividades de divulgacion
para explicar el funcionamiento del mercado y los
resultados del estudio de mercado

RESULTADO
CLAVE

Defensa politica y
cambio legislativo

Mejora el
conocimiento de los
consumidores y de
los participantes en el
mercado

leyes de proteccion del consumidor

Accion en aplicacion
de la ley
&

Mejora del
conocimiento de los
participantes en el

mercado

Estructuras de
mercado que
favorecen la
competencia

Mejora el
conocimiento de los
consumidores y de
los responsables
politicos
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5.1. Asuntos legislativos, normativos y de politica publica

A menudo los estudios de mercado identifican problemas en materia de competencia derivados de
la normativa, la legislacién y otros asuntos politicos. Por ello, los resultados mas frecuentes de los
estudios de mercado son las recomendaciones dirigidas a los reguladores y responsables politicos.

Los estudios de mercado han propuesto cambios legislativos, normativos o politicos para abordar
los problemas de competencia, entre otros:

e suprimir barreras normativas de entrada
e eliminar otras restricciones normativas sobre competencia
e mejorar la competitividad de las practicas de concesién y contratacion publica

e reducir las limitaciones innecesarias del papel del sector privado en determinados
mercados

e abordar las practicas empresariales que pueden requerir una respuesta normativa,
por ejemplo, facilitar el cambio por parte del consumidor

La formulacién de recomendaciones en relacion con las restricciones normativas sobre competencia
puede guiarse por el conjunto de Herramientas para la Evaluacién de la Competencia de la OCDE".
El proceso establecido en las herramientas implica verificar el propdsito subyacente de la restriccion,
identificar los elementos especificos de la normativa que generan problemas de competencia,
desarrollar alternativas y comparar opciones disponibles.

Dado que estas medidas en general quedan fuera del ambito de la aplicacién de la ley en materia
de competencia, las autoridades de competencia a menudo se limitan a elaborar recomendaciones
para que los reguladores y responsables politicos las tengan en cuenta. Las autoridades de
competencia han informado de algunas dificultades para que se acepten estas recomendaciones o
al menos han diferenciado niveles de éxito en funcidn del tipo de que se traten.

Para aumentar las probabilidades de adopcién de recomendaciones, algunas autoridades se
aseguran de que éstas coincidan con las agendas gubernamentales o legislativas, se ajusten en la
mayor medida posible a los problemas de competencia identificados y se disefien con la
participacion de los reguladores del sector y la linea de ministerios competentes.

5.2. Proteccion del consumidor y cuestiones de comportamiento

Los estudios de mercado también permiten a las autoridades de competencia investigar las
preocupaciones relativas a las caracteristicas de la demanda de un mercado que, de otro modo, no
podrian abordar en el trabajo de los casos, concretamente si la autoridad de competencia no tiene
también un mandato de protecciéon del consumidor. El disefio de soluciones centradas en los
consumidores puede ser especialmente dificil para las autoridades de competencia, de modo que
podria ser deseable la participacién del consumidor y de los reguladores del sector.

Una de las principales areas de interés de las recomendaciones y soluciones de los estudios de
mercado centrados en el consumidor consiste en garantizar que éste tenga acceso a informacién
suficiente y del tipo adecuado, para tomar una decisién de compra. A menudo las autoridades
de competencia proponen estas medidas en mercados en los que, sin intervencién, habria un

1 Accesible en www.oecd.org/competition/assessment-toolkit.htm.
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desequilibrio sustancial en la informacion que poseen los proveedores y consumidores de un
mercado. Algunos ejemplos anteriores son:

e difundir informacién a los consumidores como parte del estudio de mercado

e exigir a las empresas que faciliten a los consumidores un grupo de informacién
especifica

e recomendar que los reguladores desempefien un papel mas activo para ayudar a los
consumidores a evaluar sus necesidades y opciones disponibles

e exigir a las empresas que pongan determinada informacion a disposicion de los
servicios de comparacion de terceros.

En algunos casos, los estudios de mercado pueden identificar conductas que justifiquen una
accion de seguimiento o al menos de vigilancia, por parte de las autoridades de proteccion
del consumidor. Por |o tanto, los estudios de mercado pueden utilizarse para sefalar claramente
que una autoridad tiene la intencion de centrarse en un determinado tipo de conducta o si la
autoridad de proteccion del consumidor esta separada de la autoridad de competencia, la posible
necesidad de una accion adicional por parte de dichas autoridades.

Algunos estudios de mercado sefialan la falta de cambio por parte del consumidor como una de
las principales preocupaciones en materia de competencia. Para resolver el problema, las
autoridades de competencia pueden hacer recomendaciones para que se adopten acciones
normativas adicionales, pero esto puede no resultar siempre adecuado, sobre todo cuando la inercia
no se debe a las barreras normativas o a la falta de informacién. En estos casos, las autoridades
pueden llevar a cabo sus propias medidas para llegar directamente a los consumidores y fomentar
una mayor participacion de éstos en la evaluacién de las opciones, asi como en la toma de
decisiones de compra. Por otro lado, las autoridades de consumo pueden analizar si existen
problemas de sobrecarga de informacién, lo que puede requerir un conjunto de intervenciones
normativas diferente.

El disefio de las soluciones centradas en el consumidor puede ser especialmente dificil. Aunque la
informacién de la economia del comportamiento puede ayudar, el impacto practico de ciertas
soluciones puede ser menor de los esperado o estar sujeto a otros sesgos de comportamiento que
solo pueden quedar claros tras probar las soluciones. Las soluciones basadas en la tecnologia,
como las paginas web de comparacién de precios, pueden ser eficaces para abordar la falta de
participacion del consumidor al mejorar en cuanto a la simplicidad (por ejemplo, cuando existe una
posible sobrecarga de informacidén debida a la complejidad de precios). Las soluciones también
podrian tratar de abordar las opciones por defecto ofrecidas a los clientes para los productos y
servicios, puesto que muchos consumidores pueden tender a aceptar estas opciones por defecto
en lugar de considerar activamente las alternativas.

El disefio de soluciones y recomendaciones centradas en los problemas del consumidor pueden
beneficiarse de la participacion del personal del organismo encargado de la proteccién del
consumidor, asi como de los reguladores del sector, que pueden conocer los sesgos del consumidor
y la informacion precisa para tomar una decisién bien fundamentada en determinados mercados.

5.3. Asuntos relativos a la aplicacion de la ley de competenciay a la
conducta de los participantes en el mercado

Multiples estudios de mercado han analizado la conducta anticompetitiva o el riesgo de que se
produzca. El resultado de los estudios que identifican este tipo de problemas puede incluir la
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apertura de una investigacion o simplemente procurar el cese de la conducta problematica por parte
de los participantes en el mercado antes de que se precisen investigaciones formales.

Algunos estudios detectan problemas que justifican la adopcién de acciones de seguimiento en
aplicacion de la ley. Se trata de estudios que culminan con soluciones especificas para reducir la
transparencia de mercado y estudios en los que una autoridad declara su intencién de investigar
determinados tipos de conducta en el futuro.

Otros estudios pueden servir para aclarar las opiniones de la autoridad de competencia sobre
determinados tipos de conducta, eliminando cualquier incertidumbre entre los participantes en el
mercado y fomentando eventualmente un cambio de conducta sin necesidad de adoptar nuevas
medidas.

Ademas, algunos estudios pueden abordar zonas grises de la ley de competencia y animar a los
participantes en el mercado a cambiar voluntariamente su conducta para evitar respuestas
adicionales de aplicacion de la ley de competencia o normativas.

Obtener la cooperacién de los participantes en el mercado para los estudios de mercado cuando
pueden producirse investigaciones de seguimiento puede ser un reto. Sin embargo, las autoridades
de competencia han observado que los participantes en el mercado tienden a estar dispuestos a
abordar lo que pueden considerar como conceptos erroneos sobre su conducta y a menudo se
muestran proactivos en el desarrollo de soluciones para reducir la necesidad de una accién de
seguimiento.

5.4. Asuntos sobre la estructura del mercado

Hay relativamente pocos estudios de mercado que incluyan soluciones o recomendaciones que
alteren directamente la estructura de los mercados. Los que hacen esto tienden a limitarse a los
mercados regulados con algun nivel de participacion de empresas estatales. Ademas, relativamente
pocas autoridades poseen facultades legales para imponer directamente soluciones de estructura
de mercado a través de instrumentos de estudio de mercado.

Los estudios de mercado en algunas jurisdicciones han incluido la imposicién de soluciones de
estructura de mercado en forma de:

e Ordenes de desinversion

e recomendaciones al gobierno sobre la reestructuracion de un mercado con empresas
publicas o que conlleve la prestacion de servicios publicos mediante la introduccidén
de una mayor participacién del sector privado

e medidas para aprovechar mejor la competencia tras las reformas que instituyeron la
separacion estructural y abrieron los mercados a la competencia.

5.5. Estudios de mercado que no detectan problemas de
competencia

Las autoridades de competencia realizan algunos estudios de mercado cuando no tienen sospechas
sobre la presencia de problemas de competencia importantes, pero pretenden tranquilizar y explicar
el funcionamiento del mercado a los responsables politicos y al publico en general. La autoridad
puede estar obligada a realizar el estudio en base a peticiones legislativas o puede simplemente
querer responder a preocupaciones entre el publico en general, por ejemplo, tras un informe de los
medios de comunicacién sobre competencia en un sector especifico.
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En estos casos, el resultado de un estudio de mercado puede centrarse mas en proporcionar un
analisis del funcionamiento de un mercado y una evaluacién sobre cualquier preocupacion puesta
de manifiesto en los informes de los medios de comunicacion. Ejemplos anteriores son los estudios
que explican los principales determinantes de los precios, los diferenciales de precios o las
condiciones de la oferta para dar respuesta a las preocupaciones del publico.

El estudio puede constituir la base para el seguimiento de la divulgacién por parte de la autoridad e
incluir: declaraciones en los medios de comunicacion, distribucién de los materiales de
comunicacion y presentaciones a los responsables politicos. Las autoridades de competencia
pueden verse obligadas a sopesar con cuidado la necesidad de abordar preocupaciones con el
gasto de recursos en sectores que no presentan problemas de competencia.
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Aunque los estudios de mercado son una herramienta habitual de las autoridades de competencia,
las evaluaciones ex post de su impacto son algo menos comunes. Esto puede deberse a la limitacién
de recursos 0 a la aversion al riesgo, por ejemplo, en caso de que se utilice una evaluacién negativa
para argumentar contra el uso de recursos de la autoridad para los estudios de mercado. Sin
embargo, existen varias ventajas asociadas a la elaboracién de evaluaciones ex post de las
soluciones y recomendaciones de los estudios de mercado.

Las evaluaciones ex post pueden ayudar a determinar la eficacia de un estudio de mercado en
cuanto al logro de su objetivo, asi como ayudar a valorar los estudios de mercado como
herramientas para las autoridades de competencia en general. En particular, permiten a las
autoridades:

e supervisar el cumplimiento de las 6rdenes obligatorias, la aplicacién de las
recomendaciones por los gobiernos, los reguladores y los participantes en el
mercado y la eficacia de las actividades de divulgacién de las autoridades de
competencia con responsables politicos y consumidores.

o determinar si persisten los problemas de competencia en un sector y, por lo
tanto, si se precisan estudios adicionales o la adopcidon de medidas por su parte.

e desarrollar las lecciones aprendidas respecto a la selecciéon y aplicacion de
soluciones, que pueden aplicarse a futuros estudios de mercado en el mismo sector
0 a estudios dirigidos a los mismos tipos de problemas en otros sectores. También
podria resultar util comprobar si determinados tipos de soluciones son mas efectivos
que otros para el control de fusiones y la labor de aplicacion de la ley.

La OECD Reference Guide on Ex-post Evaluation of Competition Agencies’ Enforcement Decisions
(La guia de referencia de la OCDE para las evaluaciones ex post de las decisiones de las autoridades
de competencia) proporciona informacion sobre el proceso que puede seguirse para una evaluacion
ex post global de un estudio de mercado.

Las autoridades de competencia también pueden tener en cuenta un enfoque mas limitado para
evaluar los resultados de sus estudios. Por ejemplo, pueden limitarse a informar sobre el nimero de
recomendaciones legislativas y politicas que han formulado y el nUmero que se ha adoptado. Este
informe podria ser accesible en linea y permitir al publico en general identificar en cada sector las
oportunidades pendientes de mejorar el marco normativo de la competencia.
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Anexo
Mas recursos sobre estudios de mercado

Mesa redonda sobre estudios de mercado (2008): Esta mesa redonda introductoria del Comité
de Competencia se centra en los casos en los que los estudios de mercado pueden ser un
instrumento eficaz y recoge la experiencia de las autoridades de competencia hasta la fecha:
http://www.oecd.org/daf/competition/sectors/41721965.pdf

Taller sobre seleccion y priorizacion de sectores o industrias para estudios de mercado
(2017a): El taller de la OCDE abordé cémo pueden tenerse en cuenta los objetivos de los estudios
de mercado, las consideraciones estratégicas y los indicadores cuantitativos y cualitativos al
seleccionar y priorizar los sectores. Puede encontrar un resumen del documento en:
https://one.ocecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)49/en/pdf

Mesa redonda sobre metodologias de estudios de mercado (2017b): El Comité de Competencia
de la OCDE debati6 la recopilacion de informacién y las metodologias analiticas para la elaboracién
de estudios de mercado, asi como el proceso del estudio de mercado. Véase la nota de fondo de
la Secretaria disponible en https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP3(2017)1/en/pdf y mas
recursos: http://www.oecd.org/daf/competition/market-study-methodologies-for-competition-
authorities.htm

Use of Behavioural Insights in Consumer Policy (2017c¢), [Uso de la informacién sobre el
comportamiento en la politica de consumo, (2017c)] OECD Science, Technology and Innovation
Policy Paper No. 36 (Politica de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la OCDE, Documento N.° 36):
Este informe examina como los gobiernos y otras organizaciones de politica publica han utilizado la
informacién sobre el comportamiento en su proceso de elaboracion de politicas de consumo y en
sus iniciativas politicas. Esto también identifica retos en la aplicacién de la informacion sobre el
comportamiento a las politicas. http://dx.doi.org/10.1787/23074957

Competencia y estudios de mercado en América Latina (2015): Este informe de la Secretaria de
la OCDE resume el marco de los estudios de mercado en Chile, Colombia, Costa Rica, México,
Panama y Peru, e identifica algunas de las mejores
practicas:http://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-market-studies-in-latin-america-
2015.htm

Encuestas a las autoridades de competencia (2016): La Secretaria de la OCDE llevé a cabo una
encuesta entre las autoridades de competencia de 59 jurisdicciones en relacion con el uso que éstas
hacian de los estudios de mercado, las facultades legales para realizar estudios y los retos a los que
se enfrentan durante el proceso. Véase la nota de fondo que resume los resultados:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/GF(2016)4/en/pdf

Reference guide on ex-post evaluation of competition agencies’ enforcement decisions (2016)
[(La guia de referencia de la OCDE para las evaluaciones ex post de las decisiones de las
autoridades de competencia (2016)]: Esta guia comprende la evaluacion de las decisiones sobre
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ANEXO MAS RECURSOS SOBRE ESTUDIOS DE MERCADO

la aplicacion de la ley, pero contienen ideas que pueden aplicarse a la evaluacion de los estudios
de mercado:http://www.oecd.org/daf/competition/Ref-guide-expost-evaluation-2016web.pdf.

Herramientas para la Evaluacion de la Competencia: Aunque la mayoria de los estudios de
mercado no consistirdn en una evaluacion exhaustiva de la competencia, este conjunto de
herramientas contiene varios recursos Utiles para las autoridades de competencia que realicen
estudios de mercado en los que la normativa probablemente resulte un tema importante:
http://www.oecd.org/competition/assessment-toolkit.htm

Guiding principles for market studies (2016)[Principios rectores para los estudios de
mercado (2016)]: http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1136.pdf

Market studies good practice handbook (2016) [(Manual de buenas practicas en estudio de
mercado (2016)]: http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1088.pdf

Almacén de informacion de estudios de mercado: El almacén de informacién contiene una
variedad de estudios de mercado, organizados tanto por jurisdiccién como por sector, que sirven
como recurso para las autoridades de competencia cuando seleccionan los sectores para el
estudio, al desarrollar hipétesis preliminares sobre los problemas de competencia e identifican las
autoridades a las que dirigirse para obtener mas informacion
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/working-groups/current/advocacy/amsis.aspx
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