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Sobre este guia

O presente documento resume o trabalho realizado pelo Comité da Concorréncia da OCDE e
pelo seu Secretariado sobre o tema dos estudos de mercado. Pode ser utilizado pelas autoridades
da concorréncia €, de um modo mais geral, pelos decisores politicos em matéria de concorréncia,
na concecgdo de um quadro para estudos de mercado e na conducdo dos mesmos. Embora
atualmente a abordagem e o quadro especificos para os estudos de mercado variem de forma
significativa entre paises, existem perspetivas substanciais que podem ser partilhadas com base
nas experiéncias das autoridades da concorréncia.

Para mais informacdes sobre os temas abordados no presente documento, consultar os
recursos incluidos no Anexo. O presente documento pode ser lido em conjunto com o Manual de
Boas Praticas de Estudos de Mercado da Rede Internacional da Concorréncia (“Manual RIC”), que
inclui mais informagdes sobre a utilizagédo, o planeamento e a execugao de estudos de mercado.

GUIA DE ESTUDOS DE MERCADO PARA AUTORIDADES DA CONCORRENCIA © OCDE 2018 3






00©0%0%e

Indice
1. Introducgéo: Objetivos e quadros juridicos dos estudos de mercado .......ccccerrerrrrrrnrnnnnns 7
2. O processo de estudo de Mercado.........ccccccverrremnirrrnmesssrrnmessrrreesssrrrnnsssersnnnsssesnmnsssssnnnns 11
3. Selecionar e definir 0s setores Prioritarios ... i ————————— 17
4. Metodologias para a realizacao de estudos de mercado...........ccoommmmmmmniiiinrrnnnnneensns 21
4.1. Metodologias de recolha de informagao ..........ccouuiiiiiiiiiiiiiieee e 21
4.2. Metodologias analitiCas ..........ccuuuueoi i e aeees 23
5. Medidas corretivas € resultados.............ciiimimmmmmmmmniiiinrirrnns s snnsssssssnnnes 27
5.1. Questdes legislativas, regulamentares e de politica publica ..............ccoeeeeeiiii, 29
5.2. Questdes de defesa dos consumidores e comportamentais ............ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 29
5.3. Questdes relacionadas com a aplicacdo da legislagdo em matéria de concorréncia e com
a conduta dos participantes N0 MErCadO .......cooiiuuiii i e 31
5.4. Questdes relacionadas com a estrutura do mercado...........ccooeeeeieii 31
5.5. Estudos de mercado que nao identificam problemas de concorréncia......................... 32
ST\ V7= 1 1= Tox= Lo = T oo L= . 33
ANEXO. Outros recursos sobre estudos de mercado...........cccorrrrnrnnsnnssssssssssssssssssssssssssssns 35

GUIA DE ESTUDOS DE MERCADO PARA AUTORIDADES DA CONCORRENCIA © OCDE 2018 5






00©0%0%e

1. Introducao: Objetivos e quadros juridicos dos
estudos de mercado

Os estudos de mercado! sdo um instrumento versatil para as autoridades da concorréncia
analisarem se existem problemas de concorréncia num setor, fora do contexto de uma avaliagdo de
concentragdes ou de uma investigacao anti-trust. Quase todas as autoridades da concorréncia na
OCDE realizam algum tipo de estudos de mercado, desde avaliagdes breves e informais a processos
formais e morosos que envolvem multiplas rondas de contributos dos intervenientes e anadlises

empiricas.

A promocgao da concorréncia é um dos principais objetivos da realizagdo de um
estudo de mercado.

As autoridades podem recorrer a estudos de mercado para identificar reformas
num setor cuja politica ou quadro regulamentar inclua restricbes desnecessarias
a concorréncia ou para esclarecer as implicagdes em termos de concorréncia das
politicas ou da legislagéo propostas que estdo a ser consideradas pelo governo.

Noutros casos, os estudos de mercado podem ser utilizados nos esforgos de
promocao orientados para os participantes no mercado, clarificando, por
exemplo, que determinados tipos de praticas constituem uma infragéo a lei da
concorréncia, com vista a alterar as praticas atuais das empresas ou a evitar o
surgimento de praticas anticoncorrenciais numa industria em constante evolugéo.

Os esforcos de promocgdo orientados para o publico também podem ser
implementados através de estudos de mercado. Um estudo de mercado podera
abordar, por exemplo, as ideias erréneas entre os consumidores no que diz
respeito a situagdo da concorréncia num mercado.

Os estudos de mercado podem também constituir um instrumento valioso para
melhorar o conhecimento por parte de uma autoridade da concorréncia sobre
um setor especifico, que pode ser alavancado em futuros processos de
concentragdo ou de investigagdes sobre praticas anticoncorrenciais. Os relatorios de
estudos de mercado também podem representar um recurso valioso para os
decisores politicos, em especial se ndo existirem publicagdes especificas sobre o
setor do pais. A defesa dos consumidores € outro tema importante dos estudos de
mercado realizados pelas autoridades da concorréncia. Um estudo pode identificar
as preocupagdes em matéria de defesa dos consumidores ou determinados

1 Os estudos de mercado sdo também conhecidos em alguns paises como inquéritos setoriais,
inquéritos de mercado, analises de situagdes de concorréncia, inquéritos de averiguacgao,
estudos de averiguacdo ou estudos gerais.
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1. INTRODUGCAO

preconceitos comportamentais por parte dos consumidores, que podem estar a
prejudicar a concorréncia efetiva num mercado. Pode igualmente servir de ponto de
partida para medidas destinadas a informar melhor os consumidores, abrir inquéritos
relativos a defesa dos consumidores e, em fungdo das competéncias da autoridade
da concorréncia, adotar medidas que obriguem as empresas a simplificar a
sensibilizagdo e a facilitar a mudanga de fornecedor por parte dos consumidores. As
autoridades da concorréncia independentes das autoridades de defesa dos
consumidores também podem considerar que os estudos de mercado constituem
um método eficaz para fomentar a cooperagao entre as agéncias.

e Os estudos de mercado podem igualmente apoiar os esforcos de aplicagcdo da
legislacdo por uma autoridade da concorréncia, identificando provas que levem a
abertura de investigagdes. A titulo de exemplo, as analises de precos de um estudo
de mercado e as consultas aos consumidores podem levar uma autoridade da
concorréncia a identificar a coordenacao ou a pratica abusiva de uma empresa como
a fonte de problemas de concorréncia num mercado, o que pode conduzir a medidas
de acompanhamento da aplicagao da legislagao.

e Podem também ser alcangados varios objetivos acessérios através de estudos de
mercado, incluindo:

- Realizagdo de uma avaliagao ex-post de decisdes anteriores em matéria de
concentragdes ou de aplicacao anti-trust

- Melhorar a sensibilizacao do publico para a autoridade da concorréncia e para
os beneficios da concorréncia em geral

- Criar uma relacdo com as entidades reguladoras dos setores e incutir uma
mentalidade de promogao da concorréncia nessas entidades — especialmente
quando uma autoridade da concorréncia realiza o estudo de mercado em
conjunto com a entidade reguladora

Embora os estudos de mercado possam ser Uteis numa grande variedade de circunstancias, as
autoridades da concorréncia devem ponderar, caso a caso, se um estudo sera o instrumento mais
apropriado numa dada situagdo. Em alguns casos, a abertura direta de uma medida de aplicagéo
da legislagado ou de iniciativas de promogao mais informais pode ser uma resposta mais apropriada
e eficaz em termos de custos para um determinado problema de concorréncia.

Quadros juridicos

O quadro juridico dos estudos de mercado num pais, incluindo os poderes e a flexibilidade de que
a autoridade da concorréncia dispde, tera implicagdes para os tipos de problemas de concorréncia
que podem ser explorados, a profundidade com que podem ser explorados e 0s possiveis
resultados dos estudos de mercado. Por conseguinte, este quadro pode constituir um fator
determinante para o éxito dos estudos de mercado enquanto instrumento de politica da
concorréncia num pais.

A maioria das autoridades da concorréncia dispGe de algum tipo de poder para realizar estudos de
mercado. E mais comum que este poder seja um poder legislativo explicito e ndo um poder inferido
dos poderes gerais conferidos a uma autoridade.

Em alguns paises, a autoridade da concorréncia pode ser obrigada, nos termos da lei, a realizar um
estudo sobre qualquer assunto que Ihe seja apresentado pelo governo ou, em certos casos, por
uma entidade reguladora do setor.

8 GUIA DE ESTUDOS DE MERCADO PARA AUTORIDADES DA CONCORRENCIA © OCDE 2018



1. INTRODUGCAO

A duragdo maxima de um estudo de mercado de uma autoridade da concorréncia pode ser limitada
pela legislagdo ou, de outro modo, estar sujeita a um calendario normalizado com que uma
autoridade se possa ter comprometido (em alguns casos com a possibilidade de uma prorrogacgao).

As autoridades da concorréncia com poderes para realizar estudos de mercado também dispdem,
em geral, de poderes para recolher informagao para efeitos da realizagdo desses estudos.

Varias autoridades tém poderes para emitir pedidos de informagéao obrigatérios aos
intervenientes e, em alguns paises, este poder estende-se a outros organismos
publicos, como as entidades reguladoras do setor. As autoridades afirmam que estes
poderes sdo geralmente utilizados quando as estratégias de recolha voluntaria de
informagao séo infrutiferas ou impraticaveis.

Os poderes de recolha de informagdo sdo, em geral, acompanhados por poderes
para impor sangdes as partes que ndo cumpram os pedidos de informagdo. No
entanto, em alguns casos, as autoridades da concorréncia devem recorrer aos
tribunais para a aplicacdo de san¢des e ndo para as impor diretamente.

A informacéo recolhida no decurso de um estudo de mercado esta, em geral, sujeita
a protegdes juridicas, em especial no que se refere a informagédo confidencial
recolhida junto de empresas ou de outros intervenientes.

Na maioria dos casos, a informagao obtida pelas equipas dos estudos de mercado
podem ser utilizadas em processos de acompanhamento da aplicacao da legislacéao,
sujeitos a determinadas condig¢des. Varias autoridades conciliam o desejo de utilizar
essa informacado para efeitos de aplicagdo com a necessidade de incentivar a
cooperagao voluntaria dos participantes no mercado. Uma forma de alcancgar este
equilibrio consiste em reforgar junto dos participantes no mercado o valor para eles,
decorrente da participacao nos esforcos de criar uma compreensao rigorosa sobre 0
setor e de conceberem eventuais medidas corretivas ou recomendagdes.

Em alguns paises, o quadro juridico para os estudos de mercado das autoridades da concorréncia
envolve um processo de duas fases, que consiste num estudo inicial para determinar se existem
problemas de concorréncia que meregam uma analise mais aprofundada, seguido, em alguns
casos, por uma investigagdo mais aprofundada que inclua a definicdo formal do mercado, pedidos
de informagao e potenciais ordens judiciais para corrigir problemas de concorréncia.
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2. O processo de estudo de mercado

Todas as autoridades da concorréncia seguem um processo globalmente semelhante e enfrentam
muitos desafios similares aquando da realizagdo de estudos de mercado. Este processo € resumido
na Secc¢ao 4, que sublinha a natureza dindmica de um estudo de mercado: a medida que a equipa
do estudo de mercado obtém uma imagem mais clara do setor podera ter de rever continuamente
o seu plano de projeto, as estratégias de recolha de informacéo ou a sua abordagem analitica.

Para proporcionar seguranga aos participantes no mercado e a outros intervenientes, varias
autoridades da concorréncia publicaram orientagées sobre o procedimento a ser seguido num
estudo de mercado. Estas orientagcdes podem dar aos intervenientes uma ideia dos principios de
selecédo e definicdo de prioridades, dos calendarios, das oportunidades de apresentar comentarios,
dos tipos de questdes de concorréncia que serdo analisados, dos tipos de provas que serdo
considerados e dos tipos de resultados que podem estar envolvidos.

O processo de estudo de mercado inclui, em geral, as atividades a seguir descritas.

Existe uma série de fatores que as autoridades da concorréncia devem ter em conta quando
selecionam e definem os setores prioritarios no tocante aos estudos de mercado, que esta
estabelecida na Seccao 3 deste documento.

Varias autoridades sublinham a importancia da definicdo do ambito e do planeamento do projeto
no inicio de um estudo.

o Definicao do ambito: A definicdo do @mbito de um estudo de mercado em termos
dos setores e questdes a considerar pode constituir um primeiro passo importante
no planeamento do estudo. No entanto, a questao de saber se uma autoridade define
formalmente os mercados para o estudo exige uma andlise, uma vez que pode
envolver riscos desnecessarios, incluindo potenciais impactos em futuros casos de
concentragdes. Embora seja importante que as equipas de estudos de mercado
determinem a populagdo de empresas que irdo estudar, ndo € claro que seja
necessaria uma definigdo de mercado formal, publicada para estes estudos, a menos
que tal seja especificamente exigido (por exemplo, quando estédo envolvidas medidas
corretivas formais). O Manual da RIC (Parte 3) inclui mais informagdes sobre a
definigdo do &mbito do estudo de mercado.
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2. O PROCESSO DE ESTUDOS DE MERCADO

Consultas prévias: Quando for provavel que uma autoridade seja mandatada para
realizar um estudo de mercado por outro organismo governamental, o Manual da RIC
sugere que se dialogue previamente com o organismo governamental antes de
receber o pedido ou a ordem obrigatéria. Tal pode ajudar a garantir que os
calendarios e as expectativas sdo clarificados (ver Parte 2.5 do Manual para mais
pormenores).

Hipoéteses relativas a problemas de concorréncia: Um primeiro conjunto de
hip6teses sobre problemas de concorréncia num mercado pode ser utilizado para
fundamentar os planos de estudos de mercado e orientar a recolha de informagéao e
a selecdo de metodologias. Estas hipdteses podem resultar de teorias preliminares
de prejuizos identificados durante o processo de selegdo e definigdo dos setores
prioritarios para o estudo.

Equipas de estudo de mercado: No inicio de um estudo é necessario selecionar
uma equipa, definir um calendario e estabelecer um plano de projeto em termos das
principais fases e atividades do estudo. Os estudos de mercado sdo, com frequéncia,
realizados por equipas ad hoc, embora algumas autoridades da concorréncia
disponham de equipas especializadas em promogdo e estudos de mercado.
Contratar peritos externos pode ser uma forma eficaz de obter conhecimentos
especificos sobre o setor ou metodoldégicos sem sobrecarregar os recursos internos
de uma autoridade da concorréncia, podendo, contudo, envolver desafios e limitar
os beneficios de fortalecimento das capacidades internas de um estudo de mercado.

Planeamento do envolvimento dos intervenientes: Os principais intervenientes
devem ser identificados numa fase inicial de um estudo, devendo ser desenvolvida
uma estratégia com vista a sua participacdo (conforme abordado na Parte 4 do
Manual da RIC).

Identificagdo dos riscos associados ao estudo: Algumas autoridades da
concorréncia realizam também uma avaliagédo de risco durante o planeamento de um
estudo de mercado, identificando os principais riscos e uma estratégia para os
abordar.

A recolha de informacgédo de base disponivel — informagao bésica sobre a estrutura de um setor, os
participantes, os produtos (ou servigos), os consumidores e o quadro regulamentar a partir de fontes
publicamente disponiveis, bem como sobre os casos anteriores de uma autoridade — é um ponto
de partida comum dos estudos de mercado. Podem também realizar-se consultas preliminares com
os principais intervenientes.

Este processo ajudara a fundamentar a selegdo de metodologias € a identificar as principais areas
para a recolha de informagao adicional. Permitira, além disso, ajustar o &mbito do estudo e o plano
do projeto (ver Secgao 4.1).
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2. O PROCESSO DE ESTUDOS DE MERCADO

Passo 4.
Lancamento do estudo de mercado @

Um estudo de mercado deve ser formalmente langado com a publicagdo de uma declaragdo que
clarifique as razdes para a sua realizagado, o seu d&mbito e calendario, informagéo sobre os métodos
de consulta, bem como os principais contactos. Para langar formalmente um estudo, uma
autoridade da concorréncia pode utilizar comunicados de imprensa, anuncios publicos e
documentos publicados no seu sitio Web, entre outros instrumentos de comunicagéo. A Parte 5 do
Manual da RIC inclui mais pormenores sobre as estratégias de langamento de estudos de mercado.

Passo 5. @
Selecao da metodologia

A escolha das metodologias adequadas é crucial para o éxito de um estudo de mercado. Uma
equipa de estudos de mercado podera proceder a selegdo da metodologia logo que tenha
desenvolvido as suas hipoteses preliminares e recolhido um primeiro conjunto de informagao
necessaria. Tal envolvera a identificagdo da anadlise requerida para testar as hipoteses e a
identificagdo das metodologias para colmatar eventuais lacunas na informagdo ou nos dados
necessarios para esta analise. Se existirem limitagdes analiticas ou de informagdo podem ser
necessarias outras alteragdes ao dmbito do estudo.

Passo 6. Uﬂﬁg
Recolha de informacao adicional g

Os métodos de recolha de informacgao utilizados nos estudos de mercado incluem entrevistas aos
intervenientes e pedidos de informagao, inquéritos e recolha de dados. Estes métodos podem ser
utilizados em varios momentos apds o langamento de um estudo de mercado. As limitagbes na
disponibilidade dos dados ou novas constatagdes podem conduzir a revisdes das metodologias
analiticas selecionadas.

Passo 7.
Analise

A Seccao 4.2 descreve as metodologias geralmente utilizadas pelas autoridades da concorréncia e
as melhores praticas para a sua aplicagao.

Passo 8.

Selecao do alcance pretendido, elaboracao de relatériose
sensibilizacao

Selecao do alcance: Uma vez identificados os eventuais problemas de concorréncia num setor,
uma equipa de estudos de mercado deve desenvolver e consultar os intervenientes sobre uma linha
de acdo, sob a forma de recomendacgdes ao governo, de atividades de promogédo junto dos

participantes no mercado, de medidas de acompanhamento da aplicagdo da legislagdo ou de
outras. A Secc¢ao 5 descreve o potencial alcance dos estudos de mercado, que varia em fungéo

GUIA DE ESTUDOS DE MERCADO PARA AUTORIDADES DA CONCORRENCIA © OCDE 2018 13



2. O PROCESSO DE ESTUDOS DE MERCADO

das competéncias juridicas da autoridade da concorréncia e do problema de concorréncia
identificado.

Publicacdo: O estudo de mercado pode ser formalmente concluido com a publicagdo de um
relatério final que descreve os setores analisados, os problemas de concorréncia identificados, as
metodologias aplicadas para chegar a estas conclusdes e o alcance selecionado.

Sensibilizacao: Ndo é provavel que a publicagdo de um relatério final do estudo de mercado
conclua o trabalho de uma autoridade da concorréncia sobre o tema. Uma autoridade pode ser
obrigada a preconizar a implementacdo das recomendagdes do estudo ou a divulgar as respetivas
conclusdes. Um setor pode também ser revisto apds varios anos, de forma abrangente ou com uma
avaliagao de alto nivel para determinar em que medida as recomendagdes de uma autoridade foram
implementadas e em que medida os problemas de concorréncia identificados foram resolvidos.

Passo 9.
Potencial avaliacao ex-post

Para desenvolver os ensinamentos retirados e determinar o valor dos estudos de mercado em geral,
as autoridades da concorréncia podem desejar realizar uma avaliagdo ex-post de um estudo de
mercado, conforme descrito na Secgao 6.
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Figura 1. O processo de estudo de mercado
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Consultar o pessoal responsavel pela aplicag@o no tocante a problemas ou questdes a
escala do mercado que requerem clarificagdo

Analisar as questdes de concorréncia comunicadas pelos intervenientes, pelos
consumidores ou pelos organismos publicos

Considerar indicadores quantitativos de potenciais problemas de concorréncia num setor
Considerar os objetivos estratégicos (por ex., melhoria dos conhecimentos internos,

preparagao dos esforgos de promogao, abordagem de setores prioritarios do governo) e
principios de definigdo de prioridades

» Selecionar o ambito: setores-alvo, industrias ou comportamento dos participantes no

| 2

mercado

Identificar os recursos e selecionar a equipa, incluindo potenciais consultores externos
Preparar o plano do projeto e o calendario, realizar uma avaliagdo dos riscos
Identificar os intervenientes relevantes e elaborar um plano de participagéo

Desenvolver hipéteses iniciais, preparar o plano e o calendario do projeto, realizar uma
avaliagdo dos riscos

Langamento do estudo através de andncio publico

Recolha preliminar de dados:

- Recolher informagao publicamente disponivel sobre a industria e o quadro
regulamentar, estudos de mercado noutros paises e casos anteriores no setor
ou na industria

- Identificar as principais fontes de dados e os intervenientes
Consultas iniciais ou entrevistas com os intervenientes

Emitir uma declaragdo publica explicando o objetivo do estudo e instando os
intervenientes a participagao

Determinar a abordagem metodolégica:
Identificar a analise necessaria para testar as hipéteses

Considerar as vantagens e as desvantagens das técnicas analiticas com base
na disponibilidade de dados, na intensidade de recursos e nos requisitos de
tempo

Consultar os intervenientes sobre a analise e a seleg@o da fonte de dados

» Proceder a uma recolha aprofundada de informagdo

>

>

- Entrevistas adicionais com os intervenientes e pedidos de informagéo
Inquéritos
Exercicios adicionais de recolha de informagao, incluindo a aquisi¢ao de dados
ou servigos de prestadores externos

Aplicar a abordagem metodolégica:
Mapeamento da estrutura do mercado e identificagéo das principais
caracteristicas do mercado
Anadlise dos pregos
Analise orientada para a oferta
- Analise orientada para a procura
Avaliagdo regulamentar

Selecionar os resultados, incluindo as recomendagdes e eventuais medidas corretivas

Publicar relatorios e envidar esforgos de sensibilizagdo (comunicados de imprensa,
conferéncias de imprensa, organizagdo de eventos da autoridade da concorréncia ou
participacdo em eventos externos, redes sociais, etc.)

Organizar reunides de acompanhamento com os intervenientes e os organismos
governamentais

Implementar as recomendagdes e passos seguintes
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3. Selecionar e definir
os setores prioritarios

A selecdo e a definicao dos setores prioritarios para estudos de mercado exigem uma andlise
cuidadosa tendo em conta os recursos necessarios para a realizagdo de um estudo de mercado.
Nao existe um indicador unico que possa ser utilizado para identificar e definir os setores prioritarios
candidatos; pelo contrario, as autoridades da concorréncia devem considerar uma série de fatores.

Existem duas abordagens primarias que podem ser utilizadas como pontos de partida para as
autoridades da concorréncia na selegdo de setores para estudos de mercado.

o As abordagens qualitativas baseiam-se nas observagbes dos participantes no
mercado, dos responsaveis pelo tratamento de casos e dos intervenientes. As
informagdes que podem ser utilizadas para desenvolver um conjunto de setores
candidatos incluem informacdes obtidas durante as avaliagdes de concentracdes e
consultas internas informais, bem como pedidos mais formais de outras entidades
governamentais. As tendéncias nas queixas dos consumidores, as opinides de
académicos e de grupos de reflexdo e a investigagao sobre tendéncias ou inovagdes
recentes também podem ser Uteis. Algumas autoridades da concorréncia atribuem a
tarefa de elaboracédo de uma lista de setores candidatos a uma equipa especifica ou
a um membro do pessoal.

e As abordagens quantitativas que utilizam indicadores, nomeadamente
estatisticas agregadas que podem apontar para problemas de concorréncia a escala
setorial, foram consideradas por varias autoridades da concorréncia, mas o recurso
a elas ndo é generalizado. Incluem: o grau de envolvimento dos governos num setor
(através da regulamentagdo ou da propriedade), os aumentos recentes de pregos (ou
pregos relativamente elevados por comparagdo com outros paises), uma maior
concentragdo, a auséncia de entrada no mercado, a estabilidade da quota de
mercado, os obstaculos a entrada e a saida e as tendéncias na inovagao. Existem
numerosos desafios metodoldégicos ao considerar cada um destes indicadores, pelo
que ndo devem ser analisados isoladamente, mas combinados podem ajudar a
identificar um conjunto inicial de mercados candidatos para uma analise mais
aprofundada.

A selecao inicial de setores pode ser orientada por uma série de hipéteses preliminares sobre os
potenciais problemas de concorréncia no setor que a agéncia podera procurar solucionar. Estas
hipéteses podem ajudar a fundamentar a definicdo de prioridades e do ambito, mas varias
autoridades da concorréncia sublinharam a necessidade de estas hipdteses ndo prejudicarem a
flexibilidade de explorar teorias adicionais durante o processo de estudo de mercado, desde que
existam provas suficientes para justificar tal andlise.

Os setores selecionados pelas autoridades da concorréncia para estudos de mercado serdo
parcialmente definidos pelos objetivos que a autoridade almeja alcangar ao realizar estudos de
mercado. Se uma autoridade realizar estudos principalmente para efeitos de promogao, pode
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centrar-se em setores mais regulamentados ou em setores nos quais existam sinais de praticas
anticoncorrenciais. A realizagdo de estudos para efeitos de informagao interna podera conduzir a
uma énfase em setores concentrados com uma atividade de concentragao significativa ou setores
emergentes (por ex., setores digitais). A decisdo de usar estudos de mercado para abordar questdes
de defesa dos consumidores ou outras questdes centradas no consumidor pode conduzir a selegédo
de setores nos quais parece verificarem-se resultados fracos para os consumidores que podem nao
ser totalmente explicados pelas condigdes de concorréncia num mercado (por exemplo, podem
incluir mercados que envolvem escolhas complexas ou obstaculos a mudanga de fornecedor por
parte dos consumidores). Tais problemas poderdo ter uma maior prioridade nos mercados que
afetam uma base alargada de consumidores.

Uma vez identificados alguns setores candidatos, as autoridades da concorréncia podem restringir
a lista aplicando algumas consideragdes estratégicas.

e Os setores prioritarios do governo constituem uma opgao estratégica comum para
as autoridades da concorréncia realizarem estudos de mercado. Esses estudos
podem contribuir para o processo de definicdo de politica, evitando, por exemplo, a
adocdo de novas medidas com impactos concorrenciais deshecessariamente
negativos ou identificando oportunidades de reforma regulamentar. E também mais
provavel que as recomendagdes de estudos sobre os setores prioritarios do governo
sejam adotadas, por comparagdo com as recomendagdes para os setores que nao
sdo objeto da atencdo dos decisores politicos. No entanto, pode ser dificil para as
autoridades da concorréncia assegurar que os estudos de mercado sdo concluidos
a tempo de influenciarem o processo de elaboragdo de politicas, uma vez que as
autoridades podem ter de antecipar as questdes antes de se tornarem um tema alvo
da atengao publica.

o Os setores sujeitos a alteracoes significativas podem também constituir boas
oportunidades estratégicas para as autoridades da concorréncia realizarem estudos
de mercado. Em particular, as alteragdes do mercado podem dar origem a potenciais
preocupagdes futuras em matéria de aplicagdo da legislagdo, conduzir a desafios
regulamentares ou resultar em concentragdes para as quais uma autoridade pode
pretender adquirir alguns conhecimentos especificos. Os estudos de mercado
centrados nestas alteragbes podem permitir que os participantes no mercado fiquem
esclarecidos quanto aos tipos de conduta que a autoridade considera
anticoncorrencial, podendo também dar origem a estudos de acompanhamento
sobre novos problemas que sejam detetados.

e Os setores em que se registaram numerosos casos anti-trust também podem ser
bons candidatos para estudos de mercado. Um estudo podera identificar fatores que
contribuem para estes problemas de concorréncia, tais como praticas que facilitam
a colusdo ou a falta de clareza relativamente a saber se um determinado tipo de
pratica é permitida pela lei da concorréncia. Os setores que foram estudados noutros
paises podem ser igualmente um dominio eficaz para as autoridades da concorréncia
se concentrarem, embora as circunstancias unicas de um pais devam ser
consideradas.

o A orientacdo em matéria de concorréncia das entidades reguladoras do setor
também pode ser relevante, uma vez que os setores que sdo regulamentados de
acordo com um quadro que ndo tenha sido concebido tendo a concorréncia em
mente pode apresentar oportunidades substanciais para a autoridade da
concorréncia realizar alteragdes positivas.
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e O grau de preocupacio do publico num mercado é também considerado por
varias autoridades da concorréncia, embora o inicio de um estudo de mercado possa
conduzir a expectativas quanto a medidas de aplicacdo da legislagdo ou a outros
resultados que podem nao refletir a realidade de um setor, pelo que podera ser
necessaria uma comunicacao cuidadosa.

Algumas autoridades da concorréncia utilizam indicadores quantitativos para ajudar a definir as
prioridades entre os setores candidatos a estudos de mercado, em conjugacdo com as
consideragdes estratégicas acima descritas. Estes indicadores incluem a importancia relativa de um
setor para a economia em geral em termos de produto, emprego, peso nos cabazes dos
consumidores, despesa em investigacdo e desenvolvimento e investimento total, bem como o
alargamento das inter-relagdes a outros setores da economia e consideragdes sociais (por exemplo,
a importancia relativa de um setor para as familias de baixos rendimentos).

As autoridades da concorréncia podem também dar prioridade aos setores para os quais um estudo
de mercado pode ser mais suscetivel de produzir resultados. Por exemplo, um setor pode ser
considerado prioritario se um estudo de mercado for a Unica oportunidade a disposigdo de uma
autoridade para abordar determinados problemas ou recolher determinada informagao que pode
nao estar publicamente disponivel, mas que é essencial para analisar um problema de concorréncia
a escala do mercado (por oposigcao a um problema especifico das empresa).
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4. Metodologias para a
realizacao de estudos de mercado

Nao existe uma metodologia Unica € hormalizada para a realizagdo de um estudo de mercado tendo
em conta a variedade de objetivos do estudo de mercado e as circunstancias Unicas de cada setor.
No entanto, as autoridades da concorréncia enfrentam muitos desafios semelhantes quando
realizam estudos de mercado.

4.1. Metodologias de recolha de informacao

As autoridades da concorréncia podem recolher uma vasta gama de informacao para efeitos da
realizagcdo de um estudo de mercado.

Informacao de base

As informagdes ja recolhidas pela autoridade da concorréncia de casos passados ou de outros
estudos de mercado devem ser tidas em conta em primeiro lugar para evitar a duplicagdo da recolha
de informacgao e para fundamentar a selecdo de fontes de informagéao adicionais.

Os estudos de mercado ou as medidas de aplicagdo da legislagdo por parte de outras autoridades
da concorréncia, bem como os estudos elaborados por outros organismos governamentais ou
reguladores, constituem uma fonte comum de informagdes e dados preliminares de base.

As queixas recebidas pela autoridade da concorréncia, bem como os comentarios publicos que
indicam preocupagdes com o funcionamento do setor em causa, podem orientar a formulagado de
hipéteses, bem como a andlise e a apresentacdo de problemas no relatério dos estudos de
mercado.

E possivel utilizar uma vasta gama de informag&o de base adicional, desde artigos académicos a
registos de demonstragdes financeiras e artigos noticiosos, por forma a desenvolver uma
compreensao preliminar de um setor e colmatar as lacunas de informagao ainda existentes.

Entrevistas com os intervenientes e pedidos de informacao

As entrevistas com os intervenientes podem ser uma forma eficaz de identificar as preocupacgdes
dos participantes no mercado, ajustar as hipoteses, identificar outros intervenientes e testar a
concegdo do inquérito, quando relevante. Algumas autoridades organizam sessdes com uma
variedade de intervenientes para incentivar a interagcdo, ao passo que outras agrupam os
intervenientes com base no seu nivel de conhecimentos e familiaridade com a lei da concorréncia.

Uma relagdo de cooperacdo com a industria e as associagdes de consumidores pode reforgar a
participagdo nas consultas dos intervenientes. Quando um estudo de mercado pode dar origem a
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medidas corretivas, as empresas podem ser incentivadas a identificar voluntariamente medidas
precoces no ambito do processo de consulta para dar resposta a quaisquer preocupagdes em
matéria de concorréncia.

Os poderes para solicitar informagao obrigatéria podem ser um instrumento eficaz para as equipas
de estudos de mercado identificarem perspetivas fundamentais que de outra forma nao estariam
disponiveis. A eficacia dos pedidos de informagdo obrigatdria pode ser reforgada quando forem
acompanhados por outras abordagens para ajudar as equipas de estudos de mercado a determinar
“o0 que ndo sabem?”.

E necessario ter cuidado no tratamento dos dados fornecidos pelos participantes no mercado para
assegurar que as diferengas nas definigdes, periodos de tempo e outras especificagdes (como taxas
de cambio e os pressupostos estabelecidos) ndo impedem as comparagdes entre as respostas dos
diferentes participantes no mercado. Os modelos normalizados de recolha de dados podem ajudar
a abordar estas questdes, mas podem aumentar o trabalho para os inquiridos. Em alguns casos,
pode ser preferivel utilizar bases de dados de terceiros.

As observagdes escritas adicionais dos intervenientes sobre as conclusdes e as recomendagdes
podem ser incentivadas através da publicagdo de atualizagdes de estudos e da partilha de
conclusdes preliminares com os intervenientes.

Inquéritos

Os inquéritos podem ser particularmente Uteis quando a populagdo de intervenientes relevantes
(com frequéncia, consumidores) for demasiado grande ou heterogénea para permitir a utilizagéo
sistematica de entrevistas ou pedidos de dados especificos. Os inquéritos também podem ser
utilizados para testar a eficacia das solugdes propostas.

Os inquéritos exigem uma andlise cuidadosa no tocante a selecdo da populacdo-alvo, a
identificagdo de um objetivo claro do inquérito (ou seja, a lacuna exata de informacgéo ou de dados
que o inquérito pretende colmatar deve ser claramente definida), a abordagem de amostragem
(incluindo a utilizagdo de subgrupos e as implicagdes para a dimensao e a representatividade da
amostra) e ao método de inquérito (grupos de reflexdo presenciais, questionarios online, inquéritos
por telefone, questionarios por e-mail ou entrevistas no terreno).

O risco de desvio ou de resultados adversos decorrentes da concegcdo do inquérito pode ser
minimizado:

e garantindo que as perguntas sdo formuladas de forma neutra

e tendo consciéncia do impacto da ordem das questdes

e considerando a possibilidade de aleatorizar a ordem das opg¢des de resposta

e evitando perguntas “duplas” que abordam vérios temas em simulténeo

e ponderando se as perguntas com respostas de concordo/discordo podem ser substituidas
e indicando aumentos hipotéticos de pregos em valores absolutos e ndo em percentagens

e ponderando se as perguntas com respostas de tipo de classificagdo sdo mais apropriadas
do que as perguntas com respostas de tipo de pontuagéo

e assegurando a coeréncia na formulagdo das perguntas apresentadas a cada inquirido

E boa préatica testar a concecgéo de um inquérito com um processo-piloto, primeiro com o pessoal
interno da autoridade da concorréncia e, depois, com um pequeno grupo selecionado da
populagéo-alvo.
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Neste dominio, as autoridades da concorréncia obtém frequentemente a assisténcia de empresas
de estudos de mercado para realizar inquéritos em larga escala. A selegdo destas empresas deve
envolver uma andlise cuidadosa das suas normas, procedimentos e medidas de qualidade para
garantir a transparéncia.

Antes de integrarem os resultados dos inquéritos na analise, as equipas de estudos de mercado
devem considerar as taxas de resposta (e as correspondentes implicagbes para a
representatividade), bem como se as respostas podem refletir desvios na percegédo dos inquiridos.

Métodos adicionais de recolha de informacao

A aquisigao de dados a fornecedores de dados do mercado é uma alternativa a recolha de dados
dos participantes no mercado quando esta Ultima é intensiva em termos de recursos ou quando
existem preocupagdes quanto a exatiddo e exaustividade.

A utilizagdo de pesquisas de produtos e de compras secretas na Internet pode fornecer provas
valiosas para a andlise de potenciais deficiéncias do mercado, bem como um contexto adicional
para a informacgéo fornecida pelos intervenientes durante as consultas e os pedidos de informagéo.

A informacgédo sobre o quadro regulamentar de um setor pode ser fundamental para compreender
as condi¢des de concorréncia e os potenciais problemas de concorréncia.

Quando um setor é fortemente regulamentado ou quando uma equipa de estudos de mercado parte
do pressuposto de que a concorréncia pode ser travada num setor em consequéncia de
regulamentacgdes ou politicas publicas, os pormenores desses regulamentos ou politicas podem ser
recolhidos e sintetizados. O Guia de Avaliagdo de Concorréncia da OCDE contém informacdes
sobre a forma de condugao deste processo.

4.2. Metodologias analiticas

As autoridades da concorréncia recorrem, com frequéncia, a varias metodologias diferentes para
analisar um setor para um estudo de mercado. Estas metodologias baseiam-se, em geral, na analise
de séries temporais ou em comparagdes com outros paises e outros setores semelhantes, e nao
num resultado idealizado em termos de concorréncia perfeita.

Identificacao da estrutura do mercado e das principais caracteristicas

O mapeamento da estrutura de um mercado pode comegar cedo num estudo de mercado, uma vez
que pode contribuir para os esforgcos de consulta do interveniente e desempenhar um papel
importante no ajuste das hipéteses. Os diagramas e outras representagdes visuais podem transmitir
eficazmente os resultados deste processo nos relatérios dos estudos de mercado.

As caracteristicas relevantes dos fornecedores que foram avaliadas nos estudos de mercado
incluem a cadeia de distribuicdo (em termos de estrutura, principais intervenientes envolvidos,
termos de acordo, integragdo e concentragdo), obstaculos a entrada de novas empresas,
estratégias de produgdo e de definicdo de pregos e modelos de negdcio conexos, bem como o
processo de venda. As comparagdes com a estrutura do mercado noutros paises sdo também
comuns.

A identificacdo das principais caracteristicas dos consumidores pode ajudar a definir o mercado, a
avaliar a substituibilidade da procura, a identificar as deficiéncias do mercado, a detetar questdes
de defesa dos consumidores, a fornecer um contributo valioso para a concegdo de andlises
subsequentes e a formular recomendagdes para estudos de mercado. Os consumidores podem ser
distribuidos por categorias com base nas suas preferéncias, na medida em que estao envolvidos no
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mercado (por exemplo, na intensidade das suas atividades de pesquisa), nas alternativas a sua
disposicdo e no seu comportamento, por exemplo. Uma andlise centrada no consumidor pode
também avaliar o leque de informagdes a disposicdo dos consumidores quando tomam a sua
decisao de compra.

As caracteristicas do produto ou do servigo que podem ser relevantes para este processo incluem
uma anadlise da base da concorréncia no setor e a identificagdo das caracteristicas do produto que
conduzem a deficiéncias do mercado.

Analise dos precos

Igualmente, muitas vezes, as equipas de estudo de mercado realizam, pelo menos, algum tipo de
analise dos precos. No entanto, pode nem sempre ser possivel uma andlise exaustiva dos pregos
e, quando nao for claro que estdo disponiveis dados de pregos representativos, as equipas de
estudos de mercado sdo geralmente prudentes em retirar conclusdes apenas com base em
evidéncias sobre os precos.

As comparagdes de precos podem ser realizadas entre empresas que oferecem o mesmo produto,
entre produtos concorrentes ou entre regides ou paises relativamente a um dado produto, e podem
motivar uma analise mais aprofundada para compreender os fatores determinantes das grandes
diferencas quando existem. E necessario ter em conta varios fatores para evitar tirar conclusdes
inexatas das comparagdes de precgos, incluindo diferengas em certos custos (como os custos de
transporte), regulamentacgéo dos pregos, diferengas nas preferéncias dos consumidores e taxas de
cambio (para comparagoes de precos internacionais).

Para além das comparagdes dos niveis de pregos, uma analise das estratégias de definicdo de
precos e dos movimentos de pregos pode ser Util para tirar conclusées mais abrangentes sobre as
condi¢des de concorréncia num determinado setor.

Analise de rentabilidade

Alguns estudos de mercado analisam o nivel e os padrdes de rentabilidade num setor. Lucros
elevados num setor ndo permitem apenas concluir que a concorréncia ndo esta a funcionar bem no
mercado. Assim, um estudo de mercado que tenha em conta a rentabilidade deve procurar
identificar as fontes de lucros elevados (quer se devam, por exemplo, a problemas de inovacéao e
eficiéncia ou de concorréncia num mercado).

As metodologias mais frequentemente utilizadas na analise da rentabilidade baseiam-se em dados
contabilisticos. Para passar de dados contabilisticos para variaveis com significado econémico sao
normalmente necessarios alguns ajustamentos. Por exemplo, o valor dos ativos num balango pode
ser reportado ao seu custo de aquisicdo, mas pode nao refletir o valor real dos ativos, necessario
para os calculos da rentabilidade do capital. Além disso, podem existir consideragdes especificas
do setor na medigéo da rentabilidade que devem ser identificadas antes da realizagdo da respetiva
analise. Por exemplo, a rentabilidade das vendas pode ser utilizada quando ndo for possivel obter
estimativas fiaveis do capital de uma empresa.

Analise da concentracao de precos

A andlise da concentracao de pregos estuda a relagdo entre o prego e uma medida de concentragéo,
como o indice Herfindahl-Hirschman (IHH). Esta metodologia avalia se existem provas de que o
aumento da concentragdo no setor estd associado a pregos mais elevados e é aplicavel a um vasto
leque de casos.
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Embora se possa chegar a uma primeira conclusao intuitiva através da representagdo grafica das
duas variaveis, a abordagem mais comum consiste em estimar um modelo econométrico no qual o
preco € calculado como uma fungdo da concentragado e de diversas variaveis de controlo.

Um dos principais pressupostos da analise da concentracao de pregos é de que pode ser efetuada
uma comparagado entre o mesmo produto em diferentes regides ou paises. Tal pode ser dificil
quando existem varios produtos ou servigos a comparar ou quando se verificam diferencas
substanciais em relagdo a regido ou pais de comparagao.

Analise orientada para a oferta

A perspetiva de entrada ou expansdo, num prazo razodavel, pode constituir um obstaculo
concorrencial importante para os operadores. As barreiras a entrada e as expansdes podem resultar
das caracteristicas do mercado (por exemplo, a importancia de determinadas patentes, economias
de escala, recursos essenciais, efeitos para a reputagao) ou de quadros regulamentares.

Os potenciais problemas de concorréncia decorrentes do comportamento de empresas que ja estao
estabelecidas no mercado podem também ser analisados durante os estudos de mercado. Os
estudos podem analisar, por exemplo: i) as caracteristicas do setor e se sdo potencialmente
propicias a coordenagdo ou a colusao tacita; e ii) os resultados do mercado, como a estabilidade
das quotas de mercado ao longo do tempo, o paralelismo dos precos e a elevada rentabilidade.

Outros estudos investigaram as relagdes entre retalhistas e fabricantes e as implicagbes de
comportamentos unilaterais potencialmente problematicos.

Por ultimo, um estudo de mercado pode constituir uma oportunidade para uma autoridade clarificar
que se pode considerar que determinados comportamentos violam a lei da concorréncia, mesmo
que nao tenham sido identificados casos especificos desse comportamento durante o estudo.

Analise orientada para a procura

A andlise do comportamento dos consumidores reflete a preocupagdo de que um mercado pode
nao estar a funcionar de forma eficaz porque, por exemplo, os consumidores ndao estdo bem
informados, ndo comparam ativamente fornecedores e produtos alternativos ou enfrentam custos
significativos de mudanca de fornecedor. Para realizar esta analise, as autoridades da concorréncia
poderiam beneficiar do recurso a perspetivas da economia comportamental. Ver, por exemplo, o
relatério da OCDE intitulado “Aplicagdo do conhecimento comportamental a politica dos
consumidores” (OCDE, 2017c).

As questdes com decisdes de compra dos consumidores e de mudanca de fornecedor surgem com
frequéncia em mercados com produtos complexos ou sistemas de fixacdo de pregos (por exemplo,
servigos financeiros, energia). Nestas situagdes, os consumidores podem simplificar a sua decisao
centrando-se apenas num ou em poucos elementos, o0 que pode resultar em escolhas que ndo sado
as melhores. A tendéncia de diferentes empresas para destacar as diferentes caracteristicas de um
produto ou servigo pode criar desafios adicionais para uma tomada de decisdes eficaz por parte
dos consumidores.

Quando os consumidores podem obter poupangas substanciais através da mudanga dos seus
atuais fornecedores ou planos tarifarios, tal pode indiciar uma falta de empenho do lado da procura
e, por conseguinte, indicar que a concorréncia pode ndo estar a funcionar de forma eficaz. A
apresentacdo de exemplos dessas poupangas num relatério de estudo de mercado e em materiais
promocionais pode também aumentar o impacto de um estudo.
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A avaliagdo do impacto da mudanca de fornecedor nos pregos para o consumidor pode ajudar
igualmente as autoridades da concorréncia a apurar a natureza e a dimenséo da concorréncia num
mercado.

A analise da mudanga de fornecedor visa apurar duas questdes principais: i) avaliar a mobilidade
dos consumidores, incluindo a dimensédo da mudanga de fornecedor e as razdes subjacentes a essa
mudancga, bem como potenciais custos ou obstaculos a mudanga de fornecedor; e ii) avaliar os
beneficios para os consumidores decorrentes da mudanga de fornecedor.

A andlise da mudanga de fornecedor pode ser realizada usando estatisticas descritivas e analises
economeétricas. Uma anadlise econométrica completa permite a uma equipa de estudo de mercado
identificar a relagdo entre uma série de caracteristicas individuais com o comportamento de
pesquisa e mudanca. Esta abordagem rigorosa permite que as recomendacgdes sejam mais
orientadas, mas ¢ intensiva em termos de dados.

Avaliacoes regulamentares

Muitos estudos incluem uma perspetiva geral da regulamentagcédo pertinente para fornecer o
contexto e permitir uma analise informada. Em alguns casos, os estudos incluem avaliagées mais
aprofundadas da regulamentacdo que afeta um setor, em particular quando a regulamentagcéao
restringe a entrada no mercado ou afeta negativamente o comportamento dos agentes econémicos.
A regulamentagdo também pode influenciar a concorréncia no mercado, mesmo apds a sua
supressao, o que pode ser avaliado pelos estudos de mercado.

Uma vez identificadas as regulamentacdes que afetam a concorréncia, as equipas de estudos de
mercado podem: i) identificar as razdes para a intervencao de politicas publicas; ii) identificar as
potenciais alternativas, bem como os seus beneficios e riscos; e iii) eventualmente, recomendar uma
alternativa, quando for identificada uma solugdo que permita alcancar os objetivos de politica com
menos distorgdes da concorréncia. O Guia para Avaliagdo da Concorréncia da OCDE pode servir
de base a este processo.
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resultados

Os estudos de mercado culminam geralmente na publicagdo de um relatério final € na selegédo de
uma linha de agdo para a autoridade da concorréncia em fungado das suas competéncias juridicas e
das questdes de concorréncia identificadas (se tiverem sido identificadas algumas). Os resultados
mais comuns dos estudos de mercado sdo as recomendacdes de alteracdes regulamentares, o
apelo as empresas para que alterem a sua conduta ou intervengdes ao nivel da aplicagédo da lei. A
Figura 2 resume os diversos tipos de resultados dos estudos de mercado.

O leque de resultados a disposicao das equipas de estudos de mercado dependera, em grande
medida, das competéncias juridicas da autoridade da concorréncia. Em varios paises, estes
poderes limitam a autoridade da concorréncia a emitir recomendacgdes aos decisores politicos,
orientagcdes nao vinculativas aos participantes no mercado e ao inicio de investigacdes de aplicagao
da legislagdo. No entanto, tal como referido na introdugédo, um pequeno nimero de autoridades da
concorréncia dispde de poderes legais para impor determinadas medidas corretivas, tais como a
emissao de injungdes aos participantes no mercado no tocante a sua conduta ou a exigéncia de
alienagdes. O poder de emitir injungdes diretamente na sequéncia de um estudo de mercado (e néo
no contexto de uma analise de concentragdo ou de uma investigagdo anti-trust) permite as
autoridades da concorréncia lidar com um leque mais alargado de problemas de concorréncia num
mercado e permitiu a concecgao de pacotes de medidas corretivas mais abrangentes e eficazes.

Uma das principais consideragdes para as autoridades da concorréncia na selegdo de uma medida
corretiva é o equilibrio entre os seus provaveis beneficios e custos, conforme salientado no Manual
de Boas Praticas de Estudos de Mercado da Rede Internacional da Concorréncia. O manual salienta
que essa analise pode ser particularmente importante para abordar os argumentos dos participantes
no mercado que beneficiam do status quo.

Pode ser necessario um pacote de varias medidas corretivas ou recomendagdes para abordar
adequadamente os problemas de concorréncia identificados.

Uma consulta precoce dos participantes no mercado pode ser Util para testar potenciais resultados
e medidas corretivas dos estudos de mercado. Os intervenientes podem também ser Uteis na
identificacdo proativa de potenciais solugdes para os problemas de concorréncia no setor, que
podem ser depois avaliadas pela equipa do estudo de mercado quanto a probabilidade da sua
eficacia.
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Figura 2. Resultados do estudo de mercado
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5.1. Questoes legislativas, regulamentares e de politica publica

As preocupacgdes em matéria de concorréncia decorrentes da regulamentacao, da legislagéo ou de
outras questdes de politica sdo, com frequéncia, identificadas nos estudos de mercado.
Consequentemente, as recomendagdes apresentadas as entidades reguladoras e aos decisores
politicos encontram-se entre os resultados mais comuns dos estudos de mercado.

Estudos de mercado propuseram alteragdes legislativas, regulamentares ou de politica para abordar
os problemas da concorréncia, incluindo:

e A supressado das barreiras regulamentares a entrada
¢ A eliminagao de outras restricdes regulamentares a concorréncia

¢ A melhoria da competitividade das praticas de concesséo e adjudicagao de contratos
publicos

e Areducgdo das limitagdes desnecessarias ao papel do setor privado em determinados
mercados

e Abordagem das praticas comerciais que podem exigir uma resposta regulamentar,
por exemplo, para facilitar a mudanca de fornecedor por parte dos consumidores

A formulagdo de recomendacgdes relativas a restricdes regulamentares a concorréncia pode ser
orientada pelo Guia para Avaliagdo da Concorréncia da OCDE'. O processo estabelecido no guia
consiste em determinar a finalidade subjacente da restricao, identificar os elementos especificos da
regulamentacdo que geram problemas de concorréncia, desenvolver alternativas e comparar as
opcdes disponiveis.

Uma vez que estas medidas ndo se inserem, em geral, na aplicagdo da legislacdo em matéria de
concorréncia, as autoridades da concorréncia limitam-se muitas vezes a formular recomendagdes
para consideragdo pelas entidades reguladoras e pelos decisores politicos. As autoridades da
concorréncia assinalaram alguns desafios a aceitacdo destas recomendacdes ou, pelo menos,
diferentes niveis de sucesso, consoante o tipo de sucesso.

Com vista a aumentar a probabilidade de as recomendacgdes serem adotadas, algumas autoridades
asseguram que as recomendacgdes sdo calendarizadas de modo a coincidirem com as agendas
governamentais ou legislativas, que estdo, tanto quanto possivel, estritamente orientadas para as
questdes de concorréncia e sdo concebidas com a participagdo das entidades reguladoras do setor
e dos ministérios setoriais.

5.2. Questoes de defesa dos consumidores e comportamentais

Os estudos de mercado permitem igualmente as autoridades da concorréncia analisar as
preocupacdes relativas as caracteristicas do lado da procura de um mercado que, de outro modo,
podem nao abordar na analise de casos — em particular se a autoridade da concorréncia nao
dispuser também de um mandato de defesa dos consumidores. A concegado de medidas corretivas
centradas nos consumidores pode ser particularmente desafiante para as autoridades da
concorréncia, pelo que o envolvimento da defesa dos consumidores e das entidades reguladoras
do setor pode ser desejavel.

Uma das principais areas prioritarias das recomendacgdes e das medidas corretivas de um estudo
de mercado centrado no consumidor consiste em garantir que os consumidores tém acesso a

Disponivel em www.oecd.org/competition/assessment-toolkit.ntm.
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informacéao suficiente, e do tipo adequado, para tomarem uma decisdo de compra. Estas
medidas sao frequentemente propostas pelas autoridades da concorréncia nos mercados em que,
sem intervencdo, se possa verificar um desequilibrio consideravel na informagdo detida por
fornecedores e consumidores num mercado. Exemplos anteriores incluem:

e divulgar informagdo aos consumidores no ambito do estudo de mercado

e exigir que as empresas fornegam aos consumidores um conjunto especifico de
informagdes

e recomendar que as entidades reguladoras desempenhem um papel mais ativo para
ajudar os consumidores a avaliarem as suas necessidades e as opgdes disponiveis

e exigir que as empresas disponibilizem determinadas informagdes a servigos de
comparagao prestados por terceiros.

Em alguns casos, os estudos de mercado podem identificar condutas que justifiquem medidas
de acompanhamento ou, pelo menos, vigilancia por parte das autoridades de defesa dos
consumidores. Por conseguinte, os estudos de mercado podem ser utilizados para indicar
claramente que uma autoridade pretende concentrar-se num determinado tipo de conduta ou, se a
autoridade de defesa dos consumidores for independente da autoridade da concorréncia, que pode
ser necessaria uma nova agao por parte dessas autoridades.

Alguns estudos de mercado identificam a auséncia de mudanca de fornecedor por parte dos
consumidores como a principal preocupacdo em matéria de concorréncia. Para dar resposta
a esta preocupacgdo, as autoridades da concorréncia podem formular recomendacgdes no sentido
de novas medidas regulamentares, embora tal possa nem sempre ser apropriado — em especial
quando a inércia ndo se dever a barreiras regulamentares ou a auséncia de informacdo. Nestes
casos, as autoridades podem tomar as suas préprias medidas para alcancgar diretamente os
consumidores e incentivar um maior envolvimento da sua parte na avaliagdo das opgdes e na
tomada de decisdes de compra. Alternativamente, as autoridades de defesa dos consumidores
podem verificar se existem problemas de excesso de informacgao, o que pode requerer um conjunto
diferente de intervengdes regulamentares.

As solugdes centradas no consumidor podem ser particularmente dificeis em termos de concecao.
Embora os conhecimentos sobre a economia comportamental possam ajudar, o impacto pratico de
determinadas medidas corretivas pode ser inferior ao esperado ou estar sujeito a outros desvios
comportamentais que s6 se podem identificar apds a realizacdo de testes. As solugdes baseadas
na tecnologia, como os sitios Web de comparagéao de precos, podem ser eficazes para colmatar a
falta de participagcdo dos consumidores, melhorando a simplicidade (por exemplo, quando existe
um potencial excesso de informacao devido a complexidade dos pregos). As medidas corretivas
podem também procurar abordar os parametros predefinidos disponibilizados aos clientes para
produtos e servigos, uma vez que muitos consumidores podem ter tendéncia a aceitar estas opgdes
por defeito em vez de considerarem ativamente as alternativas.

A concecao de medidas corretivas e recomendacgdes centradas em questdes relacionadas com os
consumidores pode beneficiar do envolvimento do pessoal da entidade de defesa dos
consumidores, bem como das entidades reguladoras do setor, que podem estar cientes dos
preconceitos dos consumidores e da informacdo necessaria para tomar uma decisdo bem
fundamentada em determinados mercados.
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5.3. Questoes relacionadas com a aplicacao da legislacao em
matéria de concorréncia e com a conduta dos participantes no
mercado

A conduta anticoncorrencial, ou o seu risco, foi analisada em iniUmeros estudos de mercado. O
resultado dos estudos que identificam estes tipos de questdes pode incluir a abertura de uma
investigagdo ou simplesmente incentivar os participantes no mercado a interromper a conduta
problematica antes de serem necessarias investigagdes formais.

Alguns estudos consideram que existem preocupagdes que justiicam medidas de
acompanhamento da aplicacdo da legislagdo. Estes incluem estudos que culminam em medidas
corretivas especificas que reduzem a transparéncia do mercado e estudos nos quais uma
autoridade declara a sua intencéo de investigar determinados tipos de conduta no futuro.

Podem ser utilizados outros estudos para clarificar as perspetivas da autoridade da concorréncia
sobre determinados tipos de conduta, eliminando qualquer incerteza entre os participantes no
mercado e incentivando, potencialmente, uma mudanc¢a de conduta sem medidas adicionais.

Além disso, alguns estudos podem abordar as areas cinzentas da lei da concorréncia e incentivar
0s participantes no mercado a alterarem voluntariamente a sua conduta para evitar respostas
regulamentares ou de aplicagéo da legislagéo adicionais em matéria de concorréncia.

A obtencado da cooperagdo dos participantes no mercado em estudos de mercado quando se
podem verificar investigagdes de acompanhamento pode representar um desafio. No entanto, as
autoridades da concorréncia observaram que os participantes no mercado tendem a mostrar
interesse em abordar o que consideram ideias erréneas sobre a sua conduta e sdo muitas vezes
proativos no desenvolvimento de medidas corretivas para mitigar a necessidade de medidas de
acompanhamento.

5.4. Questoes relacionadas com a estrutura do mercado

Relativamente poucos estudos de mercado envolvem medidas corretivas ou recomendacdes para
alterar diretamente a estrutura dos mercados. Estes mercados tendem a estar limitados a mercados
regulamentados com algum nivel de envolvimento das empresas publicas. Além disso, sdo
relativamente poucas as autoridades que dispdem de poderes legais para impor diretamente
medidas corretivas a estrutura do mercado através de instrumentos de estudo de mercado.

Em alguns paises, os estudos de mercado incluiram a imposi¢cdo de medidas corretivas a estrutura
do mercado sob a forma de:

e ordens de alienagao

e recomendagdes ao governo relativas a reestruturagdo de um mercado com empresas
publicas ou que envolva a prestagao de servigos publicos através da introdugao de
uma maior participagcdo do setor privado

e medidas destinadas a tirar maior partido da concorréncia na sequéncia de reformas
que tenham instituido a separagéo estrutural e aberto os mercados a concorréncia.
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5.5. Estudos de mercado que nao identificam problemas de
concorréncia

Alguns estudos de mercado sdo realizados pelas autoridades da concorréncia quando a autoridade
nao suspeita da existéncia de problemas de concorréncia importantes, mas quando procura
tranquilizar e explicar o funcionamento do mercado aos decisores politicos e ao publico em geral.
A autoridade pode ser obrigada a realizar o estudo com base em pedidos legislativos ou
simplesmente pretender dar resposta a preocupagbes do publico em geral, por exemplo, na
sequéncia de um relatério dos meios de comunicagdo social sobre a concorréncia num setor
especifico.

Nestes casos, o resultado de um estudo de mercado pode centrar-se mais na apresentacdo de uma
analise sobre o funcionamento de um mercado e numa avaliagdo de quaisquer preocupacdes
expressas nos relatérios dos meios de comunicagao social. Exemplos passados incluem estudos
que explicaram os principais fatores determinantes dos pregos, dos diferenciais de pregcos ou das
condigdes de oferta, de modo a abordar as preocupagdes do publico.

O estudo pode constituir a base de agdes de sensibilizagdo de acompanhamento por parte da
autoridade, incluindo declaracdes nos meios de comunicagao social, a distribuicdo de materiais de
comunicacgao e apresentagdes aos decisores politicos. As autoridades da concorréncia podem ser
instadas a ponderar cuidadosamente a necessidade de dar resposta as preocupagdes com a
despesa de recursos em setores que nao apresentam problemas de concorréncia.
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Nao obstante os estudos de mercado serem um instrumento comum para as autoridades da
concorréncia, as avaliagdes ex-post do seu impacto sdo um pouco mais raras. Tal pode dever-se a
limitagdes de recursos ou a aversao ao risco, por exemplo, no caso de uma avaliagao negativa ser
utilizada para constituir um argumento contra a utilizagdo dos recursos das autoridades para
estudos de mercado. No entanto, sdo inUmeras as vantagens associadas a realizacéo de avaliagdes
ex-post das medidas corretivas e das recomendagdes dos estudos de mercado.

As avaliagdes ex-post podem ajudar a determinar a eficacia do estudo de mercado na consecucgao
do seu objetivo e a determinar o valor dos estudos de mercado enquanto instrumento para as
autoridades da concorréncia de um modo mais geral. Mais especificamente, permitem as
autoridades:

e acompanhar o cumprimento das ordens obrigatérias, a aplicacdo das
recomendacdes pelos governos, entidades reguladoras e participantes no mercado
e a eficacia das atividades de sensibilizagcdo da autoridade junto dos decisores
politicos e dos consumidores

e determinar se persistem problemas de concorréncia num setor e, por
conseguinte, se sdo necessarios estudos ou medidas adicionais da sua parte

o desenvolver os ensinamentos retirados no que diz respeito a selecdao e
aplicacao de medidas corretivas, que podem ser aplicados a futuros estudos de
mercado no mesmo setor ou a estudos que visem 0s mesmos tipos de problemas
noutros setores. Testar se determinados tipos de medidas corretivas sdo mais
eficazes do que outros podera também ser Util para o controlo das concentragdes e
o trabalho de aplicagdo da legislacéo

O guia de referéncia da OCDE relativo a avaliagao ex-post das decisdes de aplicagdo da legislagédo
tomadas pelas agéncias da concorréncia fornece informagdes sobre o processo que pode ser
seguido para uma avaliagcado ex-post exaustiva de um estudo de mercado.

As autoridades da concorréncia podem também considerar uma abordagem mais limitada para
avaliar os resultados dos seus estudos. Podem, por exemplo, comunicar simplesmente 0 numero
de recomendacdes legislativas e de politica que apresentaram e o nimero das que foram adotadas.
Estes relatorios podem estar acessiveis online e permitir ao publico em geral identificar, em cada
setor, as grandes oportunidades para melhorar o quadro regulamentar da concorréncia.
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Anexo.
Outros recursos sobre estudos de mercado

Mesa-redonda sobre estudos de mercado (2008): Esta mesa-redonda introdutéria do Comité da
Concorréncia centra-se no momento em que os estudos de mercado podem constituir um
instrumento eficaz e recolheu a experiéncia das autoridades da concorréncia até a data:
http://www.oecd.org/daf/competition/sectors/41721965.pdf

Workshop sobre a selecédo e a definicdo dos setores ou industrias prioritarios para estudos
de mercado (2017a): O workshop da OCDE abordou a forma como os objetivos, as consideragdes
estratégicas e os indicadores quantitativos e qualitativos dos estudos de mercado podem ser tidos
em conta na selecdo e definicdo dos setores prioritarios. O documento de sintese pode ser
consultado em https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WD(2017)49/en/pdf

Mesa-redonda sobre metodologias dos estudo de mercado (2017b): O Comité da Concorréncia
da OCDE discutiu a recolha de informagao e as metodologias analiticas para a realizacdo de estudos
de mercado, bem como o processo de estudos de mercado. Consultar a nota informativa do
Secretariado em https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/WP3(2017)1/en/pdf e recursos
adicionais: http://www.oecd.org/daf/competition/market-study-methodologies-for-competition-
authorities.htm

Aplicacdo do conhecimento comportamental a politica dos consumidores (2017¢c), OECD
Science, Technology and Innovation Policy Paper No. 36: O presente relatério analisa a forma como
0s governos e outras organizacdes de politicas publicas utilizaram o conhecimento comportamental
no ambito do seu processo de elaboragdo da politica dos consumidores e das suas iniciativas de
politica. ldentifica igualmente os desafios que se colocam a aplicacdo do conhecimento
comportamental as politicas. http://dx.doi.org/10.1787/23074957

Concorréncia e estudos de mercado na Ameérica Latina (2015): O presente relatério do
Secretariado da OCDE sintetiza o quadro para os estudos de mercado no Chile, na Colémbia, na
Costa Rica, no México, no Panama e no Peru e identifica algumas boas praticas:
http://www.oecd.org/daf/competition/competition-and-market-studies-in-latin-america-2015.htm

Inquérito as autoridades da concorréncia (2016): O Secretariado da OCDE realizou um inquérito
junto das autoridades da concorréncia em 59 paises no tocante ao seu recurso a estudos de
mercado, aos poderes legais para realizar os estudos e aos desafios enfrentados durante o
processo. Ver a nota informativa que sintetiza 0s resultados:
https://one.oecd.org/document/DAF/COMP/GF(2016)4/en/pdf

Guia de referéncia relativo a avaliacao ex-post das decis6es de aplicacao da legislacao pelas
agéncias da concorréncia (2016): O presente guia abrange a avaliagdo das decisdes de execugao,
mas contém informagdes que podem ser aplicadas a avaliagdo de estudos de mercado:
http://www.oecd.org/daf/competition/Ref-guide-expost-evaluation-2016web.pdf.
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ANEXO. OUTROS RECURSOS SOBRE ESTUDOS DE MERCADO

Guia para Avaliacdo de Concorréncia: Embora a maioria dos estudos de mercado n&o consista
numa avaliagdo exaustiva da concorréncia, este guia inclui varios recursos Uteis destinados as
autoridades da concorréncia que realizam estudos de mercado em que seja provavel que a
regulamentacao constitua um tema importante: http://www.oecd.org/competition/assessment-
toolkit.htm

Principios orientadores para estudos de mercado (2016):
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1136.pdf

Manual de boas praticas de estudos de mercado (2016):
http://www.internationalcompetitionnetwork.org/uploads/library/doc1088.pdf

Base de informacées sobre estudos de mercado: A base de informagdes contém uma série de
estudos de mercado, organizados de acordo com o pais e o setor, para servir de recurso as
autoridades da concorréncia na selegcao dos setores a estudar, na elaboragao de hipéteses
preliminares de problemas de concorréncia e na identificacdo das autoridades a contactar para
obter informacdes adicionais: http://www.internationalcompetitionnetwork.org/working-
groups/current/advocacy/amsis.aspx
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