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13.5. Herramientas para promover la diversidad e inclusion en la administracion

publica

América Latina y el Caribe (ALC) es una regién culturalmente
variada, con numerosas etnias, idiomas y grupos sociales. Tal
pluralidad debe reflejarse en una fuerza de trabajo diversa e
inclusiva a fin de garantizar que las politicas y los servicios
aborden las distintas necesidades y perspectivas. Una fuerza
laboral diversa también trae ideas innovadoras y perspectivas
diferentes sobre los retos de politicas publicas. Sin embargo,
lograr diversidad e inclusion en la fuerza laboral requiere
politicas de contratacién y condiciones de trabajo especificas
que atraigan a los grupos minoritarios. Los gobiernos pueden
adoptar medidas que animen a los contratantes a buscar
talentos variados, como cuotas o listas de preseleccion
balanceadas en funcién del género, o a ajustar los procesos para
personas con condiciones de salud o discapacidad. Asimismo,
deben ofrecer un entorno laboral atractivo para estas minorias
una vez contratadas. Esto puede abarcar desde cambios en la
cultura organizativa hasta la oferta de programas de formacion
0 mentorias con una perspectiva de inclusion, o la concesion de
incentivos que atraigan y fomenten la diversidad.

Los gobiernos pueden utilizar objetivos especificos y politicas
para grupos minoritarios. Los objetivos son el mecanismo mas
fuerte, ya que fijan metas especificas y medibles. De los 15 paises
de ALC encuestados, 10 (67%) usan objetivos en todo el sector
publico para lograr una proporcion de personas con
discapacidad, cercano al porcentaje de la OCDE (73%). Cinco
paises (33%) tienen objetivos de género para todo el sector
publico, mientras que dos (13%) los tienen solo para puestos
directivos. Este porcentaje es inferior al de los paises de la OCDE
con objetivos de género (42% para todo el sector publico y 21%
solo para la alta direccién). Ademas, dos paises (13%) tienen
politicas (pero no objetivos) para lograr una fuerza laboral con
igualdad de género en la administracion central, porcentaje
similar al de la OCDE (12%). Para favorecer la inclusion de
jovenes, cuatro paises (29%) tienen objetivos para todo el sector
publico, una proporcion mayor que la de la OCDE (18%). En linea
con la diversidad de poblaciones de la regién, cuatro paises
(29%) tienen objetivos para la proporcion de pueblos originarios
en todo el sector publico, y tres para las minorias étnicas (21%),
mas que la OCDE (12% y 18%, respectivamente) (OCDE, 2021).
Ecuador es el pais que mas utiliza objetivos para diversidad, con
metas de contratacion para toda la administracion central en
todos los grupos minoritarios listados, mientras que México
suele favorecer el uso de politicas frente al de objetivos
(Grafico 13.8).

La diversidad en la fuerza laboral también puede aumentarse
utilizando herramientas que facilten o promuevan la
participacion de diferentes candidatos en los procesos de
reclutamiento. En ALC, 10 de 15 paises (67%) facilitan el
reclutamiento de grupos minoritarios ajustando los procesos a

condiciones médicas o discapacidades; 8 tienen cuotas (53%), y
4 tienen listas de preseleccién equilibradas en cuanto a género
(27%). Peru utiliza una amplia gama de estas herramientas para
aumentar la participacién de los grupos minoritarios; y Chile usa
estrategias para preparar a mujeres para presentarse a puestos
ejecutivos y ha adaptado sus plataformas de contratacion para
que los candidatos puedan poner el nombre e identidad de
género con los que se identifican (Gréafico 13.9).

Atraer proactivamente a empleados publicos de grupos
infrarrepresentados también requiere que los gobiernos
adopten estrategias para adaptarse internamente y responder a
sus necesidades. El uso de estas estrategias varia en ALC. Ocho
de los paises (53%) intentan atraer a grupos minoritarios
gestionando el cambio cultural organizativo (es decir, valores,
expectativas y normas), mientras que seis (40%) utilizan
estrategias de comunicacion para aumentar las solicitudes de
grupos diversos. Perd cuenta con programas especiales de
practicas; Chile ofrece formacion en liderazgo en el marco de su
programa +Mujeres; y El Salvador cuenta con mentorias y
formacién  especificas para candidatos de  grupos
infrarrepresentados (Grafico 13.10).

Metodologia y definiciones

Los datos proceden de la Encuesta OCDE-BID sobre liderazgo
y capacidad en la administracion publica 2022, respondida
por 15 paises de ALC. Los encuestados son altos funcionarios
de gestion de recursos humanos del gobierno central, y los
datos se refieren a este nivel de gobierno.

La discapacidad es un fenémeno multidimensional vy
dindmico, que incluye deficiencias fisicas y/o mentales,
limitaciones funcionales derivadas de ellas y la interaccién
con la sociedad y el entorno. La etnia se entiende como el
hecho de compartir una cultura: précticas, valores y creencias
que caracterizan a quienes pertenecen a una comunidad.
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Notas para los graficos

Gréfico 13.8. Datos disponibles para Chile solo para personas
con discapacidades y mujeres.
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Grafico 13.8. Objetivos y politicas para mejorar la representacion de grupos especificos en la

administracion central/federal, 2022
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Fuente: OCDE-BID (2022), Encuesta sobre liderazgo y capacidad en la administraciéon publica.
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Grafico 13.9. Herramientas para aumentar la participacion de minorias en los procesos de

reclutamiento, 2022
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Fuente: OCDE-BID (2022), Encuesta sobre liderazgo y capacidad en la administracion publica.
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Grafico 13.10. Herramientas utilizadas para atraer proactivamente a grupos minoritarios, 2022
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