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Kapitat ludzki: w jaki sposéb wiedza ksztaltuje Twoje zycie

Podsumowanie w jezyku polskim

Na przestrzeni ostatnich dziesigcioleci na rynku pracy zaszly olbrzymie zmiany.
Osoby pracujace na stanowiskach produkcyjnych stanowia coraz mniejszy odsetek sily
roboczej w wigkszosci rozwinigtych gospodarek, a wynagrodzenia w produkcji nie
doréwnuja wynagrodzeniom w innych sektorach. Coraz bardziej wzrasta znaczenie
pracownikéw umystowych, jako klucza do sukcesu gospodarczego w krajach
rozwinigtych. Kategoria ta obejmuje wszystkich pracownikéw, od pracownikow tele-
fonicznej obstugi klienta (tzw. call center), przez architektow i1 nauczycieli, do pracow-
nikow sektora finansowego.

Zdolnos¢ jednostek oraz krajow do odnoszenia korzysci z tej tworzacej sig
gospodarki opartej na wiedzy zalezy w duzym stopniu od ich kapitalu ludzkiego — ich
wyksztalcenia, umiejgtnosci, talentow i zdolnosci. Dlatego tez rzady w coraz wigkszym
stopniu dbaja o podniesienie poziomu kapitalu ludzkiego. Jeden z najwazniejszych
sposobow, w jaki moga to osiagnaé, stanowia edukacja i szkolenia, ktére uwaza sig
obecnie za coraz wazniejsze czynniki pobudzania wzrostu gospodarczego.

Edukacja formalna, ktora zazwyczaj zaczyna si¢ w wieku okoto czterech lub pigciu
lat, a konczy w ostatnich latach drugiej dekady zycia lub w poczatkowych trzeciej,
odgrywa tylko czg$ciowa role w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego. Z wielu powodow
bardziej pozyteczne jest pojmowanie ksztaltowania tego kapitalu nie w kategoriach
edukacji, ale raczej uczenia sie — procesu, ktory trwa cate zycie.

Z punktu widzenia gospodarki oraz zatrudnienia potencjat czltowieka zwiazany
z uczeniem si¢ przez cate zycie ma coraz wigksze znaczenie. Dotychczasowe stanowiska
sa przenoszone do miejsc, w ktorych praca jest tansza, podczas gdy szybko zmieniajace
si¢ technologie pozwalaja tworzy¢ stanowiska, ktore do tej pory prawie nie istnialy, lub
catkiem zmieniaja to, co pracownicy musza wiedzie¢, aby wykonywac swoja prace.
W wyniku tych zmian ludzie musza teraz rozwija¢ swoje umiejgtnosci i zdolnosci przez
caly czas trwania ich kariery zawodowe;.
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Niniejsze podsumowanie analizuje pojgcie kapitatu ludzkiego, jego rosnacy wptyw na
wzrost gospodarczy oraz sposoby, ktore rzady oraz spoteczenstwa moga wypracowac,
aby rozwija¢ ten kapitat juz we wczesnym dziecinstwie, w latach formalnego ksztalcenia
oraz w dorostym zyciu.

Co to jest kapital ludzki?

Pojecie kapitatu ludzkiego wystepowato juz w pracach osiemnastowiecznego szkockiego
ekonomisty Adama Smitha. Jednak dopiero w p6znych latach 50. i 60. dwudziestego wieku
pojawilo si¢ jako pojecie ekonomiczne. W tym czasie ekonomisci tacy jak np. Theodore
Schultz zaczgli uzywac metafory ,.kapitalu” — znanego od dawna terminu w ekonomii — aby
wyjasnic role edukacji i kompetencji w generowaniu koniunktury i wzrostu gospodarczego.

Argumentowali, ze ludzie inwestuja w swoje wyksztatcenie i szkolenie, aby stworzy¢
zasOb umiejetnosci 1 zdolnosci (kapitat), ktore moga przynies¢ dlugofalowe zyski. Taka
inwestycja moze tez przynie$¢ korzysci gospodarkom narodowym i pomdc w stymulo-
waniu wzrostu gospodarczego.

Zazwyczaj kapitat ludzki definiuje si¢ zatem jako polaczenie wiasnych wrodzonych
talentow i zdolnosci jednostek oraz umiejgtnosci i wiedzy, ktore sa zdobywane w trakcie
edukacji i szkolen. (Czasami wymienia si¢ roéwniez zdrowie). Warto zwroci¢ uwage na
fakt, ze §wiat biznesu, ktory chetnie przyswoit koncepcje kapitatu ludzkiego, definiuje go
zazwyczaj weziej, postrzegajac glownie jako umiejetnosci i talenty sity roboczej, ktore
bezposrednio przyczyniaja si¢ do sukcesow firmy lub konkretnej branzy.

Czy kapital przynosi zyski?

Kapitat ludzki taczy si¢ z szeroka gama korzysci, zarowno gospodarczych, jak
i niezwiazanych bezposrednio z gospodarka. W istocie do najwigkszych korzysci mozna
zaliczy¢ te niezwiazane z gospodarka, jak poprawa zdrowia, dluzsza zywotnos¢ oraz
wigksze prawdopodobienstwo zaangazowania w zycie wspolnoty.

W sensie gospodarczym zysk z kapitatu ludzkiego mozna rozumie¢ w kategoriach
dobrobytu jednostki i gospodarki narodowej. Na poziomie jednostki przejawia sig to
wtym, ze zarobki zazwyczaj znaczaco rosna w miar¢ podnoszenia si¢ poziomu
wyksztatcenia. W niektorych krajach OECD, takich jak Dania i Nowa Zelandia, zarobki
0s0b z wyzszym wyksztalceniem sa o mniej wigcej ¥4 wyzsze od zarobkow osob, ktore
ukonczyly tylko szkotg $rednia. W innych panstwach to zréznicowanie jest jeszcze
bardziej zauwazalne i wzrasta nawet do 120%. Jednoczesnie w gospodarce mozna
zauwazy¢ po jakim$ czasie wzrost produkcji o 3—6% za kazdy dodatkowy rok, ktory
jednostka spedza na ksztatceniu sig.

Dlaczego jest to coraz wazniejsze?

W ostatnich latach wiele czynnikéow zlozyto si¢ na to, ze zwrocono uwage na
znaczenie kapitatu ludzkiego w gospodarce. Jednym z najwazniejszych czynnikéw jest
wzrost znaczenia tak zwanej gospodarki opartej na wiedzy, ktéra w mniejszym stopniu
opiera si¢ na produkcji dobr, a w wigkszym na wytwarzaniu danych i informacji oraz
zarzadzaniu nimi. Ta tendencja wyraznie uwidacznia si¢ w powstawaniu firm takich jak
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Google oraz w stopniowej zmianie obserwowanej w rodzaju prac, jakie ludzie wykonuja.
W roku 1995 niewiele ponad 28% pracownikow w krajach OECD byto zatrudnionych
w przemysle, a ponad 63% w ustugach; 10 lat pozniej liczba zatrudnionych w przemysle
wynosila nieco ponizej 25% wzglgdem ponad 69% w ustugach.

Globalizacja réwniez zmienia sposéb, w jaki ludzie pracuja, oraz prace, ktore wyko-
nuja. Obecnie firmy opieraja si¢ na dtugich tancuchach producentow i zleceniodawcow
zewnetrznych, rozsianych po catym globie oraz uzywajacych zaawansowanych rozwia-
zan komunikacyjnych do koordynowania. Jednoczes$nie dostepnosc tanszej sity roboczej
w krajach rozwijajacych si¢ powoduje, ze prace zwiazane z produkcja przemystowa,
anawet niektore prace umystowe, jak na przyklad tworzenie oprogramowania
komputerowego, sa tam przenoszone z krajoéw rozwinig¢tych gospodarczo.

Ostatnim czynnikiem jest starzenie si¢ spoteczenstw. Z powodu zmian demograficznych
srednia wieku w wielu krajach rozwinigtych wzrasta. Wskutek tego w przysztosci bedzie
wigcej emerytow, ktorzy beda zalezni od mniejszej liczby aktywnych pracownikow. Dlatego
tez wiele krajow szuka osob, ktore beda stanowi¢ site robocza na dhuzej. W tym celu
prawdopodobnie beda one musialy poszerza¢ swoje umiejgtnosci i wiedze.

Dlaczego wczesne dziecinstwo jest wazne?

Kwestia opieki nad malymi dzie¢mi i ich edukacji wzbudza coraz wigksze
zainteresowanie. Czg$ciowo jest to spowodowane czysto praktycznym problemem, w jaki
sposob dbaé o dzieci, kiedy coraz wigcej kobiet pracuje poza domem. Wskazniki si¢
réznia, ale niektore kraje odnotowaly bardzo gwaltowny wzrost w ostatnich latach:
w Hiszpanii w 1994 roku niewiele ponizej jednej trzeciej kobiet pracowato; 10 lat p6zniej
ta liczba wzrosta do prawie potowy.

Wzrost jest w pewnym stopniu spowodowany potrzeba kobiet utrzymania si¢ na rynku
pracy po urodzeniu dziecka. Ale w niektorych krajach, zwtaszcza anglojezycznych, aktywnie
zacheca si¢ rodzicow do kontynuowania pracy. Czesciowo dlatego, ze dzieci w rodzinach,
w ktorych zaden rodzic nie pracuje albo tylko jeden z rodzicow ma zatrudnienie, czgsciej zyja
w ubodstwie. Brak srodkow moze powaznie op6zni¢ edukacyjny i spoteczny rozwoj dziecka,
stwarzajac problemy, ktore moga przetrwa¢ do wieku dorostego.

Zatem, im wigcej kobiet pracuje, tym wigksze jest zapotrzebowanie na opieke nad
dzie¢mi. W wielu krajach OECD opieke tg¢ zapewnia sektor prywatny, przy
ograniczonym nadzorze panstwa. Jako$¢ takiej opieki i jej wplyw na rozwdj
we wczesnym dziecinstwie daja pewne powody do niepokoju, zwlaszcza w porownaniu
z wysokorozwinigtymi systemami wczesnej opieki nad dzie¢mi i edukacji, jakie istnieja
na przyktad w krajach skandynawskich.

Opieka taka w krajach skandynawskich charakteryzuje si¢ calosciowym podej$ciem
do dzieci — jest ona laczona z edukacja i praca nad zapewnieniem dzieciom tagodnego
przejscia do szkoty podstawowej. Natomiast inne systemy opieki nad dzie¢mi skupiaja
si¢ albo na opiece, albo, w niektorych przypadkach, na edukacji. W tym drugim
przypadku przedszkola widza swoja rolg raczej jako przygotowanie dzieci do szkotly niz —
jak w podejsciu skandynawskim — do zycia. Takie systemy moga tez nie najlepiej
realizowac funkcj¢ zabawy, poprzez ktora bardzo mate dzieci si¢ ucza.
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Wysokiej jakosci opieka oraz edukacja przynosza korzysci wszystkim dzieciom, ale
moga by¢ szczegolnie wazne dla dzieci z biedniejszych oraz imigracyjnych $rodowisk.
Skala potencjalnych korzysci spowodowala, ze ekonomisci edukacyjni twierdza, ze rzady
nie inwestuja w ten obszar w wystarczajacym stopniu.

Jaka jest reakcja edukacji?

Lata formalnej edukacji sa rozstrzygajace w ksztattowaniu kapitatu ludzkiego.
Zapewniaja rowniez, ze mtodzi ludzie uzyskaja umiejetnosci i wiedzg, ktore pozwola im
p6zniej zdoby¢ zrodto utrzymania. Niestety, w wielu krajach OECD okoto jednej piatej
mtodych ludzi nie konczy szkoly $redniej, znacznie ograniczajac swoje perspektywy
pracy oraz potencjat zarobkow. Ponadto, wraz ze zmniejszajaca si¢ dostgpnoscia
stosunkowo bezpiecznej i dobrze platnej pracy w przemysle, w wigkszosci krajow
rozwinigtych sytuacja takich mtodych ludzi staje si¢ zapewne jeszcze trudniejsza.
O mlodych ludziach, ktérzy wczes$nie opuszczaja szkolg, moéwi si¢ czgsto, ze ,,nie
sprawdzili si¢” w systemie edukacji, ale bardziej wlasciwe moze by¢ stwierdzenie, ze to
system edukacji nie sprawdzit si¢ w ich przypadku.

Co mozna zrobi¢, aby edukacja byta bardziej skuteczna? W coraz wigkszym stopniu
zwraca si¢ uwage na jako$¢ nauczania, jako czynnik edukacji, zwlaszcza biorac pod
uwage bardzo dobre wyniki miedzynarodowe studentdw w takich krajach jak Finlandia,
ktore ksztalca nauczycieli na bardzo wysokim poziomie i daja im znaczna autonomi¢
w klasie. Autonomia jest takze wazna kwestia dla szkot. Wyniki testow OECD PISA
(Program Migdzynarodowej Oceny Umigjetnosci Uczniow OECD) wskazuja, ze szkoty,
charakteryzujace si¢ wigksza swoboda w przydzielaniu zasobow oraz w awansowaniu
nauczycieli, osiagaja lepsze wyniki.

W réznych systemach edukacji, w wielu krajach mozna zrobi¢ wigcej, aby dac
miodym ludziom wigksze mozliwosci uczestniczenia w zawodowych, a nie tylko
akademickich kursach, zar6wno na poziomie edukacji w szkole $redniej, jak 1 wyzszej.
Edukacja zawodowa, dzigki ktorej studenci zyskuja umiejgtnosci specyficzne dla danej
branzy, w wielu rozwinigtych krajach zazwyczaj pozyskiwata mniej zasobow z powodu
dazenia do podniesienia standardow akademickich i prowadzenia zaawansowanych badan
na poziomie uniwersyteckim.

Wysokiej jakosci edukacja uniwersytecka moze oczywiscie przynie$¢ ogromne
korzysci gospodarkom narodowym poprzez przyspieszenie tempa tworzenia oraz
wykorzystania innowacyjnych technologii. Moze réwniez znacznie przyczyni¢ si¢ do
stworzenia narodowego zapasu kapitatu ludzkiego. Andreas Schleicher, ekspert OECD,
przekonuje, ze jest to obszar, w ktorym wiele krajow europejskich pozostaje w tyle.
Potegi gospodarcze, jak Francja i Niemcy, sa wyprzedzane przez inne kraje, takie jak
kraje skandynawskie oraz Korea, pod wzgledem liczby miodych ludzi konczacych
uniwersytety — to znak, ze ,,nie znajduja si¢ juz wsrdd swiatowych lideréw rozwoju
wiedzy i umiejgtnosci”.

Odpowiedzia europejskich rzadow bedzie najprawdopodobniej zbadanie, jak najlepiej
rozdysponowac¢ $rodki na edukacje, co stanowi staty temat debat na calym $wiecie. Rzady
panstw cztonkowskich OECD przeznaczaja $rednio okoto 5% PKB na edukacj¢. Z tego
dwa razy wigcej przeznacza si¢ na ksztatcenie studentow na poziomie uniwersyteckim niz
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na szkolnictwo podstawowe. Poniewaz jednak studenci po ukonczeniu uniwersytetu
prawdopodobnie begda zarabia¢ znacznie wigcej niz inni, w wielu krajach pojawity sig
propozycje, aby ponosili cze$¢ kosztow swojej edukaciji.

Takie praktyki maja sens, jesli pojmowacé je w kategoriach réwnos$ci spotecznej.
Ogolnie rzecz biorac, mlodzi ludzie z biedniejszych S$rodowisk sa bardzo stabo
reprezentowani w edukacji wyzszej. Jest zatem niesprawiedliwe domaganie si¢ od
biedniejszych rodzicéw, aby ptacili podatki dofinansowujace uniwersytety, na ktoérych ich
dzieci nigdy nie beda studiowac. Z drugiej strony, wprowadzanie optat za ksztalcenie
uniwersyteckie moze spowodowaé powstanie dalszych barier dla studentow
z biedniejszych srodowisk, chyba ze zapewni si¢ im odpowiednie wsparcie, na przyktad
poprzez doptaty, stypendia lub wysokie pozyczki studenckie.

Jakie jest znaczenie szkolen?

Starzenie si¢ spoleczenstw w wigkszosci krajow rozwinigtych wywiera presjg, aby
pozniej przechodzi¢ na emeryture. Dlatego tez istnieje coraz wigksza potrzeba, aby
pracownicy doskonalili swoje umiejetnosci, zeby sprosta¢ szybkiemu tempu zmian
w miejscu pracy. Jednak sytuacja ta nie dotyczy wylacznie tych, ktorzy zblizaja sig
do konca swojej kariery. Pracownicy w kazdym wieku musza wciaz podnosi¢ poziom
swoich umiejetnosci, co z kolei moze poprawié ich perspektywy zarobkowe i1 utatwi¢ im
znalezienie nowej pracy w przypadku utraty obecne;j.

Niestety, szkolenia dorostych nie sa w rownym stopniu dostgpne wsrdd sity roboczej.
Mtodsi pracownicy oraz ci, ktorych cechuje wyzszym poziom obecnych kwalifikacji,
maja wigksze szanse na szkolenie zorganizowane przez pracodawceg. W rezultacie ci,
ktérzy potrzebuja szkolenia najbardziej — starsi pracownicy z ograniczonym
wyksztalceniem — maja najmniejsze szanse na otrzymanie go. Istnieja rowniez rdéznice
migdzy plciami — w wigkszosci krajow OECD mezczyzni odbywaja wigeej szkolen niz
kobiety — oraz migdzy krajami: w Danii pracownicy otrzymuja prawie 1000 godzin
nieformalnych szkolen zwiazanych z praca w trakcie swojej kariery; we Wtoszech
otrzymuja mniej niz 100 godzin.

Rzady wielu krajow zareagowaly na t¢ sytuacjg, probujac pomdc pracownikom,
ktorzy nie maja szkolen. Niektore panstwa nakladaja na pracodawcow podatek
szkoleniowy, ktory moze zosta¢ wykorzystany na wiele sposobow, migdzy innymi
na tworzenie centralnych funduszy szkoleniowych. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢
rowniez idea wspoétfinansowania, ktora angazuje rzady, pracodawcow i pracownikow,
w ponoszenie kosztow szkolen. Ma to na celu zapewnienie, ze kazda ze stron bedzie
czerpa¢ korzysci z tego, aby programy szkoleniowe odniosty sukces. Kanada, na
przyktad, testuje specjalny system rachunkow oszczedno$ciowych na finansowanie
ksztalcenia dorostych, w ktérym pracownikom z niskimi dochodami wyptaca si¢ do
3 dolaréw za kazdego dolara, ktorego zaoszczedza.

Jednak nawet w przypadku wlasciwego polaczenia finansowania motywacja
pozostaje glownym problemem dla dorostych. W wielu przypadkach presja pracy
i utrzymywania rodziny pozostawia dorostym poczucie, Zze nie maja czasu na dalsza
nauke¢. Te¢ barier¢ mozna ominaé — przynajmniej czgSciowo — pozwalajac dorostym
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zdobywac kwalifikacje przez dluzszy czas i w tempie, jakie im odpowiada. W Korei
system banku kredytowego dziata od roku 1998 1 w ciagu pierwszych pigciu lat istnienia
umozliwit 25000 osobom zgromadzi¢ kredyt potrzebny na zdobycie kwalifikacji
formalnych.

Jakie jeszcze wyzwania czekaja w przyszlosci?

W XX wieku masowa edukacja gwattownie si¢ rozwingta, dzigki czemu szkolnictwo
stato si¢ dostgpne dla coraz wigkszej liczby ludzi. W rozwinigtych krajach edukacja
obowiazkowa w koncu osiaga swoje naturalne granice, jesli chodzi o dtugo$¢ czasu, jaka
mtodzi ludzie chca spedzi¢ w szkole. W zwiazku z tym w przysztosci wzrost zasobow
kapitatu ludzkiego bedzie mniej zalezat od rozwoju ilosciowego edukacji, a bardziej od
poprawy jakosci nauczania. Dla spoteczenstw bedzie to oznaczalo pomoc jak najwickszej
liczbie 0s6b w rozwinigciu pelnej gamy swoich talentow i zdolno$ci w ciagu catego
zycia.
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