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2018 年创造就业和本地经济发展报告
中文概要

自动化和数字化等技术创新推动生产力增长、提高收入、创造就业，从而为提高生活水平做出贡献。但这
种未来的工作会使人与人之间的分歧得到弥合还是加剧？哪些工人会被机器人和人工智能取代？工人如何适
应并利用技术？这些变化在不同的地方将怎样呈现？

本报告表明地理位置对工作的未来很重要。工作自动化的风险在某些地区更高。在技术推动下，非正规就
业安排在各国内部表现出巨大差异，对获取高质量就业机会也有影响。如果与区域和地方政府的措施相协调，
国家政策有助于推进能提高生产力的自动化和数字化，并不会以损害包容性为代价。

自动化对工作的影响在经合组织地区和本地社区间并不均衡
在 21 个经合组织国家各地区中，自动化高风险职位地理分布相差达九倍多。尽管在所有地区中，有一定

自动化风险的职位占比都很显著，但有的地区高风险工作占比近 40%（如西斯洛伐克），但有的地区则可能
低至 4%左右（奥斯陆附近地区）。在国家内部，自动化高风险职位占比不一。加拿大表现最好和最差的地区
占比之差仅为 1 个百分点，但西班牙则为 12 个百分点。

好消息是，自 2011 年起，大部分地区（60%）新创造的自动化风险较低的职位都比自动化高风险行业失
去的工作更多。自动化风险职位占比较低的地区通常工人教育程度较高，服务贸易部门繁荣，且高度城市化。
有的地区生产力增长本就较低，失业率较高，更有可能在未来进一步受到自动化的影响，使表现不佳的窘境
雪上加霜。因此，政策制定者需要进行艰难的权衡，既需要推动自动化、提高生产力，又需要管理自动化在
中短期减少的职位。

地区间自动化影响不均，有可能使各地就业条件愈加不平等。为了弥合这一差距，政策需要同时考虑工人
技能和公司升级。针对备菜员或卡车司机等自动化高风险职业，可以开展培训和新技能项目。雇主参与技能
开发对找到本地劳动力市场所需的技能组合很重要。推出政策帮助转向附加值更高的新经济活动也很必要，
在依赖自动化高风险行业的地区尤为如此。创造有利于对可持续生产进程进行投资的商业环境，也能为这样
的转型提供支持。

非正规工作的增加仍不平衡不稳定
工作性质的技术变革可能也导致大部分经合组织国家中临时和兼职工作增加。政策也需要考虑国内的差

异。例如，2010 至 2016 年间，在希腊某个地区，非正规工作占比增长了 7%，但另一个地区则下降了 11%。

女性、年轻人或教育程度较低的工人在临时工中更常见，但本地经济的特点也是决定因素。对于低技能工
人而言，在农村比城市更有可能获得短期合同。贸易部门较小的地区通常短期合同工也更多。换言之，在经
济本就处于劣势的地区，非正规工作的占比通常更高。

近年来，尽管自由职业者比例整体保持稳定，但没有雇员的自由职业者比例不断上升。原因之一是兼职自
由职业者攀升，在过去十年中，31 个经合组织国家中有 25 个都出现了这一现象。在数个国家中，自由职业
占比的地区差异可能达到 10 个百分点，甚至更高。经济的数字化，尤其是“零工”的特点，也起了一定作用，
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并导致了不稳定的自由职业，即社保覆盖面较窄，或完全没有社保。抵消不稳定自由职业负面影响的政策，
以及改善本地商业环境的政策都很重要。

但生产力和包容性可以并行不悖
尽管技术通常能提高很多工作的劳动生产率，有的群体可能会发现自身逐渐被排除在劳动力市场之外，或

深陷于失业、低收入工作或不正规就业。整合长期失业者、残疾人和移民等弱势群体的政策对社会凝聚力和
解决不公至关重要。

在经合组织地区，更高的生产力水平和更高的包容率事实上通常是相辅相成的。然而，在同一个国家中，
在生产力水平相同的情况下，有的地区比其他地区更具包容性。

自 2006 年以来，经合组织约 30%的人口生活的地区都成功地同时改善了生产力和包容性（以劳动参与率
衡量），但约一半的经合组织居民所在地区虽然生产力增长了，包容性的增速却较慢。在同时改善生产力和包
容性方面，欧洲城市整体比美国效率更高。如果用更为广泛的就业、技能和收入参数构成的包容性综合指标
进行衡量，得出的地区性趋势也是相似的。

很多政策领域都能同时改善生产力和包容性，包括劳动、创新和交通政策。证据表明，各政策领域都要因
地制宜进行应对，这一点很重要。本报告强调，通过提供岗前技能培训，让目标群体参与课程设计和教学，
并将这些工作纳入社区主导的发展，都能够提高劳动力市场对弱势群体的包容性。报告审视了土著社区做出
的政策努力。

社会经济能为这些政策提供补充，因为其目标通常是弱势人士的就业。通过更好的框架法规支持社会企
业、提供主流融资（包括担保）和有针对性的商业支持等途径都能推动社会经济发展。社会经济组织还能进
一步通过政府采购、就业补贴和更长的融资周期等方式从公共部门的支持中受益。
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