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Viady si uvédomuiji prilezitosti a vyzvy, které prinasi digitalni
transformace

Digitalni transformace je nyni se svym potencialem povzbudit hospodafstvi na pfednim misté
svétového programu. Zemé OECD si stanovily cile na ministerské konferenci konané v roce 2016 v
Cancunu na téma digitédlni ekonomika. Za u€elem maximalizace pfinosu digitalni transformace pro
inovace, rust a socialni prosperitu zaméruji své Usili na politické dopady digitalni transformace, pficemz
zlepSuji méfeni a rozvijeji integrovany politicky ramec pro pfistup statni spravy jako celku. Navzdory
vyznamnému pokroku pfi provadéni vnitrostatnich digitalnich strategii ve vSech zemich OECD zlstava
hlavni vyzvou koordinace. Jen nékolik malo zemi povéfilo urcitého ufednika nebo organ na vysoké urovni
zabyvajici se digitalnimi zaleZitostmi koordinaci svych vnitrostatnich digitalnich strategii.

Navzdory probihajicim dopadum krize sluzby informacnich
technologii nadale rostou a vedou k pozitivhimu vyhledu

Od dob globalni hospodafské krize pfidand hodnota v odvétvi informaénich a komunikacnich
technologii (IKT) jako celku v OECD poklesla v souladu s celkovou pfidanou hodnotou. V rdmci odvétvi
IKT se vSak pfidana hodnota v odvétvi telekomunikacnich sluzeb a v odvétvi vyroby pocitacl a elektroniky
snizila, zatimco v odvétvi sluzeb informacnich technologii se zvySila a v oblasti vydavani softwaru zlstala
beze zmény. Ocekava se, Ze tyto protichudné tendence, které se odrazeji v zaméstnanosti v odvétvi IKT v
zemich OECD, budou v nadchazejicich letech pokraovat, nebot podil investic do rizikového kapitélu v
IKT, ktery je ukazatelem ocekavani podnikd, se vratil na maximalni droven z roku 2000. Odvétvi IKT
zustava hlavnim hnacim motorem inovaci, pficemz odpovida za nejvétsi podil vydaja podnikG ze zemi
OECD na vyzkum a vyvoj a za vice nez tfetinu patentovych pfihlaSek na celém svété.

Komunikaé€ni infrastruktury a sluzby, které se rozvijeji rychlym
tempem, se modernizuji za u¢elem nového privalu dat

Rust na trzich komunikaci je pohanén poptavkou a v mnoha zemich uzplsobenymi regulaénimi ramci,
které podporuji hospodafskou soutéz, inovace a investice. Investice do telekomunikaci se coby podil
pfijma zvySily a operatofi do svych siti dale zavadéji opticka vlakna. U pevného i mobilniho
Sirokopasmového pfistupu primérné ceny poklesly a pfedplatné se zvysilo, zatimco pouzivani mobilnich
dat se v nékterych zemich exponencialné zvySuje. Sblizovani v oblasti telekomunikaci a vysilani pohani
fuze a akvizice a aktivuje pfezkumy regulaénich siti a instituci. Rychlost Sirokopasmového pfistupu 1
gigabit za sekundu (Gbps) jiZ neni ni¢im vyjime€nym a zavadi se prvni obchodni nabidky s ohledem na
novy pfival dat, napfiklad z propojenych a autonomnich vozidel.
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Vyuziti IKT nadale roste, ale ziistava nerovhomérné rozdéleno
napri€ jednotlivymi zemémi a mezi podniky a jednotlivci

Priimérné vyuziti IKT mezi jednotlivci dosahlo nového maxima, ale je stale nerovnomérné rozdéleno
napfi¢ jednotlivymi zemé&mi a socidlnimi skupinami, zejména pokud jde o sofistikované&jsi vyuZziti mobilniho
internetu, jako jsou nakupy pfes internet nebo internetové bankovnictvi. Nejvice zaostavaji starsi lidé a lidé
s niZz8im vzdélanim. VIady se soustfedi na odbornou pfipravu, primarni nebo sekundarni vzdélavani a
sméfuji vefejné vydaje do zafizeni a konektivity ve Skolach. UZivatelé jsou naopak znepokojeni
bezpec€nosti a soukromim na internetu coZ jsou dvé hlavni pfekdzky branici jeho vyuZivani, a to i mezi
vysoce vzdélanymi lidmi. Co se ty¢e podnikl, v zakladnim a pokrogilejSim vyuziti IKT zaostavaji malé a
stfedni podniky. Vyuziti cloud computingu a analyz dat velkého objemu rychle roste, ackoli z malého
z4kladu. Ve vyrobé se stéle vice vyuZivaji roboti, ale jejich vyuZiti je zatim koncentrovano v nékolika malo

zemich.

Transformaci, véetné transformace pracovnich mist a obchodu,
pohanéji digitalni inovace a nové obchodni modely

Inovace zaloZené na vyuziti dat, nové obchodni modely a digitalni aplikace méni zpusob fungovani
védy, vlad, mést a odvétvi, jako je zdravotnictvi a zemédélstvi. Politiky na podporu digitalnich inovaci se
obvykle zamé&fuji na inovaéni sité, pfistup k financim a (opétovné) vyuZiti dat, ale vénuji méné pozornosti
investicim do IKT, znalostnimu kapitalu a analyze dat. Dopady digitalni transformace se projevuji v zaniku
pracovnich mist a jejich vytvafeni v odliSnych odvétvich, ve vzniku novych forem prace a ve zméné
obchodniho prostifedi, zejména pro sluzby. V reakci na to mnohé vlady provadéji pfezkum pracovniho

prava a obchodnich dohod.

Uéinné vyuziti IKT v Zivoté a k praci vyzaduje odbornéjsi a
obecnéjsi dovednosti v oblasti IKT doplnéné lepsimi zakladnimi
dovednostmi

Uginné vyuziti IKT v Zivoté a k praci vyZaduje naleZité dovednosti. "Zaméstnanec v oblasti IT" se
objevuje na druhém misté mezi deseti pracovnimi pozicemi, které je pro zaméstnavatele obtiZzné obsadit,
zejména ve sluzbach, ackoli se zda, Ze nedostatek odbornych dovednosti v oblasti IKT se alespori v
Evropé omezuje jen na nékolik zemi. Obecné dovednosti v oblasti IKT jsou naopak nedostate€né u mnoha
pracovnik(, ktefi vyuzivaji IKT kazdy den, stejné jako zakladni dovednosti v této oblasti, jako je FeSeni
problému a komunikace, které jsou stale vice nezbytné za ucelem pfizpusobeni se ménicim se pracovnim
mistam. Nékolik zemi provadi programy s cilem pfizplsobit sou¢asné priority odborné pfipravy v oblasti
IKT olekavanym potiebam v oblasti dovednosti, ale jen nékolik malo zemi dosud pfijalo komplexni

strategii pro dovednosti v oblasti IKT.

Znepokojeni ohledné digitalni bezpe€nosti a soukromi omezuiji
prijeti IKT a obchodni prilezitosti

S tim, jak roste intenzita vyuzivani IKT, €eli podniky a jednotlivci vétSim rizikim tykajicim se digitalni
bezpelnosti a soukromi. Zejména malé a stfedni podniky musi zavést nebo zlepsit postupy Fizeni rizik v
oblasti digitalni bezpe€nosti. Mnoho zemi reaguje pomoci vnitrostatnich strategii pro digitélni bezpecnost,
ale zatim jen nékolik malo z nich ma vnitrostatni strategii pro soukromi. Rizika tykajici se soukromi zvysSuji
obavy spotfebiteld ohledné online podvodd, napravnych mechanismd a kvality produkt(l online, které
omezuji divéru a mohly by zpomalit rist elektronického obchodu mezi podniky a spotfebiteli. Vétsina
politik na ochranu spotfebitele se stale zaméfuje na dlivéru v elektronicky obchod obecné a az nyni se

zacinaji potykat s novymi problémy, jeZ se objevuji na trzich platforem vzajemného poskytovani sluZeb.
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Prisliby umélé inteligence doprovazi dulezité politické a etické
otazky

Uméla inteligence se stava béznym prvkem, pfi¢emzZ umozriuje strojim plnit kognitivni lidské funkce.
Algoritmy posilené strojovym uéenim, daty velkého objemu a cloud computingem jsou schopny
identifikovat stale sloZitgjSi vzorce v souborech velkych dat a v nékterych kognitivnich funkcich jiz
prekonavaji ¢lovéka. Ackoli uméla inteligence slibuje zisky v oblasti u€innosti a produktivity, mize rozsifit
stavajici politické vyzvy a vést k novym politickym a etickym otazkam, napfiklad v souvislosti se svymi
pfipadnymi dopady na budoucnost prace a rozvoj dovednosti nebo na dohled a transparentnost,
odpovédnost, zavazky a bezpecfnost.

Potencial tzv. "blockchainu” zavisi na vyporadani se s
technickymi prekazkami a politickymi vyzvami

Blockchain umozriuje transakce bez divéryhodné strany. Napfiklad bitcoin, virtualni ména zalozena na
blockchainu, funguje nezavisle na jakékoliv centralni bance nebo jiné finanéni instituci. Kromé bitcoinu
vytvareji blockchainové aplikace pfilezitosti v mnoha oblastech, mimo jiné ve finanénim a vefejném
sektoru, ve vzdélavani a internetu véci, tim, Ze sniZuji transakéni naklady, usnadfuji odpovédnost a
umoZriuji zaruéené provedeni pomoci inteligentnich smluv. Velka &ast tohoto potencialu stale zavisi na
vypofadani se s technickymi pfekdzkami a politickymi vyzvami, jako napfiklad jak prosazovat pravo v
pfipadé neexistence prostfednika nebo jak a komu pfi¢ist pravni odpovédnost za preciny zplsobené
systémy zaloZzenymi na blockchainu.
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