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OECD digitalis gazdasagi kilatasok 2017

Osszefoglalas magyarul

A kormanyok kezdenek raébredni, hogy milyen lehetéségeket és
kihivasokat hoz magaval a digitalis atalakulas

Gazdasagélénkitsé potencialjanak készénhetéen a digitalis atalakulas manapsag kiemelt globalis szint(
napirendi pont. Az OECD-orszagok a digitalis gazdasagrél sz6l6 2016-os cancuni miniszteri talalkozon
fogalmaztdk meg célkitlizéseiket. A digitélis atalakulas innovaciét, ndvekedést és tarsadalmi prosperitast
elésegitd eldbnyeinek maximalizalaséara térekedve eréfeszitéseiket a digitalis atalakulas politikai kihatasaira
Osszpontositjak, javitani kivanjak a mérészamokat, és integralt politikai keretrendszert dolgoznak ki az
egész kormanyzatra vonatkozé megkozelitéshez. Annak ellenére, hogy a nemzeti digitalis stratégiak
megvaldsitasa terén biztaté el6rehaladast sikerdlt elérni az OECD-térségben, a koordinaci6 még mindig
nagy kihivast jelent. Mindeddig csak néhany orszag bizott meg digitalis Ugyekért felelés magas szintl
kormanytisztvisel6t vagy testiletet a nemzeti digitalis stratégiaik 6sszehangolasaval.

A valsag még mindig tarté hatasa ellenére az
informacidétechnoldgiai szolgaltatasok novekedése folytatodik,
és pozitiv kilatasokat vetit el6

A globalis gazdasagi valsag 6ta a hozzaadott érték az informéaciéos és kommunikaciés technoldgiai
(IKT) szektor egészében az dsszes hozzaadott értékkel 6sszhangban csdkkent az OECD-térségben. Az
IKT szektoron belil azonban a telekommunikacids szolgaltatasi szektorban, valamint a szamitégépeket és
elektronikai termékeket gyartd szektorban csdkkent a hozzaadott érték, ugyanakkor az
informacidtechnolégiai (IT) szolgaltatasi szektorban nétt, a szoftverkiaddi szektorban pedig stagnélt. Ezek
az egymassal ellentétes trendek (melyek az OECD-térség IKT szektorbéli foglalkoztatasi adataiban is
megjelennek) varhatéan folytatédnak az elkévetkezé években, mivel az informaciés és kommunikacios
technologiakba tett kockazatitbke-befektetés mértéke (az Uzleti varakozasok fokmérdje) visszaallt
a 2000-es csucsszintre. Az innovacié motorja tovabbra is az IKT szektor, mely a legnagyobb hanyadat
adja az OECD-térség kutatas-fejlesztésre forditott Uzleti kiadasainak, és a vildg 6sszes szabadalmi
bejelentésének tébb mint egyharmada is ebbdl a szektorbdl szarmazik.

A gyorsan fejlodé kommunikacios infrastrukturakat és
szolgaltatasokat tovabbfejlesztik, hogy képesek legyenek az uj
forrasokbdl szarmazo, novekvo adatforgalom kezelésére

A kommunikacios piacokon a névekedést a kereslet 8sztdnzi, ezen felll szamos orszagban az olyan
szabalyozasi keretrendszerek is, amelyek 0szténz8leg hatnak a versenyre, az innovaciéra és

a beruhazasokra. Az arbevétel-aranyos telekommunikacids beruhazasok néttek, az tizemelteték folytatjak
a szaloptikas halézatok kiépitését. Az atlagarak mind a vezetékes, mind a mobil szélessavu szolgaltatasok
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esetében csdkkentek, az eléfizetések szama pedig nétt; mindekdzben a mobil adathasznélat néhany
orszagban exponencialisan n6. A telekommunikacié és a misorsugarzds konvergencigja fuziokhoz és
akvizicidkhoz vezet, valamint a szabalyozdi keretrendszerek és intézmények felllvizsgalatat eredményezi.
Az 1 Gigabit per szekundumos (Gbps) szélessavu adatatviteli sebesség tdbbé mar nem szamit kiugrénak,
és mar megjelentek az elsé 10 Gbps sebességet kinald ajanlatok is az uj forrasokbdl (példaul a halézatba
kapcsolt és az autoném jarm(ivekbél) szarmazé megndvekedett adatforgalomra készllve.

Az IKT-hasznalat novekszik, de eloszlasa tovabbra is
egyenlétlen az orszagok, a cégek és a maganszemélyek kozott

A maganszemélyek IKT-hasznélata soha nem latott magassagokba tér, de tovabbra is egyenlétlentl
oszlik el az egyes orszagok és tarsadalmi csoportok kozoétt. Kuldndsen igaz ez a kifinomultabb
mobilinternet-hasznalatra, mint példaul az online vasarlasra vagy bankolasra. A legjobban az id8sek és az
alacsonyan képzettek vannak lemaradva. A kormanyok a szakképzésre, az alapfoku vagy kézépfoku
oktatasra koncentralnak, és az allami forrasokat célzottan az iskolai informatikai eszkdzOkre és
Osszekapcsolhatdsagra forditjdk. Mindekdzben a felhasznaldknak aggalyai vannak az online biztonséaggal
és adatvédelemmel kapcsolatban, melyek mindegyike komoly akadalyt jelent az internethasznalat
tekintetében, még a magasan képzettek kdrében is. A cégek kérében a kis- és kdzépvallalkozasok
(KKV-k) le vannak maradva az alapvetd és a fejlettebb informaciéos és kommunikaciés technoldgidk
hasznalatdban. A felh6alapu szamitastechnika és a ,nagy adat” elemzés hasznalata gyorsan névekszik,
igaz, hogy kis bazisrdl indulva. A robotokat egyre tdbbet hasznaljdk a gyartasban, de most még csak
néhany orszagban koncentralédnak.

A digitalis innovacié és az uj uzleti modellek viszik elére az
atalakulast, igy a munkahelyek és a kereskedelem atalakulasat is

Az adatvezérelt innovacié, az Uj Uzleti modellek és a digitalis alkalmazasok megvaltoztatjak
a tudomany, a kormanyok, a varosok és a szektorok, példaul az egészségigy és a mezbégazdasag
mikodését. A digitdlis innovacié tamogatdsat célzé politikak altalaban az innovaciés hélézatokra,
a finanszirozashoz jutdsra és az adatok (Ujra)felhasznalasara koncentralnak, de kevesebb figyelmet
forditanak az IKT-kba val6 beruhazasra, a tudasalapu tékére és az adatelemzésre. A digitalis atalakulas
hatédsai a kovetkez6kben manifesztalodnak: munkahelyek megsziinése és Uj munkahelyek [étrejbtte
a kulénb6zé szektorokban, Uj foglalkoztatdsi formak megjelenése, valamint atformalédo kereskedelmi
kornyezet, kildndsen a szolgaltatasok teriletén. Ezekre valaszképpen szamos kormanyzat felllvizsgélja
a foglalkoztatasi térvényeket és a kereskedelmi megallapodasokat.

Az IKT-k maganéletben és munkaban valé hatékony hasznalata
specialisabb és generikusabb IKT készségeket kivan meg,
melyeket jobb alapkészségeknek kell kiegésziteniuk

Az IKT-k maganéletben és munkaban valé hatékony hasznalata megfelel6 készségeket kivan meg. Az
LT dolgozék” a masodik helyen &llnak annak a top tiz munkakdrnek a listdjan, amelyek betdltésére
a munkaltatdk nehezen talalnak megfeleld szakembereket. Kiiléndsen igaz ez a szolgaltatasokra, bar az
IKT szakismeretek hidnya a jelek szerint csak néhany orszagra korlatozédik, legalabbis Eurdépaban.
Mindekdzben az IKT-kat minden nap hasznalé munkavallalok kérében soknak hianyosak a generikus IKT
készségei, csakugy, mint az IKT alapkészségei, példaul a problémamegoldas és a kommunikacio,
amelyek egyre inkabb szikségesek a valtozé munkakordokhoz vald alkalmazkodashoz. Néhany orszag
programokat valésit meg a jelenlegi IKT képzési prioritdsoknak a varhaté készségigényekkel vald
Osszehangolasara, de eddig csak kevesen vezettek be atfogo stratégiat az IKT készségeket célzéan.

A digitalis biztonsaggal és adatvédelemmel kapcsolatos
aggalyok korlatozzak az IKT-k terjedését és az lizleti
lehetéségeket

Az IKT-hasznalat névekvd intenzitasaval parhuzamosan a vallalkozasoknak és a maganszemélyeknek
nagyobb kockazatokkal kell szembenézniik a digitalis biztonsag és adatvédelem terén. Kuldndsen
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a KKV-knak kell bevezetniuk digitalis biztonsagi kockazatkezelési gyakorlatokat, illetve javitaniuk kell
a meglévdkon. Szamos orszag nemzeti digitalis biztonsagi stratégia bevezetésével kezeli a problémat, de
nemzeti adatvédelmi stratégiat eddig még csak kevés orszagban dolgoztak ki. Mindekdézben az
adatvédelmi kockazatok sulyosbitjak a fogyasztok online csalassal, jogorvoslati eljarasokkal és online
termékmindséggel kapcsolatos aggalyait, ami csOkkenti a bizalmat és lelassithatja a vallalkozasok és
a fogyasztok kozotti e-kereskedelem ndvekedését. A fogyasztovédelmi politikdk zdme még mindig az
e-kereskedelemmel kapcsolatos bizalomra koncentral altalanossagban, és még csak most kezdenek
megklzdeni a hasonlé platformra épllé piacokon felmerilé uj problémakkal.

A mesterséges intelligencia igérete fontos politikai és etikai
kérdéseket vet fel

A mesterséges intelligencia, mely lehetévé teszi, hogy a gépek az emberihez hasonlé kognitiv
funkcidkra legyenek képesek, mara a hétkdéznapok részévé valt. A gépi tanulas, a nagy adat és
a felhBalapu szamitéstechnika altal segitve az algoritmusok egyre bonyolultabb mintakat tudnak
azonositani a nagy adathalmazokban, és egyes kognitiv funkciokban mar jobban is teljesitenek, mint az
emberek. Bar a mesterséges intelligencia hatékonysag- és termelékenységndvekedést igér, sulyosbithatja
a jelenlegi politikai kihivasokat, tovabba uj politikai és etikai kérdéseket vethet fel, példaul a munkavégzés
és a készségfejlesztés jovéjére gyakorolt potencialis hatasaival, vagy a feligyeletre és az atlathatésagra,
a felel6sségvéllalasra, a kotelezettségekre, valamint a biztonsagra és a védelemre gyakorolt hatdsaival
kapcsolatban.

A blokklanc-technolégiaban rejlé lehetéségek kiaknazasa
a technikai akadalyok és a politikai kihivasok lekuizdésétol fligg

A blokklanc-technolégia harmadik fél kdzremlkddése nélkal teszi lehetévé a tranzakcidk
lebonyolitdsat. Ez a blokklanc-technolégia all példaul a bitcoin virtualis fizetéeszkéz mogétt is, amely
a koézponti bankoktdl és egyéb pénzintézetektdl fuggetlenil mdkddik. A bitcoin  mellett
a blokklanc-technolégiara éplild alkalmazasok még szamos mas terlleten kinalnak lehet8ségeket, tébbek
ko6zott a pénzigyi és az allami szektorban, az oktatasban és a dolgok internete terén azaltal, hogy
csokkentik a tranzakciés koltségeket, megkdnnyitik az elszamoltatast, és garantalt teljesitést tesznek
lehetbvé az okos szerzédéseknek kdszdnhetben. Ezen lehetéségek nagy részének kiaknazasa még
mindig attol fugg, hogy miként sikerll megbirkdzni a technikai akadalyokkal és a politikai kihivasokkal,
példaul azzal, hogy miként lehet a torvényt érvényesiteni barmilyen kdzvetité fél hidnyaban, illetve azzal,
hogy ki és hogyan vonhaté jogilag felel§sségre a blokklanc-technoldgiara épulé rendszerek altal okozott
karokért.
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