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Sammanfattning pa svenska

Regeringarna vaknar upp till den digitala omvandlingens
mojligheter och utmaningar

Den digitala omvandlingen innebar stora méjligheter att stimulera ekonomin och star idag hogt upp pa
den globala dagordningen. OECD-landerna har faststéllt sina malsattningar vid ministermétet om den
digitala ekonomin i Cancun 2016. For att den digitala omvandlingen ska fa s& stort genomslag som mégjligt
pa innovationer, tillvadxt och socialt valstdnd koncentrerar landerna sina insatser pa den digitala
omvandlingens politiska foljdverkningar, forbattrar sina matningar och utvecklar en integrerad politisk ram
for en strategi som omfattar hela statsapparaten. Trots att OECD-ldnderna har kommit langt i
genomforandet av sina nationella strategier ar samordningen fortfarande en stor utmaning. Endast ett fatal
lander har gett en hog tjansteman eller en sarskild enhet med ansvar for digitala fragor i uppdrag att
samordna sina nationella strategier.

Trots krisens fortsatta efterverkningar fortsatter it-tjansterna att
oka och bidra till en positiv utveckling

Sedan den globala ekonomiska krisen har mervardet i informations- och kommunikationstekniksektorn
(IKT) som helhet minskat i OECD-omradet, precis som det totala mervardet. Inom IKT-sektorn har
mervardet minskat inom telekommunikationstjanster samt inom dator- och elektroniktillverkning. Daremot
har mervardet 6kat inom informationstekniktjanster (IT) och varit oférandrat inom programvaruutgivning.
Dessa motsatta trender, som aven visar sig i OECD-landernas sysselséttning i IKT-sektorn, vantas
fortsatta under de kommande aren, eftersom andelen riskkapitalinvesteringar i IKT — en indikator pa
foretagens forvantningar — ar tillbaka pd samma niva som vid toppnoteringen ar 2000. IKT-sektorn ar
fortfarande en viktig motor for innovation, och star fér den stérsta andelen av foretagens utgifter for
forskning och utveckling i OECD-léanderna och for éver en tredjedel av de totala patentansdkningarna i
varlden.

Utvecklingen pa kommunikationsomradet gar snabbt och
infrastruktur och tjanster uppgraderas till foljd av kraftigt okade
datamangder

Tillvaxten pa kommunikationsmarknaderna drivs av efterfragan och, i manga lander, av ett férandrat
regelverk som framjar konkurrens, innovation och investering. Investeringarna i telekommunikation star for
en allt stérre del av intdkterna och operatorerna anvander allt oftare fiberoptik i sina natverk.
Genomshnittspriserna for bade fast och mobilt bredband har sjunkit och abonnemangen blivit fler, medan
anvandningen av mobildata ékar exponentiellt i vissa ldnder. Konvergensen inom telekommunikation samt
radio- och tv-sandningar leder till fusioner och férvarv och driver fram férandringar av lagstiftning och
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tillsynsorgan. Bredbandshastigheter pa 1 gigabit per sekund (Gbps) ar inte langre ovanliga och de forsta
kommersiella erbjudandena pa 10 Gbps borjar dyka upp pa marknaden till folid av kraftigt okade
datamangder, t.ex. fran uppkopplade och sjalvkérande fordon.

IKT-anvandningen fortsatter att dka men ar fortfarande ojamnt
fordelad, bade mellan olika lander och mellan foretag och
privatpersoner

Privatpersoners genomsnittliga IKT-anvandning ar hogre an nagonsin tidigare. Den ar dock fortfarande
ojamnt férdelad mellan olika 1ander och socialgrupper, sarskilt nar det galler mer avancerad mobil
internetanvandning, t.ex. handel och banktjanster pa internet. Aldre och lagutbildade personer ar de som
ligger langst efter. Regeringarna fokuserar pa yrkesutbildning, grund- eller gymnasieutbildning, och satsar
sina offentliga resurser pa utrustning och uppkopplingsméjligheter i skolorna. Samtidigt oroar sig
anvandarna oOver sakerheten och integriteten pa internet, som bada utgdér stora hinder for
internetanvandningen, aven bland valutbildade. Bland féretagen ligger de sma och medelstora féretagen
efter nar det galler anvandningen av saval grundldggande som mer avancerad IKT. Anvandningen av
molntjdnster och stordataanalys ©kar snabbt, om &n fran en liten bas. Robotar anvands allt oftare i
produktionen, men anvandningen ar hittills koncentrerade till ett fatal Iander.

Digital innovation och nya affarsmodeller driver omvandlingen
framat, inklusive sysselsattning och handel

Datadriven innovation, nya affarsmodeller och digitala applikationer haller pa att férandra vetenskapen,
den offentliga férvaltningen och stdderna, samt sektorer som halsa och jordbruk. Den politik som férs till
stod for digital innovation tenderar att fokusera pa innovationsnatverk, tillgang till finansiering och
(ater-)anvandning av data, men handlar mindre om investeringar i IKT, kunskapsbaserat kapital och
dataanalys. Den digitala omvandlingen leder till att arbetstillféllen férsvinner och skapas i olika sektorer, att
nya arbetsformer vaxer fram och att handelsmonstren férandras, sarskilt nar det galler tjanster. Till foljd av
detta ser manga lander Over sin arbetslagstiftning och sina handelsavtal.

For att effektivt kunna anvanda IKT i privat- och yrkeslivet kravs
mer specialist- och allmankunskaper i IKT genom battre
grundlaggande kunskaper

For att effektivt kunna anvanda sig av IKT i privat- och yrkeslivet ar det viktigt att ha tillrackligt med
kunskap. Pa listan 6ver de tio tjanster som arbetsgivarna har svarast att tillsatta hamnar ”it-personal” pa
andra plats, sarskilt i tjanstesektorn, dven om bristen pa specialistkompetens inom IKT tycks vara
begransad till ett fatal lander, atminstone i Europa. Samtidigt har manga arbetstagare som anvander IKT
varje dag ofillrackliga allmdnna IKT-kunskaper, liksom grundldggande IKT-kunskaper, sasom
problemldsning och kommunikation, som blir allt néddvandigare for att kunna anpassa sig nar arbetet
forandras. Nagra lander har program for att anpassa radande utbildningsprioriteringar for IKT efter
forvantade kompetensbehov, men endast ett fatal har hittills antagit en heltackande kompetensstrategi for
IKT.

Oron over den digitala sakerheten och integriteten utgor hinder
for IKT-anvandning och affarsmaijligheter

| takt med att IKT-anvandningen okar stélls foretag och privatpersoner infor allt storre digitala
sakerhets- och integritetsrisker. | synnerhet sma och medelstora foretag behdver inféra eller forbattra sina
metoder for hantering av digitala sakerhetsrisker. Manga lander tar darfér fram nationella digitala
sakerhetsstrategier, men det ar fortfarande f& som har en nationell integritetsstrategi. Samtidigt gor
integritetsriskerna att konsumenterna oroar sig allt mer fér bedragerier, ersattningsmekanismer och
produktkvaliteten pa internet, vilket leder till ett minskat foértroende och kan leda till en Iagre tillvaxt i
foretagens konsumenthandel pa internet. Konsumentskyddet &r fortfarande i huvudsak inriktat pa
fortroendet for e-handeln generellt och har bara precis borjat att hantera nya fragor som dyker upp pa
peer-to-peer-marknader.
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Med den loftesrika artificiella intelligensen foljer viktiga politiska
och etiska fragor

Artificiell intelligens blir allt vanligare och goér att maskiner kan utféra manniskolika kognitiva funktioner.
Med hjélp av maskininlarning, stordataanalys och molntjanster kan algoritmer identifiera alltmer komplexa
monster i stora datamangder och 6vertraffar redan manniskan i vissa kognitiva funktioner. Samtidigt som
artificiell intelligens kan leda till 6kad effektivitet och produktivitet kan det bidra till att forsvara befintliga
politiska utmaningar och ge upphov till nya politiska och etiska fragor. Det kan t.ex. handla om hur artificiell
intelligens kan komma att paverka arbetets framtid och kompetensutveckling, eller vilka konsekvenser det
kan fa for tillsyn och 6ppenhet, ansvar, ansvarighet samt trygghet och sakerhet.

Blockkedjeteknikens framtid hanger pa mojligheten att hantera
tekniska hinder och politiska utmaningar

Blockkedjor gor det mojligt att genomfora transaktioner utan nagon betrodd part. Bitcoin t.ex., som ar
en virtuell valuta som bygger pa blockkedjeteknik, fungerar oberoende av nagon centralbank eller nagot
annat finansinstitut. Vid sidan om bitcoin skapar blockkedjeapplikationer méjligheter pa manga omraden,
bland annat inom finansiell och offentlig sektor, utbildning och sakernas internet, genom att minska
transaktionskostnaderna, mdjliggéra ansvarighet och garantera genomférandet med hjalp av smarta
kontrakt. En stor del av dessa mojligheter hanger fortfarande pa att man kan komma till ratta med vissa
tekniska hinder och politiska utmaningar, t.ex. hur man ska uppratthalla lagen nar det inte finns nagra
mellanhdnder eller hur och av vem man ska utkrdva ansvar for otillatna handlingar som orsakats av
blockkedjebaserade system.

© OECD
Denna sammanfattning ar inte en officiell OECD-6versattning.

Reproduktion av denna sammanfattning ar tillaten, om OECD:s upphovsratt och publikationens titel pa
originalspraket namns.

Flersprakliga sammanfattningar ar éversatta utdrag ur OECD—-publikationer, som ursprungligen
publicerats pa engelska och franska.

&) OECD

Read the complete English version on OECD iLibrary!
© OECD (2017), OECD Digital Economy Outlook 2017, OECD Publishing.
doi: 10.1787/9789264276284-en

OECD DiaitaL Economy OuTLook 2017 - ISBN 978-92-64-276284 © OECD 2017


http://dx.doi.org/10.1787/9789264276284-en

