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Trendy i polityki turystyczne OECD 2018

Streszczenie w jezyku polskim

Turystyka jest waznym sektorem gospodarki, ktérego bezposredni wktad w PKB wynosi $rednio 4,2%,
udziat w zatrudnieniu 6,9%, a w eksporcie ustug na obszarze OECD 21,7%. Najnowsze tendencje
wskazujg na dalszy wzrost jego skali i znaczenia: w skali sSwiata liczba zagranicznych podrézy
turystycznych wzrosta do ponad 1,2 mld w 2016 r. Kraje OECD odgrywajg tutaj znaczaca role: liczba
przyjazdow turystycznych do tych krajow wzrosta o 3,9%, osiggajac 55% tgcznej liczby przyjazdéw w skali
Swiata oraz generujgc 60,4% tacznych wplywow z turystyki (wzrost w ujeciu realnym wyniost 2,6%,
osiggajgc warto$¢ 1 226 mld USD w roku 2016). Pomimo powszechnej tendencji do ograniczania
wydatkéw publicznych, srodki na turystyke pozostaty w wiekszosci niezmienione lub nawet wzrosty ze
wzgledu na swiadomos¢ istotnego wkiadu tego sektora w rozwéj gospodarczy.

Trwaly rozwdj sektora turystyki bedzie uzalezniony od umiejetnosci dostosowania sie do nowych
trendéw gospodarczych, spotecznych, politycznych, dotyczgcych ochrony srodowiska naturalnego oraz
technologicznych. Wykorzystanie potencjatu turystyki jako czynnika zréwnowazonego wzrostu
gospodarczego, sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu wymaga opracowania wiasciwej polityki,
zintegrowanych strategii, struktur miedzyresortowych oraz mechanizméw angazujgcych sektor prywatny i
inne zainteresowane strony w zarzgdzanie turystyka.

Znaczna wiekszo$¢ krajéw opracowata konkretng polityke, strategie oraz srednio- i dtugoterminowe
plany dziatania w dziedzinie turystyki. Miedzy krajami istnieje wiele podobienstw pod wzgledem
priorytetéw polityki turystycznej. Dotyczg one poprawy konkurencyjnosci, zréwnowazonego i integrujgcego
spoteczenstwo rozwoju, rownowazeniu sezonowosci popytu oraz poprawy jakosci i atrakcyjnosci oferty
turystycznej. W ciggu ostatnich dwoch lat wiekszego znaczenia nabraty: rozwéj, zarzgdzanie i promowanie
lokalnych osrodkéw turystycznych, co wspierane jest przez regionalne lub lokalne struktury i zrodfa
finansowania, a takze opracowanie i realizacja planéw zarzgdzania osrodkami turystycznymi.

Podjeto szerokg game dziatan na rzecz rozwoju i sprzedazy produktéw i osrodkéw turystycznych, ktére
odrézniajg sie od pozostatej oferty rynkowej. Dziatania marketingowe obejmowaty rézne, z sukcesem
wprowadzane na rynek marki regionalne i tematyczne. Wiele krajow przygotowato nowe oferty i atrakcje w
oparciu o swoje zasoby przyrodnicze i kulturowe, dgzgc do wykorzystania mozliwosci rozwoju przez caty
rok poprzez promocje turystyki zdrowotnej i wellness, turystyki biznesowej, réznego rodzaju wydarzen
oraz produktéw niszowych. W polityce turystycznej duze znaczenie nadal przywigzuje sie do mozliwosci,
jakie dajg technologie cyfrowe - zaréwno pod wzgledem kreatywnej i ukierunkowanej komunikacji, jak i
przetwarzania i analizy danych.

Wzrost liczby podrézy miedzynarodowych, w szczegdlnosci przyjazdow z Chin i innych rynkow
azjatyckich daje nowe mozliwosci na wszystkich kontynentach. Podjeto dalsze dziatania majgce na celu
poprawe potgczen komunikacyjnych i ograniczenie barier w podrézowaniu, w tym wymogow wizowych i
procedur wjazdowych, a takze zmniejszanie rosngcych obaw dotyczacych bezpieczehstwa. Jednoczesnie
rézne kraje zwiekszyly promocje na swoich rynkach krajowych, w tym inicjatywy majgce na celu
dostepnosé¢ wyjazdéw wakacyjnych dla wszystkich.
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Polityka poprawy konkurencyjnosci po stronie podazy obejmuje promowanie inwestycji i uproszczenie
przepiséw o dziatalnosci gospodarczej. Uznaje sie potrzebe poszerzenia i dopracowania przepiséw
dotyczacych nowych obszaréw, takich jak niesformalizowane $wiadczenie ustug turystycznych za
posrednictwem platform internetowych. Wiele krajéw uznaje za konieczne rozwigzanie problemu
niedoboru pracownikéw w branzy oraz poprawy ich umiejetnosci. Potrzebne sg dziatania podnoszace
Swiadomosé mozliwosci zatrudnienia w turystyce, atrakcyjnosci tej pracy oraz dostepnosci odpowiednich
szkolen.

Ogtoszenie przez Organizacje Narodéw Zjednoczonych roku 2017 Miedzynarodowym Rokiem
Zréwnowazonej Turystyki na rzecz Rozwoju podkreslito szczegbélng wage dziatan na rzecz rozwoju
zrownowazonej turystyki oraz jej wkfad w osiagniecie celéw zrownowazonego rozwoju. Uwzgledniono to w
priorytetach polityki w wielu krajach, w ktorych podejmuje sie dziatania na rzecz lepszego monitorowania
wptywu turystyki, rozbudowy systemow certyfikacji, zachecania do korzystania z nowych technologii i
instrumentéw finansowych przeznaczonych na ochrone srodowiska oraz promowania rozwoju turystyki
przyjaznej dla Srodowiska i sprzyjajacej integracji spotecznej.

Gléwne zatozenia polityki

Wspieranie zintegrowanego podejscia do polityki turystycznej.
+ Opracowanie dtugoterminowych strategii, ktére uwzglednig konieczne kompromisy i wzajemne
uzupetnianie sie obszaréw polityki oraz jasno okres$lg zadania, funkcje kluczowych podmiotéw oraz
powigzania miedzy nimi.

+ Uznanie znaczenia dialogu miedzy rzgdem, branzg i spoteczenstwem obywatelskim na etapach
opracowania, wdrazania i monitorowania polityki.

Uwzglednienie trendow Swiatowych

- Opracowanie systemowego, strategicznego podejscia, ktére pozwoli dostosowac sie do coraz
szybciej zmieniajgcego sie, wzajemnie powigzanego, dynamicznego otoczenia.

« Modernizacja ram regulacyjnych i legislcyjnych, angazowanie zainteresowanych podmiotow w
opracowanie tych ram oraz wspieranie mechanizmow prognozowania, wykorzystywanych w
tworzeniu polityki i pzepisow.

- Dalsza partnerska wspétpraca z branzg, rzagdami innych panstw i spoteczernstwem obywatelskim w
celu dostosowania sie do wzajemnych ppowigzan i trendéw Swiatowych oraz opracowania nowego,
innowacyjnego podejscia do oferowania ustug

- Dziatania na rzecz polityki turystycznej odpowiadajgcej przysztym wyzwaniom, promowanie kultury
innowacyjnosci, zmiana zarzgdzania tak, aby uwzgledni¢ dtugoterminowe trendy swiatowe -
szczegolnie poprzez szczegétowa analize danych i planowanie scenariuszy.

Promowanie inwestowania w zrownowazong turystyke i jej finansowanie
+ Uwzglednienie kryteriéw srodowiskowych i kryteriow zréwnowazonego rozwoju w finansowaniu
publicznym i wsparciu inwestycyjnym oraz zachecanie do korzystania z prosrodowiskowych
instrumentéw finansowania projektéw turystycznych, w szczegolnosci poprzez zachecanie do
inwestycji prywatnych.

+ Zachecanie do bardziej odpowiedzialnej dziatanosci turystycznej poprzez uwzglednienie kryteriéw
ekologicznych i spotecznych w polityce i programach turystycznych, angazowanie inwestoréow w
dziatania korzystne dla srodowiska oraz zrbwnowazone praktyki firm

« Budowa potencjatu oraz lepsza koordynacja dziatan na ré6znych poziomach administracji i w
réznych obszarach polityki, w tym w turystyce, ochronie srodowiska i innowacyjnosci w celu
przejscia dobardziej zrdbwnowazonego inwstowania w turystyke i finansowania.

+ Lepsze dane i analizy dotyczace ekologicznego finansowania i inwestowania w zréwnowazony
rozw0j turystyki, wiasciwe uwzglednienie ryzyka dla srodowiska w decyzjach inwestycyjnych i
finansowych dotyczacych turystyki oraz lepsze zrozumienie ekonomicznych, spotecznych i
Srodowiskowych skutkdw inwestycji turystycznych.
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