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2015 年国际学生评估项目结果（第五卷）
合作解决问题
中文概要

今天的工作场所要求员工能与他人合作解决问题，但合作为团队成员带来了潜在的挑战。工作可能未能得
到公平或有效的分配，团队成员可能不适合或者不喜欢他们的任务。团队成员间可能会出现冲突，为制定创
造性解决方案产生障碍。因此，合作本身就是一种技能。

此前几乎没有人尝试过对学生能否良好合作进行评估。2015 年国际学生评估项目首次对合作解决问题进
行评估，填补了这一领域缺乏国际可比数据的空白，使得各国和经济体能对本地区学生与其他教育体系的学
生进行比较。约 52 个国家和经济体参与了合作解决问题的评估（包括 32 个经合组织国家和 20 个伙伴国和
经济体）。

根据数据归纳的结论
学生合作解决问题的表现

• 新加坡学生在合作解决问题上的得分在所有的参与国和经济体中居于首位，日本学生紧随其后。
• 经合组织国家平均有 28%的学生即使并非完全不具备相关能力，也仅有能力合作解决直接的问题。相

比之下，爱沙尼亚、中国香港、日本、韩国、中国澳门和新加坡仅有不到六分之一的学生不善于合作
解决问题。

• 在经合组织国家中，8%的学生在合作解决问题上表现最佳，表明他们一直都能认识到团队的动态，保
证团队成员按商定的分工行事，解决分歧和冲突，为找到解决方案指出高效的路径，并监控进展。

• 合作解决问题的表现与国际学生评估项目的核心课程（科学、阅读和数学）的评估结果呈正相关，但
与其他领域的相关性相比，这一相关性更低。

• 澳大利亚、日本、韩国、新西兰和美国的学生在合作解决问题上的表现大大超出了根据其科学、阅读
和数学成绩进行的预测。

学生的人口特征与合作解决问题技能
• 在参与评估的所有国家和经济体中，女生在合作解决问题上比男生的表现好得多。在经合组织国家，

女生得分平均比男生高出 29 分。最大的分差出现在澳大利亚、芬兰、拉脱维亚、新西兰和瑞典，达
到 40 分以上，最小的分差则出现在哥伦比亚、哥斯达黎加和秘鲁，仅为不到十分。这与 2012 年国际
学生评估项目对个人解决问题的评估形成了反差，那时男生的表现通常比女生更好。

• 在合作解决问题上的表现与学生和学校的社会经济状况呈正相关，尽管弱于其社会经济状况与国际学
生评估项目三门核心科目成绩间的相关性。

• 在考虑到科学、阅读和数学成绩后，优势和弱势学生或移民和非移民学生的表现没有显著的差异。但
即使在考虑了三门核心科目的成绩后，女生仍然比男生高 25 分。

学生对合作的态度
• 每个国家和经济体的学生通常都对合作持积极态度。经合组织国家平均 85%以上的学生都同意以下

说法：“我是好的倾听者”，“看到同学取得成功，我很高兴”，“我会考虑他人的兴趣”，“我喜欢从不同的角
度考虑问题”，“我喜欢与同伴合作”。

• 几乎在所有国家和经济体中，与男生相比，女生通常更加看重关系，表明女生更有可能认为自己是好
的倾听者，看到同学取得成功很高兴，考虑他人的兴趣并从不同的角度考虑问题。
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• 与女生相比，大部分国家和经济体中的男生通常更重视团队合作，表明男生更有可能偏好团队协作而
非独自工作，认为团队的决策比个人更好，团队合作提高了他们的效率并喜欢与同伴合作。

• 与弱势学生相比，几乎所有国家和经济体的优势学生都更看重关系，而与优势学生相比，几乎所有国
家和经济体的弱势学生都更看重团队合作。

• 在考虑到三门核心课程的成绩、性别和社会经济状况后，可以看出学生越看重关系，在协作解决问题
上表现就越好。与此相似，学生越看重团队合作，表现也越好。

学生活动，学校实践和合作惯例
• 学生参与的体育活动越多，每周的体育课时越多，学生对合作的态度通常就越积极。
• 在考虑到三门核心课程的成绩、性别与学生和学校的社会经济状况后，平均而言，经合组织国家在校

外玩电子游戏的学生与不玩的学生相比在合作解决问题上的得分稍低。但在校外上网、聊天或参与社
交网络的学生与其他学生相比得分稍高。

• 相较于其他学生，需要做家务活或照顾其他家庭成员的学生更看重团队合作和关系，在校外与朋友见
面或和朋友打电话的学生也是如此。

合作型学校
• 在经合组织国家，表示不受其他同学威胁的学生在合作解决问题上平均比表示每年至少受到几次威胁

的学生高出 18 分。表示不受其他同学威胁的学生占比每上升十个百分点，学生的得分便升高 11 分。.
• 即使在考虑到科学、阅读和数学成绩后，如果学生本人或同学表示老师对待学生很公平，学生在合作

解决问题上的得分也更高。

国际学生评估项目结果的政策启示
教育体制能帮助学生提高合作技能。例如，体育能自然地加入合作性活动，为培养社交技能和合作意识提

供机会。研究结果还显示课堂的多样性也能提高合作技能。

本报告还显示，在学校打造良好的关系有利于培养学生合作解决问题的技能和合作意识，当学生直接参与
这些关系时尤为如此。学校可以组织社会活动，打造建设性的关系，培养对学校的归属感，为教师提供课堂
管理培训，采取整体策略防止并解决校园欺凌问题。由于合作始于家庭，家长也能起到重要作用。
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