Pymes, innovacion y desarrollo tecnologico

Este capitulo analiza la situacién de las pequenas y medianas
empresas (pymes) en América Latina en términos de sus capacidades
de innovacién y desarrollo tecnolégico. Se abordan sus restricciones
para acceder a la tecnologia y beneficiarse de los procesos de difusién
y transferencia del conocimiento. Se presta especial atencién al uso
que estas empresas hacen de las tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC), asi como a las politicas de innovacién orientadas
hacia este segmento del entramado productivo. Asimismo, se examina
cémo estas y otras restricciones que enfrentan las pymes alimentan
las brechas de productividad y la heterogeneidad estructural, factores
caracteristicos de América Latina. El texto culmina con conclusiones
y recomendaciones, identificando oportunidades y desafios para el
disefio de politicas publicas.
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Introduccion
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Los nuevos paradigmas tecno-econémicos, que estan generando una “tercera
revolucién industrial”, aumentan la dependencia de los procesos de crecimiento y
desarrollo econémico de las capacidades para crear valor mediante la incorporacién
del conocimiento, la innovacién y difusién del uso productivo de la tecnologia (CEPAL,
2012). Estos factores son fundamentales para acelerar el crecimiento y dar saltos de
productividad, generar empleos de calidad, reducir la heterogeneidad estructural y
avanzar en procesos de largo plazo de mejoria de la distribucién del ingreso y aumento
de la igualdad. En este proceso el desarrollo tecnolégico y la innovacién estdn llamados
a jugar un rol protagénico. Esta se trata de un proceso social y complejo, que evoluciona
de la mano de la interaccién entre individuos y de vinculaciones y relaciones sociales.

La inversion en I+D en los paises de América Latina en 2009 fue
0.7% del PIB, esfuerzo sensiblemente inferior al observado en los
paises de la OCDE (2.4% ).Esta brecha y la concentracién de la I+D
en pocos paises son factores que explican el rezago de la regién en
esta actividad

Este capitulo se concentra en los factores que determinan la capacidad de las
empresas, en especial de las pymes, para innovar e incorporar nuevas tecnologias en
sus actividades productivas, asi como en las principales politicas e instrumentos para
lograrlo. En particular, para aumentar la intensidad y cambiar la orientacién del proceso
de innovacién se requiere: i) desarrollar capacidades tecnolédgicas y organizacionales
de firmas e instituciones; ii) fortalecer las arquitecturas de red a las que pertenecen
las empresas y configurar “redes de mundos pequenos”?; iii) generar una conexién mas
virtuosa entre los elementos de las redes existentes (empresas, universidades y centros
tecnolégicos, y consultores e instituciones intermedias); iv) ampliar los mercados y la
divisién deltrabajoparadarlugaraunacausaciénacumulativa? v) considerarlamodalidad
de competencia—cémo se apropian las rentas y la importancia relativa de la “destruccién
creadora”—, y vi) analizar las instituciones proclives a la innovacién (si existen) y sus
capacidades. Un proceso de innovacién se explica tanto por las caracteristicas de las
empresas como por el entorno macroeconémico y las caracteristicas socioeconémicas
que definen el sistema nacional de innovacién (SNI) en el que se encuentran. El régimen
de competencia, los procesos de cambio estructural y de destruccién creativa, asi como
los procesos de aprendizaje, las vinculaciones y las capacidades de las empresas, entre
otros factores, determinan la capacidad de innovacién de una firma (CEPAL/SEGIB, 2008).

El presente capitulo estd estructurado de la siguiente manera. En la primera seccién,
se analiza la situacién regional en materia de innovacién, para luego identificar las
capacidades y las principales actividades que realizan las pymes al respecto (segunda
seccién), asi como sus fortalezas, debilidades, resultados y obstdculos mas salientes
(tercera seccién). La cuarta seccién se concentra en el acceso y utilizacién de las TIC, asi
como en las nuevas oportunidades para la digitalizacién de las pymes y la conectividad
regional en materia de banda ancha. En la quinta seccién, se presentan algunas
recomendaciones sobre la institucionalidad y las politicas publicas necesarias para
impulsar la innovacién y la difusién tecnolégica en las pymes latinoamericanas.
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Innovacién en el contexto regional

América Latina se encuentra rezagada respecto a las economias de la OCDE en
materia de innovacién e incorporacién de tecnologia, aunque el desempeno de los paises
de la regién es muy heterogéneo (OCDE/CEPAL, 2011). Esto contrasta con la situacién
en paises en desarrollo, como China, que redujeron la brecha tecnolégica al elevar la
complejidad y sofisticacién de sus estructuras productivas y hacerlas mas intensivas
en conocimiento y tecnologia. América Latina ha progresado poco en este terreno y
persisten enormes diferencias en comparacién con los paises avanzados (CEPAL, 2010).

La baja inversién regional en investigacién y desarrollo (I+D) y su concentracién en
pocos paises son algunas de las causas del rezago. En 2009, las economias de la OCDE
invertian 2.4% del producto interno bruto (PIB) en I+D, mientras que las de América
Latina no llegaban a la tercera parte de ese porcentaje (0.7% del PIB). La evolucién en
las dltimas décadas muestra la persistencia de esta brecha (grafico 4.1). Ademaés, hay
grandes diferencias entre paises: por ejemplo, en 2009 Brasil invertia en I+D 1.2% del PIB,
en tanto Bolivia destinaba menos de 0.2%. Al interior de los paises de laregién, se registra
una heterogeneidad igualmente importante en las caracteristicas de esta inversién
segun tipo de empresa y sector econémico. Mas aun, América Latina se encuentra muy
atrasada también con respecto a los actores que realizan las inversiones en innovacion.
Mientras que en los paises de la OCDE las empresas realizan 60% de la inversién en
I+D, en la regidén el sector empresarial generalmente no prioriza a la innovacién y el
desarrollo tecnolégico, financiando en torno al 40% de las actividades de investigacién
y desarrollo.

Varios elementos influyen en la capacidad innovadora de las empresas. Desde una
perspectiva general, el entorno institucional en que estan insertas incide en su conducta
innovadora. En términos sectoriales, son importantes las caracteristicas de la actividad
empresarial y sus vinculaciones con los actores y agentes del sistema nacional de
innovacién (empresas, universidades, centros tecnolégicos, consultores, instituciones
gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y sociedad civil). A nivel de las
empresas, son determinantes sus capacidades internas y los esfuerzos que realizan. La
innovacién mejora la calidad de los productos y procesos, aumenta la productividad y
competitividad, y hace posible un mejor posicionamiento en los mercados nacional e
internacional y el avance hacia actividades con mayor valor agregado (Cimoli, Primi y
Rovira, 2011; Dini y Stumpo, 2011). En este esfuerzo, son importantes los procesos de
aprendizaje y de acumulacién de conocimiento, generados en la propia empresa y en su
interrelacién con otros actores.

Las empresas son actores clave de un sistema nacional de
innovacién porque utilizan los avances cientificos y tecnolégicos
en la produccién para desarrollar nuevos productos y procesos o
mejorar los existentes, lo que permite aumentar la productividad y
competitividad

Cuatro factores, entre otros, determinan la capacidad innovadora de las empresas:
sus posibilidades de absorcién de conocimiento, el nimero de ocupados, su sector de
actividad y el contexto en que operan. Dada la diversidad empresarial y la importancia
de las pymes en el tejido productivo de los paises de la regién, es clave analizar sus
capacidades y limitaciones en materia de innovacién. La conducta innovadora de las
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Grafico 4.1. América Latina y OCDE: Inversién en I+D y distribucién segin
origen del financiamiento, 1990-2009
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Fuente: Con base informacién de RICYT y OECD Stat.
StatLink iz http://dx.doi.org/10.1787/888932719276

pymes suele constituir una reaccién esponténea a la presién competitiva de las grandes
empresas. Sus estrategias y actividades de innovacién a menudo responden a estrategias
informales y no son resultado de una planificacién. Dadas sus restricciones en materia
de capacidades, generalmente buscan captar nichos de mercado més que avanzar en
mercados masivos.

Lasdiferencias de tamano entre las empresas afectan directamente a sus capacidades
de innovar. Las grandes empresas pueden beneficiarse de los rendimientos crecientes
de las actividades de investigacién y desarrollo, mientras que las pymes enfrentan
restricciones graves debido a su menor tamano. Esto da lugar a desempenos innovadores
mas débiles y a menores posibilidades de usar productivamente las tecnologias. Sin
perjuicio de su heterogeneidad, las pymes enfrentan restricciones comunes. Las
principales son el acceso al crédito y arecursos humanos calificados, la menor propensién
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exportadora, la inferior capacidad de interaccién con otras empresas e instituciones de
formacién de recursos humanos y de investigacion, y la escasa pertenencia a redes.
La diversidad entre sectores y dentro de estos incide en su propensién a innovar. Las
pymes latinoamericanas suelen concentrarse en rubros (comercio, servicios informales
y manufacturas bésicas) que, por sus caracteristicas en la regién, demandan poco
conocimiento.

Los centros de investigaciéon publicos y las universidades constituyen un apoyo
fundamental para el desarrollo de tecnologias e innovaciones para las pymes. Un
tema central para la innovacién es la cooperacién y vinculacién entre agentes publicos
y privados (Nelson, 1993; Dosi y Cimoli, 1994; CEPAL/SEGIB, 2010). Junto con las
instituciones y normas vigentes, estos agentes forman el sistema nacional de innovacién,
en el que se dan los procesos de incorporacién de tecnologia y se determina el ritmo de
la generacién, adaptacién, adquisicién y difusién de conocimientos tecnolégicos en las
actividades productivas (Lundvall, 1992). Los vinculos y la interaccién entre los agentes
del SNI son importantes para el desarrollo cientifico y tecnolégico de los paises y el
impulso que el conocimiento puede brindar al sector productivo (Nelson, 1993; Dosi y
Cimoli, 1994; CEPAL/SEGIB, 2010).

Entre los actores clave del SNI se destacan los gubernamentales, las instituciones
de educacién superior, los centros de investigacién y las empresas. Estas tGltimas son
esenciales puesto que, en colaboracién con otros agentes, utilizan los avances cientificos
y tecnolégicos en la produccién, el desarrollo de nuevos productos y procesos o la mejoria
de los existentes, para lograr aumentos de productividad y competitividad (CEPAL/SEGIB,
2010). En general, las grandes empresas desarrollan diferentes grados de colaboracién
en los SNI latinoamericanos, mientras que las pymes a menudo no disponen de los
recursos necesarios para la investigacién y carecen de la capacidad para vincularse con
otros actores del sistema.

Las debilidades de los SNI de la regién tornan mas dificil que las empresas, sobre todo
las de menor tamano, puedan disponer de las capacidades para competir en un escenario
de rapido progreso técnico y creciente especializacién. Los SNI latinoamericanos
enfrentan restricciones en las capacidades de sus componentes, cuya heterogeneidad
dificulta la coordinacién. En materia de ciencia, tecnologia e innovacién (CTI), el rezago
respecto de las economias mas desarrolladas es enorme como consecuencia de la baja
demanda de CTI por los sectores productivos y la poca inversién en I+D, especialmente
por parte del sector privado. Las capacidades requeridas por las pymes, solo pueden
ser plenamente desarrolladas en redes, donde los flujos de informacién y tecnologia
entre empresas y organizaciones son tan importantes como los de insumos y bienes.
De esta forma pueden incrementar el valor agregado y lograr importantes aumentos de
productividad (CEPAL, 2010).
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Pymes: actividades, fortalezas y limitaciones para innovar

El desarrollo econémico y los procesos de innovacién estdn asociados a la generacién
y acumulacién de capacidades tecnolédgicas de organizacién y comercializacién de las
empresas, asi como a los flujos de conocimiento, elementos que tienen un importante
impacto sobre los resultados de las actividades de innovacién, y son, a la vez, afectados
por estos. Los procesos de aprendizaje de las empresas y la acumulacién de conocimiento
son fundamentales para el desarrollo de sus competencias y capacidades de innovar. La
experiencia de las empresas y los procesos de interaccién, tanto con otras empresas
como con otro tipo de agentes, influyen en su aprendizaje. Los procesos de innovacién
se dan a través de interacciones sociales complejas, que no ocurren de manera aislada y
espontanea, sino que son causa y consecuencia de flujos de conocimiento y la interaccién
entre los agentes de los SNI. Existen otras variables importantes, entre las que destacan
las de tipo sectorial y territorial, asi como la dindmica de competencia entre empresas.

Las pymes y sus capacidades de innovacién

112

Mas allé de las diferencias entre paises, sectores, empresas y sus efectos sobre las
posibilidades de exportacién, la innovacién es siempre considerada como un motor del
aumento de la productividad y competitividad (recuadro 4.1).

En comparacién con las empresas de mayor tamafo, las pymes enfrentan
grandes restricciones para innovar. La inversién en I+D conlleva elevados niveles de
incertidumbre sobre los resultados y beneficios, y grandes desembolsos iniciales, que
no constituyen un obstdculo para las empresas de mayor tamafo, pero si para las
pequenas. Las restricciones en el acceso al financiamiento interno y externo, asi como
las solicitudes de garantias y las elevadas tasas de interés, son barreras importantes para
la innovacién e incorporacién de conocimiento en las empresas de menor tamario. A la
vez, la innovacién requiere economias de escala y alcance, lo que dificulta a las pymes
involucrarse en esta actividad. Las grandes empresas estan mejor situadas para asumir
los altos riesgos asociados a la innovacién y apropiarse de sus retornos (recuadro 4.1).
Las pymes deben asociarse y vincularse con otras empresas para fomentar y facilitar la
incorporacién de aprendizaje y conocimiento. A pesar de estas restricciones, las pymes
aportan flexibilidad a los procesos de innovacién mediante su estructura organizacional
mas maleable y capaz de responder rapidamente a cambios, la participacién de sus
trabajadores y la celeridad en la toma de decisiones.

Los procesos de innovacién no son aislados y espontdneos, sino
que son causa y consecuencia de los flujos de conocimiento y de
la interaccion entre los agentes de los sistemas nacionales de
innovacion. El sector en que opera una empresa, su ubicacion y
la competencia que enfrenta son factores que influyen sobre la
innovacién

Las diferencias en la conducta innovadora difieren también al interior de las pymes.
Las que se orientan al mercado internacional tienen mayor capacidad de innovar y, de
hecho, innovan maés, en especial cuando se sitian en los sectores donde predominan
las eficiencias dindmicas (schumpeterianas y keynesianas)®. El acceso a los mercados
internacionalesrequiere de tecnologiasy fomentael avance en competencias tecnolégicas
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Recuadro 4.1. Innovacién, exportaciones y productividad: una relacién positiva en
paises latinoamericanos y de la OCDE

Las empresas grandes realizan mas actividades de innovacién que las pymes, segiin estudios
comparados sobre paises de América Latina y de la OCDE. Los efectos del mayor tamafio de
las unidades productivas sobre la innovacién son similares en varios paises. Por ejemplo, en
Argentina, Chile, Colombia y Costa Rica, las firmas grandes son 10% mads innovadoras que las
pequenas, mientras que en Panama la diferencia es de 8%; el mayor valor de esta variable se
observa en Uruguay (17%). Al igual que en los paises latinoamericanos, en los paises de la OCDE
son evidentes las relaciones positivas entre el tamafio de las empresas y su propensioén a innovar.
Mientras que en Noruega la brecha alcanza su mayor amplitud (32%), en el Reino Unido la relacién
entre el tamano de la empresa y la propensién a innovar es del 4.6%.

Diversos estudios corroboran que las empresas exportadoras tienen una mayor probabilidad de
realizar actividades de innovacién que aquellas dedicadas solo al mercado nacional. Esta relacién
es evidente en paises latinoamericanos como Argentina (15%), Chile (11%) y Colombia (7%). En
los paises de la OCDE se constata el mismo patrén, en algunos de forma més acentuada, como en
Francia (78%), Noruega (64%), Dinamarca (64%) y Bélgica (62%). Por su parte, esta relacién es mas
débil en Canada (29%), Suiza (31%) y Nueva Zelandia (35%), aunque igualmente mas marcada que
en América.

Existe una correlaciéon positiva entre innovacién y productividad laboral. Al controlar por variables
relevantes como el capital humano, la relacién entre estas variables en los paises de la OCDE es
positiva y estadisticamente significativa. En los paises europeos, la correlacién entre las ventas
derivadas de innovaciones en productos y la productividad es alta en las grandes empresas,
mientras que en Canada y Nueva Zelandia esta correlaciéon es méas marcada en las pymes.

El apoyo financiero gubernamental a la innovacién tiene efectos positivos en las empresas. En
paises latinoamericanos como Chile y Colombia, las empresas que recibieron apoyo financiero
invirtieron en desarrollo tecnolégico 80% més que las restantes empresas. El mayor impacto se
registra en las empresas de Costa Rica que tienen financiamiento publico, cuya inversién duplica
ala de empresas que carecen de este apoyo. Similar comportamiento se presenta en los paises de
la OCDE. En Alemania, Finlandia, Paises Bajos e Italia, las empresas que reciben financiamiento
gubernamental invirtieron entre 40% y 50% mas que el promedio, mientras que en Austria,
Bélgica, Dinamarca, Francia y Noruega la diferencia es aun superior (70%). Esto evidencia la gran
incidencia que las politicas publicas de innovacién tienen sobre los esfuerzos innovadores de las
empresas con importantes efectos de crowding-in sobre la inversién en innovacién.

Fuente: Sobre la base de OCDE (2009) y Crespi y Zaiiga (2010).

y la mejora de los modelos organizacional y comercial de las empresas, lo que aumenta
sus posibilidades de innovar. La existencia de recursos humanos calificados (capacidad
de absorcién) es una condicién necesaria para mejorar la capacidad innovadora de las
empresas en productos y procesos. Algunos sectores tienen mds propensién a innovar, a
menudo debido a su mayor capacidad de acumulacién de conocimiento.

El apoyo gubernamental es positivo para la innovacién
empresarial, con importantes efectos de “crowding-in” sobre la
inversién en innovacién
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Dos caracteristicas importantes destacan en relacién a la capacidad innovadora de
las pymes:

La informalidad de sus estrategias de innovacién en comparacién con las empresas
de mayor tamano. Estas diferencias también existen entre las empresas pequenas y las
medianas, asi como entre diferentes sectores econémicos. Por lo general, las empresas
que operan en sectores intensivos en el uso del conocimiento muestran un mayor grado
de formalidad en sus estrategias y un nivel de inversién en I+D mads elevado y estable
en el tiempo.

Unbajonivel deinteraccién con sus pares, otrasinstitucionesyactores,lo que aminora
el impacto de sus estrategias de innovacién. Las pymes pueden acceder a estrategias de
innovacién formales a través de su vinculacién con otros actores econémicos, como por
ejemplo grandes empresas, que no enfrenten restricciones de escala (Dini y Stumpo,
2011).

El acceso de las pymes a los mercados internacionales aumenta
su propension a innovar porque requieren de nuevas tecnologias,
mayores competencias tecnolégicas y mejores modelos de
organizacién y comercializacién

Actividades, resultados y obstéaculos

Las empresasinnovan para aumentar su productividad y competitividad y reducir sus
costos operacionales. Cuando se analizan las actividades de innovacién empresariales y
las estructuras productivas en América Latina el concepto de innovacién debe emplearse
“en sentido amplio”, ya que la mayoria de las empresas operan en ramas de actividad
con baja intensidad en conocimientos y tecnologias. En general, las pymes dirigen sus
esfuerzos a actividades de innovacién de caracter informal e incremental, invirtiendo
poco en actividades de innovacién de caracter radical, tales como la inversién en
investigacién y desarrollo. Por ende, de no ampliarse la definicién de innovacién se
subestimaria la capacidad innovadora de las pymes y de los sectores de baja intensidad
tecnolégica.

Sobrelabasedelasultimasencuestasdeinnovaciénenvariospaiseslatinoamericanos
se identifican algunos patrones comunes de comportamiento de las pymes. La medicién
delosprocesos deinnovacién enlas empresas constituye un esfuerzoreciente enlaregion,
que se lleva a cabo mediante las encuestas nacionales de innovacién. A continuacién se
analizan y caracterizan las principales actividades de innovacién y difusién tecnolégica
de las empresas de América Latina, sobre la base de las encuestas de cinco paises
(Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay). Sin embargo, debe tenerse en cuenta
que la regién estd aun lejos de lograr encuestas con datos homogéneos y comparables
para generar mediciones reales sobre las capacidades tecnolégicas y organizacionales,
asi como de absorcién y conectividad de las empresas. Se requiere mejorar su disefio y
el enfoque de los datos relevados para captar las capacidades, esfuerzos y obstaculos
en materia de innovacién. Esto permitiria que estas encuestas y otros instrumentos
para obtener informacién sean herramientas tutiles en la formulacién y evaluacién de
politicas publicas de innovacién y desarrollo tecnolégico (Cimoli, Primi y Rovira, 2011).
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Los datos de esas encuestas proporcionan una visiéon parcial de las actividades de
innovacién en las empresas, en especial de las pymes. Si bien no se puede realizar un
andlisis exhaustivo de la regién ni de las diferentes aristas del desarrollo cientifico y
tecnolégico a nivel empresarial, las encuestas de innovacién de los paises mencionados
permiten identificar ciertos rasgos comunes de sus capacidades innovadoras, asi como
los principales resultados de esas actividades y los obstaculos que enfrentan.

Las principales actividades de innovacién de las pymes latinoamericanas se
focalizan en la transferencia e imitacién tecnolégica. Esto se refleja en su alto porcentaje
de inversién en maquinaria y equipamiento, en contraste con el menor peso de las
inversiones en innovaciones radicales, por ejemplo en I+D (grafico 4.2). Mientras que
la inversién de las empresas grandes se distribuye mas equilibradamente entre I+D y
bienes de capital, la inversién de las pymes se concentra en estos Gltimos. Ademas el
tamano de la empresa y el sector de actividad desempenan un papel fundamental en
la determinacién del tipo de actividad de innovacién. Por su parte, la composiciéon de
las actividades de innovacién en América Latina difiere segiin los paises. En algunos
casos (por ejemplo, Uruguay), aumenta el peso relativo de la adquisicién de maquinarias
y equipos mientras que, en otros (Argentina), la inversién en I+D ha adquirido mayor
importancia relativa.

Las pymes latinoamericanas concentran sus actividades de innovacioén en la transferencia
e imitacion tecnoldgica. Asi lo refleja la alta concentracion de su inversiéon en maquinaria y
equipamiento, en comparacién con su inversién en I+D

Grafico 4.2. Inversién en bienes de capital e I+D
segln tamariio de las empresas y sector de actividad
(en porcentaje de empresas innovadoras)
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Nota: Los tramos de tamafio de las empresas son los que se utilizan en las encuestas de los respectivos paises,
con base en las definiciones de cada uno. En el caso de Colombia se presenta I+D total.

Fuente: Con base en Encuesta Nacional a Empresas sobre Innovacién, I+D y TIC 2002-2004 (INDEC-SECYT, 2006), Argentina,
Encuesta de Innovacién Tecnoldgica Brasil (IBGE,2010), Innovacién y sus determinantes en la pequefia y mediana empresa:
el sector manufacturero colombiano (Gutiérrez, 2011), Ill Encuesta de Actividades de Innovacion en la Industria Uruguaya
2004-2006 (ANII, 2008a), I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios Uruguay 2004-2006 (ANII, 2008b).

StatLink si=r http://dx.doi.org/10.1787/888932719295
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La heterogeneidad por sector y tamano de empresa se reitera en cuanto a los
recursos humanos y las fuentes de financiamiento. Los recursos humanos dedicados
total o parcialmente a las actividades de innovacién son un indicador del grado de
compromiso de las empresas con las innovaciones tecnolégicas y organizacionales. En
los paises analizados, las empresas que se dedican a la innovacién en “sentido estricto”
destinaron mas personal a esta actividad que las empresas que innovan en “sentido
amplio”. En Uruguay, en 2006, las empresas innovadoras en sentido amplio destinaron
3% de su personal al desarrollo de actividades de innovacién, en contraste con el 7%
correspondiente a empresas innovadoras en sentido estricto (ANII, 2008a). Por otra parte,
la proporcién de trabajadores dedicados a las actividades de innovacién es mayor en las
empresas grandes. Esto es atribuible a que sus recursos humanos son mas calificados,
tienen mayor acceso al financiamiento y tienen estructuras organizativas y estrategias de
innovacién formales. Las pymes emplean trabajadores relativamente menos calificados
en sus actividades de innovacién y estos profesionales, por lo general, desarrollan estas
actividades en unidades o departamentos informales. Ademas, las pymes enfrentan
restricciones financieras para innovar. Generalmente las empresas latinoamericanas, en
especial las pymes, autofinancian sus actividades de innovacién debido a los obstaculos
que encuentran para acceder al sistema financiero y a los programas gubernamentales
de promocién a la innovacién empresarial.

De acuerdo a los resultados de las actividades de innovacién en los paises
seleccionados de América Latina, las empresas realizan mayoritariamente innovaciones
incrementales en productos y procesos, dirigidos a la propia unidad productiva o al
mercado local. Hay una estrecha correlacién entre el tamano de las firmas y los resultados
de las actividades de innovacién: las pymes obtienen rendimientos inferiores a los
que obtienen las empresas grandes. La concentracién en innovaciones marginales en
productos, procesos y actividades de innovacién incrementales produce un nulo o débil
impacto en las posibilidades de acceso a los mercados internacionales. Esto se explica
principalmente por la alta proporcién de inversién en maquinarias y equipamiento por
parte de las empresas latinoamericanas y la baja inversién en actividades de innovacién
de cardcter radical, como la inversién en I+D (grafico 4.3).

El determinante sectorial es también fundamental. Por ejemplo, los sectores con
mayor proporcién de empresas innovadoras en la industria argentina son aquellos
intensivos en ingenieria y el sector automotor, mientras que en los servicios destacan los
servicios informaticos (Barletta, Robert y Yoguel, 2011). En Colombia, hay también una
gran heterogeneidad intersectorial de la industria. Por un lado, las pymes de fabricacién
de maquinaria y aparatos electrénicos son las mds innovadoras en producto. Por otro,
las pymes del sector de fabricacién de automotores, remolques y semirremolques son las
que mas innovan en procesos (Gutiérrez, 2011). Dindmicas similares existen en Brasil y
Uruguay.

El sector de actividad es decisivo para el resultado de la innovacién en
las pymes. En Argentina, el sector automotor y las empresas intensivas
en ingenieria protagonizan la innovacién; en Colombia, por ejemplo, las
pymes que fabrican maquinarias, aparatos electrénicos, automotores,
remolques y semirremolques, son protagonistas de la innovacién

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2013 © OCDE/CEPAL 2012



4. PYMES, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

Gréfico 4.3. Resultados de la innovacién segiin tamaiio de las empresas
y sector de actividad
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Nota: Los tramos de tamafio de las empresas son los empleados en las encuestas de los respectivos paises, con base en

las definiciones de cada pais.

Fuente: Con base en Encuesta Nacional a Empresas sobre Innovacién, I+D y TIC 2002-2004 (INDEC-SECY'T, 2006),

Argentina, La conducta innovativa de las pymes industriales y de servicios argentinas (Barletta, Robert y Yoguel, 2011),
Encuesta de Innovacion Tecnoldgica Brasil (IBGE, 2010), Innovacion y sus determinantes en la pequefia y mediana

empresa: el sector manufacturero colombiano (Gutiérrez, 2011), VII Encuesta de Innovacién Chile

(Ministerio de Economia, 2012), IIl Encuesta de Actividades de Innovacién en la Industria Uruguaya 2004-2006 (ANII, 2008a),
I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios Uruguay 2004-2006 (ANII, 2008b).

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888932732614

Los costos altos y riesgos elevados de la innovacién son los
principales factores que inhiben esta actividad, en especial entre
las pymes. En Brasil, las empresas de servicios también apuntan
que uno de los obstdculos es la falta de personal calificado
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Factores microeconémicos, sectoriales y macroeconémicos afectan los procesos de
innovacién al influir tanto en la decisién de innovar como en su intensidad y calidad.
En América Latina existen varios elementos comunes que obstaculizan la conducta
innovadora. Entre estos, destacan la dificultad del acceso al crédito y la escasez de
personal calificado, aspectos especialmente relevantes para las pymes y necesarios a
tener en cuenta al disefiar y poner en vigor las politicas e instrumentos para la promocién
de la ciencia, tecnologia e innovacién.

La débil vinculacién y cooperacién entre empresas y agentes pertenecientes a los
SNI es un obstaculo para la transferencia de tecnologia y conocimientos, los procesos de
innovacién y la articulacién entre el sector productivo y la academia. Estas dificultades
se acentian al disminuir el tamafo de la firma.

Las propias caracteristicas de la innovacién detraen las conductas innovadoras,
especialmente de las pymes (grafico4.4). Los altos costos y riesgos de lainnovacién frenan
o inhiben esta actividad, especialmente entre las pymes y las empresas no innovadoras.
Por ejemplo, las empresas no innovadoras argentinas califican a los costos elevados de
la innovacién (57%), los excesivos riesgos econémicos de las actividades de innovacién
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(55%) y la falta de financiacién (49%) como los mayores obstaculos, lo que puede
explicarse por su alta aversion al riesgo (Barletta, Robert y Yoguel, 2011). Los obstaculos
a la innovacién que enfrentan las empresas innovadoras de la industria brasilefia son
los altos costos (73%) asi como los riesgos elevados asociados a la innovacién (66%) y
el poco acceso al financiamiento (52%). Las empresas del sector servicios identifican
como sus principales obstéculos a la falta de personal calificado (70%) y, al igual que
las empresas de la industria, a los elevados costos de realizar innovaciones (72%), el
alto riesgo asociado (63%) y el restringido acceso al financiamiento (49%) (IBGE, 2010).
Los mayores obstaculos que presentan las pymes innovadoras colombianas radican
en conseguir y capacitar capital humano (45%), los riesgos asociados a las actividades
de innovacién (43%), problemas organizacionales y de gestién (40%), problemas con la
estructura y tamafo del mercado (38%) y problemas de informacién relevantes en la
innovacién (37%) (Gutiérrez, 2011).

Grafico 4.4. Obstaculos importantes a la innovacién empresarial,
por paises y sector de actividad

(como porcentaje de empresas innovadoras)
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Nota: Los tramos de tamafio de las empresas son los empleados en las encuestas de los respectivos paises, con base en las definicion

es de cada pais.

En el caso del sector servicios de Uruguay "inestabilidad macroecondmica" fue sustituida por ""grado de incertidumbre de la economia".
Fuente: Con base en Encuesta Nacional a Empresas sobre Innovacion, I+D y TIC 2002-2004 (INDEC-SECYT, 2006), Argentina, La conducta
innovativa de las pymes industriales y de servicios argentinas (Barletta, Robert y Yoguel, 2011), Encuesta de Innovacién Tecnoldgica
Brasil (IBGE, 2010), Innovacién y sus determinantes en la pequeiia y mediana empresa: el sector manufacturero colombiano

(Gutiérrez, 2011), VII Encuesta de Innovacién Chile (Ministerio de Economia, 2012), IIl Encuesta de Actividades de Innovacién en la
Industria Uruguaya 2004-2006 (ANII, 2008a), I Encuesta de Actividades de Innovacién en Servicios Uruguay 2004-2006 (ANII, 2008b).
StatLink sizm http://dx.doi.org/10.1787/888932719333
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Las politicas publicas de apoyo a la innovacién en la regién son muy heterogéneas. Si
bien en varios paises se registran avances, persisten obstaculos y restricciones para que
las pymes puedan acceder a politicas y programas gubernamentales.

Alos obstaculos mencionados se agregan factores propios de cada pais. Por ejemplo,
en Uruguay destaca el pequeiio tamafo del mercado interno, que hace mas complejo
el desarrollo de innovaciones por parte de las empresas al enfrentar deseconomias de
escala.

Recuadro 4.2. Conocimiento de las politicas para impulsar la innovacién en Chile
y Brasil

Si bien las tasas de participacién en actividades de innovacién en Chile aun estdn por debajo
de otras regiones como la Unién Europea (26.5% en Chile vs 28.5% en la Unién Europea), el
conocimiento y la utilizacién de los programas publicos han aumentado entre 2005 y 2010.
Como es esperable, las empresas innovadoras tienen mas conocimiento y hacen mads uso de los
programas de apoyo publico a la innovacién que aquellas que no han realizado innovaciones.
En particular, las tasas de conocimiento subieron 10 puntos porcentuales para las empresas
innovadoras (vs. 3 puntos porcentuales para las no innovadoras), y el uso aumenté 13.8 puntos
porcentuales (vs. 4.5 puntos porcentuales).

Cuadro 4.1. Conocimiento y utilizacién de programas de apoyo

publico por parte de empresas innovadoras y no inovadoras chilenas
(en porcentajes)

Chile 2005 2009-10
Conoce los programas Utiliza los programas Conoce los programas Utiliza los programas
publicos piiblicos publicos publicos
Empresas no 205 15 24.0 56
innovadoras
Empresas Innovadoras 38.3 5.2 47.8 18.7

Fuente: Con base en datos de de la V Encuesta de Innovacién de Chile (2009), y la VII Encuesta de Innovacién,
Ministerio de Economia (2012).

E122.8% de las empresas innovadoras de la industria brasilefia obtuvo al menos un apoyo estatal
para llevar a cabo innovaciones de productos y procesos. Sin embargo, este porcentaje cae a
medida que disminuye el tamano de la empresa. El 36.8% de las grandes empresas ha obtenido
al menos un apoyo del gobierno, proporcién que cae a 23.7% en las medianas y a 22.2% en las
pequenas. En el caso de las empresas industriales, el principal destino del apoyo ha sido la
compra de maquinarias y equipamiento (14.2%).

Fuente: Con base en Ministerio de Economia, Chile (2009) e IBGE (2010).
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Recuadro 4.2. Conocimiento de las politicas para impulsar la innovacién en Chile y
Brasil (Cont.)

Cuadro 4.2. Utilizacién de los programas de apoyo a las empresas segiin tamario Brasil
(en porcentajes)

Programas de apoyo utilizados por empresas innovadoras, segiin personal ocupado

10-99 trabajadores 100-499 trabajadores >500" trabajadores Total

Industria  Servicios [+D | Industria Servicios 1+D | Industria Servicios 1+D | Industria Servicios [+D

Financiamiento 14.3 3.3 0 14.7 4.6 10.5 121 1.3 16.7 14.2 3.4 10.3
1+D y compra
de maquinaria y
equipamiento

Proyectos de 0.7 0.9 375 1.1 2.5 78.9 4.2 2.5 83.3 0.8 11 71.8
innovacion en
asociacion con
universidades
y centros de
investigacion
Proyectos de 1.3 0.9 50 0.9 2.1 52.6 47 11 83.3 1.4 1 61.5
innovacion sin
asociacion con
universidades
y centros de
investigacion
Subvencion 0.4 3.1 12.5 0.9 4.1 211 41 3.6 50 0.5 3.2 28.2
econémicaa +D
e insercion de
investigadores

Ley de informatica 1.8 0.6 25 1.6 3.1 57.9 3.2 5 33.3 1.8 90 43.6

Leydel+De 0.5 0.5 0 1.9 6.7 26.3 16.2 16.5 33.3 1.1 15 23.1
innovacion
tecnolégica

Otros programas 7 7.6 375 7.6 12.9 57.9 9.2 2.5 83.3 741 7.9 61.5
de apoyo

TOTAL 22.2 141 75 23.7 26.2 100 36.8 25 100 22.8 15.3 94.9

Fuente: Con base en Encuesta de Innovacién Tecnolégica de Brasil (2010).

Las empresas de América Latina presentan un bajo nivel de vinculacién con
otros agentes de los SNI. La colaboracién y vinculacién multidisciplinaria mediante la
interaccién con esos agentes genera espacios para abordar, difundir, transferir y apropiar
conocimiento, informacién y tecnologia. Sin embargo, la relacién entre universidades y
empresas ha sido compleja y dificil debido a sus diferentes funciones en la sociedad
y a su propia naturaleza. Las universidades no han desempenado un papel relevante
y dinamizador en el proceso innovador de las empresas. Hay poca coordinacién entre
estos agentes, lo que causa una baja incorporacién del conocimiento cientifico y
tecnolégico en el sector productivo y en las estrategias de innovacién de las empresas
(CEPAL/SEGIB, 2010). Dadas las limitaciones que enfrentan las pymes para incrementar
su potencial de innovacién y modernizacién tecnolégica, los espacios de vinculacién
y relaciones con otras empresas e instituciones del SNI son esenciales para reducir
costos e incertidumbre, asi como para acceder a nuevos conocimientos y fortalecer sus
capacidades internas. Existirian grandes ventajas en el desarrollo de estos vinculos, los
que pueden adquirir diversas formas de acuerdo a su intensidad y frecuencia.
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En Chile, un 55% de las empresas innovadoras considera que la
falta de incentivos del gobierno es un obstdculo a la innovacién.
Aunque casi 40 de cada 100 empresas conocen programas de
apoyo ptblico, solo cinco de cada 100 los han usado

Recuadro 4.3. Las pymes y sus espacios de vinculacién con el SNI

El grado de vinculacién de las empresas de los sectores de servicios e industria con los
agentes de los SNI aumenta con el tamano de las empresas. En Brasil, si se desagregan
por sectores de actividad y tamano, un 9% de las pequenias empresas innovadoras de
la industria y 12% de las pequenas empresas de servicios tuvo vinculaciones con otros
agentes del SNI. En las medianas empresas, esta cifra asciende a 15% en la industria y
a 14% en los servicios. Y en las grandes empresas, un 35% en la industria y 24% en los
servicios tuvieron vinculaciones con agentes del SNI.

A pesar de la baja vinculacién de las empresas brasilefias (industria y servicios) con
las universidades, destaca la importancia que las primeras atribuyen al vinculo con las
segundas. Un 30% de las empresas industriales considera importante las relaciones de
cooperacion con la universidad en contraste con un 43% de las empresas de servicios
(IBGE, 2010). En el caso colombiano, la vinculacién de las empresas con las universidades
es muy reducida. Solo 6% de las empresas pequenas y 10% de las medianas vincularon
con las universidades. En ambos paises, la vinculacién y cooperacién con agentes del SNI
aumenta con el tamafo de la empresa. Al igual que en otros paises latinoamericanos,
las universidades no han sido un factor dinamizador de la innovacién en las pymes del
sector manufacturero colombiano (Gutiérrez, 2011). De manera similar, las empresas
innovadoras de la industria y del sector servicios de Uruguay desarrollan vinculaciones
con diversos agentes del SNI, pero la cooperacién entre estas y las universidades o
centros de investigacién es muy reducida, sin perjuicio de que se incrementa a medida
que aumenta el tamano de las firmas. Un 4% de las pequenas empresas, 10% de las
medianas y 24% de las grandes se vinculan con este agente. La importancia de esta
cooperacion para la innovacién se evidencia en que 32% de las firmas innovadoras
en sentido estricto se vinculan con las universidades en comparacién con 12% de las
innovadoras en sentido amplio. Algo similar sucede con los agentes gubernamentales
encargados de operar programas de CTI, donde también se constata una escasa
vinculacién con las empresas latinoamericanas.

Es esencial desarrollar politicas orientadas a fortalecer las capacidades de cooperacién
entre los agentes del SNIylainnovacién enlaregién. Aunque pocos paises presentan SNI
fuertes, hay consenso sobre la importancia de la innovacién para mejorar el crecimiento
econémico y la competitividad. Por ello, en varios paises de América Latina este tema
ha ganado espacio en la agenda, que se concreta en la introduccién de politicas para
impulsar las vinculaciones entre los agentes del SNI en los planes nacionales de CTI.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Encuestas de Innovacién.

En suma, el andlisis de las encuestas de innovacidon revela ciertas caracteristicas
comunes a las pymes y los factores principales que obstaculizan sus actividades de
innovacién. Las pymes introducen innovaciones de menor alcance en comparacién con
las empresas de mayor tamano. En general, destinan escasos esfuerzos a actividades
de innovacién radicales, como inversiones en I+D, y se concentran en la adquisicién de
maquinarias y equipos, con un fuerte componente de tecnologias de la informacién y
las comunicaciones. Esto se deberia a las restricciones que enfrentan por su reducido
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tamano y los altos costos y riesgos asociados alas actividades de innovacién, asi como su
escaso acceso al financiamiento. Las actividades de innovacién presentan economias de
escala, lo que representa un obstaculo para que las pymes se apropien de sus beneficios.
La baja calificacién de los recursos humanos y las caracteristicas poco favorables de los
sectores de actividad en que operan —con poca incorporacién de tecnologia, apropiacién
de conocimiento e informacién— desincentivan su inversién en innovacién. Estos
factores representan restricciones que deben ser tenidas en cuenta al formular politicas
y disefiar instrumentos para impulsar la innovacién e incorporacién del conocimiento
en los procesos productivos.

Estas conclusiones reafirman la necesidad de intensificar y ampliar las politicas
publicas de fomento y apoyo a las pymes, pues estas, por si solas, no han logrado realizar
actividades de innovacién complejas y de amplio alcance.

Aunque algunas empresas latinoamericanas han llegado cerca de la
frontera tecnolégica mundial en algunos campos, tienden a ser “islas
tecnoldgicas” insertadas en una regién que se caracteriza por su
estructura productiva con una alta heterogeneidad estructural

Sibien en América Latina existen empresas, aglomerados productivos y sectores que
se han acercado a la frontera tecnoldgica internacional, tienden a ser "islas tecnoldgicas”
insertadas en una estructura productiva caracterizada por una gran heterogeneidad
estructural. Para que los paises latinoamericanos converjan hacia un sendero de
desarrollo inclusivo, es indispensable aumentar la inversién empresarial en innovaciéon
e I+D, para lograr un crecimiento significativo de la productividad y la competitividad.
Esto subraya la importancia de avanzar en el disefio y ejecucién de politicas industriales
que se complementen con politicas de ciencia, tecnologia e innovacién. Estas politicas
deben tener en cuenta las especificidades de las pymes, impulsar la complementariedad
entre los agentes del SNI y facilitar la vinculacién de las pymes con el resto del sistema
productivo y de innovacién para allanar su acceso a nuevas tecnologias y elevar
su capacidad de innovar. Las politicas deben ayudar a que estas empresas superen
las barreras que enfrentan, expandir los efectos de derrame hacia otros sectores y
propiciar los encadenamientos productivos hacia atrds y hacia delante. De esta manera,
aumentaria el valor agregado y mejorarian los ingresos y salarios en las pymes y en la
economia en su conjunto.
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Las TIC en las pymes latinoamericanas: acceso y apropiacion

Como se ha senalado, una de las actividades de innovaciéon fundamentales de
las empresas latinoamericanas, sobre todo las de menor tamaio, es la incorporacién
de tecnologias mediante la inversién en maquinarias y equipos. En particular, las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) han sido uno de los rubros que
mayor relevancia ha adquirido en los Ultimos afos. Por tanto, es importante analizar
la penetracién de las TIC en las pymes, sus posibilidades de acceso a tecnologias mas
complejas y las limitaciones que enfrentan, asi como las potencialidades de las nuevas
aplicaciones.

Penetracién de las TIC en las pymes

Si bien se constata una mejora en la adopcién y uso de herramientas basicas
(ordenador personal, Internet y correo electrénico), es todavia amplia la brecha que
separa a los paises de América Latina respecto de los paises de la OCDE en materia de
sofisticacion de las TIC utilizadas. Aunque las pymes han reducido la distancia en cuanto
a infraestructura de TIC bésicas, el rezago ha aumentado en tecnologias complejas.

Las pymes formales latinoamericanas tienen un rezago poco
significativo en el acceso a las TIC basicas, tales como la telefonia
moévil y fija, los ordenadores personales y programas de uso
habitual, y el uso de Internet

La informacién sobre acceso y uso de las TIC en la regién es puntual y de dificil
comparacién, no solo entre paises sino también dentro de estos, por las diferentes
metodologias y coberturas empleadas. Los datos suelen referirse a indicadores bésicos
(acceso a Internet y nimero de ordenadores) y es muy escasa la informacién sobre
aplicaciones complejas y el uso efectivo de las TIC en las empresas. Esto dificulta
identificar brechas respecto a los paises de la OCDE que permitan extraer ensefianzas.

En los dltimos afios, ha habido varias iniciativas para mejorar la medicién de TIC en
las empresas en la regién, aunque esta se concentra en datos basicos y la construccién
de nuevos indicadores es incipiente. Los datos disponibles en los paises de la regién
béasicamente son: la disponibilidad de computadoras, la conexién a Intranet e Internet,
las ventas y compras a través de Internet y la dotacién de recursos humanos que
emplean estas tecnologias, incluyendo en algunos casos informacién sobre el tipo
de conexién a Internet, el uso que se hace de esta y la disponibilidad de extranet, sin
detallar las dotaciones de equipos o su utilizacién. En varios casos, la informacién se
reflere Unicamente al sector manufacturero, sin abarcar el conjunto de los sectores
productivos, y en otros no se incluyen datos sobre las microempresas o estos tienen
problemas de representatividad. Por ejemplo, en muchos casos las estadisticas no miden
la incorporacién de las TIC en las pymes del sector agricola*.

A pesar de estas limitaciones, es posible analizar algunos indicadores que
proporcionan una visién parcial del estado de la propagacién de las TIC en empresas
latinoamericanas de distintos tamanos. La incorporacién de estas tecnologias es
el resultado de un proceso evolutivo que requiere de ciertos umbrales minimos de
infraestructura tecnolégica, necesarios para saltar hacia etapas mdas maduras y
avanzadas (Peirano y Sudrez, 2006a; Kotelnikov, 2007; Rivas y Stumpo, 2011). Superar
una fase y entrar en la siguiente exige de mayores esfuerzos y complementariedades
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en las capacidades y la organizacién de las empresas. Estas pueden evolucionar en la
adopcién y uso de las TIC desde tecnologias poco sofisticadas como telefonia mévil y
fija, y ordenadores personales con programas bésicos, hacia otras més avanzadas, como
e-commerce (comercio electrénico) y sistemas de informacién y comunicacién.

Con respecto a las empresas grandes, las pymes formales no tienen un rezago
significativo en el acceso a las TIC bésicas, que caracterizan a la primera etapa de
adopcién y uso. Esto es atribuible a la fuerte reduccién del costo de acceso a estas
tecnologias. Aunque son muy escasas las encuestas de seguimiento a la difusién de las
TIC para empresas de distinto tamano, las existentes muestran que, en varios paises,
las pymes han incorporado paulatinamente ordenadores y tienen un acceso a Internet
similar a las firmas mads grandes. La brecha no es importante en el uso de herramientas
bésicas, como el correo electrénico; datos de los paises de la regién arrojan porcentajes
en torno a 98% en las empresas pequenas y 99% en las empresas grandes de empleo de
este medio de comunicacién.

Buena parte de las pymes latinoamericanas parece ubicarse en una segunda etapa de
incorporacién de las TIC, que se relaciona con la creacién y gestién de registros en los que,
con una inversién minima en infraestructura informatica, ésta es utilizada para agilizar
o estandarizar procedimientos administrativos, con cierto impacto en las actividades
de generacién de informacién. Los cambios en la infraestructura informadtica y de
comunicaciones inciden principalmente sobre las operaciones rutinarias. Los beneficios
para la empresa se expresan en especial en la automatizacién de procedimientos, con el
consiguiente incremento de la productividad de los recursos humanos, a la vez que se
reducen los costos de transaccién en la empresa y con terceros. En esta etapa, hay usos
relativamente avanzados, como las transacciones con organismos gubernamentales
y los servicios bancarios y financieros. En estos casos, si bien la participacién de los
agentes de menor tamano es importante, las brechas entre empresas de diverso tamano
comienzan a ensancharse (cuadro 4.3). Las brechas en la utilizacién e incorporacién
de las TIC se amplifican también entre las empresas que poseen un sitio web propio,
aunque la informacién estadistica no brinda informacién sobre el uso que se hace de esa
herramienta. Asi, se incluyen en el segmento que posee una pagina web a empresas que
utilizan este medio exclusivamente con una finalidad informativa, que distan mucho de
utilizarla para establecer un vinculo entre la empresa y sus clientes o proveedores.

En una tercera etapa, las TIC proveen el soporte para la toma de decisiones y
permiten modificar el procesamiento de la informacién y la articulacién con las areas
estratégicas de las empresas. En este mayor grado de avance de las aplicaciones y su
uso, las pymes evidencian un rezago mayor. Para estas empresas, la incorporacién y
el aprovechamiento de estas herramientas requieren un mayor esfuerzo relativo en
capacitacién de personal y habilidades previas. Las capacidades de los recursos humanos
adquieren un papel incluso mas importante, ya que el uso efectivo y el aprovechamiento
de los nuevos instrumentos dependen de su insercién y apoyo a las tareas de gestién.
Un indicador para analizar si las empresas logran articular sus distintas areas es la
presencia de una Intranet. La heterogeneidad en la incorporacién de Intranet entre los
agentes productivos es significativa para el entramado productivo de la region.
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Cuadro 4.3. Usos de TIC intermedias segin tamafo
(en porcentajes)

Pais Microempresa Pequeiia empresa  Mediana empresa Gran empresa

% de empresas que | Argentina* - 50 66 82
usan Internet para
hacer transacciones
con organismos
gubernamentales

Brasil - 66 78 87

Chile 70 83 95 97

Colombia 39 53 68 78

% de empresas que usan Brasil = 83 91 94
Internet para servicios
bancarios y financieros

Chile** - 77 89 93

Colombia 67 84 91 93

% de empresas que Argentina - 62 76 83

poseen una pagina web Brasil - 50 75 91

propia Chile 9 21 53 75

Colombia*** 2 23 60 77

Uruguay - 45 60 75

Nota: (*) Promedio de las empresas que realizan transacciones (independientemente de la frecuencia) de a) liquidacién y
pago de AFIP, b) liquidacién y pago de contribuciones y c) otros tramites con el estado nacional en base a OEDE-DGEYEL-
MTEySS (2011). (**) Datos de la encuesta Acceso y uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las Empresas
Chilenas (2006). Los tramos de tamafio de las empresas son los empleados en las encuestas de los respectivos paises, en
base a las definiciones de cada pais. (***) Para Colombia en base a Estudio sobre Indicadores Bésicos de Tecnologias de
Informacién y Comunicacién TIC (2006 y 2007), DANE (2008).

Fuente: Elaboracion propia con base en diversas encuestas. Para Argentina en base a OEDE-DGEYEL-MTEySS (2011), médulo
TIC-EIL. Para Brasil en base a TIC domicilios y empresas 2011 (CETIC, 2012). Para Colombia en base a Encuesta TIC del DANE
(2008). Para Chile en base a 2% Encuesta Longitudinal de Empresas, Observatorio de Empresas del Ministerio de Economia
(2012). Para Uruguay en base a médulo TIC elaborado por el INE (2007).

Cuadro 4.4. Intensidad en el uso de las TIC
(en porcentajes)

Pais Microempresa Pequefia empresa Mediana empresa Gran empresa

% de empresas Argentina - 22 24 25
que hacen pedidos
por Internet

Brasil - 56 68 68

Chile 5 10 15 14

Colombia 33 43 49 49

Uruguay - 36 49 54

% de empresas Argentina - 18 22 23
que reciben
6rdenes de
compra por
Internet

Brasil - 1 14 18

Chile 4 6 10 9

Colombia 35 45 49 46

Uruguay - 37 47 44

% de empresas Argentina - 18 34 61
que poseen
Intranet

Brasil* 18 35 49 72

Colombia** 19 21 37 62

Uruguay - 22 38 56

Nota: * Para Brasil los valores corresponden al porcentaje de empresas que tienen. Para los demas paises los valores son
con respeto al Internet. ** Para Colombia en base a un estudio sobre Indicadores Bésicos de Tecnologias de Informacién y
Comunicacién TIC (2006 y 2007), DANE (2008).

Fuente: Con base en datos de diversas encuestas. Para Argentina en base a OECD-DGEYEL-MTEySS (2010), médulo TIC-EIL.
Para Brasil, en base a TIC domicilios y empresas 2011 (CETIC, 2012). Para Colombia, en base a Encuesta TIC del DANE
(2008). Para Chile, en base a segunda Encuesta Longitudinal de Empresas, Observatorio de Empresas del Ministerio de
Economia (2012). Para Uruguay, en base a médulo TIC elaborado por el INE (2007).
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Las empresas que realizan un uso mas intensivo y complejo de las TIC, que requiere
de una Intranet combinada con programas informaticos de alta especializacién, como
los sistemas de Planificacién de Recursos Empresariales (llamado ERP por su sigla del
inglés Enterprise Resource Planning) y Administracién de Relaciones con los Consumidores
(llamado CRM por su sigla del inglés Customer Relationship Management), se encuentran en
una cuarta etapa. En este punto de la trayectoria de la incorporacién de las TIC en las
empresas, las inversiones se concentran en el soporte de infraestructura tecnolégica y en
mano de obra con alta calificacién. Las empresas alcanzan una adopcién profunda de las
TIC cuando estas, ademas de facilitar las actividades descritas de las etapas anteriores,
también representan una ventaja para la innovacién. Las innovaciones pueden verse
potenciadas por una mayor interaccién entre las distintas areas de la empresa o mediante
un contacto fluido y permanente con proveedores y clientes®. Existen diferencias en
la utilizacién de estos sistemas, que se relacionan con las capacidades tecnolégicas,
organizacionales y de absorcién de cada empresa, y no solo con su tamaiio o tiempo de
vida. Por ejemplo, 25% de las pequenas empresas en Argentina cuenta con un sistema
ERP, razén que aumenta a 32% en las medianas y 60% en las grandes, mientras que en
Brasil, los valores ascienden a 24%, 50% y 75%, respectivamente.

Gran parte del sector productivo en América Latina, y en particular las pymes, estan
en la primera o la segunda etapa en términos de intensidad de las TIC utilizadas. A nivel
sectorial, corresponden principalmente a algunas actividades industriales, de servicios
bésicos y comerciales. En la tercera etapa, se ubicarian un bajo porcentaje de empresas,
en especial medianas y grandes, con una mayor presencia de actividades industriales y
de servicios més especializados. Por tltimo, en la cuarta etapa, donde la existencia de TIC
implica adaptar el equipamiento y las capacidades del personal, en la regién se sitia un
porcentaje muy reducido de empresas: algunas grandes (en particular, transnacionales
y grandes grupos de capital nacional) y otras firmas de distintos tamanos que operan
en sectores de mayor intensidad tecnolégica, en la industria y servicios especializados®.
Con frecuencia algunas empresas incorporan tecnologia mas compleja sin contar
con el potencial interno para usarlas productivamente, lo que les genera problemas
organizacionales (Breard y Yoguel, 2011).

Cuando las tecnologias de la informacién y la comunicacién

que incorporan las empresas representan una ventaja para el
desarrollo de innovaciones, se considera que han alcanzado una
adopcion profunda de las TIC

Nuevas oportunidades para la digitalizacién de las pymes

126

Las TIC han revolucionado distintos ambitos de la vida moderna, incluido el sector
empresarial, en el que desempenan un papel de creciente importancia como factor
de competitividad. Por su capacidad de acelerar las comunicaciones, optimizar los
procesos de gestioén, generar informacién y conocimiento del mercado y abrir nuevos
canales de distribucién y modelos de negocios, han sido rapidamente adoptadas por las
empresas, principalmente las grandes. Para las pymes, el uso de Internet ofrece nuevas
oportunidades como complemento o sustituto de la publicidad tradicional. A su vez, las
aplicaciones de comercio electrénico representan una herramienta para la expansién de
sus mercados, particularmente a nivel internacional.
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La menor adopcién de las TIC en las pymes latinoamericanas se explica por el
desconocimiento de los beneficios de estas tecnologias para el negocio y, sobre todo,
por razones de indole financiera. Por ejemplo, los primeros desarrollos de programas y
aplicaciones de gestién integral, tales como los sistemas de gestién del conocimiento
(conocidos por su sigla en inglés KMS, de knowledge management system) y los ya
mencionados ERP y CRM, se acomodan mads a las necesidades y requerimientos de las
grandes empresas que a las pymes, cuya organizacién en mas simple. A su vez, el alto
costo de programas y equipos computacionales representa todavia un obstaculo, a
pesar de la permanente reduccién de sus precios en el tiempo. Finalmente, la adopcién
de estas tecnologias demanda inversién en formacién técnica para su utilizacién,
aprovechamiento y mantenimiento.

El desarrollo de los servicios computacionales en nube (cloud computing) impulsado
por lareciente expansién la de banda ancha, representa una oportunidad para las pymes,
en la medida que reducen significativamente el peso de las TIC en sus estructuras de
costos. Se trata de la prestacién en linea y bajo demanda, de servicios informéticos
estandarizados y configurables, tales como cémputo, almacenamiento, aplicaciones de
software y gestién de datos, haciendo uso de recursos fisicos y virtuales compartidos
(redes, servidores y aplicaciones, entre otros)’. E1 modelo ofrece importantes ventajas
que se derivan de sus caracteristicas de acceso en linea, el uso compartido de recursos y
la prestacién bajo demanda. De la primera, surge la ubicuidad del servicio, que permite
que los usuarios puedan acceder a sus datos y aplicaciones desde distintos dispositivos
desde cualquier lugar, a condicién de que se cuente con una conexién adecuada a
Internet.

La computacién en nube (cloud computing) representa una
oportunidad para las pymes por el acceso con bajos costos a servicios
informadticos estandarizados y configurables, en linea, tales como
cémputo, almacenamiento, aplicaciones y gestién de datos, recursos
fisicos y virtuales compartidos (redes, servidores y aplicaciones)

Al tratarse de servicios medidos que se ofrecen bajo demanda, el usuario puede
acceder a un catalogo de prestaciones y contratar solo las necesarias para su negocio,
ajustando la utilizacién en funcién a la demanda y el flujo de trabajo. Por su parte, el
proveedor de servicios en la nube aprovecha las economias de escala de la agregacién y
diversidad de los patrones de demanda de los usuarios para ofrecer un servicio escalable
a requerimiento del consumidor y a precios mas convenientes, pues los costos de los
recursos informaticos se reparten entre un mayor nimero de usuarios. Finalmente, el
modelominimizalosesfuerzosdeadministracién, pues parasuprestaciénnoesnecesario
que los usuarios conozcan la ubicacién y otros detalles de la infraestructura informatica
que utilizan. Como resultado, disminuyen los costos de gestién y mantenimiento de
equipos y sistemas.

El principal impacto de la computacién en nube es su capacidad de reduccién de
costos, sobre todo para las pymes®. Las empresas se benefician de una mayor flexibilidad
para responder a las fluctuaciones ciclicas, ademas de tener menores costos de entrada
al mercado. Se estima que en algunos paises el uso de soluciones de CRM tipo SaaS
permite ahorros de 20% a 25% en relacién al uso de aplicaciones convencionales, en tanto
que migrar la infraestructura a la nube puede representar economias mayores al 50%°.
Elimpacto en la creacién de nuevas empresas varia segiin paises y sectores econémicos,
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pero es mayor en paises en los que hay gran peso de las pymes y una rapida adopcién de
las TIC, y en los sectores donde el gasto fijo en las TIC es muy importante, tales como el
comercio, mayorista y minorista, y los bienes raices®.

La computacién en nube puede tener un alto efecto positivo en los paises de América
Latina, dada la elevada participacién de las pymes en el sector empresarial y su lenta
adopcién de las TIC. El aprovechamiento de este modelo en la regién estd condicionado
por las caracteristicas de estas empresas —entre las que se destacan sus capacidades
de absorcién—, el desarrollo de servicios de computacién en nube que se ajusten a sus
necesidades, la expansién delabanda anchay el aumento de la calidad de la conectividad.
Estos factores constituyen la plataforma habilitadora de la computacién en nube.

Conectividad regional en banda ancha

Un factor critico para el uso eficiente y productivo de las TIC es la disponibilidad y
calidad de labanda ancha, que facilita el desarrollo de complementariedades en sectores
sociales y productivos. Un andlisis de la conectividad a Internet de banda ancha y sus
condicionantes en América Latina muestra que existen dificultades que restringen el
acceso al servicio, tanto de usuarios residenciales como de las empresas, por influir en
las velocidades de conexidn, la calidad, la teledensidad y las tarifas'. Dentro de estas
dificultades, se destacan:

e Economias de escala: debido al bajo poder adquisitivo de la mayoria de su poblacién
y a los altos costos de la banda ancha, en los paises latinoamericanos no se logran
las economias de escala de los paises desarrollados. Los precios de la banda ancha
en la regién son significativamente mayores que en los paises desarrollados, tanto
en valor absoluto como en términos relativos al ingreso per capita. Ambos factores
limitan fuertemente la capacidad de masificar el servicio a través de los mecanismos
del mercado.

¢ Costo del acceso internacional a Internet: las mayores distancias involucradas en la
conexién de los paises de América Latina a la red global implican mayores costos
de acceso a la banda ancha, debido a la capacidad de transmisién requerida para
el acceso, que por lo general es a través de Estados Unidos. Ademas, el bajo trafico
impide un mejor aprovechamiento de la infraestructura desplegada dando lugar a
mayores costos relativos que en otras regiones. El costo del acceso internacional
impacta entre 20% y 40% del precio final del servicio de banda ancha.

e Conectividad regional imperfecta: la baja conectividad directa entre los paises de
la regién produce un encarecimiento y una disminucién de la calidad del acceso
a Internet, debido al doble transporte internacional de larga distancia necesario
para llegar de un pais a otro, que generalmente se da a través de Estados Unidos.
A menudo, para acceder al contenido de un proveedor de servicios de Internet (ISP
por su sigla en inglés) desde otro ISP del mismo pais es necesario pasar por puntos
de interconexién en el exterior. Si el trafico regional aumentara significativamente,
también se ganaria en economias de escala para justificar enlaces directos entre
paises.

Segln datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), la penetracién
de la banda ancha fija en la regién se encuentra muy por debajo de la de paises y
regiones mas desarrolladas. Esto indica que los beneficios derivados del uso de la banda
ancha estdn Unicamente al alcance de un grupo reducido de la poblacién'?. Los efectos
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positivos de la banda ancha sobre el crecimiento del PIB presentan retornos a escala: la
contribucién de la banda ancha aumenta con su nivel de penetracién y, para maximizar
sus beneficios, debe alcanzar una masa critica de usuarios. En ese contexto, la gran
brecha de acceso que existe en la regién tanto entre paises como entre éstos y paises
desarrollados, en términos absolutos y con respecto al ingreso promedio de la poblacién
(grafico 4.5) implica una fuerte restriccién al desarrollo. A nivel productivo, dados los
problemas de financiamiento que enfrentan las pymes, los costos son también un
elemento determinante de su capacidad de acceso.

La penetraciéon de la banda ancha en los paises de América Latina
se encuentra muy por debajo de los paises desarrollados y de
otras regiones del mundo. Su uso esta al alcance solo de reducidos
segmentos de la poblacién

Grafico 4.5. Tarifas de un megabit por segundo en banda ancha fija,
en relacion al PIB per cépita, febrero de 2012
(en porcentaje del PIB)
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL.
StatLink s http://dx.doi.org/10.1787/888932719352

La calidad de la conexién también restringe el uso de la banda ancha en la regién.
Una medida tradicional de calidad es la velocidad de conexién. Este factor es importante
porque muchas aplicaciones pueden ser inaccesibles con bajas velocidades de conexioén;
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tal es el caso de las aplicaciones méas avanzadas y que aportan maés beneficios, con
altos requerimientos de interactividad, inmediatez (comunicaciones en tiempo real) y
utilizacién de herramientas en formato multimedia basadas en video. Para asegurar la
continuidad de la prestacién de servicios se requieren grados elevados de conectividad.
Aunque en ciertos casos no se requieren altas las velocidades, la banda ancha mejora
la experiencia de utilizacién de Internet, haciéndola mas frecuente e intensiva, lo que
facilita el aprovechamiento de los servicios electrénicos (OCDE, 2009).

Grafico 4.6. Velocidades promedio de conexién a Internet de banda ancha
(en megabits por segundo, al 1 de abril de 2012)
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Nota: Mbps.: megabits por segundo.
Fuente: ORBA con base en informacién de Ookla (www.netindex.com/download/).
StatLink sa=r http://dx.doi.org/10.1787/888932719371

Existe un espacioimportante paralas politicas y estrategias orientadas a incrementar
la infraestructura de la red y mejorar las condiciones de acceso y la calidad del servicio.
Mientras no se superen los problemas enumerados anteriormente, el uso de la banda
ancha en América Latina seguird acotado a segmentos reducidos de la poblacién, y no
serd posible concretar todos los beneficios de las TIC. Esto incluso puede tener un efecto
amplificador sobre las brechas de acceso a tecnologia en general, comprometiendo las
posibilidades de interaccién entre diferentes sectores del entramado productivo y, en
particular, entre las empresas de menor tamano y las mds grandes.

En la region, la calidad de la banda ancha medida por la velocidad de
conexion, es inferior a la de los paises desarrollados
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Conclusiones y recomendaciones: institucionalidad y politicas
para la innovacion y difusion tecnolégica

La innovacién ocupa un lugar cada vez més importante tanto para los empresarios
como para los hacedores de politica (policy makers) de América Latina, ganando por lo
tanto importancia en las agendas gubernamentales de los paises, pero muchas veces
esta importancia en el discurso no se traduce en actividades concretas que impulsen
el cambio técnico, la innovacién y el desarrollo tecnolégico. Las reacciones creativas de
las empresas explican la conducta innovadora de éstas, y si bien estas reacciones no son
espontaneas, estan fuertemente influenciadas y dependen de las capacidades internas y
del entorno en el cual éstas estan insertas. Las instituciones, leyes, marcos normativos
y politicas publicas ejercen un papel crucial en potenciar, o inhibir, la innovacién y
difusién tecnolédgica, del mismo modo que las relaciones entre instituciones y agentes
facilitan el acceso al conocimiento por los sectores méas desfavorecidos y el intercambio
con otros agentes. Las actividades de innovacién y generacién de valor agregado sobre
la base del conocimiento implican procesos de prueba y error, con fuerte incertidumbre
sobre los resultados, costos elevados y plazos con frecuencia impredecibles. Por todas
estas razones, resulta clave la promocién de una politica publica eficaz y eficiente,
focalizada y de largo plazo, que fomente regimenes propicios para la vinculacién entre
los sectores publico y privado y los centros de generacién de conocimiento. Esto permitira
la creacién de sinergias y complementariedades, economias de escala y los derrames del
conocimiento.

En general, en los planes nacionales de ciencia, tecnologia e innovacién de los
paises latinoamericanos se ha incorporado una mencién explicita a las pymes, pero
esto no se refleja en instrumentos y acciones para superar su atraso tecnolédgico y en
innovacién. La institucionalidad es muy compleja, con entidades interconectadas en
la tematica, reforzandose la presencia del sector privado en coordinacién con el sector
publico. Una caracteristica esencial —que explica en gran medida la alta complejidad
del tejido institucional— es la falta de instituciones exclusivamente dedicadas al
fomento y financiamiento de la innovacién en las pymes (Ferraro, 2011). En algunos
paises, esta responsabilidad recae sobre las instituciones o entidades de fomento a la
innovacién, como por ejemplo la Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP) en Brasil,
o la Agencia Nacional de Investigacién e Innovacién (ANII) en Uruguay, mientras que
en otros casos recae sobre entidades de fomento productivo, como ocurre en Chile con
la Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO). En algunos paises de la regién,
las instituciones responsables de las politicas de apoyo a las pymes y a la innovacién
tienen poca importancia en la estructura gubernamental y presentan carencias, como
falta de recursos para el manejo adecuado de los programas. Parte del financiamiento
proviene de la cooperacién internacional, lo que en muchos casos se traduce en un reto
a la continuidad de las politicas publicas. Otros problemas son el déficit de recursos
humanos disponibles y las debilidades del sistema de capacitacién. Estos programas
suelen ser determinados por los gobiernos para su periodo y faltan verdaderas politicas
de Estado en la materia (Ferraro y Stumpo, 2010).

Si bien el presupuesto de las politicas de ciencia, tecnologia e innovacién se ha
incrementado en varios paises de la regién, como Brasil y Uruguay, los fondos destinados
especificamente al financiamiento de esta actividad en las pymes, que es dificil de
cuantificar, no parece haber experimentado grandes cambios (Dini y Stumpo, 2011).
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Las politicas de los paises latinoamericanos para impulsar la innovacién en las
pymes pueden resumirse en instrumentos que directa o indirectamente fomentan esta
practica, con foco en la demanda, la oferta o en la vinculacién entre los actores. Por lo
general, las politicas e instrumentos de apoyo a la innovacién no discriminan a favor ni
prestan especial atencién a las empresas mas pequeilas (ver Anexo).

En cuanto a las politicas para facilitar el acceso y uso de las TIC, desde mediados de
la década de 2000, la mayoria de los paises de América Latina ha definido una agenda
digital, aunque solo 11 de 26 incluyeron (de modo marginal) como linea estratégica un
componente sobre TIC y sector productivo. En general, sus estrategias digitales atribuyen
gran importancia a las TIC como medio de integracién social y mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacién, lo que contrasta con las pocas referencias a la posibilidad
de acelerar el desarrollo econémico mediante esas tecnologias. Algunos programas
intentan fomentar la incorporacién de las TIC en el sector productivo, en particular en
las pymes. Hace dos afios empezaron en la regiéon programas de estimulo a la inclusién
digital en las pymes para articular la oferta y la demanda de las TIC. Esto representa un
avance hacia politicas con una perspectiva integral de los problemas de incorporacién y
de uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (recuadro 4.4).

La mayoria de los paises de América Latina ha definido agendas
digitales desde mediados de la década de 2000. Sin embargo, solo 11
de 26 paises han incluido marginalmente como una linea estratégica
de desarrollo la incorporacion de las TIC en el sector productivo

Las pymes conforman un grupo heterogéneo a la hora de innovar, caracterizandose
por la baja introduccién de tecnologias y el escaso dinamismo. Las politicas de fomento
aplicadas en los afios recientes en América Latina no han sido contundentes ni han
reducido significativamente los problemas de estas empresas. Persiste la heterogeneidad
estructural y no se ha logrado un aumento de productividad de las pymes respecto de
las grandes empresas, para que puedan insertarse dindmicamente en la estructura
productiva. Sin embargo, hay consenso en la necesidad de disenar y poner en vigor
politicas de CTI para fomentar el desarrollo de largo plazo de las economias y eliminar
las brechas existentes.

Paralograr esto, es necesario focalizarlas politicas publicas referidas ala disminucién
de la brecha entre las empresas de distinto tamano. Estas politicas deben considerar las
restricciones y barreras de entrada que enfrentan las pymes al innovar. Se basan, entre
otras, en variables inherentes a las actividades de innovacién, como los costos hundidos
elevados y los altos riesgos. Estos se ven potenciados en las pymes (Dini y Stumpo,
2011). De igual modo, las politicas deben considerar la carencia de recursos humanos
calificados, el escaso acceso al crédito y a los mercados internacionales, asi como su
vinculacién con programas gubernamentales de promocién de la CTI. Es importante
fortalecer los SNI para estimular la vinculacién, la cooperacién y las capacidades
cientificas y tecnolégicas e incrementar la asociacién de los centros de produccién de
conocimiento con el sector productivo, creando oportunidades de negocios, aumentando
la competitividad y generando empleos de calidad.
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Recuadro 4.4. Nuevos programas para elevar la competitividad de las pymes con las TIC

A pesar de los avances de algunos paises de la regién para incorporar las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones (TIC) en la estrategia productiva, el comin denominador es
la carencia de una politica integral. A continuacién se identifican algunos de los programas de
innovacién que han cambiado su foco para desarrollar una nueva estrategia en la busqueda de

mayores impactos en el tejido productivo.

Cuadro 4.5. Nuevos programas directos para
la incorporacién de TIC en las empresas: articulacién oferta y demanda

Pais Programa Institucion Objetivo

Brasil PROIMPE Banco Nacional de Desarrollo Promover el aumento de competitividad de
Econdmico y Social (BNDES) las pymes estimulando la inclusién digital

y desarrollando un mercado de soluciones

TIC para pymes
El Salvador Impulso de madurez digital Comision Nacional de la Este programa de formacion de asesores
en pequefias empresas y Microy Pequefia Empresa en tecnologias de la informacion y

microempresas (CONAMYPE) comunicacion (TIC) entrega herramientas

para la gestion y prestacion de servicios

en las TIC para los artesanos y artesanas

salvadorefios
Uruguay Proyecto Piloto (fomento a la Ministerio de Industria, Identificacion de soluciones tecnoldgicas

sectoriales y la articulacion entre empresas
oferentes y demandantes para la mejor
adopcién TIC por parte de cadenas de valor
industriales

incorporacion de TIC en las
pymes, para promover os
procesos de modernizacion y
desarrollo tecnoldgico)

Energia y Mineria (MIEM)

Los programas de Brasil y Uruguay tienen su eje en la integracién de la oferta y demanda TIC, a fin
de permitir soluciones concretas a las pymes, mejorando su competitividad y creando mercados
especificos de soluciones TIC.

El concepto que alienta el Programa de Estimulo al Uso de Tecnologia de la Informacién en Micro
y Pequenas Empresas (PROIMPE) en Brasil es la articulacién de la oferta y demanda TIC cuyo
foco son las micro, pequeiias y medianas empresas (mipymes). Sus objetivos son estimular
su inclusién digital empresarial, promover el aumento de la competitividad de las mipymes
usuarias y desarrolladoras de TIC, y estimular la produccién de aplicaciones para este segmento.
Asimismo, articular los mecanismos de financiacién y capitalizacién destinados a mipymes
que desarrollan y prestan servicios TIC, y orientar a las mipymes usuarias en la adquisicién de
soluciones TIC.

En Uruguay, en el marco de la estrategia de intervencién por sectores a través de Consejos
Tripartitos que impulsa el Ministerio de Industria, Energia y Mineria (MIEM), el objetivo general
de la asistencia técnica es apoyar a la Direccién Nacional de Industrias (DNI) en la definicién
de programas orientados a la incorporacién de TIC en las empresas. El objetivo es brindar
herramientas que puedan aportar al aumento de la productividad. Se estd tejiendo y fortaleciendo
una institucionalidad donde intervienen las areas publicas de fomento productivo, las caAmaras
sectoriales involucradas (dmbito privado) y las empresas del sector de las TIC.

Respecto a los programas de capacitacion digital, destaca el reciente programa de El Salvador.
Su objetivo difiere del de los programas de Brasil y Uruguay. La Comisién Nacional de la Micro
y Pequena Empresa (CONAMYPE) estd llevando a cabo un proceso de formacién con técnicos
institucionales, para que cuenten con las capacidades técnicas que les permitan desarrollar la
madurez digital en las micro y pequenas empresas del sector artesanal. Las areas que se estan
abordando son: el perfil del asesor tecnolégico, las TIC en las mipymes del sector de artesania,
mercadeo en linea, uso de las redes sociales en el &mbito empresarial, tendencias tecnolégicas en
el sector artesanal e implantacién de una actividad de comercio electrénico.

Fuente: Elaboracién propia.

PERSPECTIVAS ECONOMICAS DE AMERICA LATINA 2013 © OCDE/CEPAL 2012 133



4. PYMES, INNOVACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO

134

Si bien los paises de América Latina han incorporado a sus agendas la temadtica e
importancia de la innovacién y han avanzado hacia una institucionalidad de fomento
mas sélida, persisten desafios y es necesario que tales esfuerzos se plasmen en acciones
concretas (OCDE/CEPAL, 2011). Los gobiernos de laregién deben focalizar sus esfuerzos en
la promocién y visibilidad de sus instrumentos y programas de innovacién empresarial,
particularmente entre las pymes. De acuerdo con las encuestas de innovacién de varios
paises latinoamericanos, los empresarios manifiestan la falta de conocimiento de los
instrumentos publicos de promocién como uno de los factores que obstaculizan la
innovacién. Esto es especialmente relevante en el caso de las pymes, las que poseen un
conocimiento ain menor de estos programas.

En América Latina, se requieren politicas para promover la innovaciéon
en las pymes e incluir también a las microempresas. Dado que no hay
programas adecuados para las pymes de bajo dinamismo, o estas no
pueden acceder a los existentes, aumenta la brecha con las empresas
mads grandes, donde se concentra la innovacién

Resulta también necesario coordinar y una mayor cooperaciéon entre las instituciones
que buscan impulsar a las pymes. En particular, se requieren politicas para promover
la innovacién en las empreas de menor tamafo, dada la escasa presencia de estas en
la materia, e incluso incluir a las microempresas, que en general no estan en el &mbito
de estas instituciones. Generalmente, el fomento a la innovacién empresarial esta
diseniado para las empresas mas dindmicas, que pueden utilizar y aprovechar la oferta
de programas e instrumentos disponibles. Sin embargo, para una importante proporcién
de pymes de bajo dinamismo no hay programas adecuados o carecen de acceso a los
existentes, lo que aumenta la brecha que las separa de las empresas de mayor tamano.
En consecuencia, en el disefo e introduccién de politicas de fomento a la innovacién
deben considerarse las caracteristicas de las empresas de menor dinamismo y tamarfo.
Esto permitird introducir innovaciones en las unidades de este segmento, que conlleven
a incrementos en su productividad (Dini y Stumpo, 2011).

Parael disefio de politicas publicas que rompan las barreras ala adopciény favorezcan
la innovacién e introduccién y utilizacién eficaz de tecnologia en las empresas de la
region, y especialmente en las pymes, se requiere de avances en varias direcciones
simultdneamente. Estas se relacionan con el mejoramiento del entorno, los factores
asociados a las tecnologias y las caracteristicas propias de las empresas.

a) Infraestructura. Persisten problemas de cobertura, costos y calidad de servicios de
algunas infraestructuras importantes. Toda estrategia de innovacién que incluya a
las pymes requiere de laboratorios de calidad y centros de investigacién publicos,
que puedan apoyar y trabajar con las empresas de este segmento. Es particularmente
relevante en el caso de las TIC contar con banda ancha de calidad a fin de aprovechar
las aplicaciones basadas en estas tecnologias. También se necesitan regulaciones
que incrementen la competencia entre proveedores, asi como politicas tarifarias
diferenciadas que permitan mejorar el acceso a servicios basicos de laboratorios,
centros especializados e incluso Internet o herramientas informaticas.

b) Formacién de recursos humanos. Es clave para la innovacién aprovechar las nuevas
tecnologias y favorecer su incorporacién en las empresas. Esta drea debe adquirir
mayor importancia en las estrategias de los paises de la regién para mejorar el
desempeno empresarial. Junto con la mejoria de los planes educativos generales, es
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importante desarrollar programas especificos de capacitacién en areas relacionadas
con los procesos productivos y técnicas de administracién y negocios.

c) Programas especificos. Serequiere programas de fomento alainnovacién empresarial
enfocados hacia las pymes, las que muchas veces no logran acceder o beneficiarse
de los programas gubernamentales de promocién a la innovacién. Igualmente es
necesaria la creaciéon de incentivos para la incorporacién de soluciones basadas
en las TIC que permitan mejorar la gestiéon de las empresas, especialmente de los
segmentos de menor tamaio.

d) Otros instrumentos indirectos. Otras iniciativas que pueden favorecer la innovacién
empresarial y la difusién tecnolédgica son los instrumentos indirectos que pueden
alentar la generacién de entornos propicios para que las empresas innoven y se logre
cooperacion entre los actores de los SNI. Estas iniciativas también pueden utilizarse
con un sesgo sectorial, por ejemplo para promover el mejoramiento de la calidad de
bienes y servicios orientados a la exportacién. Facilitar el acceso a los servicios de
infraestructura de alta calidad permite ampliar las capacidades de innovacioén, el
acceso a nuevos mercados y, al mismo tiempo, proteger al consumidor y aumentar el
bienestar (Goethner y Rovira, 2011).

e) Sistema de informacién. La formulacién de politicas y el disefio de instrumentos
especificos precisan de un amplio conocimiento para adaptar los esquemas a las
especificidades sectoriales y empresariales de cada pais y a las caracteristicas
y necesidades de las empresas. La construccién de un sistema de informacién
sobre la conducta innovadora, la incorporacién y el uso de tecnologias por parte
de las empresas posibilitard dar seguimiento de los resultados de las politicas
y relacionarlos con el desempeno de las empresas, para perfeccionar su diseno y
aplicacién. Esto significa avanzar hacia una solucién a los problemas que hoy
presentan las encuestas que se realizan en la regién (duplicacién de esfuerzos, falta
de continuidad en el relevamiento de la informacién, cobertura, representatividad y
comparabilidad). Ademas, implica dar pasos hacia la definicién de indicadores que
permitan profundizar en los aspectos que mejor representan la complejidad de los
procesos de innovacién, asi como en el uso y difusién tecnolédgica en el entramado
productivo y el impacto de las tecnologias en el desemperio de las empresas.

En América Latina, se requieren politicas industriales que incentiven el desarrollo
de nuevos sectores y tecnologias, articulen los esfuerzos publicos y privados, aumenten
la inversién en innovacién (en cantidad y calidad), generen un ambiente propicio para la
innovacién y faciliten el financiamiento para estas actividades, consideradas altamente
riesgosas, e incentiven la formacién de recursos humanos calificados.

Es fundamental contar con politicas con objetivos en diferentes niveles. Esto
permitiria una modernizacién generalizada del entramado productivo, con un foco
en las empresas de menor tamano. Por otro, facilitaria responder a las demandas mas
exigentes, que provienen de empresas mds grandes y de sectores mas avanzados.
Este camino posibilita aumentar la inclusién productiva, reducir la heterogeneidad
estructural y acelerar el crecimiento de la productividad.
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Anexo

Sin pretender ser completamente exhaustivos de la completa realidad latinoamericana, el cuadro siguiente permite

aproximarse a lo que ocurre en algunos paises de la regién. Se identifica una escasez de instrumentos y programas

de apoyo a la innovacién de las pymes, sobre todo los de corte directo. Estos factores deben ser especialmente

potenciados si se pretende una modernizacién generalizada del aparato productivo en la regién.
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Notas

1. Se trata de redes donde los nodos (empresas/personas) que no son contiguos pueden ser alcanzados
desde cualquier nodo origen a través de un numero relativamente corto de enlaces (conocimiento/
relacién) entre ellos (Albert-Lasz1é Barabdsi, 2003).

2. La teoria de la causalidad acumulativa de Myrdal (1957) advierte que el crecimiento regional es un
proceso desequilibrado. Pronostica que el mayor desarrollo inicial en una de las regiones, antes que
favorecer el de sus vecinas, termina siendo un factor de estancamiento relativo del crecimiento, porque
atrae hacia la regién més avanzada las inversiones y los recursos més productivos. Esto contribuye a
una mayor concentraciéon geografica de la economia y explica la tendencia natural a la divergencia
en rentas por habitante entre regiones. Tal efecto es particularmente preocupante en el caso de las
empresas de menor tamarfio.

3. La “eficiencia schumpeteriana” se relaciona con la presencia de sectores cuya productividad crece con
mas celeridad, mayor difusién de conocimientos y capacidades hacia la economia, y que lideran el
proceso de innovacién. Esto impulsa aumentos de productividad que se difunden entre sectores. La
“eficiencia keynesiana” esta asociada a un patrén de especializacién en sectores beneficiados por tasas
mas altas de crecimiento de la demanda (externa e interna), con efectos positivos sobre la produccién
y el empleo. (Cimoli, Porcile y Rovira, 2010; CEPAL, 2012).

4. De acuerdo con datos del Instituto Brasilefio de Geografia y Estadisticas (IBGE), de Brasil, y el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), de Chile, hay un importante rezago en el sector agricola respecto al uso
de tecnologias de informacién basica, en particular de los establecimientos de menor tamano.

5. Cuando las TIC permiten sustituir los procesos de aprendizaje por los de prueba y error en simulaciones
que requieren del desarrollo de aplicaciones especiales se observa un estimulo a la innovacién.

6. Este analisis deberia complementarse con informacién sobre el tipo de uso que se da a estas tecnologias,
lo que se relaciona con las capacidades internas de las empresas.

7. El cambio dréstico del modelo es que se pasa desde la oferta de productos a la prestacién de servicios
bajo demanda. El resultado es que los costos fijos asociados a la inversién en capital de las TIC pasan a
ser operativos, pudiendo ser ajustados en funcién de las necesidades de produccién.

8. Véase Mc Kinsey & Co. (2011). Winning in the SMB cloud: charting a path to succes, Zoe Diamadi, Abhijit
Bora, Darren Pleasance y Ashish Vora.

9.De Ledén, Omar (2012), “Situacién actual, analisis critico y propuesta para la expansién de la banda ancha
regional”, Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), inédito.

10. De acuerdo con un estudio realizado por Katz (2012), los beneficios de labanda ancha sobre el crecimiento
del producto dependen de la difusién del servicio.

11. Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Perd, Repuiblica Dominicana, Trinidad
y Tabago y Uruguay.

12. Hay una diferencia importante entre los enfoques de los paises de la Unién Europea y la Asociacién
de Naciones del Sudeste Asiatico (ASEAN). Por ejemplo, el plan estratégico digital de Espaiia (Avanza
1y 2) tiene dos caracteristicas fundamentales. En primer lugar, la interconexién e integralidad entre
cuatro grandes areas que forman el eje principal del plan: ciudadano digital, economia digital, contexto
digital (infraestructura) y servicios publicos digitales. En segundo término, asigna gran prioridad
(principalmente en recursos presupuestarios) a las areas de economia digital (productiva) y contexto
digital (infraestructura, seguridad y contenido digital) respecto de las otras dos areas.
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