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Resumen ejecutivo

Perspectiva general

La omnipresente actividad de recopilacion, uso e intercambio de datos que impulsa las economias
actuales supone un importante desafio para los marcos de gobernanza vigentes y los enfoques politicos
actuales. La presente Guia Going Digital (transicién digital) para la elaboracion de politicas de gobernanza
de datos (en adelante, simplemente «Guia»), basandose en las extensas investigaciones y analisis de la
OCDE sobre la gobernanza de datos y en los instrumentos juridicos de la OCDE en este ambito, pretende
ayudar a los responsables de la formulacién de politicas a sortear tres tensiones y objetivos politicos
fundamentales que caracterizan la mayoria —si no todos— de los esfuerzos por desarrollar, revisar y
aplicar politicas de gobernanza de datos en la era digital. Las tensiones y objetivos estan relacionadas
con la busqueda de un equilibrio entre la apertura y el control de los datos, al tiempo que se maximiza la
confianza; la gestion de intereses y normativas relacionados con la gobernanza de datos superpuestos y
potencialmente conflictivos, y el incentivo de las inversiones en datos y su reutilizacion efectiva. En
relacion a cada uno de ellos, la Guia expone los problemas subyacentes y propone enfoques
prometedores que pueden ayudar a resolverlos. La Guia también incluye una lista de comprobacién con
preguntas para orientar a los responsables de la formulacién de politicas a la hora de elaborar y revisar
politicas de gobernanza de datos eficaces. Por ultimo, incluye una serie de enfoques politicos y politicas
publicas reales a modo de ejemplo.

Hallazgos

La apertura de datos conlleva tanto beneficios como riesgos inherentes a las
propiedades econoémicas de los datos

La apertura de datos conlleva tanto beneficios como riesgos. Las politicas publicas deben conciliar como
fomentar una cultura de gestién de riesgos y de transparencia en todo el ecosistema de datos; aprovechar
todo el potencial del proceso de apertura de los datos para alcanzar un equilibrio entre los riesgos y los
beneficios; mejorar la capacidad de accion y el control de los usuarios sobre los datos a través de medios
legales; apoyar la adopcion de medidas tecnoldgicas y organizativas orientadas a incrementar ese control,
y mejorar la interoperabilidad técnica en relacion con la apertura de datos.

Los intereses de los diferentes actores relevantes y comunidades politicas pueden
entrar en conflicto

En las distintas fases del ciclo de valor de los datos (recopilacién, analisis, uso y eliminaciéon de datos)
intervienen multiples actores con intereses potencialmente conflictivos. La implicacion de diferentes
comunidades politicas en la gobernanza de datos da lugar a multiples marcos politicos y normativos, que
en ocasiones pueden llegar a solaparse, y que se centran en las preocupaciones que afectan
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principalmente a dichas comunidades politicas. Estos marcos pueden ser tanto sectoriales como
intersectoriales, asi como nacionales e internacionales.

Se necesitan mas incentivos para reforzar la gobernanza de datos

Si bien los costes marginales de la transmision, la copia y el tratamiento de datos pueden ser casi nulos, a
menudo, para generar y recopilar datos y para permitir su intercambio y reutilizacion, es necesario hacer
inversiones sustanciales. También la limpieza y custodia de datos puede exigir realizar inversiones, a
menudo mas alla del alcance y el plazo de las actividades para las que se recogieron inicialmente los datos.
En muchos casos, también resulta necesario hacer inversiones complementarias en habilidades y
competencias relacionadas con los datos, asi como en tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Esto incluye las inversiones en algoritmos y programas informaticos a lo largo del ciclo de valor de los datos
(desde su generacion y recogida hasta su tratamiento y reutilizacion). De hecho, esta demostrado que, cada
vez mas, las empresas compran start-ups para asegurarse el acceso a los datos y a otros activos
complementarios que pueden ser fundamentales para el desarrollo de su negocio basado en los datos.

Recomendaciones

Equilibrar Ia apertura y el control de los datos al tiempo que se maximiza la confianza

Las politicas deben tratar de maximizar los beneficios del acceso, el intercambio y la reutilizacién de los
datos mas alla de las fronteras organizativas y nacionales, al tiempo que abordan los riesgos relacionados
con esa maximizacion, lo que incluye la violacion de los derechos de las personas y las organizaciones.
Para ello, las politicas de gobernanza de datos pueden:

o fomentar una cultura de gestion de riesgos y transparencia en todo el ecosistema de datos
e aprovechar todo el potencial del proceso de apertura de los datos

e proporcionar opciones y herramientas legales para aumentar la capacidad de accién y el control de
los titulares de derechos sobre los datos

e apoyar el desarrollo y la adopcién de medidas tecnoldgicas y organizativas para incrementar el
control de los interesados sobre los datos

e mejorar la interoperabilidad de los datos entre las distintas organizaciones y sectores.

Gestionar el solapamiento de intereses y normativas potencialmente conflictivos
relacionados con los datos

Las politicas deben equilibrar los intereses de distintos actores relevantes, garantizando al mismo tiempo
la coherencia entre los diferentes marcos politicos y normativos. Para ello, las politicas de gobernanza de
datos pueden:

e determinar la contribucién de las diferentes partes interesadas a lo largo del ciclo de valor de los
datos y tenerla en cuenta, en particular, promoviendo su participacién

e apoyar la cooperacion interinstitucional para favorecer la armonizacion de los diferentes marcos
nacionales

e promover modelos de contrato, clausulas contractuales, licitacion publica, cédigos de conducta y
marcos éticos para aprovechar el potencial de los contratos como medio para aclarar los
solapamientos en los marcos de gobernanza de datos

e conciliar los marcos de gobernanza de datos de los diferentes paises, promover la cooperacion
regulatoria internacional, incluida la cooperacion transfronteriza en materia de aplicacion de la ley,
para permitir los flujos de datos transfronterizos en un marco de confianza.
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Incentivar las inversiones en datos y su reutilizacién efectiva

Las politicas publicas deben incentivar las inversiones en datos y su reutilizacion efectiva en relacién con
soluciones basadas en datos y un ecosistema de datos prospero, entre otros. Para ello, las politicas de
gobernanza de datos pueden:

promover las habilidades y conocimientos que exige el uso e intercambio responsable de datos

fomentar las inversiones en —y la creacion de— infraestructuras de tecnologia de la informacién y la
comunicacion en relacién con la apertura de datos, que sean viables desde el punto de vista financiero

fomentar la competencia en los mercados basados en datos y eliminar las barreras de entrada para
las nuevas empresas

promover enfoques normalizados para evaluar el valor social y econémico de los datos.
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