Streszczenie

Turystyka powaznie ucierpiata z powodu kryzysu wywotanego pandemig COVID-19. Jednoczes$nie jednak
potwierdzita swoje znaczenie jako sita napedowa wzrostu gospodarczego, zrodto zatrudnienia, dochodow i
dobrobytu. Z chwila, gdy sytuacja sektora zaczeta sie poprawia¢ pojawito sie nowe zagrozenie dla
perspektywy jego ozywienia w postaci ekonomicznych i spotecznych skutkow wojny Rosji z Ukraing. W
czasie, gdy sektor usituje radzi¢ sobie z wyzwaniami pomimo niepewnych perspektyw potrzebne sg
konsekwentne dziatania transformacyjne, aby spowodowac jego ozywienie i skierowac turystyke na sciezke
bardziej stabilnej, zrbwnowazonej i sprzyjajacej wtaczeniu spotecznemu przysztosci.

Trendy w turystyce w czasach kryzysu oraz ozywienia

Turystyka wcigz stoi w obliczu powaznych wyzwan spowodowanych bezprecedensowg skalg i czasem
trwania zawirowan, ktére przyniosta pandemia COVID-19. Ograniczenia w przemieszczaniu si¢ ludzi
uderzyty w kluczowy element gospodarki turystycznej powodujgc powazne skutki ekonomiczne i spoteczne
dla pracownikoéw branzy, przedsiebiorstw oraz celéw podrozy turystycznych, a takze szerszego
ekosystemu. W szczytowym momencie pandemii nastgpito prawie catkowite zatrzymanie
miedzynarodowej wymiany turystycznej na Swiecie oraz powazne ograniczenie turystyki krajowej w wielu
krajach. W krajach OECD bezposredni wkitad turystyki w PKB spadt o 1,9 punktu procentowego (do
poziomu 2,8%), za$ udziat eksportu ustug spadt srednio 0 10,6 punktu procentowego (do 9,9%).

W 2022 r. w turystyce nastgpito znaczne ozywienie spowodowane spietrzonym popytem i zniesieniem
ograniczen w podrézowaniu. Ozywienie to w poszczegoélnych krajach jest jednak niestabilne i nieréwne,
gdyz pojawity sie nowe niepewnosci zwigzane ze spowolnieniem gospodarczym i niestabilno$cig
geopolityczng na skutek wojny Rosji z Ukraing. Przewiduje sie, ze turystyka krajowa, ktéra podczas
pandemii okazata sie waznym zrodtem utrzymania wielu miejsc pracy i przedsigbiorstw wrdci do poziomu
sprzed pandemii do roku 2023 r., natomiast petna odbudowa turystyki miedzynarodowej potrwa do 2025
r. lub dtuzej.

Przedsiebiorstwa turystyczne, ktére juz wczesniej zmagaty sie z problemami wynikajgcymi z pandemii
muszg teraz stawi¢ czota rosngcym kosztom energii, zywnosci i innych nakfadéw, a takze niedoborom
pracownikoéw i ich umiejetnosci. Towarzyszy temu kryzys dotyczacy kosztéw utrzymania, stanowigcy
obcigzenie dla budzetéw gospodarstw domowych, ktére w pierwszej kolejnosci bedg ograniczaty
niekonieczne pozycje budzetowe, takie jak turystyka. Rzgdy i przedsiebiorstwa staraja sie sprosta¢ nowym
wyzwaniom, jednak istnieje ryzyko, Zze w dziataniach na rzecz stworzenia bardziej odpornej,
zréwnowazonej i integracyjnej turystyki moze nastgpi¢ zastg;.
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Gloéwne priorytety polityki majgce przeksztatci¢ turystyke, aby zapewnic jej
silniejszg i bardziej zrownowazong przysztos¢

Bezprecedensowy wstrzas dla turystyki stat sie wezwaniem do dziatania dla rzadéw na wszystkich
szczeblach oraz dla sektora prywatnego. Podmioty te starajg sie reagowac¢ w skoordynowany sposob, aby
zapewni¢ sektorowi wsparcie oraz catosciowg, zrownowazong i trwatg odbudowe. Mimo, ze wstrzas dla
sektora byt gteboki i zagrazat przetrwaniu wielu przedsiebiorstw, to pozostawit on po sobie kilka
pozytywnych nastepstw. W ogromnym stopniu podniést Swiadomos¢ roli turystyki jako sity gospodarczej i
spotecznej, a rzady podjety bezprecedensowe kroki, aby pomodc przedsiebiorstwom turystycznym,
pracownikom i turystom, czemu towarzyszytlo pojawienie sie nowych form wspoipracy w sektorze
publicznym i prywatnym. Pandemia przyspieszyta tez tempo rozwoju bardziej zrownowazonej i odpornej
branzy turystycznej. Obecnie istnieje mozliwos¢ wykorzystania tych doswiadczen, aby sprosta¢ obecnym
i przysztym wyzwaniom dotyczgcym turystyki.

Priorytetem nadal jest przywrdcenie bezpiecznych mozliwosci podrézowania oraz zaufania konsumentéw,
wspieranie stabszych przedsiebiorstw i celdow podrézy turystycznych, ktére borykajg sie z niedoborem
pracownikow i ich umiejetnosci, a takze realizacja potrzeb inwestycyjnych, aby zapewni¢ zr6znicowanie
oferty turystycznej. Niezwykle wazne jest réwniez, aby nie przegapi¢ okazji do zajecia sie priorytetami
dtugoterminowymi, do powtérnego przemyslenia systemu turystyki i przygotowania sie na przyszie
wstrzasy przy jednoczesnym przejsciu do mocniejszych, bardziej sprawiedliwych i zréwnowazonych
modeli rozwoju turystyki.

Wymaga to spojrzenia zaréwno wstecz, jak i w przysztos¢. Zapewnienie sektorowi lepszej przysztosci
oznacza potrzebe zajecia sie stabosciami strukturalnymi, ktére utrudniaty jego funkcjonowanie w
przesziosci - przede wszystkim po to, by unikngé powrotu do niezréwnowazonego rozwoju turystyki i
zapewni¢ lokalnym spotecznosciom miejsca pracy, dobrobyt i inne korzysci z turystyki. Patrzac w
przyszto$¢ konieczne jest przyspieszenie dziatan w zakresie przyjaznego dla srodowiska ozywienia
gospodarczego oraz zmian klimatu, a takze srodkéw tagodzacych i dostosowawczych, w tym w zakresie
finansowania i inwestowania, pozwalajgcych turystyce odgrywac swojg role. Jednoczesnie konieczne sg
dziatania zapewniajgce sektorowi dostep do petni mozliwosci, jakie daje transformacja cyfrowa. W tym
obszarze wiele przedsiebiorstw turystycznych oraz celéw podrézy nadal pozostaje w tyle mimo, Ze
podczas pandemii nastgpito zwiekszone wykorzystanie tych mozliwosci, w tym w zakresie dostepu do
umiejetnosci i infrastruktury.

Gtéwne przestania polityczne

Wspieranie zintegrowanej, sprawnej, perspektywicznej polityki zapewniajgcej lepsza
przysztosci turystyki

e promowanie wybiegajgcych w przyszios¢ strategii rozwoju turystyki w celu jej szybszego
ozywienia, przyspieszenia transformacji ekologicznej i cyfrowej oraz budowania we wszystkich
strukturach rzadowych potencjatu pozwalajgcego przygotowac sie na przyszte wstrzasy, reagowac
na nie i dostosowywac sie do nich.

e wykorzystanie innowacyjnych sposobdéw podejscia przy opracowaniu i wdrazaniu $rodkéw
reagowania na COVID-19, we wspoipracy z sektorem prywatnym i spoteczenstwem obywatelskim,
w celu przeprowadzenia transformaciji strukturalnej niezbednej do stworzenia silniejszego, bardziej
zrownowazonego sektora oraz rozwigzywania przysztych probleméw w obszarze polityki
turystyczne;.
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Budowanie odpornosci ekosystemu turystycznego

« Wspieranie otoczenia biznesowego, w ktérym MSP z sektora turystyki bedg mogty odnie$¢ sukces
i wzmocni¢ sie. Powinno to obejmowac lepszy dostep do finansowania, budowanie umiejetnosci i
potencjatu oraz promowanie bardziej ekologicznych praktyk i rozwigzan cyfrowych.

e Zachecanie do wspétpracy miedzy podmiotami catego ekosystemu turystycznego, aby mogty one
reagowa¢ na biezgce wydarzenia i dostosowywac¢ sie do nich, wymienia¢ informacje i
doswiadczenia oraz lepiej zrozumie¢ zagrozenia i mozliwosci.

e Wspieranie przyjaznych dla $rodowiska, zréznicowanych celéw podrézy turystycznych poprzez
elastyczne, dostosowane do potrzeb, przewidujace odpowiednie srodki plany zarzgdzania celami
podrézy turystycznych, skuteczne mechanizmy monitorowania oraz zaangazowanie réznych
podmiotéw.

e Zgromadzenie rzetelnych i poréwnywalnych danych, stworzenie narzedzi do pomiaru i
monitorowania odpornosci sektora turystyki, uzupetnienie luk w danych oraz umozliwienie
szybkiego reagowania i podejmowania skutecznych decyzji w przypadku przyszitych kryzysow.

Promowanie przyjaznej dla sSrodowiska odbudowy sektora turystyki

e Opracowanie dtugoterminowych, zintegrowanych strategii wraz z wizjg i celami zréwnowazonego
rozwoju turystyki, planami dziatania i mechanizmami umozliwiajgcymi jak najlepsze wykorzystanie
srodkow oraz koordynacje dziatan wszystkich struktur rzgdowych.

e Wdrozenie zréznicowanych, opartych na dowodach $rodkéw polityki, uznajgcych za priorytet
dziatania o duzym wplywie na caty tancuch wartosci w turystyce, stuzgce podnoszeniu
Swiadomosci, uregulowaniu praktyk i inwestycji przyjaznych dla srodowiska oraz zachecaniu do
ich stosowania.

e Promowanie $wiadomosci w zakresie emisji dwutlenku wegla oraz budowanie zdolnosci
podmiotéw turystycznych do tworzenia innowacyjnych rozwigzan, umozliwienie dokonywania
wyboru podrézowania w sposdb przyjazny dla srodowiska, a takze pomoc przedsiebiorstwom w
zmniejszeniu ich wptywu na srodowisko.

e Woykorzystanie roli rzadu jako katalizatora transformacji ekologicznej oraz zorganizowanie
infrastruktury turystycznej finansowanej lub zamawianej ze srodkéw publicznych, aby przyczynic
sie do rozwoju turystyki odpornej na zmiany srodowiska i klimatu.

Niniejsze podsumowanie nie jest oficjalnym ttumaczeniem materiatéow OECD.

Wykorzystywanie zaréwno w formie cyfrowej jak i papierowej tresci zawartych w niniejszym dokumencie podlega
warunkom okreslonym na stronie http://www.oecd.org/termsandconditions.

Wielojezyczne podsumowania sg ttumaczeniami fragmentéw dokumentéw OECD, pierwotnie opublikowanych w
jezykach angielskim i francuskim.
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