Yonetici Ozeti

Turizm, COVID-19 salgininin tetikledigi krizden aldigi agir darbe ile ekonomik kalkinma, istihdam, gelir ve
refahin itici bir glcl olarak 6nemini gostermistir. Sektdr tam toparlanmaya baslamisken Rusya'nin
Ukrayna'daki savasinin ekonomik ve sosyal yansimalari, toparlanma beklentilerine yeni bir darbe
indirmektedir. Sektor bu belirsizlikte zorluklarin Ustesinden gelirken toparlanmayi hizlandirmak ve turizmi
daha dayanikli, surdarulebilir ve kapsayici bir gelecege yonlendirmek igin istikrarli ve donusturtci bir eyleme
ihtiyac duyulmaktadir.

Kriz ve toparlanma donemlerinde turizm trendleri

Turizm, COVID-19 sokunun daha dnce benzeri gorilmemis derinligi ve siresi nedeniyle ciddi zorluklarla
sinanmaktadir. insanlara getirilen hareket kisiti, turizm calisanlari ve isletmeleri, destinasyonlar ve daha
genis ekosistem agisindan agir ekonomik ve sosyal sonuglariyla turizm ekonomisini can evinden
vurmustur. Pandeminin zirvesinde uluslararasi turizmin diinya ¢apinda neredeyse tamamen durma
noktasina gelmesi ve birgok Ulkede i¢ turizmin ciddi sekilde kisittanmasiyla turizmin GSMH'ye dogrudan
katkisi ortalama olarak ylizde 1,9 puan (% 2,8'e) ve hizmet ihracatinin pay1 da OECD tUlkelerinde ortalama
yuzde 10,6 puan gerilemistir (% 9,9'a).

Turizm, telafi edici talep ve seyahat kisitlamalarinin kaldiriimasiyla 2022'de gugclu bir sekilde toparlanmistir.
Bununla birlikte, Rusya'nin Ukrayna'daki savasinin hizlandirdigi ekonomik yavaslama ve jeopolitik
istikrarsizliktan kaynaklanan yeni belirsizliklerle birlikte, toparlanma kirilgandir ve Ulkeler arasinda esitsizlik
gOstermektedir. Pandemi sirasinda birgok is ve isletme igin 6nemli bir can damari oldugunu kanitlayan ig
turizmin 2023 yilina kadar pandemi dncesi seviyelere dénecegi tahmin edilirken uluslararasi turizmin tam
olarak toparlanmasinin ise 2025 veya sonrasini bulmasi beklenmektedir.

Halihazirda pandeminin etkisinden kurtulmaya calisan turizm isletmeleri, simdi de artan enerji, gida ve
diger girdi maliyetlerinin yani sira isgicu ve beceri eksiklikleriyle karsi karsiyadir. Bu, keyfi kalemlerdeki
kesintilerin 6n saflarinda yer alan turizm ile hane halki butgeleri izerinde baski olusturan yasam maliyeti
krizini birlestirmektedir. Hikametler ve isletmeler bu yeni zorluklari ele almaya galisirken daha dayanikli,
surdurulebilir ve kapsayici bir turizm yaratmaya yonelik ivmenin duraksama riski bulunmaktadir.

Daha guglu, daha surdurulebilir bir gelecek icin turizmi yeniden sekillendirmeye
yonelik politika dncelikleri

Turizmde daha 6nce benzeri gorilmemis olan bu sok, 6zel sektére ve her diizeyde kamu sektériine,
surdardlebilir ve gugli bir iyilesmeyi desteklemede ve sadlamlastirmada koordineli bir sekilde karsilik
vermek icin bir eylem ¢agrisi olmustur. S6z konusu sokun, bir¢ok isletmenin varligini tehdit eden etkisi
derin olsa da ardinda gesitli olumlu miraslar da birakmistir. Turizmin ekonomik ve sosyal bir gii¢ olarak
roliine iligkin farkindalik, hikumetlerin turizm isletmelerine, ¢alisanlarina ve ziyaretcilere yardim etmek igin
emsalsiz adimlar atmasi ve kamu ve 6zel sektér arasinda ortaya ¢ikan yeni igbirliklerinin de destegi ile en
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Ust duzeyde artmistir. Sonug olarak, pandemi daha surdurtlebilir ve dayanikli bir turizm igin ivmeyi
hizlandirmistir. Simdi bu deneyimlerden yola ¢ikarak mevcut ve gelecekteki turizm sorunlariyla basa ¢ikma
firsati bulunmaktadir.

isglicti ve beceri eksiklikleri ile karsi karsiya kalan kirilgan turizm isletmelerini ve destinasyonlarini ve
turizm arzini gesitlendirmeye yonelik yatirim ihtiyacglarini desteklemenin yani sira, glvenli hareketliligi ve
tuketici guivenini geri kazanmak, bir 6ncelik olmaya devam etmektedir. Daha gugli, daha adil ve daha
surdurulebilir turizm kalkinma modellerine gegerken uzun vadeli dncelikleri ele almak, turizm sistemini
yeniden diisiinmek ve gelecekteki soklara hazirlanmak igin firsatlarin kagiriimamasi da 6nemlidir.

Bu, ileriye oldugu kadar geriye dogru bakmayi da gerektirir. Sektor icin daha parlak bir gelecek sunmak,
en azindan dengesiz turizm gelisimine donlslu 6nlemek ve yerel topluluklara turizm akisindan istihdam,
refah ve baska faydalar saglamak icin gegmiste sektdre ayak bagdi olan yapisal zayifliklarin ele alinmasini
igerir. ileriye déniik olarak, iklim degisikligi ve kalkinmanin yesillendiriimesi ile turizm agisindan finansman
ve yatinm da dahil olmak Uzere gerekli sinirlama ve uyum &énlemleri konusunda hizlandiriimis eyleme
ihtiyag vardir. Ayni zamanda, becerilere erisim ve altyapi da dahil olmak lzere, pandemi dénemindeki
hizlanmaya ragmen birgok turizm isletmesinin ve destinasyonun gerisinde kaldidi dijital gegisin sundugu
firsatlardan sektoriin tam olarak yararlanabilmesini saglamak igin adimlar atilmasi gerekmektedir.

Temel politika mesajlari

Daha parlak bir turizm gelecegini sekillendirmek icin entegre, ¢evik ve ileriye déniik
politikalarin tesvik edilmesi

« lyilesmeyi desteklemek, yesil ve dijital gecisi hizlandirmak ve hilkimet genelinde gelecekteki
soklara hazirlanma, cevap verme ve uyum saglama kapasitesi yaratmak icin ileriye dénuk turizm
stratejilerinin tesviki.

e Daha gugli, daha sudrdurdlebilir bir sektér olusturmak icin gereken yapisal déndsimi ve
gelecekteki turizm politikasi konularini ele almak icin 6zel sektor ve sivil toplumla igbirlidi icinde
COVID-19 midahale tedbirleri tasarlamaya ve uygulamaya yonelik yenilik¢i yaklagimlarin temel
alinmasi.

Turizm ekosisteminde dayaniklilik olugturulmasi

e Finansmana erisimi iyilestirmek, beceri ve kapasite gelistirmek ve daha yesil, dijital uygulamalari
tesvik etmek suretiyle turizm KOBI'lerinin basarili olabilecegdi ve giiglenebilecedi bir is ortami
olusturulmasi.

e Gelismelere tepki verebilmek ve uyum saglamak, bilgi ve deneyimleri paylasmak ve riskler ve
firsatlara iliskin anlayis gelistirmek icin turizm ekosistemindeki aktorler arasinda isbirliginin tegvik
edilmesi.

e Esnek, ihtiyaca 6zel ve yeterli kaynaklara sahip destinasyon ydnetim planlari, etkili izleme
mekanizmalari ve aktorlerin katilimi ile sirdurdlebilir ve gesitli destinasyonlari desteklemek.

e Turizmin dayanikliigini 6lgmek ve izlemek, veri eksikliklerini doldurmak ve gelecekteki krizler icin
hizli midahale ve etkili karar almada bilgi saglamak icin saglam ve karsilastirilabilir veriler ve
araclar olusturmak.
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Turizmde yesil iyilesmeyi tesvik etmek

Suardurilebilir bir turizm vizyonuyla uzun vadeli entegre stratejiler, kaynaklari gi¢glendirecek eylem
planlari ve mekanizmalariyla amaclar ve hedefler gelistirin ve hilkimet genelinde koordinasyonu
saglamak.

Farkindahgi artirmak, yesil uygulamalari ve yatirimi diizenlemek ve tegvik etmek igin turizm deger
zinciri boyunca yuksek etkili mtidahalelere éncelik veren kanita dayali politikalarin bir karigimini
uygulamak.

Karbon okuryazarligini tesvik edip yenilikgi ¢ézUmler gelistirmek, surdurilebilir seyahat
segeneklerini guglendirmek ve igletmelerin gevresel etkilerini azaltmalarina yardimci olmak igin
turizm aktorlerinin kapasitesini artirmak.

Yesil gecisi hizlandirmada hikdmetin rolinu artirip, gevresel ve iklime dayanikh kalkinmaya
katkida bulunmak igin kamu tarafindan finanse veya tedarik edilen turizm altyapisi olugturmak.
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