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Capitulo 4.

Hacia un Enfoque de “Sociedad en su Conjunto”
para la Integridad en México

El impulso motor detrds del Sistema Nacional Anticorrupcion de Meéxico ha sido el
fortalecimiento de la resiliencia de las instituciones publicas y de los funcionarios ante la
corrupcion. Sin embargo, cuando ocurren violaciones de la integridad entre ciudadanos
y empresas, y cuando la sociedad muestra un alto nivel de tolerancia hacia la
corrupcion, el impacto de leyes estrictas y de disposiciones institucionales bien disefiadas
puede ser limitado. El Gobierno, por si solo, no puede erradicar la corrupcion; la
participacion activa de la sociedad en su conjunto, en la promocion y adopcion de las
normas sociales para la integridad, es crucial para prevenir eficazmente la corrupcion.
Los ciudadanos y las empresas deben esperar integridad no solo de su gobierno e
instituciones, sino también entre si. Para dar solo un ejemplo, asi como el gobierno no
debe solicitar o aceptar sobornos, ni los ciudadanos ni las empresas deben aceptar
pagarlos. El capitulo inicia explorando los niveles de integridad en la sociedad
mexicana, de acuerdo a los datos disponibles para determinados sectores, y presenta
recomendaciones para promover las normas sociales de integridad, sensibilizando,
desarrollando capacidades y suscitando cambios en el comportamiento. La segunda
seccion del capitulo describe la manera de inculcar normas de integridad y valores en
los jovenes, y detalla propuestas para incluir educacion, sobre integridad y combate a la
corrupcion, en el plan de estudios en primarias y secundarias. Adicionalmente, destaca
la necesidad de capacitar a los profesores para que cumplan con eficacia los planes de
estudios.
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Introduccion: Desplazarse, de manera mas amplia, de la integridad del sector
publico hacia la integridad publica

Los ciudadanos y las empresas no son sélo vigilantes de los servidores publicos y de
las instituciones gubernamentales; también son miembros potencialmente activos de la
comunidad y pueden contribuir a una promocion de integridad mas amplia en la sociedad.
En efecto, la corrupcion involucra a multiples actores; la falta de integridad de un grupo
puede tener un efecto reverberante en otros segmentos de la sociedad. Cuando los
ciudadanos pagan sobornos, evaden impuestos, procuran o reciben prestaciones sociales
fraudulentas o explotan servicios publicos (como el transporte) sin pagar, no solo estan
apropiandose indebidamente de recursos del gobierno, sino que estan socavando el tejido
social construido en la confianza interpersonal e institucional y en el respeto a las reglas y
normas. Del mismo modo, las empresas que evaden impuestos, se coluden entre si,
ofrecen sobornos o contribuciones politicas ilegales y buscan influir en las politicas
publicas, exclusivamente a su favor a costa del bien publico, no sélo reducen la
competitividad y crear externalidades econdmicas negativas, sino que también socavan la
legitimidad del gobierno y la confianza en los mercados. Por lo tanto, aunque "la
integridad del sector publico” es sin duda importante, resulta esencial que la
responsabilidad de promover "la integridad publica" sea compartida, de manera mas
amplia, por el gobierno, la ciudadania y el sector privado.

Tabla 4.1. Posibles infracciones de integridad que ocurren en las interacciones sociales

Interacciones Tipo de violacion potencial de la integridad

Ciudadanos y gobierno Dar un soborno, evadir impuestos o hacer trampa en
prestaciones publicas, etc.

Ciudadanos y otros ciudadanos Violacién de leyes, con dafio a la sociedad en su conjunto
(infracciones de transito, vandalismo en espacios publicos,
etc.)

Empresas y gobierno Pago de sobornos (por empresas) para obtener contratos,
financiamiento ilegal a partidos politicos, etc.

Empresas y otras empresas Colusién/manipulacion de ofertas, concertacion de precios,
etc.

Elaborado por 1a OCDE.

Adoptar un enfoque de sociedad en su conjunto para combatir la corrupcion debe, por
lo tanto, estar al centro de toda estrategia nacional anticorrupcion. Para este fin, los
gobiernos pueden promover una cultura de integridad publica al asociarse con el sector
privado, la sociedad civil y las personas, en particular a través de:

e Reconocer explicitamente, en el sistema de integridad publica de un pais, el papel
que deben jugar, el sector privado, la sociedad civil y las personas, en el respeto a
los valores de integridad, en sus interacciones con el sector publico y en las
interacciones entre ellos.

e Alentar al sector privado, la sociedad civil y las personas a defender esos valores
como una responsabilidad compartida, al:

— Crear conciencia en la sociedad acerca de los beneficios de la integridad y
reducir la tolerancia a la violacion de normas de integridad publica; y
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— Llevar a cabo, donde proceda, campafias para promover la educacion civica
en integridad publica, entre las personas y particularmente en las escuelas
(OECD, 2017).

Como comentamos en el capitulo 2, las recientes reformas anticorrupcion de México
han establecido nuevos acuerdos de gobernanza que reconocen explicitamente el
importante papel de la sociedad civil y del sector privado. Un Comité de Participacion
Ciudadana ha sido creado y preside el Comité Coordinador del SNA. En esta etapa, la
medida en que ambos o cualquiera de estos comités implementen iniciativas concretas
para difundir mas ampliamente los valores integridad queda atn por verse.

Como un medio para informar a estos comités en ese sentido, este capitulo evalia
como el SNA y su futuro Plan de Accion pueden aprovechar las nuevas reformas
anticorrupcion para inculcar, de manera mas amplia, una cultura de integridad en la
sociedad. Especificamente, se analizan las dos dimensiones anteriores: 1) cdmo podria
México promover una mayor apropiacion y reconocimiento, por parte de los grupos de
actores clave, de su responsabilidad compartida en cultivar los valores de integridad en la
sociedad; 2) como podria México crear conciencia acerca de los beneficios sociales,
econdmicos y politicos que resultarian de una mayor integridad publica.

Cultivar un sentido compartido de responsabilidad de la integridad en toda la
sociedad: concientizacion, desarrollo de capacidades y promocion de un cambio de
comportamiento entre los ciudadanos y las empresas

A futuro, los Comités del SNA deben tomar un papel activo en comunicar a los
ciudadanos y a las empresas los roles y responsabilidades que les corresponden
para el respeto de la integridad publica, mediante campaiias de concientizacion.
El Plan de accion resultante, desarrollado por los Comités del SNA, deben
definir y asignar responsabilidades para concientizar a los ministerios
competentes.

En Meéxico, el Sistema Nacional Anticorrupcion (SNA) ha sido enfocado
principalmente al fortalecimiento de la capacidad de recuperacion de las instituciones de
gobierno en el combate a la corrupcion. Sin embargo, leyes claras y disposiciones
institucionales bien disefiadas pueden enfrentar una batalla cuesta arriba en la prevencion
de la corrupcidon, a menos que los ciudadanos y las empresas asuman también la
responsabilidad de actuar con integridad en sus interacciones, tanto con el gobierno y
como en otros dmbitos.

Es necesario revertir una cultura de aceptacion de la corrupcion y de las violaciones a
la integridad, para lograr implementar las reformas de integridad. Si las normas sociales
prevalecientes son tolerantes con la corrupcion, las reformas legales e institucionales para
la integridad no tendran éxito." Gatti y otros encontraron que los efectos sociales — es
decir, la influencia del comportamiento de otras personas en la conducta individual —
juegan un papel importante para determinar las actitudes individuales hacia la corrupcion.
En efecto, la evidencia ha demostrado que, al encontrarse rodeadas por una cultura de
corrupcion, las personas son mas tolerantes a ésta ultima (Gatti et al, 2003). Peor atn, los
ciudadanos pueden desanimarse al intentar superar la corrupcion. Asi, cuando las normas
sociales predominantes disculpan a la corrupcion y al comportamiento de transgresion de
las reglas, deben adoptarse medidas para comunicar y evidenciar las nuevas conductas
sociales esperadas
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Si bien es cierto que las reformas del SNA fueron apoyadas por los esfuerzos de la
sociedad civil, demostrando una creciente intolerancia hacia la corrupcion en el sector
publico, y que el SNA seguramente atendera estas preocupaciones, es crucial reconocer,
sin embargo, que los esfuerzos anticorrupcion seran mas eficaces si son enfocados a la
sociedad en su conjunto. Efectivamente, en México, las violaciones de la integridad y la
tolerancia de la corrupcién en otras interacciones (no gubernamentales) son una
preocupacion urgente que debe ser atendida. Por ejemplo, segin el Barometro de
Corrupcion Global del 2013, el 33 por ciento de los encuestados en México informo
haber pagado un soborno en alguno de los siguientes sectores: educacion, sistema
judicial, servicios médicos y de salud, policia, registros y permisos, servicios publicos,
impuestos y prediales (Transparency International, 2013). En comparacion con el
promedio de la OCDE, el porcentaje de ciudadanos habiendo reportado pago de sobornos
es significativamente mayor (véase Grafica 4.1).

Grafica 4.1. Barometro de Corrupcion Mundial 2013:

Porcentaje de poblacion habiendo reportado el pago de un soborno, por sector, en los ultimos 12 meses
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Nota: El promedio de la OCDE no incluye a Suecia.

Fuente: Transparency International (2013), Global Corruption Barometer: Mexico, Transparencia
Internacional, Berlin, www.transparency.org/gcb2013/country/?country=mexico.

Teorell, J. et al (2016), The Quality of Government OECD Dataset, version Janl6, The Quality of
Government Institute, University of Gothenburg, www.qog.pol.gu.se.

Del mismo modo, como se muestra en la Grafica 4.2, la evasion fiscal es también un
problema apremiante en México. En efecto, entre 2004 y 2012, la evasion fiscal en
Meéxico redujo los ingresos del gobierno en un 20 a 38%.
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Grifica 4.2. Pérdidas de Ingresos por Evasion Fiscal
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Fuente: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey (2013) “Estudio de Evasion Global de
Impuestos” Resumen Ejecutivo,

www.sat.gob.mx/administracion_sat/estudios_evasion_fiscal/Paginas/default.aspx.

Es mas, el comportamiento de parasitismo es un area de preocupacion para la
integridad publica en México. Segun la Encuesta de Valores Mundiales, entre los paises
miembros de la OCDE estudiados, los encuestados en México fueron quienes estuvieron
mas a favor de evitar pagar una tarifa por el transporte publico (véase Grafica 4.3).

Grifica 4.3. Siempre justificable: evitar pagar la tarifa del transporte publico
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Nota: Respuestas a la pregunta "Por favor digame, para cada una de las siguientes acciones, si cree que es
siempre justificable, nunca justificable, o algo intermedio: ahorrarse la tarifa del transporte publico".
Respuestas se calificaron en una escala de diez puntos, que van desde "Siempre justificable" hasta "Nunca
justificable". Las puntuaciones anteriores muestran las respuestas de "Siempre Justificable" en quince paises
miembros de OCDE. Datos no disponibles para Austria, Bélgica, Canada, Republica Checa, Dinamarca,
Finlandia, Francia, Grecia, Hungria, Islandia, Irlanda, Israel, Italia, Corea, Letonia, Luxemburgo, Noruega,
Portugal, Espafia, Eslovaquia, Reino Unido.

Fuente: World Values Survey (2017), World Values Survey Wave 6 (2010-2014),
www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp (consultado marzo 2017).

Asimismo, hay una fuerte percepcion de apatia del ciudadano hacia la corrupcion en
México. Segun datos de la encuesta ENCUP del 2012, que mide caracteristicas de la
cultura civica en México, 68 por ciento de los encuestados afirm6 que los ciudadanos
permiten que la corrupcion exista (INE, 2016).
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Por lo tanto, un enfoque de sociedad en su conjunto, que tenga como objetivo
fomentar una cultura de integridad, debe ser un componente crucial de las reformas
contra la corrupciéon en México. Para ello, el SNA, y su futuro plan de accion, deben
reconocer el papel vital que los ciudadanos y las empresas juegan en combatir la
corrupcion, mediante la inclusion de iniciativas explicitas dirigidas a la ciudadania y al
sector privado. El Comité de Participacion Ciudadana serd fundamental en posibilitar
estos esfuerzos, proporcionando asesoramiento y orientacion sobre los retos comunes, de
corrupcién y de violaciones de la integridad, que enfrenta la poblacion.

En especifico, el Comité Coordinador del SNA y el Comité de Participacion
Ciudadana deben considerar seriamente la posibilidad de asignar responsabilidades, en el
Plan de Accion del SNA, a las secretarias competentes, incluyendo, pero no limitado a, la
Secretaria de la Funcion Publica (SFP), el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) para llevar a cabo
campafias de concientizacion que desafien la aceptacidon, por los ciudadanos, de una
norma especifica, o una serie de normas, relativas a la corrupcion y eduquen al publico
sobre las habilidades y herramientas que les permitan rechazar el comportamiento no
ético. Las campafias de concientizacion podrian asumir una variedad de formas,
incluyendo anuncios de television, carteleras publicas y medios sociales (Twitter,
Facebook, YouTube y LinkedIn). Las campanas de concientizacion deben enfocarse en
comunicar lo siguiente: 1) las normas sociales de integridad esperadas, como resultado de
las recientes reformas anticorrupcion; 2) las funciones y responsabilidades de los
ciudadanos y las empresas para defender estas normas sociales; y 3) los beneficios
colectivos de mantener una cultura de integridad ptblica en todo México.

Las experiencias nacionales han documentado los beneficios de campaias
anticorrupcion, bien disefiadas, para reducir la aceptacion de la corrupcion y que van
desde la disminucion de los niveles de violacion de la integridad (véase el Recuadro 4.1
en el caso de Colombia) a la reduccion de la tolerancia a la corrupcién y a la movilizacion
de ciudadanos para adoptar una postura contra la corrupcion (véase el Recuadro 4.3 en el
caso de Hong Kong).

Recuadro 4.1. Cambio de Actitud de la Sociedad hacia las Transgresiones a las
Normas en Colombia

En 1994, el Dr. Antanas Mockus se convirtié en el alcalde de Bogota, en aquel tiempo
conocida como la capital mundial del homicidio, con un gobierno municipal notoriamente
corrupto.

En un esfuerzo por reformar su ciudad, el Dr. Mockus instituyé una seric de medidas,
encaminadas a cambiar las actitudes hacia las transgresiones a las normas. El enfoque que
adoptod era tnico, en la medida en que €l utilizé mimos para domar a los infractores. Contratd a
un grupo de estudiantes de teatro, que ubicé entonces en las intersecciones de trafico, en toda la
ciudad, con pintura de cara blanca y mallas, para ayudar a hacer cumplir el reglamento de
transito. En vez de llevar armas, los mimos llevan tarjetas con la imagen de un pulgar hacia
abajo. Cada vez que sorprendian a alguien rompiendo las reglas, le mostraban la tarjeta, al estilo
de un arbitro de futbol. Los ciudadanos comunes se unieron a los estudiantes de teatro, ayudando
a hacer cumplir las normas con este enfoque humoristico. Transcurridos unos meses, la
proporcion de peatones que obedecian las sefiales de transito pasé, segun informes, del 26 al 75
por ciento.
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Recuadro 4.1. Cambio de Actitud de 1a Sociedad hacia las Transgresiones a las
Normas en Colombia (cont.)

De ahi en adelante, Mockus ampli6 su programa de reformas, instituyendo una gama mas
amplia de medidas para enfrentar a la violencia, la delincuencia y la pobreza en la ciudad, tales
como clausurar el departamento de policia de transito, cuyos empleados eran notorios por recibir
sobornos, e inicidé una serie de proyectos de obras publicas a gran escala, para mejorar la
prestacion de servicios a los pobres de la ciudad. Pero sus esfuerzos por cambiar las actitudes
eran lo que ¢l consideraba fundamental en todas sus formas, constatando que la transformacion
de la cultura ciudadana era crucial para atender los problemas que enfrentaba Bogota.

Fuente: Fisman, R. and Miguel, E. (2008) Economic Gangsters: Corruption, Violence and the Poverty of
Nations, Princeton University Press.

Al diseniar y llevar a cabo estas campafas, las secretarias competentes deben
considerar las buenas practicas, aplicadas en campafias anticorrupcion exitosas, que
demuestran la necesidad de personalizacion segiin el publico objetivo, de generar
responsabilidad comunitaria, incrementar el sentido de intermediacion y fomentar la
accion. El Recuadro 4.2, a continuacion, ofrece una vision en profundidad de los factores
clave a considerar al disefiar una campaia eficaz de cambio de comportamiento.

Recuadro 4.2. Campaiias de Cambio de Comportamiento: Factores de éxito

Grifica 4.4. Factores a Considerar para Campaiias Eficaces de Concientizacion

Factores criticos de éxito

Personalizar la Generar

campana de responsabilidad Fomentar la accién
acuerdo al publico comunitaria

Fuente: Adaptacion del autor a partir de Mann (2011).

Las lecciones aprendidas de las campafas exitosas existentes, para el cambio de
comportamiento, pueden ser aprovechadas para aportar informacion al desarrollo de campafias
anticorrupcion exitosas.

Personalizar la camparia de acuerdo al publico
e  Utilizar actitudes existentes
e Hacer que los temas sean accesibles al publico
e Hacer que los temas sean culturalmente especificos

e Ver los temas desde el punto de vista de las audiencias
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Recuadro 4.2. Campaiias de Cambio de Comportamiento: Factores de éxito (cont.)

Generar responsabilidad comunitaria:
e Hacer que el tema sea socialmente inaceptable encuadrandolo en términos morales

e Destacar la extension del impacto del tema sobre la sociedad y evidenciar su impacto en
la vida humana

Incrementar el sentido de intermediacion:
e Desarrollar un sentido de autocontrol, motivacion, conocimientos y habilidades

o  Ofrecer conductas alternativas

Alentar la accion:

e Destacar la accion que debe ser tomada, como los procedimientos apropiados para
reportar actividades corruptas

Al desarrollar una campafia de concientizacidon, con miras a cambiar las normas sociales, es
igualmente importante evitar campafias basadas en el miedo, ya que pueden tener como
resultado que las personas desestimen el mensaje, por ser demasiado extremo, con poca
probabilidad de sucederles o demasiado inquietante. Del mismo modo, las campafias que carecen
de una voz creible, con temas sensacionalistas y que evitan evidencias creibles y auténticas son
raramente afectivas, ya que los destinatarios no se identifican con el tema en cuestion.

Fuente: Mann, C. (2011), Behaviour changing campaigns: success and failure factors, U4 Expert Answer,
U4 Anti-corruption Resource Centre, Bergen,
http://www.u4.no/publications/behaviour-changing-campaigns-success-and-failure-factors/.

Ademas de concientizacion, los comités del SNA deben considerar incluir, en el
Plan de Accion, programas de capacitacion para ciudadanos en materia de
integridad y combate a la corrupcion, especialmente acerca de las dreas clave
susceptibles de fraude o corrupcion, y definir claramente y asignar
responsabilidades concretas a las secretarias competentes, para su
implementacion.

Los programas de capacitacion en materia de integridad y combate a la corrupcion
también son importantes para elevar el sentido de responsabilidad compartida y establecer
normas sociales de integridad. Tales programas van mas alla de crear conciencia; tienen
como objetivo inculcar en los ciudadanos el compromiso, la confianza y la voluntad de
elegir la opcidon moralmente correcta y de aceptar su responsabilidad frente a los dilemas
¢ticos que puedan surgir. Los programas de capacitacion en materia de integridad y
combate a la corrupcion son generalmente dirigidos a segmentos especificos de la
sociedad, tales como miembros del sector privado o de organizaciones sin fines de lucro.
Los programas exitosos han resultado eficaces en aportar, a los estudiosos, conocimientos
y habilidades para defender la integridad, asi como para alejarse de la corrupcion y
denunciarla (Integrity Action, 2016). Por ejemplo, la Comision Independiente
Anticorrupcién de Hong Kong (ICAC) se ha involucrado en una serie de programas de
capacitacion en materia de integridad y combate a la corrupcion, los cuales, al ser
combinados con las campafias de concientizacion, han dado lugar a mayores casos de
denuncia de corrupcion (véase el Recuadro 4.3).
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Por lo tanto, se recomienda que los comités del SNA asignen responsabilidades claras
a las secretarias competentes responsables de asegurar la integridad del sector publico en
el Plan de Accion del SNA. La SFP, por ejemplo, podria desarrollar una serie de
programas de capacitacion en materia de integridad y combate a la corrupcion para los
ciudadanos, las organizaciones de la sociedad civil y las empresas. De manera similar a la
del curso de cultura de la legalidad ofrecido por la SFP para servidores publicos, el
programa de capacitacion en materia de integridad y lucha contra la corrupcion podria
incluir los siguientes modulos: 1) un modulo sobre la corrupcion y el impacto de las
violaciones a las reglas en la sociedad; 2) un modulo que promueva la comprension de los
motivos de ciudadanos, sector privado y organizaciones sin fines de lucro para violar el
estado de derecho; 3) un mddulo sobre integridad publica y el rol y responsabilidades de
la sociedad para su cumplimiento; 4) un modulo sobre desarrollo de capacidades para
resolver dilemas éticos; y 5) un médulo de comunicacion de los roles y responsabilidades
de los servidores publicos en la integridad y las actividades de que pueden llevar a cabo
ciudadanos, sector privado y organizaciones sin fines de lucro para apoyar la integridad
de los servidores publicos. La capacitacion puede ofrecerse bajo dos formatos, siendo la
primera programas de capacitacion, en aula, para ciudadanos, sector privado y
organizaciones sin fines de lucro. El programa de capacitacion en aula podria ser
impartido por miembros de la Unidad de Etica de la SFP y disefiados, a la medida, para la
empresa u organizacion que solicite la capacitacion. La capacitacion también podria
ofrecerse como curso de educacion a distancia en la Plataforma Digital. Ambos métodos
de capacitacion, en aula y a distancia, podrian alentar a los interesados a inscribirse y
participar, por medio de incentivos en caso de completar los cursos, tales como
certificados identificandolos como "Ciudadano por la Integridad" o "Empresa por la
integridad" o la "ONG por la integridad". Tales certificaciones podrian ser tomadas en
cuenta en los criterios de adjudicaciones publicas o de financiamiento y ayuda
gubernamental. Si bien todos los miembros de la sociedad deben ser fuertemente
alentados a tomar el curso, este deberia ser obligatorio para todos los miembros de los
Comités de Participacion Ciudadana, nacional y locales. La difusion del programa de
capacitacion seria llevada a cabo mediante una serie de campafas dedicadas de
concientizacion, incluyendo comerciales en television y medios sociales (Twitter,
YouTube, Facebook, etc.).

Recuadro 4.3. Movilizando a la sociedad para combatir a la corrupciéon mediante
programas de concientizacion y educacion civica: el caso de la Comision
Independiente de Hong Kong contra la Corrupcion

Desde su creacion en 1974, la Comision Independiente de Hong Kong contra la corrupcion
(ICAC) ha adoptado un enfoque para combatir la corrupcién en tres vertientes: cumplimiento de
la ley, prevencion y educacion de la comunidad.

El Departamento de Relaciones de la Comunidad (CRD) es responsable de promover la
integridad en la sociedad y utiliza varios métodos para educar a la sociedad, incluyendo
programas de educacion civica y campafias de concientizacion.
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Recuadro 4.3. Movilizando a la sociedad para combatir a la corrupcion mediante
programas de concientizaciéon y educacién civica: el caso de la Comision
Independiente de Hong Kong contra la Corrupcion (cont.)

Educacion civica

La CRD ofrece programas personalizados de educacion preventiva, que van desde talleres
de capacitacion hasta programas de desarrollo, dirigidos a diferentes grupos de la comunidad,
como empresarios y profesionistas. El contenido de los talleres de capacitacion abarca las
siguientes areas: decreto de prevencion del soborno, peligros de la corrupcion, toma de
decisiones éticas en el trabajo y gestion de la integridad del personal. La DAC también difunde
mensajes anticorrupcion a los alumnos en las escuelas secundarias, preparatorias y de ensefianza
superior, mediante dramas interactivos y discusiones sobre la ética personal y profesional.
Adicionalmente, la CRD organiza regularmente charlas y seminarios dirigidos al sector privado
y sin fines de lucro, para dar asesoria sobre como incorporar medidas de prevencioén de la
corrupcion en sus operaciones y procedimientos. Los temas incluyen conocimiento de los
peligros de la corrupcion, administracion de riesgos, gobernanza ética y qué ante un
ofrecimiento de soborno

Campaiias de concientizacion

El CRD utiliza asimismo diversas técnicas y plataformas para crear conciencia sobre la
corrupcion y difundir mensajes anticorrupcion a diferentes segmentos de la sociedad. Por
ejemplo, se difunden mensajes de lucha contra la corrupcion a través de anuncios de radio y
television, como la serie dramatica de TV "Investigadores de la ICAC" que se ha convertido en
un titulo familiar.

Asimismo, el CRD comunica sus mensajes a través de campaiias de carteles y del internet.
La principal pagina web de la ICAC presenta al publico noticias recientes de la Comision,
informacion sobre prevencion de la corrupcion y acceso a los productos audiovisuales de la
ICAC y a otras publicaciones. El sitio alberga también dos canales de video para la ICAC, que
incluyen la serie dramatica completa de TV de ICAC y videos de capacitacion sobre como
prevenir la corrupcion. La serie de ICAC Weibo twittea sobre temas relacionados con la
integridad para educar al publico en general sobre los males de la corrupcion, mientras que la
aplicacion de Smartphone presenta las ultimas noticias y actividades de la ICAC, incluyendo los
videos de integridad. La aplicacion de libros electronicos ICAC para tabletas también ofrece a
los usuarios acceso a las publicaciones de ICAC, para asegurar que el publico en general tenga
acceso a materiales anticorrupcion en todo momento.

En el primer afio de su operacion, las campafias de educacion publica produjeron 3,189
reportes de presunta corrupcion, mas del doble del numero de reportes recibidos por la policia el
aflo anterior (Panth, 2011). Méas de treinta afios después, los esfuerzos del ICAC de Hong Kong
han producido una situacion en la que siete de cada diez ciudadanos estan dispuestos a denunciar
la corrupcion (Johnston, 2005). Como demuestra el ejemplo de Hong Kong, la prevencion de la
corrupcion fue el resultado solamente de instituciones y leyes solidas. Fomentar la participacion
de la sociedad para que las instituciones rindan cuentas, aunado a una atencién y esfuerzos
continuos y concertados, han llevado a un entorno en el que la corrupcion es rechazada por
servidores publicos y ciudadanos por igual.

Fuentes: ICAC (2016), ICAC website, Independent Commission Against Corruption, Hong Kong,
www.icac.org.hk/en/ack/pep/index.html (consultado 17 octubre 2016).

Panth, S. (2011) Changing Norms is Key to Fighting Everyday Corruption, The Communication for
Governance and Accountability Programme, World Bank, Washington DC,

http://siteresources.worldbank.org/INTGOVACC/Resources/ChangingNormsAnnexFinal.pdf.

Johnston, M. (2005) Syndromes of Corruption: Wealth, Power and Democracy, Cambridge University
Press, Cambridge.
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Junto con los programas de capacitacién en materia de integridad y lucha contra la
corrupcion, las entidades gubernamentales, responsables de la prestacion de servicios en
areas susceptibles al fraude y la corrupcion, como la recaudacion fiscal y la distribucion
de asistencia social, podrian aprovechar los programas educativos para crear conciencia
sobre responsabilidades que son especificas a la integridad publica. Por ejemplo, como se
muestra en el Recuadro 4.4 (abajo), el SAT ha estado incorporando activamente
programas de educacion civica para adultos con el fin de reducir la evasion fiscal.

Edificando sobre esta buena practica y difundiéndola, el Comité Coordinador del
SNA podria identificar, en el Plan De accion del SNA, la necesidad de trabajar con otras
entidades de gobierno que atiendan zonas de alto riesgo, incluyendo, pero no limitado a,
IMSS, SEDESOL y SCT, para incorporar programas de capacitacion en materia de
integridad y lucha contra la corrupcion para los ciudadanos, en sus areas respectivas.
Estos programas deben ser adecuados a las areas especificas de alto riesgo (fraude de
seguros de desempleo, fraude de seguro médico y otros tipos de fraude de prestaciones
sociales, parasitismo en el transporte publico, etc.), identificando las funciones y
responsabilidades de los ciudadanos con respecto a esa area y brindando a los ciudadanos
los conocimientos y habilidades necesarios para resistir la corrupcion. Estos programas,
que tienen como objetivo las areas susceptibles de incumplimiento ciudadano, sera
fundamental para informar a los ciudadanos sobre el impacto de la conducta fraudulenta y
alentar un comportamiento publico integro.

Recuadro 4.4. El papel del SAT en la enseiianza fiscal en la educacion superior

En respuesta a los altos niveles de evasion de impuestos, el Servicio de Administracion
Tributaria (SAT) ha estado educando activamente a los ciudadanos acerca de sus deberes y
obligaciones en el pago de impuestos. Uno de estos programas ha sido la introduccién de cursos
sobre impuestos en la universidad.

Comprometerse con los futuros profesionistas de finanzas y contabilidad, y brindarles
educacion, les proporcionara las herramientas necesarias para interactuar con la administracion
tributaria durante su carrera. Esta es la base para la estrategia educativa de la SAT, lanzada en
2004: una estrategia de ganar-ganar para producir profesionales en impuestos, informados y
receptivos, que podran jugar un papel clave en mejorar la concientizacion sobre los impuestos y
su cumplimiento.

Para llevar a cabo esta iniciativa, fue firmado un "Convenio de Colaboracion" entre la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de Educacion Publica. El acuerdo es
coordinar temas de educacidn civica a través de programas de educacion tributaria, para el
publico, incluyendo la promocién de programas que fortalezcan una cultura de participacion
ciudadana en el sistema educativo nacional.

Esta colaboracion llevdo a un plan de estudios que fuera relevante para los cursos
universitarios, en todos los niveles. Fue desarrollado como un enfoque para desarrollar
competencia profesional y tiene como objetivo formar a profesionales que sean éticamente
responsables y socialmente comprometidos en sus carreras.

El SAT también colabord con el Instituto Mexicano de Contadores Publicos para elaborar
una Guia de Capacitacion ¢ Informacion Fiscal para el plan de estudios. Su contenido esta
dividido en unidades, cada una con un objetivo especifico de aprendizaje, y ofrece actividades de
aprendizaje, sugerencias de enseflanza y un glosario de términos fiscales utilizados con
frecuencia.
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Recuadro 4.4. El papel del SAT en la enseiianza fiscal en la educacion superior
(cont.)

El curso fue probado en la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM). Una vez
que el Comité Técnico de la UNAM hubo examinado la Guia de Capacitacion e Informacion
Fiscal para comprobar que su contenido fuera conforme al plan de estudios, el tema fue agregado
al plan de estudios para el semestre final de licenciatura.

En cuanto fue incluido en el programa curricular de la UNAM, las 68 oficinas regionales del
SAT iniciaron el despliegue de la estrategia de plan de estudios tributarios en todo el pais,
organizando acuerdos de apoyo y colaboracion entre el SAT y las instituciones educativas en
diversas regiones. Las instituciones educativas, publicas y privadas, que ofrecen ahora el curso
incluyen el Instituto Tecnologico de Estudios Superiores de Monterrey, el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos A.C. en Acapulco, la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla
y la Benemérita Universidad Autonoma de Puebla, en Puebla, y la Universidad del Valle de
Meéxico. Una asociacion con el programa internacional de la Union Europea EUROsociAL ha
apoyado estos proyectos en México.

La asignatura fue inicialmente disefiada para ser impartida en aula, pero ahora también se
puede acceder a ella por aprendizaje a distancia. Aunque originalmente fue concebida para
estudiantes de contabilidad y administracion, ahora esta disponible para todos los estudiantes de
universidad, sin requerir conocimiento previo en temas fiscales.

El Programa Nacional de Educacion Fiscal implica dos conjuntos de servidores publicos
trabajando juntos: 68 funcionarios del SAT y 68 funcionarios de educacion publica. Los
funcionarios del SAT son responsables de supervisar el disefio y operacion del proyecto, en todo
el pais, y de llegar a acuerdos con universidades, para incluir los programas de capacitacion e
informacion fiscal en sus programas de estudio. El papel de los funcionarios de la educacion
publica es ensefiar las materias fiscales en las diferentes universidades e instituciones. Todo el
personal esta sujeto a un proceso de revision permanente, asi como de cursos de capacitacion,
para mantener actualizados a los maestros acerca de las enmiendas al codigo fiscal.

Fuente: OECD (2015), "México: Educacion Fiscal en la Enseflanza Superior", in Fomentando la cultura
tributaria, el cumplimiento fiscal y la ciudadania: Guia sobre educacion tributaria en el mundo, OECD
Publishing, Paris. http://dx.doi.org/10.1787/9789264222786-20-es.

Los comités del SNA también podrian considerar incluir, en las medidas del
Plan de Accion del SNA, el "dar un empujon" a los particulares y a las
empresas para que actien con integridad, probando iniciativas piloto, basadas
en las investigaciones en ciencias del comportamiento, y asignando
responsabilidades concretas a las secretarias que se encargardn de la
implementacion de los programas.

El impacto de las normas sociales sobre el comportamiento individual abre una
oportunidad para considerar utilizar los conocimientos de las ciencias del
comportamiento para influir en la toma de decisiones éticas. Evidencias de las
investigaciones en ciencias del comportamiento han encontrado, por ejemplo, que
factores, como los que demuestran que la mayoria de las personas realizan una accion
deseada y, utilizando el poder de las redes, como el de propiciar la accidon colectiva, se
brindan apoyo mutuo y fomentan la propagacion de comportamientos entre homologos,
pueden influir (o "dar un empujo6n") en el propio comportamiento. Otros factores pueden
también ser aprovechados para influir en el comportamiento, como los efectos
multiplicadores sociales, donde las acciones de las personas que nos rodean nos animan a

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE INTEGRIDAD EN MEXICO: ADOPTANDO UNA POSTURA MAS FIRME CONTRA LA CORRUPCION © OCDE 2017


http://dx.doi.org/10.1787/9789264222786-20-es

4. HACIA UN ENFOQUE DE “SOCIEDAD EN SU CONJUNTO” PARA LA INTEGRIDAD EN MEXICO — 115

adoptar una cierta opcion y la informacion se difunde, lo que abarca la distribucion de
informacion relevante de fuentes confiables (OECD, 2016). Si bien el capitulo anterior se
centrd en posibles iniciativas dirigidas a los servidores publicos, los comités del SNA
podrian asimismo considerar incluir medidas en el Plan de Accion del SNA y asignar
responsabilidades a las secretarias competentes para que pongan a prucba medidas
innovadoras en la sociedad, y asi aportar informacioén, de manera mas general, a la toma
de decisiones de integridad. Ejemplos de otros paises incluyen:

e Incluir mensajes de normativa en las cartas enviadas a los no contribuyentes: los
experimentos han encontrado que los individuos son influenciados por lo que
hacen los demas a su alrededor. Por ejemplo, el equipo de Observaciones del
Comportamiento del Reino Unido llevd a cabo una serie de pruebas controladas
aleatorias, para determinar el impacto de la inclusion de mensajes de normativa
social en cartas dirigidas a los no contribuyentes. Los resultados de los ensayos
encontraron que, al incluir la frase: "9 de cada 10 personas pagan sus impuestos a
tiempo, eres de las pocas personas que aun no han pagado", aumento la tasa de
cumplimiento a 40.7% (BIT, 2012).

e Crear "recordatorios morales" en los procesos clave de declaracion: al igual que la
utilizacién de recordatorios morales para enriquecer las decisiones éticas, ciertos
recordatorios morales, como requerir firmar una casilla al principio de un formato
de declaracion de impuestos o uno federal, puede ayudar a incitar mayor cuidado
en evitar errores o informacion falsa, desde el inicio. Por ejemplo, en los Estados
Unidos, los proveedores federales, que participan en los Programas de Suministro
Federal, deben pagar la Cuota de Financiamiento Industrial (IFF), calculada en
base al porcentaje del total de ventas realizadas. Para calcular la cuota, los
proveedores deben reportar ellos mismos el monto total de sus ventas. Para
aumentar el cumplimiento de auto-reporte, la Administracion de Servicios del
Gobierno (GSA) inici6 la prueba piloto de una casilla de firma electronica, al
principio de su portal de declaracién en linea. Como resultado de la prueba piloto,
la media del monto reportado de ventas fue mayor, en 445 USD, en aquellos
proveedores que firmaron en la parte superior del formato. Esto se tradujo en
USD 1.59 millones adicionales en cuotas IFF pagadas al gobierno en un solo
trimestre (Social and Behavioural Sciences Team, sin fecha).

Se recomienda que los comités del SNA identifiquen primero las areas donde tales
intervenciones podrian ser mas necesarias (como evasion fiscal, fraude a la asistencia
social, contratacion y adquisiciones o parasitismo en servicios publicos) y asignen
responsabilidades a las secretarias competentes, para mas adelante conducir una serie de
pruebas piloto que permitan determinar el valor de extender y ampliar las intervenciones.
Basandose en las buenas practicas del Equipo de Observaciones del Comportamiento del
Reino Unido (véase Recuadro 4.5), las pruebas piloto deben estar basadas en una
definicion clara del resultado esperado, haber entendido el contexto dentro del cual se
lleva a cabo la intervencion, haber sido personalizadas al tema especifico en cuestion y
ser adaptadas segun los resultados obtenidos.
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Recuadro 4.5. Buenas practicas del Equipo de Observaciones del Comportamiento
del Reino Unido

El Equipo de Observaciones del Comportamiento ha desarrollado una metodologia que se
basa en la experiencia de haber desarrollado estrategias de gran importancia para el Gobierno del
Reino Unido, asi como en un rico entendimiento de la literatura conductual y en la aplicacion
rigurosa de herramientas para poner a prueba 'lo que si funciona'.

El marco EAST (siglas en inglés de Easy, Attractive, Social and Timely), que anima a los
responsables de formular politicas a hacer intervenciones conductuales de manera facil,
atractiva, social y oportuna, esta en el corazon de esta metodologia, pero no puede ser aplicada
si se aisla de una buena comprension de la naturaleza y contexto del problema.

Por lo tanto, el Equipo ha desarrollado un método mas completo, para llevar a cabo
proyectos, que consta de cuatro etapas principales:

1. Defina el resultado: identifique exactamente sobre qué comportamiento se va a influir.
Considere como esto puede ser medido de manera confiable y eficiente. Establezca qué
magnitud de cambio haria que el proyecto valiera la pena y durante qué periodo de
tiempo.

2. Entienda el contexto: revise las situaciones y las personas involucradas en el
comportamiento y comprenda el contexto desde la perspectiva de ellos. Aproveche esta
oportunidad para desarrollar nuevas intuiciones y disefle una intervencion sensible y
factible.

3. Construya su intervencion: utilice el marco EAST para generar sus perspectivas de
comportamiento. Esto suele ser un proceso iterativo, que regresa a los dos pasos
anteriores.

4. Pruebe, aprenda y adapte: Ponga en practica la intervencion, de modo que sus efectos
puedan ser medidos de forma fiable. Cuando le es posible, el Equipo utiliza ensayos
controlados aleatorios para evaluar sus intervenciones. Estos introducen un grupo de
control, para poder entender lo que habria ocurrido si no se hubiera hecho nada.

Fuente: BIT (2012), Applying behavioural insights to reduce fraud, error and debt, Behavioural Insights
Team, London,
www.behaviouralinsights.co.uk/wp-content/uploads/2015/07/BIT_FraudErrorDebt_accessible.pdf.

Equipar a las generaciones futuras para actuar con integridad y combatir la
corrupcion

Mientras que la seccion anterior se centrd en las diversas herramientas que México
podria utilizar para promover mas ampliamente la integridad en la sociedad, esta seccion
se centrard exclusivamente en inspirar una cultura de integridad entre los jovenes. Como
futuro de su pais, los jovenes son un elemento importante, para la sociedad en su
conjunto, en la conformacion de actitudes y comportamientos hacia la integridad
(Wickberg, 2013). Para ello, incorporar educacion sobre integridad en los planes de
estudios de primaria y secundaria es una herramienta clave, ya que equipa a los jovenes
con los conocimientos y habilidades necesarios para enfrentar los retos de la sociedad,
incluyendo la corrupcion. Se ha determinado que inspirar una cultura de integridad y
respeto, a través de programas de educacion, a temprana edad, aumenta el rechazo a la
corrupcion en el gobierno y al consentimiento de desobedecer la ley (Ainley et al., 2011).
Asimismo, educar a la juventud para que adopte una actitud de desaprobacion de la
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corrupcion es, a largo plazo, un enfoque anticorrupcion mas rentable que las sanciones y
el monitoreo (Hauk et al., 2001).

El Comité Coordinador del SNA deberia incorporar, en el Plan de Accion, el
compromiso asumido en el Plan Nacional de Desarrollo de desarrollar
herramientas de contenido y diddcticas para la educacion ética y asignar
responsabilidades a la SFP y la SEP para su implementacion.

Como se menciond en el capitulo 2, incorporar un requisito de educacion para la
integridad en el Plan de Accion del SNA es una buena manera de introducir la integridad
y las lecciones anticorrupcion en el plan de estudios. Como lo demuestran los casos de
Hungria y Lituania (véanse Recuadro 4.6 y Recuadro 4.10, respectivamente), hacer de la
educacion para la integridad un componente de la estrategia nacional anticorrupcion
puede apoyar la incorporacion al plan de estudios. En México, se ha avanzado en
identificar el papel de la educacidon para la integridad, segun lo demostrado por la
inclusion de un elemento de accion que requiere cooperacion entre la SFP y la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) para desarrollar herramientas didécticas y de contenido para
la educacion ética nacional, bajo el Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, un
componente del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (SEGOB, 2013).2 Este es un
paso importante hacia la inclusion de lecciones de integridad y combate a la corrupcion
en el plan de estudios y por ello, para garantizar su prominencia como herramienta clave
en el combate a la corrupcion, el Comité Coordinador del SNA deberd asegurar su
inclusion en el Plan de Accion.

Como demostrara la siguiente discusion, existe ya un programa en la educacion en
Meéxico, el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), que podria ser ampliado
para incluir la educaciéon para la integridad. Para asegurar la prominencia de este
programa en el combate a la corrupcion, el Plan de Accion del SNA podria hacer
referencia explicita al PNCE como principal herramienta curricular para ensefiar valores
de integridad a la juventud de México.

Recuadro 4.6. Educacion para un Buen Estado — el Caso de la Educacion
Anticorrupcion en Hungria

En noviembre del 2011, el gobierno hiingaro introdujo importantes reformas anticorrupcion,
al firmar una declaracion que prometia accidon conjunta y eficaz del gobierno contra la
corrupcion. Con esta declaracion, "los firmantes han hecho un compromiso moral personal para
fortalecer la capacidad del estado de resistir la corrupcion" (www.corruptionprevention.gov.hu).
Esto implic6 la adopcion de la decision gubernamental N° 1104/2012 (referida en adelante como
'el programa de prevencion de la corrupcion'), que establecié veintidds objetivos para abordar la
corrupcion en el sector burocratico y en la sociedad en su conjunto, incluyendo una medida
especifica para incorporar normas y valores de integridad en los programas escolares. Como se
indica en el Programa de Prevencion de la Corrupcion:

En el campo de la educacion publica, es necesario asegurarse de que ciertos valores y
elementos del conocimiento, en relacion con actos de corrupcion y las formas de
comportamiento y las contramedidas que se pueden tomar contra este tipo de actos, estén
incluidas en el Curriculo Basico Nacional (Decision de Gobierno N° 1104/2012)
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Recuadro 4.6. Educacion para un Buen Estado — el Caso de la Educacion
Anticorrupcion en Hungria (cont.)

De este modo, el organismo gubernamental responsable del programa anticorrupcion, el
Ministerio de Administracién Publica y Justicia (MPAJ), incluy6 a la educacion anticorrupcion
como un elemento del mas amplio Programa de Prevencion de la Corrupcion. Dada su
experiencia en el combate a la corrupcion, los funcionarios del Ministerio de Administracion
Publica y Justicia desarrollaron el contenido del plan de estudios, en conjunto con un experto en
ética en Hungria. El contenido del plan de estudios fue aprobado por los titulares respectivos de
los Ministerios de Educacion y de Administracion Publica y de Justicia. Como resultado, los
temas anticorrupcion estan ahora incluidos en el plan de estudios de ética para los grados 11 y
12, el cual procura impartir a los estudiantes el "conocimiento de los fendmenos sociales de la
corrupcion, la aplicaciéon de habilidades y la capacidad del comportamiento individual y
colectivo contra aquella" (Plan de Estudios de Etica, Curriculo Bésico Nacional).

Fuente: Investigacion del autor.

La SEP debe considerar seriamente la posibilidad de ampliar los recursos con
que cuenta el actual programa PNCE, el cual integra en el plan de estudios
valores como el respeto a las reglas de integridad, con el fin de asegurar que sea
efectivamente desplegado a todas las escuelas primarias y secundarias. El
programa PNCE debe incluir contenido que aborda explicitamente los valores
de integridad y rechazo a la corrupcion.

Incorporar valores de integridad en el curriculo escolar no es algo nuevo en México;
desde la década del 2000, la educacion dirigida a cultivar valores ha sido incluida en la
Educacion Basica del pais. En México, uno de los objetivos del Programa Sectorial de
Educacién 2001-2006, por ejemplo, era incluir los conceptos de anticorrupcion y respeto
al estado de derecho en los programas de educacion civica de primaria y secundaria. El
programa resultante fue el "Programa de Formacion Ciudadana hacia una Cultura de la
Legalidad". El proyecto fue probado en varios estados de la Republica, y se llevaron a
cabo seminarios para capacitar a los maestros en impartir su contenido. En el siguiente
Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, el programa pionero de cultura de la
legalidad fue incorporado al plan de estudios de educacion civica (SEP, 2013). Llamado
Campo de Formacion: Desarrollo Personal y para la Convivencia, el plan de estudios
fue establecido para alumnos de secundaria, y se centrd en desarrollar las habilidades
civicas y éticas de los alumnos, asi como en formar a una ciudadania que sea capaz de
abordar los problemas sociales complejos del mundo moderno (SEP, 2013). De
conformidad con el acuerdo de descentralizacion del sistema educativo mexicano, los
estados incorporaron los modulos de formacion civica y ética en sus respectivos planes de
estudios. Si bien varios estados hicieron referencia a las influencias negativas de la
corrupcion, el enfoque del plan de estudios no tuvo gran preocupacion por desarrollar los
conocimientos, habilidades, valores y actitudes propios de la integridad.

Tras una serie de reformas iniciadas en el 2013, el Programa Sectorial de Educacion
2013-2018 substituyd el programa Desarrollo Personal y para la Convivencia con el
programa piloto Proyecto a Favor de la Convivencia Escolar (PACE). Un programa bajo
mandato presidencial, de conformidad con el Articulo 3 de la Constitucion y los articulos
7 y 8 de la revisada ley de Educacion General, el nuevo programa cambia el enfoque para
asegurar un clima 6ptimo de aprendizaje, mediante la reduccién de la violencia y la
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intimidacién. El afio escolar 2014-2015 marcé la primera etapa de implementacion del
PACE, enfocado a docentes y alumnos de tercer afio del Programa Escuelas de Tiempo
Completo. En afio escolar 2015-2016, fue extendido a una seleccion adicional de escuelas
piloto. En el transcurso de la prueba piloto de dos afios, que tuvo lugar en mas de 35,000
escuelas en todo el pais, las lecciones aprendidas fueron incorporadas en la version
actualizada del programa, el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) (SEP,
2016a).

El PNCE esta ahora en vigor en mas de 50,000 escuelas en todo México, con
esfuerzos en marcha para llegar a todas las escuelas. El PNCE incluye capacitacion para
maestros, dirigida a equiparlos con las habilidades necesarias para impartir eficazmente el
plan de estudios en el aula. Asimismo, el programa incluye materiales de estudio, que los
padres de familia pueden utilizar para apoyar en casa las lecciones impartidas en el aula.
Los materiales, que incluyen carteles, videos cortos, libros de actividades y guias de
estudio para alumnos, maestros y padres de familia, estan disponibles en linea, lo que
aumenta el acceso a los recursos para todas las escuelas. Sin embargo, la falta de fondos
suficientes esta socavando una implementacién completa y se recomienda que la SEP
siga llevando el programa a todas las escuelas de México.

El PNCE pretende promover los derechos y valores que ayuden a desarrollar una
cultura civica basada en el respeto a la diversidad y que favorezcan la convivencia social,
de una manera sana y armoniosa, dentro de la escuela y, de manera mas amplia, en la
sociedad (SEP, 2015a). Los componentes basicos del PNCE son los siguientes: desarrollo
de habilidades sociales y emocionales, fortalecimiento de la autoestima, manejo asertivo
de las emociones, reconocimiento de la diversidad, respeto de las reglas, capacidad para
llegar a acuerdos y decisiones, resolucion pacifica de conflictos y ejercicio de valores
para la convivencia (SEP, 2016b).

Dentro de este marco base de componentes, se han desarrollado los siguientes seis
bloques de aprendizaje:

1. Me conozco y me quiero como soy
Reconozco y manejo mis emociones

Convivo con los demas y los respeto

2

3

4. Las reglas: acuerdos de convivencia
5. Manejo y resolucion de conflictos

6

Todas las familias son importantes

Cada uno de los bloques de aprendizaje consta de una serie de actividades y preguntas
de reflexion, que tienen por objeto proporcionar a los nifios las capacidades para convivir
pacificamente. De interés para la integridad y el combate a la corrupcion, Bloque de
aprendizaje 4. Las reglas: acuerdos de convivencia contiene actividades que tienen como
objetivo involucrar a los alumnos en una reflexion critica sobre el papel de las normas en
la sociedad, e identificar soluciones a los problemas que ven en su aula y en la escuela
(véase Grafica 4.5 para el poster del PNCE del bloque de aprendizaje 4, y Tablas 4.2 y
4.3 para tener una vision general de las actividades para los alumnos en los grados tres y
seis). Mas atlin, este bloque de aprendizaje involucra ensefiar a los jovenes a participar en
un debate constructivo cuando estan en desacuerdo con las reglas.
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Grifica 4.5. Péster escolar del Bloque de Aprendizaje 4: Las reglas: acuerdos de convivencia

JUGANDO CoN REGLAS,
CoNViVo MEJor

Sirespeto la forma de ser, sentir y pensar
de los demas, jconvivo mejor!

[Brog Nacional de Convivencia Escolar
M e -

Tabla 4.2. Las reglas: acuerdos de convivencia Alumnos de tercer afio

Resultado del aprendizaje Actividad

Sesion 1: Un Mundo donde las Reglas No Son Respetadas

El alumno reconocera el papel de las reglasy ~ Los alumnos imaginan un juego en el que no existieran reglas y discuten
como fomentan la convivencia. juntos lo que sucederia.

Sesion 2: Investiguemos juntos como vivir en paz

El alumno identificara algunos problemas de  Los alumnos identifican problemas en la escuela y buscan soluciones
convivencia en la escuela para proponer
alternativas que contribuyan a resolverlos.

Sesion 3: jMi voz cuental, la de las otras y los otros también

El alumno comprendera que escuchandolas  Los alumnos deben identificar los problemas que ven en su escuela
opiniones de sus compafieros, y cumpliendo

con las normas, mejora la convivencia en la

escuela.

Sesion 4: jJuntos nos ponemos en accion!

El alumno propondra acciones que les Los alumnos organizan y participan en una asamblea escolar, para
permitiran conocer y respetar las reglas, para  identificar conjuntamente las soluciones a los problemas.
mejorar la convivencia escolar

Fuente: SEP (2014), PACE: Guia para el docente Educacion Primaria, Secretaria de Educacién Publica,
Ciudad de México.
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Tabla 4.3. Las reglas: acuerdos de convivencia Alumnos de sexto grado

Resultado del aprendizaje Actividad

Sesion 1: Nuestros acuerdos

El alumno reconocera la importancia de Los alumnos discuten el papel de las reglas, sus beneficios y las
comprender los principios y las consecuencias  consecuencias de romperlas. Los alumnos escriben, en su libro de
de no cumplir con ellos. actividades, tres reglas de salén e identifican las consecuencias de no

cumplir con ellas. Se organizan entonces en grupos, eligen cinco de las
reglas y crean un poster para el mural o el periddico de la escuela.

Sesion 2: Las consecuencias de mis actos

El alumno comprendera que el mal Los alumnos forman equipos para preparar y presentar una obra de teatro
comportamiento tiene consecuencias. corta, acerca de una actitud en la que no se siguen las reglas y no se
aplican las consecuencias.
Los alumnos reflexionan entonces juntos sobre las consecuencias de no
seguir las reglas.

Sesion 3: Disefio de un reglamento

El alumno elaborara un reglamento para Trabajando juntos en equipos, los alumnos proponen, debaten y presentan

prevenir la violencia y fomentar la convivencia  tres reglas que podrian ayudar a reducir la violencia, el acoso o la agresion
entre compafieros. Tras una discusion en clase de todas las reglas, se
presentan en el aula las reglas acordadas.

Sesion 4: Evito la violencia en mi comunidad

El alumno pondra en practica algunas Los alumnos se organizan en tres equipos y eligen uno de los siguientes
acciones que ayudaran a prevenir la violencia  temas relacionados con la violencia:
en su comunidad y fomentaran la convivencia.  Las causas de la inseguridad en su comunidad
Los tipos de violencia que se manifiestan donde viven
Las causas que generan violencia
Una vez elegidos los temas, los alumnos los desarrollan y se preparan para
exponerlos. Se les pide explicar la situacion y las maneras de evitar o
superar el problema, mediante la incorporacion de acuerdos y normas
necesarios.

Fuente: SEP (2016d), Programa Nacional de Convivencia Escolar: Guia Para el Docente,
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/155615/PNCE-DOC-6-BAJA .pdf.

Entender el papel de las normas y su necesidad para una sociedad exitosa, es un
componente esencial para la integridad publica. Actividades, como las contenidas en los
distintos grados del bloque de aprendizaje cuatro, dotan a los alumnos de conocimientos y
habilidades para identificar y resolver, de manera constructiva, problemas en su
comunidad, asi como de destrezas que pueden traducirse en una ciudadania activa al
convertirse en adultos. Mas atn, dotar a los nifios de habilidades para pensar en los
problemas y desarrollar conjuntamente una solucion, enfatiza el valor de la participacion
de las partes interesadas en la solucion de problemas sociales complejos, uno de los
cuales es la corrupcion. Sin embargo, estas actividades se enfocan en la prevencion de la
violencia en el sistema escolar y la sociedad; no en la prevencion de la corrupcion. No
resulta claro el grado en que las cuestiones relacionadas con la corrupcién son
identificadas como problemas por los alumnos, y ni el manual de ensefianza, ni los libros
de estudio, incitan a los alumnos a reflexionar sobre estas cuestiones.

Es mas, el nuevo programa se basa en evidencia que sefiala que los ambientes de
aprendizaje exitosos fomentan normas de respeto, tolerancia y convivencia pacifica.
Como tal, el enfoque se ha desplazado, de la ética al desarrollo de un ambiente seguro, en
el cual los alumnos pueden aprender los valores de convivencia en la sociedad. El
programa constituye un paso positivo hacia la creacion de un entorno en el cual la
integridad y el combate a la corrupcion puedan ser discutidos. En efecto, al trabajar por
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un aula inclusiva y pacifica, donde el respeto y la equidad sean la norma, los nifios y
jovenes tendran mayor oportunidad de interiorizar los valores de integridad.’ Para reducir
eficazmente la tolerancia a la corrupcion, y asegurar la internalizacion de los valores de
integridad, se recomienda, sin embargo, que el PNCE garantice lecciones y actividades
especificas sobre integridad y combate a la corrupcion. Asimismo deben incluirse, en el
nivel secundario, actividades concretas, que involucren a los alumnos en el analisis,
debate y comprension del impacto de las violaciones de la integridad y de la corrupcion
en el funcionamiento exitoso de la sociedad. La SFP debe apoyar a la SEP en la
ampliacion del PNCE, con asesoria y orientacion sobre contenidos anticorrupcion.

Partiendo de buenas practicas internacionales, estas lecciones y actividades deben ser
adecuadas a los grupos de edad especificos, ser parte del curriculo obligatorio y centrarse
en el desarrollo de competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) para
enfrentar a la corrupcion con eficacia. Concretamente, la juventud de México debe ser
capaz de reconocer hechos tanto de corrupcion como de integridad, identificar sus
responsabilidades hacia la integridad, entender como resolver dilemas éticos e integrar
eficazmente la integridad en sus actividades cotidianas. Por ejemplo, la SEP podria
considerar incluir, en el manual de ensefianza y en los libros del alumno del PNCE,
ejemplos de los efectos de hacer trampa, robar o hacer uso indebido de las instalaciones
escolares, con el fin de ayudar a los alumnos a pensar sobre el impacto de las violaciones
de la integridad en su comunidad escolar. El Recuadro 4.7 ofrece ejemplos de otros temas
que podrian ser abordados.

Recuadro 4.7. Enseiar integridad a los jovenes: Temas sugeridos por Integrity
Action (Organizacion de promocion de la integridad)

El programa Educacion para la Integridad de Integrity Action desarrollo recientemente un
disefio de Manual de Clubes de Integridad, que tiene como objetivo preparar a Jovenes
Desarrolladores de Integridad, equipandolos con habilidades y conocimientos necesarios para
supervisar proyectos y servicios en sus comunidades, con el enfoque de Desarrollo de
Integridad Comunitaria (CIB) de Integrity Action. El manual pretende ser un documento de
trabajo a ser ampliado, modificado y traducido, para ser adaptado a cualquier contexto. Si bien el
objetivo del manual es inspirar y guiar a la juventud, en el desarrollo de campamentos de
integridad, impulsados por jovenes, también sirve como una guia inicial para lideres y maestros
escolares acerca del tipo de temas, preguntas y actividades a ser incorporados en un plan de
estudios para la integridad.

El manual identifica siete posibles modulos, que cubren una amplia gama de temas
relacionados con integridad, anticorrupcion, transparencia y rendicion de cuentas, derechos y
responsabilidades de un buen ciudadano, liderazgo e inclusion.

Para cada modulo, una seccion de "ideas para reflexionar" introduce el tema, en el contexto
especifico del pais y la comunidad, para que la gente joven entienda el problema. Se plantean
entonces varios temas de discusion con los alumnos, ayudindolos a profundizar sus
conocimientos, en areas clave relacionadas con el tema. Con el fin de facilitar la aplicacion de
los conocimientos y desarrollar habilidades de integridad, los médulos identifican actividades
sugeridas, como juego de roles, concursos de ensayos, analisis y discusion de estudios de caso de
integridad o de legislacion gubernamental.

Fuente: Integrity Action (2016). Integrity Clubs Manual Outline, http://integrityaction.org/sites/d
efault/files/training_materials/IntegrityClubsManualOutline_%20V2%2020%2004%202016.pdf
(consultado el 21 de septiembre de 2016).
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Las lecciones también deben incluir actividades que permitan a los alumnos aplicar
los conocimientos de integridad de manera practica. Ello puede incluir actividades en el
aula, tales como simulacros de juicios de ética, o un "Barémetro humano de corrupcion”
(véanse ejemplos en los Recuadros 4.8 y 4.9). El plan de estudios también podria incluir
oportunidades para que los alumnos pongan en practica su conocimiento, en ejemplos
reales, como visitas a las oficinas de gobierno locales para "aprender en el puesto"
observando al personal de lucha contra la corrupcion. Por ejemplo, en Lituania (véase
Recuadro 4.10), alumnos del curso de integridad visitaron la comision de lucha contra la
corrupcién del gobierno local y trabajaron con el personal para inspeccionar documentos
y verificar si existian sefiales de irregularidades en areas de alto riesgo.

Recuadro 4.8. Programa Modelo Estudiantil de Etica en las escuelas publicas del
Condado Miami-Dade

En los Estados Unidos, donde la responsabilidad de la educacién recae en los respectivos
estados, el estado de Florida ha reglamentado el requisito estatal de educacion del carécter (p. ej.
educacion en valores) para los estudiantes. Creada en 1996, la Comision de Miami-Dade recibio
cuatro responsabilidades principales, entre ellas la educacion y el servicio comunitario. Para ello,
la Comisidn disefid, implemento6 y financio el curso Modelo de ética. Tras obtener el apoyo de
directores, maestros y del distrito escolar, el programa fue lanzado en tres escuelas preparatorias
publicas en el afio escolar 2001-2002. Las escuelas en el distrito Miami-Dade tienen la opcion de
utilizar el programa como su plan de estudios de educacion del caracter.

Los objetivos fundamentales del programa son ensefar a los alumnos:

1. El proceso de resolucion de dilemas éticos

2. Elementos de pensamiento critico y analitico, y la manera de aplicar estos elementos en
la vida diaria

3. El arte de la negociacion, mediacion, resolucion de conflictos y habilidades para crear
consenso (por medio de simulacros de audiencias publicas)

4. Desarrollar, en los alumnos, la capacidad de reconocer y aplicar diferentes enfoques,
para una toma de decisiones €tica

El programa consta de ocho modulos, repartidos a lo largo de ocho meses. Los modulos
estan integrados en las clases de ciencias sociales y gobierno, dos veces al mes, lo que significa
que los alumnos reciben 4 horas al mes de instruccion, es decir un total de 32 horas.

El programa es administrado por Especialistas en Sensibilizacion y Capacitacion de la
Comisién de Etica, donde los capacitadores son responsables de preparar el plan de estudios (p.
¢j. conferencias, estudios de caso) del programa. El curso estd dividido en dos componentes: un
componente de ponencia y un estudio de caso con juego de roles. La primera parte del curso
consta de conferencias sobre diversos temas, como resolucion de problemas, toma de decisiones
y principales teorias de la ética. La segunda parte del curso se compone de estudios de caso,
conocidos como Simulacros de Juicios de Etica, en los cuales los alumnos son seleccionados al
azar para asumir diferentes roles (p. ej. el papel de inculpado, de abogado de la defensa o de
fiscal) y debaten sobre estudios de caso de ética.

En cada programa, cinco alumnos son seleccionados aleatoriamente para actuar como
miembros de la Comision de Etica durante el moédulo completo. Otros alumnos son
seleccionados al azar para participar en los estudios de caso, lo que implica juego de roles
(audiencia publica ante la Comisién de Etica), discusiones, debates y la resolucion de la
Comision de Etica.

Fuentes: Miami-Dade County Ethics Commission (2014), Mode! Student Ethics Programme in Miami-Dad
County Public Schools, http://ethics.miamidade.gov/training-model-student-ethics.asp;

Transparency International (2004), “Ethics at School: A Model Programme”, in Teaching Integrity to
Youth: Examples from 11 Countries, Transparency International, Berlin,

www.transparency.org/whatwedo/publication/teaching_integrity to_youth examples from 11 countries.
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Recuadro 4.9. Capacitaciéon contra la Corrupcion para Estudiantes Austriacos

La Oficina Federal Anticorrupcion (BAK) de Austria es responsable de impartir la
ensefianza contra la corrupcion a los estudiantes de 14 a 18 afios de edad. El proyecto piloto tuvo
lugar en 2012, dirigido a las materias de educacion politica en las escuelas secundarias,
preparatorias y vocacionales. El curso no es obligatorio; se imparte en una serie de 8 unidades de
45 minutos cada una.

La intencion del curso es asegurar que los estudiantes puedan reconocer y prevenir
situaciones corruptas, y sentirse seguros en su vida profesional diaria. Las habilidades deseadas a
ser adquiridas incluyen conocimientos sobre corrupcion, incluyendo términos como corrupcion,
prevencion de la corrupcion, delito economico, cumplimiento y fundamento juridico para
combatir la corrupcidon, asi como conocimientos especializados en valores, decisiones y
acciones, como la capacidad de evaluar la relacion entre actividad econémica y valores morales,
ademas de su rol como ciudadanos en la prevencioén y combate a la corrupcion.

e El contenido del curso incluye los siguientes elementos:
e [Ladefinicion del término "corrupcion”

e Formas de corrupcion

e Razones y consecuencias de la corrupcion

® Modelos para explicar los fendémenos de corrupcion

e Prevencion de la corrupcion

e Instituciones e instrumentos en el combate a la corrupcion

El contenido se difunde mediante una variedad de métodos pedagogicos diferentes, tales
como cuestionarios, discusiones, actuacion de roles, elementos audiovisuales (p. ej.
presentaciones en pelicula y en PowerPoint) y charlas con investigadores en asuntos de
corrupcion.

Un elemento innovador de la capacitacion incluye un "Barometro de Corrupcion. En este
método, se colocan dos hojas de papel en el piso, una con la leyenda "Corrupcion" y la otra con
"Sin corrupcion". El capacitador lee entonces posibles casos de corrupcién, y los alumnos se
desplazan, entre las dos hojas, segtin el nivel de corrupcion que crean que corresponda a cada
caso. Se les pide entonces justificar su decision, y después del ejercicio, se reflexiona sobre cada
caso y se le discute en mas detalle.

La capacitacion termina con la entrega de un documento titulado "Informacion acerca de la
Corrupcion”, que incluye un examen y un resumen del material cubierto. Al final del curso, se
pide a los estudiantes que llenen un formulario de comentarios. Las respuestas obtenidas de la
evaluacion son utilizadas para enriquecer y actualizar la capacitacion.

Fuente: Federal Bureau of Anti-Corruption (2013), Anti-Corruption Training for Students of 14-18 Years,
Presentation to the 4" UNCAC Working Group 26-28 August 2013, www.unodc.org/documents/treaties
/UNCAC/WorkingGroups/workinggroup4/2013-August-26-28/Presentations/Austria_Meixner_Anti-
Corruption Training_2.pdf.

ESTUDIO DE LA OCDE SOBRE INTEGRIDAD EN MEXICO: ADOPTANDO UNA POSTURA MAS FIRME CONTRA LA CORRUPCION © OCDE 2017


http://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/workinggroup4/2013-August-26-28/Presentations/Austria_Meixner_Anti-Corruption_Training_2.pdf
http://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/workinggroup4/2013-August-26-28/Presentations/Austria_Meixner_Anti-Corruption_Training_2.pdf
http://www.unodc.org/documents/treaties/UNCAC/WorkingGroups/workinggroup4/2013-August-26-28/Presentations/Austria_Meixner_Anti-Corruption_Training_2.pdf

4. HACIA UN ENFOQUE DE “SOCIEDAD EN SU CONJUNTO” PARA LA INTEGRIDAD EN MEXICO — 125

Recuadro 4.10. Cambiando Actitudes hacia la Corrupciéon mediante la Educacién
en Lituania

El Articulo 10, de la ley de Prevencion de la Corrupcion de Lituania, establece la inclusion
de temas anticorrupciéon en los programas de las escuelas de enseflanza general. En
consecuencia, como parte del Programa Nacional Anticorrupcion de Lituania del 2002, la
educacion contra la corrupcion fue identificada como una de las prioridades clave. De manera
especifica, el programa se compromete "a promover, por varios medios, la intolerancia a la
manifestacion de la corrupcion; en vista de ello, a establecer una estrecha cooperacion con
organizaciones no gubernamentales y con medios de comunicacion, desarrollando e
incorporando programas anticorrupcion en el sistema educativo”. Para ello, la estrategia a largo
plazo para la incorporacion del programa anticorrupcion en el sistema escolar fue la de
"fomentar la intolerancia publica hacia la corrupcion y promover una nueva mentalidad nacional
que influya en todas las areas de la vida de Lituania". Trabajando de la mano con el Centro de
Didactica Moderna (MDC), un centro de excelencia en planes de estudios y métodos de
ensefianza, con un selecto grupo de maestros, el organismo anticorrupcion (Servicios Especiales
de Investigacion o STT) ha integrado conceptos anticorrupcion en temas centrales, como
historia, educacion civica y ética. El proyecto se beneficid asimismo de la ayuda de los
Ministerios de Educacion y Ciencia, y de Relaciones Exteriores, de Lituania, asi como de
Transparencia Internacional de Lituania (Fondo para una Sociedad Abierta) y de la Embajada
Real de Dinamarca.

El grupo de trabajo tenia pleno conocimiento de tres desafios clave: 1) encontrar el
equilibrio entre presentar ponencias sobre corrupcion e involucrar a los alumnos en dialogos
significativos y proyectos que hicieran del aprendizaje algo mas aplicable a su vida diaria; 2)
abordar el problema del cinismo y la frustracion que pudieran surgir entre los alumnos, al
aprender sobre el combate a la corrupcion a la vez de estarlo experimentando como la norma
social; y 3) involucrar a los estudiantes, de manera que sean capaces de ver el problema de la
corrupcién como algo sobre lo cual pudieran tener un impacto positivo.

De 2002 a 2008, el MDC y la STT colaboraron para desarrollar diversos enfoques para la
ensefianza contra la corrupcion. Un equipo de profesores, con experiencia en los niveles
escolares 5 a 12, ayudd a desarrollar e implementar cada estrategia de manera experimental.
Estos maestros provenian de diferentes medios educativos y regiones de Lituania, con el fin de
asegurar una muestra representativa. En lugar de enfocarse en conceptos anticorrupcion
definidos de manera estrecha, el plan de estudios incorpord los conceptos mas amplio de valores
y ética, en temas como equidad, honestidad e impacto en la comunidad. El plan de estudios se
centrd en que los estudiantes aprendieran por qué las actividades corruptas eran indeseables y
como el comportamiento ético podria ser aplicado en su vida personal para resolver estos
dilemas.

Implementado inicialmente en un pequefio grupo de escuelas, el alcance del plan de estudios
ha sido ampliado, aunque sigue siendo un elemento optativo del plan de estudios. Con el paso de
los aflos, el plan de estudios ha crecido, de ser un aprendizaje en el aula, a comprometer a los
alumnos a participar con ONGs anticorrupcion locales y gobiernos municipales, y asi aplicar sus
conocimientos en una forma tangible. Por ejemplo, en una ciudad lituana, el asesor local de
lucha contra la corrupcion presentd, a los alumnos, las areas de riesgo de corrupciéon en la
administracion local y los planes del municipio para enfrentar esos riesgos. Los alumnos
participaron entonces en la inspeccion de registros de empleados, como lo haria un funcionario
de gobierno, para verificar irregularidades y posibles areas de abuso de recursos publicos, tales
como vehiculos oficiales y cupones de combustible.
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Recuadro 4.10. Cambiando Actitudes hacia la Corrupcion mediante la Educacion
en Lituania (cont.)

En una encuesta relacionada con los objetivos del programa anticorrupcion, una ONG
dedicada a promover actividades civicas, el Instituto de la Sociedad Civil, reveld6 que los
estudiantes de preparatoria estaban mas dispuestos, que los adultos, a organizar actividades de
respuesta a los problemas de su sociedad. En particular, un estudio dirigido por el Instituto en
2012 determind que, en promedio, el 33.6% de los estudiantes estaban dispuestos a promover
actividades civicas, en comparacion con el 13.6% de los adultos. Estos resultados son
prometedores, ya la creciente actitud de los jovenes, hacia el involucramiento en la sociedad,
muestra una tendencia positiva a futuro para el cambio de comportamiento en Lituania.

Fuentes: Modern Didactics Centre (2004a), Integrated Programme of Anti-Corruption Education for a
School of General Education, www.sdcentras.lt/antikorupcija/en/bl/bl_progr_en.pdf.

Gainer, M. (2015), Shaping Values for a New Generation: Anti-Corruption Education in Lithuania, 2002—
2006, http://successfulsocieties.princeton.edu/sites/successfulsocieties/files/MG NORMS Lithuania 1.pdf.

Una tercera actividad practica podria incluir la participacion de los jovenes en los
Comités de Participacion Ciudadana locales. Para ello, los Planes de Accion para los
Sistemas Locales Anticorrupcion (SLAs) podrian incluir medidas para crear un subcomité
juvenil, que replique el Comité de Participacion Ciudadana. Estos subcomités podrian
representar la vision de la juventud en el desarrollo de politicas y asegurar que las
actividades de los SLAs estén alinecadas para atender las areas problematicas clave. La
participacion en los comités podria quedar abierta a cualquier alumno interesado, de
escuela secundaria o preparatoria, con el liderazgo de cada subcomité conformado por
cinco jovenes sobresalientes. La determinacion de los cinco jovenes que representen al
subcomité podria lograrse mediante un concurso que convoque a los interesados a
presentar un ensayo, un poster o una presentacion audiovisual sobre un tema especifico
relacionado con el combate a la corrupcion y con la integridad, en su estado respectivo.
Las cinco mejores presentaciones serian determinadas por votacion, tanto por miembros
del subcomité juvenil como por miembros del Comité de Participacion Ciudadana.

Los comités del SNA podrian incluir medidas para desarrollar programas de
capacitacion para profesores sobre integridad y lucha contra la corrupcion en
el Plan de Accion del SNA. La SFP y la SEP deben trabajar juntos para disefiar
e impartir la capacitacion.

Una exitosa implementacion, de las lecciones y actividades de integridad y de
combate a la corrupcion, depende de que los maestros puedan impartir eficazmente estas
lecciones en el aula. Para lograrlo, la capacitacion en los conceptos de integridad y de
rechazo a la corrupcion es un componente crucial para las reformas de los planes de
estudios. En efecto, la capacitacion a los maestros puede dotar a pasantes y profesionales
experimentados de habilidades, conocimientos y confianza para contrarrestar los retos
sociales contemporaneos, tales como la corrupcion y la falta de integridad (Starkey,
2013). Capacitar en integridad y rechazo a la corrupciéon también puede establecer
estandares normativos para los profesores, como el concepto de que ellos tienen la
obligacion moral de desafiar a la corrupcion (Starkey, 2013). La capacitacion de los
maestros puede tomar muchas formas, que van desde cursos, tomados en los programas
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de formacion docente y de capacitacion profesional, hasta seminarios y carpetas de
materiales preparados por instituciones gubernamentales o actores de la sociedad civil.

En México, existe ya una tradicion de capacitacion para profesores, donde la
preparacion inicial para maestros de preescolar y primarias es impartida, en su mayoria,
por instituciones especiales de educacion superior para la formacion docente, conocidas
como Escuelas Normales. Las universidades también imparten capacitacion docente
inicial, tanto para maestros de secundaria como de preparatoria. Por lo anterior, se
recomienda que la SFP y la SEP trabajen juntos para desarrollar un curso para maestros,
que los prepare para ensefiar las materias de integridad y combate a la corrupcion dentro
del plan de estudios docente, tanto en las Escuelas Normales como en los programas
educativos universitarios. El curso puede incluir modulos de introduccion, para maestros,
a los conceptos basicos de corrupcion e integridad, asi como estrategias para la enseflanza
anticorrupcion y de integridad en las escuelas.

La formacion continua para docentes es un requisito en México, conforme a la Ley
General del Servicio Profesional Docente, la cual requiere que los maestros sean
sometidos a evaluaciones y sigan cursos de actualizacion, a lo largo de su carrera. Para
tales efectos, la SEP ofrece el Modelo de Operacion del Programa de Formacion
Continua para docentes de Educacion Basica. Los cursos del programa de Educacion
Continua tienen como objetivo ayudar a los maestros a desarrollar las competencias y
destrezas ligadas a su perfil profesional (SEP, ¢ 2016). El actual programa de Educacion
Continua persigue tres objetivos: 1) mejorar el servicio profesional docente; 2) fortalecer
la escuela; y 3) adherirse a las prioridades educativas nacionales, con siete vias de
formacion asociadas (véase la Tabla 4.4). El tercer objetivo se centra en capacitar al
personal docente en temas de prioridad pertinente y socialmente relevante, como la
inclusion y los derechos humanos (SEP, 2016¢).

Tabla 4.4. Programa de Educacién Continua para Docentes

Objetivos de la estrategia Vias de Capacitacion

Mejorar el servicio docente profesional Educacion continua para lograr el perfil profesional requerido.
Desarrollo de habilidades para el uso de las tecnologias de la
informacion y de la comunicacién en trabajo colaborativo.

Fortalecimiento de la escuela Capacitacion para personal de apoyo (programa SATE -
Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela)
Desarrollo de habilidades de liderazgo y administracion
escolar.
Desarrollo de habilidades para la evaluacion interna.
Dominio de los contenidos disciplinarios.

Adherirse a las prioridades de la escuela nacional Actualizar acerca del nuevo modelo educativo y programas
institucionales para la inclusién y la equidad.

Fuente: SEP (2016¢), “Modelo de Operacion del Programa de Formacion Continua para docentes de
Educacion Basica”, Secretaria de Educacion Publica,
http://formacioncontinua.sep.gob.mx/portal/modelo-formacion-continua.html.

La SFP y la SEP podrian asociarse para desarrollar un curso sobre integridad y
combate a la corrupcion para docentes, que corresponderia al objetivo tres. De manera
semejante a la del curso ofrecido, en colegios y universidades, como parte de los
programas de educacidn inicial para maestros, el curso podria incluir elementos de
integridad y rechazo a la corrupcion, a manera de actualizacién para maestros, pero
también podria enfocarse en compartir retos clave y buenas practicas acerca de como
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difundir eficazmente los mddulos, a qué métodos son mas receptivos los alumnos y las
maneras innovadoras de motivar a los alumnos, para que pongan en practica sus
conocimientos. El Recuadro 4.11 presenta un ejemplo del programa de capacitacion de
educacion anticorrupcion para profesores en Lituania.

Recuadro 4.11. Capacitando a los maestros para la ensefianza contra la corrupcion
en Lituania

Como parte del desarrollo del plan anticorrupcion en Lituania, se identificaron dos objetivos
en el proyecto para apoyar a los docentes en la integracion de contenidos anticorrupcion en sus
planes de estudio: 1) incluir, en el programa de formacion continua, la educaciéon contra la
corrupcion y 2) preparar un equipo de docentes capaces de asesorar y capacitar a otros maestros.

En febrero de 2004, el equipo del proyecto prepard un curso de capacitacion para maestros,
asi como un programa de formacion continua. De marzo a agosto de 2004, se llevo a cabo una
serie de talleres y seminarios de capacitacion para maestros, tratando los siguientes temas:

e Metodologia del Pensamiento Critico para la Educacion contra la Corrupcion
e Fundamentos de la ensefianza para adultos
e Principios de planeacion estratégica

e Desarrollo del programa de educacion continua contra la corrupcion

A continuacion, entre septiembre y diciembre de 2004, el programa de formacion continua
fue preparado y probado en varias regiones; los resultados de la prueba piloto enriquecieron
varias actualizaciones al programa. El programa resultante, "Oportunidades en la educacion
contra la corrupcidn para la escuela secundaria" es parte de la capacitacion permanente ofrecida
por el Centro de Didactica Moderna, un centro de excelencia para plan de estudios y métodos de
ensefianza. El programa pretende dar a los maestros informacion sobre corrupcion y educacion
contra la corrupcion, asi como alentarlos a aplicar diversos elementos, de la educacion contra la
corrupcion, en la planeacion de sus clases y en sus actividades extra curriculares.

Fuente: Modern Didactics Centre (2004b), Education against Corruption,
www.sdcentras.lt/antikorupcija/en/bl.htm.

Resumen de Propuestas de Accion

o Los comités del SNA deben asegurar que el Plan de Accion del SNA, una vez
desarrollado, incluya campafias de concientizacion y capacitacion que desafien la
aceptacion de la corrupcion por los ciudadanos y eduquen al ptblico acerca de la
actitud y las herramientas para rechazar el comportamiento contrario a la ética. El
Plan de accion del SNA debe asignar claramente roles y responsabilidades para el
disefio e implementacion de la concientizacion y de la capacitacion de las
secretarias competentes.

o Los comités del SNA deben asegurar que el Plan de Accidén del SNA asigne
responsabilidades a las secretarias responsables de areas de alto riesgo de
corrupcion y fraude, incluyendo, pero no limitado a, el Servicio de
Administraciéon Tributaria (SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social
(IMSS), la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL) y la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes (SCT) para que desarrollen y lleven a cabo
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programas de capacitacion, hechos a la medida, en materia integridad y combate a
la corrupcion para la ciudadania. Como el experto en el combate a la corrupcion,
la SFP debe verse asignado el rol de asesor de contenidos anticorrupcion, en los
programas de capacitacion del Plan de Accion del SNA.

o Los comités del SNA deben ademas considerar incluir, en el Plan de Accion del
SNA, medidas para asociarse con las secretarias responsables de las areas de alto
riesgo, incluyendo, pero no limitado a, el Servicio de Administracion Tributaria
(SAT), el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) , la Secretaria de
Desarrollo Social (SEDESOL) y la Secretaria de Comunicaciones y Transportes
(SCT) para encabezar iniciativas piloto, basadas en investigaciones en ciencias
del comportamiento, dirigidas a "dar un empujon" al comportamiento ético. Los
comités del SNA deben identificar primero las areas donde estas intervenciones
pudieran ser mas necesarias (como evasion fiscal, fraude a la asistencia social,
contratacion y adquisiciones o parasitismo en servicios publicos), conjuntamente
con las secretarias colaboradoras, y, mas adelante, llevar a cabo evaluaciones que
permitan determinar la utilidad de extender y ampliar tales intervenciones.

e El Comité Coordinador del SNA deberia incorporar, en el Plan de Accion, el
compromiso asumido en el Plan Nacional de Desarrollo de desarrollar
herramientas de contenido y didéacticas para la educacion ética y asignar
responsabilidades a la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) y a la Secretaria de
Educacién Publica (SEP) para su implementacion.

e La SEP debe considerar seriamente la posibilidad de ampliar los recursos con que
cuenta el actual Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), el cual
integra en el plan de estudios valores como el respeto a las reglas de integridad,
con el fin de asegurar que sea efectivamente desplegado a todas las escuelas
primarias, secundarias y preparatorias. El PNCE debe incluir contenido que
aborde explicitamente los valores de integridad y rechazo a la corrupcion, en los
planes de estudios de las escuelas primarias, secundarias y preparatorias. Las
lecciones, actividades y modulos educativos anticorrupcion y de integridad deben
ser adecuados a los grupos de edad especificos y enfocarse en el desarrollo de
competencias (conocimientos, habilidades, actitudes y valores) para prevenir la
corrupcion. La SFP debe apoyar a la SEP en la ampliacion del PNCE, con
asesoria y orientacion sobre contenidos anticorrupcion.

e Para involucrar a los jovenes en actividades practicas de combate a la corrupcion,
los Planes de Accion de los Sistemas Locales Anticorrupcion (SLAs) podrian
incluir medidas para crear un subcomité juvenil, que replique el Comité de
Participacion Ciudadana. Estos subcomités podrian representar la vision de la
juventud en el desarrollo de politicas y asegurar que las actividades de los SLAs
estén alineadas para atender las areas problematicas clave. La membresia del
comité debe quedar abierta a cualquier alumno interesado, de escuela secundaria o
preparatoria, con el liderazgo de cada subcomité conformado por cinco jovenes
sobresalientes.

e Los comités del SNA, la SFP, la SEP y las principales universidades deben
trabajar en conjunto para desarrollar un curso que prepare a los maestros para
impartir las materias de integridad y combate a la corrupcion dentro del plan de
estudios docente. Dicha capacitacion debe impartirse en las Escuelas Normales y
en los programas de certificacion docente. Del mismo modo, el Comité
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Coordinador del SNA y la SEP deben trabajar juntos para desarrollar un curso
sobre integridad y combate a la corrupcion, para la formacion docente continua.

Notas

1 Las normas sociales son entendimientos compartidos acerca de acciones que son
obligatorias, permitidas o prohibidas al interior de una sociedad (Ostrom, 2000).

2 Véase elemento de accion 1.2.5 bajo Estrategia 1.2: Promover una cultura de
legalidad que incremente la confianza de los mexicanos en el gobierno y evite la
corrupcion en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (SEGOB, 2013).

3 Un estudio similar, realizado por Gunnarson (2008), que estudid el efecto, en los
estudiantes en Italia, de la educacidon civica en el mejoramiento de los niveles de
confianza generalizada, encontré que el ambiente escolar (es decir apertura de los
organismos, imparcialidad de las instituciones o grado de conflicto entre colegas)
tuvo un efecto sobre los niveles de confianza de los estudiantes.
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