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OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

ICT hraji silnou a stale rostouci ulohu ve
svétové ekonomice

ICT hraji stale dulezitéjsi ulohu v ekonomice.

Informacni a komunikacni technologie (ICT) jsou stile rozsifenéjsi a firmy,
prumyslové obory i celé zem¢ maji z pokracujicich investic do ICT a do vétSiho rozsiteni
internetu stale vétsi uzitek. To plati navzdory vyznamnym zménam v ekonomice, k nimz
doslo od vydani “Pohledu na IT” v roce 2000, i navzdory otdzkam, jez se vynofily ve
svétle nedavného prudkého poklesu technologickych akcii a silného poklesu v oboru
vybaveni ICT a jez zpochybniuji existenci “nové” ekonomiky zalozené na znalostech.

ICT tvori velky podil investic a vyznamné prispiva k produkci
a k rustu produktivity.

Koncem devadesatych let ICT tvotily velkou a rostouci €ast investic a vyznamné
ptispivaly k ristu vyroby, zvlasté¢ ve Spojenych statech, Australii a Finsku. Rozsifeni ICT
v celé ekonomice zvysilo jejich ucinnost a vyznamné napomohlo rdstu produktivity v
mnoha zemich OECD.

Ackoliv se momentalné projevuji cyklické obtize, trendy ristu v
oboru ICT ziistavaji silné...

Od konce roku 2000 ale svétovy obor vybaveni ICT zazil prudky negativni zvrat,
ackoliv jsou na obzoru naznaky pozitivniho obratu se za¢inajicim ozivenim v ekonomikach
OECD a s pomalu zacinajicim ristem poptavky a investic. Navzdory kratkodobym
turbulencim ztstavaji vyhledy tohoto oboru dobré, protoZze nové vyrobky a sluzby jako
Sirokopdsmovy pfistup k internetu i nadale povzbuzuji poptavku firem, domécnosti a
statnich ufadd. Ve vétsiné zemi OECD tvoii sektor ICT rostouci podil vyroby, sluzeb s
pridanou hodnotou, zaméstnanosti a obchodu, a to v dusledku trvalého poklesu cen a
pokracujiciho technologického rozvoje a investic spekulativniho kapitalu do firem v oboru
ICT.

... a celkovy trh se zbozim a sluzbami sektoru ICT i nadadle
roste.

Na tzemi OECD se intenzita ICT (celkové trhy ICT/HDP) zvySuje, pficemz je
podporovana silnym naristem telekomunikaénich sluzeb, takze primér za zbozi a sluzby
celkem c¢inil v roce 2001 8,3 %. Software i nadale tvori méné nez 10 % celkového trhu
ICT, ale roste nejrychleji, od roku 1992 vice nez 16 % roc¢né. Rilst v neclenskych zemich

vvvvvv

trhy svéta.
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OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

Vyrobci ICT jsou soucasti dneSniho trendu
globalizace ekonomické Cinnosti

Sektor ICT je silné globalizovan ve stale globalizovanéjsi
svetové ekonomice...

Sektor ICT je vysoce globalizovan a tato globalizace se dale zvySuje. Obchod se
zbozim ICT roste témétf dvojnasobnou rychlosti nez celkovy obchod, pficemz vyvoz
vybaveni ICT piesahuje v nékterych zemich OECD 5 % HDP a obchod se sluzbami IT
roste rychleji nez obchod s vybavenim. Oba tyto obory rostou mnohem rychleji nez HDP.

vvvvvv

Jak se zvySuji investice napfi¢ hranicemi statl, zacind na tomto trhu dominovat
mezifiremni obchodovani, v némz vyrobci ICT vedou. Data ze Spojenych statt prokazuji,
ze vyrobky ICT predstavuji vice neZ jednu ctvrtinu objemu dovozu piibuznych podniki a
petinu objemu exportu, coz je vice, nez €ini podil vyrobkl ICT na celkovém obchodu. Pres
dvé tfetiny objemu dovozu ICT a jedna tfetina vyvozu ICT v USA se odehravaji mezi
ptibuznymi firmami. Odbyt vyrobkli ICT z pobocek vlastnénych cizimi firmami ve
Spojenych statech je stejné velky jako objem dovozu vyrobkl ICT piibuznych firem, a
zamotsky odbyt americkych cizich pobocek je asi tfikrat vyS$si nez objem exportu vyrobkl
ICT z ptibuznych americkych firem.

Mezinarodni investice do ICT prendseji diiraz z vyroby ke
sluzbam

Mezindrodni investice v sektoru ICT jsou siln€, a nové mezinarodni investice v ICT
pfenaSeji diraz z vyrobni aktivity na aktivity v oblasti sluzeb. Tento trend bude
pravdépodobné pokracovat zarovenn s dal§i domaci deregulaci sluzeb, zvySujici se
konkurenci, pokracujici liberalizaci obchodu a tim, jak nabizené sluzby budou v
ekonomické aktivité zabirat vétsi prostor. Vzhledem k tomu, ze deregulace vytvofila nové
trhy, byly v popfedi investic a fizovacich a akvizi¢nich aktivit telekomunikac¢ni sluzby. V
disledku napiiklad velkych ndkladi na mobilni sité tfeti generace a zna¢nych ndklada
potfebnych na Sirokopasmovy pfistup k internetu je pravdépodobné, ze dojde k vyrazné
konsolidaci. Ta bude ale omezena regulacnimi pozadavky na zachovani konkurence a
moznost vybéru na lokalnich trzich.
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OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

Fuze, akvizice a strategické aliance se soustreduji na vyzkum
a vyvoj a na pristup k technologiim.

Technologicky orientované fuze a akvizice a strategické aliance v oblasti vyroby ICT
jsou podporovany rychlymi technologickymi zménami, nebot’ Zivotni cyklus vyrobkl se
zkracuje a nové trhy se oteviraji pro inovativni vyrobky a sluzby. Diky fuzim, akvizicim a
aliancim budou firmy ze sektoru ICT pravdépodobné pokra¢ovat v hledani zptsobt, jak
vyuzit nové technologie (napiiklad ulP siti, radiové a optické komunikace, aplikace
Sirokopasmového ptistupu k internetu) a pfinaSet je na trh. Sektor vSak pocitil vliv
podnikatelského cyklu s tim, Ze v roce 2002 i v budoucnosti pravdépodobné dojde k
vyraznému snizeni urovné piimych zahrani¢nich investic, fuzi a akvizici a strategickych
alianci. Navzdory neddvnému zpomaleni ristu vSak sektoru ICT jeho zakladni
infrastruktura a dynamika i nadale zajisti vedouci tllohu v globalizaci primyslu.
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OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

Silny rust softwarového sektoru je disledkem
jeho rostouci alohy v sektor ICT a v celé
ekonomice

Software je jeden z nejrychleji rostoucich a vyvijejicich se
sektorii v zemich OECD.

Dynamicky rast a vliv softwarovych investic na produktivitu a soutézivost jak na
urovni firem, tak na urovni celé ekonomiky podtrhuje strategicky zajem o softwarovy
sektor, ktery silnym ristem pifidané hodnoty, zaméstnanosti a investic do vyzkumu a
vyvoje patii k nejrychleji rostoucim sektoriim v zemich OECD. Jak baleny software, tak 1
softwarové sluzby maji rostouci podil na celkovém trhu ICT. Svétovy trh s balenym
softwarem byl v roce 2001 odhadovan na 196 miliard USD, z ¢ehoz 95 % ptipadéd na zemé
OECD. Firmy ze vSech sektorii ekonomiky stale vice investuji do softwaru a nominalni
podil software v hrubé tvorbé pevného kapitalu se od roku 1990 trvale zvétSoval. Na konci
devadesatych let dosahl 13,6 % ve Spojenych statech, a 11,9 % ve Finsku. Zaroven se v
softwarovém sektoru rychle ménily trzni struktury v dasledku technickych inovaci, vzniku
novych vyrobnich segmentti, pfichodu novych firem, alianci, fizi a akvizici a prudké
konkurence mezi soucasnymi firmami.
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OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

Hlavni body

Software podporujici integraci siti, vzajemna propojeni a

vvvvvv

To znamend, ze softwarovy sektor formuje mnoho konkuren¢nich sil. Integrace,
vzajemné propojeni a sluCitelnost softwarovych vyrobkli bude mit zdsadni vyznam, nebot’
bude zkouskou konkurenénich ptistupti k vyvoji a vyuzivani softwaru: otevieného piistupu
ke zdrojovému koédu (Open Source) a proprietdrniho, uzavieného zdrojového kodu.
Pouzivani vypocetni techniky v sitich a vSudypfitomnost internetu motivuje poskytovatele
aplikacnich sluzeb k novym strategiim dodavek softwaru; tomuto piistupu napomahaji 1
obchodni strategie zaloZzené na outsourcingu, které pfijaly uZivatelské firmy vSech
velikosti.

... a patentovani softwaru se rychle Siri.

Obzvlasté¢ dulezitym hybnym faktorem zmén jsou inovace, a softwarové firmy
provadéji nejintenzivnéjsi vyzkum a vyvoj ze vSech firem ICT. Patii k dilezitym
pfijemciim spekulativniho kapitalu (az 20 % celkového technologického spekulativniho
kapitalu ve Spojenych statech a pfes 30 % v Evrop¢) a jsou stale aktivnéjsi v patentovani.
Naptiklad ve Spojenych statech roste pocet softwarovych patenti mnohem rychleji nez
celkovy pocet patentl a nyni tvoii 4 az 10 % vSech patentl (podle toho, jak se pocitaji).

Obchod se softwarem je dynamicky, ale obtizné se méri.

Obchodovani se softwarovym zbozim a sluzbami rychle roste, ale obtizné¢ se méfi,
casteéné kvili rostouci diverzifikaci dodacich kanali. Hodnota softwarového zboZzi
obchodovaného na fyzickych médiich indikuje rozsah pteshrani¢niho prodeje
softwarového zbozi. Irsko a Spojené staty se v roce 2000 podilely na exportu softwarového
zbozi v zemich OECD vice nez 55 %. Irsko se stalo evropskym vyrobnim a distribu¢nim
centrem softwaru pro mnoho svétovych dodavateli softwaru, pfi¢emz se na veskerém
baleném softwaru podilelo 40 % a na veskerém firemnim softwaru prodaném v Evropé 60
%. Rovnéz v roce 2000 Irsko dosahlo prvniho mista v hodnoté vyvozu softwarovych
sluzeb, zejména pocitaCovych a informacnich (5,48 miliard USD, po Irsku pak nasleduji
Spojené staty s 4,9 miliardy USD) a v podilu softwaru v narodnim méfitku na celkovém
vyvozu sluzeb (33 %). Obchod se softwarem je vyznamné podceniovan, protoZe se Casto
zakladé na hodnoté fyzického média (CD-ROM, diskety) misto na hodnoté obsahu a ¢asto
se dodava zaroven s hardwarem, kdezto digitdln¢ dodavany software se v obchodnich
statistikich neméfi. Na stran€ sluZzeb a nehmotného zbozi se obchod se softwarem a
autorskymi pravy méti nevyhovujicim zptisobem.
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Elektronické obchodovani (e-commerce) roste, ale stale je ve
stavu zrodu, zvlasté mezi spotrebiteli.

Elektronické obchodovani ma potencidl zménit ekonomickou aktivitu a socialni
prostfedi. Behem dohry krachu “dot com” zmizelo mnozstvi novych firem, které prodavaly
nebo nakupovaly vyhradné€ online, a rist transakci elektronického obchodovani nebyl tak
obrovsky, jak se ptivodné piedpovidalo. Nicméné objem elektronickych transakci roste a
internet se stale vice pouziva jako kanal pro tyto transakce, predevsim pro nédkupy.

Ale elektronické transakce rostou, internet se stale vice
pouziva pri nakupovani a EDI je i naddle dulezita.

Nejnovéjsi oficidlni prizkumy ukazuji, Ze ackoliv internet a elektronické komeréni
transakce rychle rostou, stale hraji jen malou roli. V téch nékolika zemich, které dnes méfti
hodnotu internetového nebo elektronického odbytu, tvoftil v roce 2000 celkovy odbyt pies
internet od 0,4 % do 1,8 % celkového odbytu. Elektronicky odbyt (vCetné odbytu pies
po¢itatem kompletné dojednané sit&) dosahl ve Svédsku pies 10 %. Pouziti internetu k
provadéni transakei je rtizné podle toho, zda je firma spotiebitelem nebo dodavatelem,

v

pri¢emz nakup je rozsitenéjsi nez prode;.

Internetové transakce jsou soustiedeny do nekolika malo
sektorii a vztah mezi pouzivanim internetu a velikosti firmy je
sloZity.

Internetovy odbyt a ndkup ma sklon ke koncentraci do né€kolika malo sektorti. Povaha
a typ transakci, ke kterym obvykle dochéazi v téchto sektorech, do znacné miry urcuje
charakteristické vlastnosti internetovych transakci. Dostupné statistiky ukazuji, Zze
internetovy odbyt je hlavné doméaci nebo regionalni. Vysledky osmi zemi Evropské unie
ukazuji, Ze evropské firmy velmi Casto prodavaji své zbozi na evropské uzemi pies
internet. Vztah mezi pouZzivanim internetu a velikosti firmy je slozity, vyraznou roli zde
hraji faktory specifické pro dané obory. V Rakousku, Dansku a Svédsku maji mensi firmy
pouzivajici internet zhruba stejné silnou tendenci prodavat pies internet jako vétsi firmy.
Sife vyuziti internetu pro nakupy viak ziejmé ve viech statech na velikosti firmy do
znaéné miry zavisi. Firmy neprovadgjici elektronické transakce vnimaji elektronické
obchodovani jako nevhodné pro povahu svého podnikani. Dalsi divody jsou rtzné.
Zatimco kanadské firmy davaji pfednost tomu, aby si udrzely sviij stavajici obchodni
model, hlavni starosti firem v Evropé€ se tykaji bezpecnosti pfi zpracovani plateb, smluvni
nejistoty a nedostate¢né zékladny zékazniki.
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Internetovy prodej od firem smerem ke spotrebitelum je na
nizke urovni, pricemz obvyklym ditvodem je nezajem
spotrebitelil.

Prodej od firem smérem ke spotiebitellim se nerozb¢ehl. Podil internetovych uzivatel
nakupujicich pfes internet a objem transakci zlstava dost maly a riizni se v zavislosti na
statu. Vétsinu zdroju internetového odbytu spotfebitelim Casto tvoii pocitacové vyrobky,
oSaceni a digitalizované vyrobky, jako naptiklad hudba, knihy a software. Jsou ale rozdily
v tom, které vyrobky se nejlépe prodéavaji, a to v zavislosti na povaze vyrobku a na vkusu a
zvycich spotiebitell. Pro spotiebitele jsou hlavnimi divody, pro¢ nenakupovat pies
internet, jednak “nezdjem o internet nebo skute¢nost, ze pro n¢j nemaji vyuziti”, jednak
naklady na pfistup k internetu.
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Poptavka po dovednostech v oblasti ICT na
vSech kompetencnich urovnich je stale
naléhava

Poptavka po dovednostech v oblasti ICT naddle roste, a
zpusobuje tak obavy z mozného nedostatku pracovnich sil a z
mezer ve vzdélani pracovnikii.

Diky své roli v dnes probihajici transformaci vyspélych ekonomik nabizi ICT pfislib
novych obchodnich pftilezitosti a zaméstnanosti spolu s vyssi produktivitou, ale také klade
nové pozadavky na dovednosti. Zem&é OECD museji Celit dvojndsobné vyzvEé: museji
zajistit, aby rast novych obord a ¢innosti nebyl zaduSen nedostatkem pracovnich sil a
nevyhovujicimi dovednostmi, a zaroven se museji postarat o to, aby jejich obyvatelstvo
mélo vybaveni potfebné ke zvladnuti zakladnich dovednosti ICT, které jsou pro tyto
promény nezbytné. Pres neddvna tvrzeni o rozsahlém nedostatku pracovnikl v oblasti ICT
analyza naznacuje, ze i1 kdyz existuji urcité dikazy o napjaté situaci na trhu prace pro
nékteré kategorie takovych pracovnikil, pozornost tviircti vladni nebo institu¢ni politiky 1
firem by se méla zaméfit zejména na mezeru mezi dovednostmi nékterych pracovniku IT a
dovednostmi, které pozaduji firmy.

Viady, firmy a vzdélavaci instituce v zemich OECD prijimaji
opatieni, aby se vyrovnaly s ménicimi se pozadavky na
dovednosti pracovnich sil v oboru IT.

Pro feseni rychle se ménicich pozadavkl na dovednosti v profesich ICT mohou byt
implementovany kratkodobé¢ i dlouhodobé¢ strategie soukromého sektoru. Zda se, ze firmy
v zemich OECD podobné opatfeni piijimaji, avSak zaroven zdiraziiuji potrebu lepSich
udajl pro zméteni pracovni sily v IT a pro nové typy partnerstvi. Je zde Sirokd ndzorova
shoda, ze vSichni, kdo jsou v této problematice zainteresovani, maji svou ulohu pfi
implementaci kratkodobych feSeni a pfi usnadiovani vyvoje dlouhodobych strategii.
Provadéji se riznd opatieni na strané nabidky i poptdvky. Na strané nabidky sem patii
poskytovani vice informaci studentim, rozvoj znalosti v oboru IT na stfednich Skoléch,
pomoc se skolenim ucitell, zajisténi vyssi ptitazlivosti kariéry v oblasti IT (pfedev§im pro
nedostatené reprezentované skupiny, jako jsou Zeny), zajisténi lepsi integrace programu
vyuky s problémy ‘“skutecného svéta” a pomoc pracovnikim s aktualizaci jejich
dovednosti. Na stran¢ poptavky a na stran¢ uzivatelské sem patii lepsi vyuziti existujici
pracovni sily ze strany zaméstnavatell (jak v ziskdvani novych pracovnikd, tak v udrzeni
stavajicich), adekvatni Skolici programy pro riazné kategorie pracovnikli (vCetné
nezamé&stnanych a starSich pracovnikll) a toho, ze vlady ptebiraji vedouci ulohu jako
zaméstnavatelé pracovniki IT.
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Pristehovalectvi je jen jednim nastrojem krdtkodobého zvyseni
nabidky a musit byt soucasti sirsiho politického ramce.

Prist€hovalectvi je jen jednim nastrojem kratkodobého zvySeni nabidky pracovnikt IT.
Mnoho zemi uptednostiiuje praveé toto feSeni, ale prist¢hovalectvi samo o sobé nemuze
vyftesit cyklickou upravu pracovniho trhu, a protoze utlumi rist mezd, mize vysilat
konfliktni signaly firmam, pracovnikim a studentiim.

© OECD, 2003 1 O
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DalSim naléhavym problémem je sniZeni
digitalni zdi mezi staty i uvnitr stata

Rozdily mezi moznostmi pristupu k ICT vytvareji “digitalni
zed’”.

Rozdily mezi moznostmi ptistupu k ICT, napiiklad k pocitacim a k internetu,
vytvareji “digitalni zed” mezi témi, kdo maji vyhody z pfilezitosti, které ICT poskytuji, a
témi, kdo tyto vyhody nemaji. Pfistup k informa¢nim a komunika¢nim zdrojim které tyto
technologie umoznuji, a jejich rozvoj je stale vice chapan jako zakladni pro vyvoj

ekonomicky a socialni rozvoj. Sitove Sifena ekonomika znamena, Ze ¢im vice je ucastnikli
ICT, tim vétsi z toho plyne hodnota pro vSechny.

Digitalni zdi mezi domdcnostmi existuji v zavislosti na prijmu,
vzdélani, véku, typu rodiny a narodnostni oblasti.

V rozsifeni a vyuzivani ICT a elektronického obchodovéni jsou vyrazné rozdily mezi
zemémi OECD i uvnitt jednotlivych zemi. Rozdily mohou vytvofit nové typy socialnich
zdi a zdlraznit existujici zdi ve vztahu k piijmu, vzd€lani, véku, typu rodiny a narodnostni
oblasti. Zvlast’ velké rozdily ve vybavenosti domacnosti pocitacem a v pfistupu k internetu
zaviseji predevS§im na pfijmu a vzdélani, ale na tyto rozdily maji znaény vliv i dalsi
faktory, predevsim skute¢nost, zda maji jednotlivci pristup k ICT i v zamé&stnani.

Tvar digitalni zdi se méni.

Lze fici, ze digitdlni zed’ nartistd, protoze rozdil v dostupnosti ICT mezi lidmi s
nejvyssi a s nejniz§i moznosti pristupu k nim se zvetSuje. Naopak lze fici, Ze se digitalni
zed zmenSuje, protoze rychlost rlstu je u zaostavajicich skupin mnohem vyssi. Bézné
pouzivana méfeni distribu¢nich nerovnosti, jako napiiklad koeficienty Gini, také ukazuji,

ze se digitalni zed’ zmensuje.

Riizné druhy firem maji riizné urovné ICT a e-government
ovlivni digitalni zed.

Rozdily v rozsifeni mohou také vytvaret nové druhy firemnich zdi. Faktory specifické
pro urcity sektor a velikost firmy maji na nasazovani a pouZzivani ICT dulezity vliv, a
regiondlni koncentrace konkrétnich druht firem a primyslu tyto zdi zdlraznuje. Vladni
pouzivani ICT je v zemich také stale dilezitéj$i. Az bude e-government implementovan v
Sir§im métitku, mize poskytovat pobidky k tomu, aby ob¢ané a firmy vice pouzivaly ICT,
a zaroven zdlraznit existujici digitalni rozdily.
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Tyto otazky jsou ovlivnény rychlym vyvojem
technologii ICT

Vyviji se a SiFi nové moznosti vypocetni techniky a
komunikacni kanaly.

Se zvysujicim se vypocetnim vykonem se snizuje cena a velikost kazdé jednotky a
komunikaéni schopnosti se rozsifuji. Tyto trendy budou mit pravdépodobné¢ Siroky dopad,
nebot’ zvysi vSudypritomnost ICT 1 mozné souvisejici vyhody, naptiklad rist produktivity.
Vice zafizeni bude vybaveno pocitacovymi a komunikacnimi schopnostmi, které budou
poskytovat uzivatelim nové funkce. Bude existovat vice komunika¢nich kanalt a lidé
budou vice komunikovat mezi sebou a s aplikacemi, zatimco aplikace budou vice
komunikovat mezi sebou navzajem.

Vyviji se mnozstvi novych technologii...

U¢inna a efektivngjdi vyména informaci je hlavnim cilem vynalezu informaéni
technologie (IT). Vyvoj a rychlé Sifeni novych komunikac¢nich technologii a kanalii méni
komunikacni struktury a poskytuje moznosti dalSich ekonomickych a socialnich ziskt diky
lepSimu propojeni do siti. Internet je zasadné dulezitd infrastruktura pro komunikaci,
spolupraci a sdileni informaci, ktera piispiva ke zvyseni G¢innosti a produktivity. Zvyseni
kapacity a dal§ich omezeni v jeho architektufe pii zachovani jeho oteviené a relativné
jednoduché¢ infrastruktury poskytne dalsi vyhody.

...a ditraz se prendsi z centralizovaného na decentralizovany
model vymeény informaci.

Diky stale vSudypfitomnéjSimu vypocetnimu vykonu a komunika¢nim schopnostem se
dominantni model vymeény informaci piesouva z hierarchického a centralizovaného
Otevieny zdrojovy kod, internetovy protokol verze 6 (IPv6), bezdratové sité a site
rovnocennych partnerd (peer-to-peer) jsou priklady riznych aspektd presuni ve struktufe a
povaze vymeény informaci. Potencial pro povzbuzeni decentralizovanych informacnich
tokil se teprve zacind realizovat, a uz vyrazné€ ovlivnil zavedené struktury.
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Nové technologie predstavuji nové vyzvy pro tvorbu
rozhodnuti.

Vyvoj novych technologii je podporovan spoleCnym ptlisobenim technologického
potencialu, komeréniho vyuZivani a socioekonomického pfijimani. Vyzva pro vladu
spociva v podpoie inovaci a technologického vyvoje se soucasnym zietelem k otazkdm
rovnopravnosti (naptiklad k otdzkdm digitalni zdi, jez souvisi s novymi technologiemi) a k
potencidlné problémovym oblastem (napfiklad k problémim systémové bezpecnosti,
soukromi a diivéry). Technologicky vyvoj jde rychle kupfedu a neni snadné podrobné
ptedpovidat budouci dopady rozhodnuti a politiky.
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Vlady jednotlivych zemi OECD reaguji na
otazky ICT ruznou politikou

Zemé OECD maji stale castéji Siroké akcni plany pro
informacni spolecnost.

Taktka vSechny zem¢ OECD maji dobfe vyvinuté a jasné vyjadiené strategie a akéni
plany pro IT a ve svém piistupu k informacni spolecnosti usiluji o preklenuti stavajicich
rozdilti. Obvykle pokryvaji vyvoj technologii, Sifeni technologii, zlepSovani prostredi IT a
globalni Sifeni a distribuci ICT. Politika pro povzbuzeni investic do infrastruktury a
pouzivani Sirokopasmového internetu ziskava stale vice pozornosti. Stale vice je uznavana
potencidlni rentabilita partnerstvi vefejného a soukromého sektoru pii propagaci a
vyuzivani ICT.

Viady implementuji politiku pro usnadnént poskytovani
dovednosti...

Vlady zemi OECD si uvédomuji dulezitost kvalifikované pracovni sily a stale vice
piijimaji politickd opatfeni na podporu firemnich snah. I kdyz jsou profesionalni
dovednosti ICT dileZité pro rozvoj primyslu v§eobecné, jsou také stale potiebnéjsi v celé
ekonomice. Dovednosti ICT se staly novym typem “vSeobecné” dovednosti, jakou je
schopnost Cist, psat a pocitat. Vlady rovnéz implementuji mnozstvi strategii, které jsou
zacilené na rtizné Casti populace, aby propagovaly zakladni a rozvinuté dovednosti ICT.
Nékteré vladni strategie se nesoustiedi specificky na rozvoj dovednosti IT, ale nepiimo je
vyzaduji (naptiklad e-learning, hledani prace online).

... a pro prekonani digitalni zdi.

Vlady také hledaji zplisoby prekonani digitalni zdi, aby vice Sifily potencidlné
pozitivni pfinos vyuzivani ICT a digitalnich pfilezitosti. Péstovani zdravého a soutézivého
prostiredi ICT umozni dodavky zbozi a sluzeb za konkurenceschopné ceny a v
konkurenceschopné kvalité. Pro specifické cile a zaostavajici socioekonomické skupiny
mize byt nezbytné aplikovat vSeobecné a konkrétni strategie a plany. Mezinarodni
iniciativy pomohou jednotlivym statim ucit se ze zkusenosti druhych.
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OVERVIEW

Hlavni oblasti politiky pro IT v zemich OECD

VSseobecna politika
Prostredi politiky ICT a Siroka politicka vize

Technologicky rozvoj
Program pro vyzkum a vyvoj

Rozsiteni technologie

Rozsiteni k jednotliveiim a do domacnosti
Rozsifeni do firem

Vladni sluzby online

Malé a stiedné velké firmy

Predvedeni pfinosu vyuZzivani ICT

Prosttedi IT

Elektronické vyrovnani, ovéteni a bezpecnost, Prava k duSevnimu vlastnictvi

Globalizace
Mezinarodni spolupréace

Zdroj: OECD
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