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A Fontosabb Témak Kivonata

Az infokommunikacios eszkozok komoly és egyre novekvo szerepet
jatszanak a vilaggazdasagban

Az infokommunikacios eszkozok egyre fontosabb szerepet
jatszanak a gazdasagban

Az Informacid- és Kommunikacidés Technoldgia (infokommunikacid) egyre elterjedtebbé
valik, a cégek, ipardgak és az egyes orszagok pedig egyre nagyobb hasznot htuznak a
folyamatos infokommunikacids befektetéseikbol, valamint az Internet széles korben terjedo
hasznalatabol. Mindez annak ellenére igaz, hogy a gazdasag teriiletén - az IT Kilatasok 2000.
évi kiaddsa oOta - figyelemreméltd valtozasok kovetkeztek be és hogy az ,,uj” tudéasalapu
gazdasag 1étét illetden kérdések meriiltek fel, tekintettel a technoldgiai részvények meredek
zuhanasara €s az infokommunikacios eszkdzok iparanak pangasara.

Az infokommunikdcios szektor jelentisen részesedik a
befektetésekbdl, tovabba figyelemreméltoan hozzajarul a
termelés és a termelékenység novekedéséhez is.

A kilencvenes évek végén az infokommunikacio teriiletének a befektetésekbdl jelentds és
egyre novekvo részesedése volt, tovabba komolyan hozzéjarult a kibocsatas novekedéséhez is;
kiilonosen az Egyesiilt Allamokban, Ausztralidban és Finnorszagban. Az infokommunikacios
eszkozok terjedése a gazdasdgokban még inkdbb fejlesztette a hatékonysagot, és
nagymértékben hozzajarult a termelékenység noveléséhez. Szamos OECD orszadgban
tulajdonképpen az infokommunikaciés eszkozoket gyartd €s felhasznald szektor tette ki az
altalanos termelékenységnovekedés dontd részét.

A pillanatnyi ciklikus nehézségek ellenére az
infokommunikacios szektor névekedeési trendje erds marad...

2000 veége ota a vilag infokommunikacids eszkozipara komoly csokkenéssel néz szembe,
bar mar feltlintek a tavolban a ndvekedés jelei: az OECD gazdasagok kezdenek magukhoz
térni, a kereslet és a befektetések pedig lassan erdsodni latszanak. A rovidtava instabilitas
ellenére az iparag esélyei jok maradtak, mivel az 0j termékek €s szolgaltatasok (mint példaul a
sz€lessavlil technoldgia) tovabbra is szamithatnak a cégek, haztartdsok és kormanyzatok
keresletére. A legtobb OECD orszagban, az infokommunikécids szektor a termelésbdl, az
értéknovelt termékekbdl, a foglalkoztatasbol és a kereskedelembdl egyre nagyobb aranyban

© OECD, 2003 2



OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

részesedik, koszonhetéen a tartds arcsokkenésnek, a folyamatos technologiai fejlddésnek,
tovabba az infokommunikécios cégekbe torténd kockazatitoke-befektetéseknek.

... raadasul az infokommunikdcios termékek és szolgaltatasok
osszpiaca folyamatosan boviil.

Az OECD korzetben az infokommunikacié intenzitasi mutatdja (teljes infokommunikéacios
piac/GDP), a telekommunikécios szolgaltatasokban bekovetkezett komoly novekedéstol
vezérelve 2001-ben atlag 8,3%-ra nétt, a szolgaltatasokat ¢és termékeket egyiittvéve. A
szoftverek azonban még mindig kevesebb mint 10%-ot tesznek ki a teljes infokommunikacios
piacbol, bar ez az ardny nd a leggyorsabban, 1992 o6ta évenként kozel 16%-kal. Az OECD
korzetén kiviili allamok ndvekedése még dinamikusabb volt és igy példaul Kina és Brazilia a
vilag tiz legnagyobb piaca kozé tartozik.

Az infokommunikacios eszkozoket gyartok nélkiilozhetetlen tényezoi a
gazdasagi tevékenység globalizacioja iranyaba mutato jelenlegi trendnek

Az infokommunikdcios szektor nagymértékben globalizalt egy
egyre inkabb globalizalodo vilaggazdasagban...

Az infokommunikacids szektor nagymértékben globalizalt, és egyre inkabb azza valik. Az
infokommunikacidés  termékkereskedelem  ratdja  kozel ~megdupldzodott a  teljes
arukereskedeleméhez viszonyitva. Néhany OECD orszagban pedig az infokommunikacios
termékek exportja joval meghaladja a GDP 5%-at, rdadasul az IT szolgaltatasok értékesitése
gyorsabban novekszik, mint a termékeké, jollehet mindkettd nagyobb ardnyban nd, mint maga
a GDP.

... ahol a vallalatcsoportokon beliili kereskedelem jdtssza a
foszerepet.

Ahogy a hatarokon ativeld befektetések ndnek, a vallalatcsoportokon beliili kereskedelem
kezd dominalni, kiilondsen az infokommunikacios termékeket gyartoké. Amerikai adatok
szerint az infokommunikacids termékek a kapcsolt cégek Osszes importjanak tobb mint
egynegyedét, exportjanak pedig az egyotodét teszik ki. Ezen részesedések aranya nagyobb,
mint ugyanezen termékek megoszlasa a teljes kereskedelemre vetitve. Az amerikai
infokommunikacidos termékimportok tobb mint kétharmadat, az infokommunikacios
termékexportoknak pedig egyharmadat teszi ki a kapcsolt cégek kereskedelme. Ugyanakkor az
Egyesiilt Allamokban miikodd kiilfoldi tulajdonti leanyvallalatok infokommunikacios
termékértékesitése ugyanolyan nagysagrendlii, mint a kapcsolt cégek altal végzett
infokommunikacids termékimport. Tovabba ugyanezen amerikai leanyvallalatok tengerenttli
értékesitései kortilbeliil haromszor akkora értéket képviselnek, mint az amerikai kapcsolt cégek
infokommunikacids termékexportja.

3 © OECD 2003



OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

A nemzetkozi infokommunikacios befektetések hangsulya a
gyartasrol a szolgaltatasokra tevodik at.

Az infokommunikacidés szektorba torténd kiilfoldi befektetések jelentdsek, és az
infokommunikacids termékekbe torténd 0j nemzetkdzi befektetések hangstlya a gyartasrol
fokozatosan a szolgaltatasokra tevédik at. Ez a trend valosziniileg folytatodni fog, mivel a
kereskedelem liberalizalédasanak folytatodasa €s az értékesitett szolgaltatasoknak a gazdasagi
tevékenységben betoltdtt nagyobb szerepe miatt a szolgaltatd szektorban nagyobb a belfoldi
deregulaci6o és a verseny. Miutan a deregulacido 10 piacokat hozott létre, kiilondsen a
telekommunikacios szolgéltatasok voltak a befektetések, fuziok €s akviziciok kozéppontjaban.
Mivel a harmadik generaciés mobilhalozatoknak igen magas jovobeni koltségei vannak,
tovabba a szélessavi szolgaltatasok is jelentds befektetéseket igényelnek, ezért e teriileten
komoly konszolidacié valodsziniisithetd. Ezt viszont mérsékelni fogjdk a nemzeti piacokon
foly6 versenyre €s valasztasra vonatkozo6 szabalyozoi igények.

A fuziok, akviziciok és stratégiai szovetségek iranya a kutatas-
fejlesztes (K + F) és a technologiai hozzdférés.

Az infokommunikacios eszkozoket eldallitdo szektorban a gyors technoldgiai valtozasok
motivaljak a technologia-orientalt flzidkat, akvizicidkat €s stratégiai szovetségeket, hiszen a
termékek életciklusa egyre rovidebb, valamint 0j piacok nyilnak meg az innovativ termékek és
szolgaltatdsok szamara. A fuzidkon, akviziciokon és szovetségeken keresztiil az
infokommunikacids szektoron beliil mikodo cégek valdszintileg keresni fogjak azt, hogy
milyen mddon aknazhatjdk ki az Gjonnan megjelend technologidkat (pl. IP halozatkialakitas,
radio és optikai kommunikacid, szélessava alkalmazéasok) és dobhatjak azokat gyorsan piacra.
Bar a szektor megérezte az izleti ciklus hatasat, hiszen 2002-ben és azon tul is valosziniisitheto
a kilfoldi kozvetlen befektetések, fuziok, akviziciok ¢és stratégiai szovetségek jelentds
visszaesése. A kozelmultat jellemzd lelassulés ellenére az infokommunikacios szektor alapvetd
struktirdja és dinamikdja biztositani fogja azt, hogy a szektor tovabbra is vezetd szerepet
jatsszon az ipari globalizacidban.

A szoftverszektor komoly novekedése az infokommunikacios szektorban
és a gazdasagban beto6ltott meghatarozo szerepnek koszonheto

A szoftverpiac az egyik leggyorsabban novekva és fejlodo
szektor az OECD orszagokban.

A szoftverpiaci befektetések dinamikus novekedése és a vallalatok és az egész gazdasag
termelékenységére, illetve a versenyképességre gyakorolt hatasa alahtizza a szoftverszektor
gazdasagpolitikai jelentdségét. Az OECD orszagokban ez az egyik leggyorsabban névekvo
szektor, amit a hozzaadott érték, a foglalkoztatas és a K + F befektetések komoly névekedése
jellemez. Mind a csomagolt szoftvertermékeknek, mind a szoftverrel kapcsolatos
szolgaltatdsoknak egyre nagyobb részesedésiik van a teljes infokommunikaciés szektorban. A
csomagolt szoftvertermékek vilagpiacat 2001-ben 196 milliard dollarra becsiilték, amibol
OECD orszagok 95%-kal részesedtek. A gazdasag kiilonféle teriiletén miikodd vallalkozasok
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egyre tobb szoftverpiaci befektetést végeznek és igy a szoftverek nomindlis részesedése az
tizleti szektor bruttd tokeképzodésében 1990 ota folyamatosan novekszik. A kilencvenes évek
végén ez a részesedés az Egyesiilt Allamokban mar 13,6%, Finnorszagban pedig 11,9% volt.
Ugyanakkor a szoftverszektor piaci struktirdi gyorsan valtoztak, kdszonhetden a technikai
innovacionak, az 0j termékszegmensek megjelenésének, az 1) cégeknek, szovetségeknek,
fuzidknak, akvizicioknak, valamint a mar meglevé cégek kozotti erds versenynek.

A halozati integraciot, ésszekapcsolodast és kompatibilitast
tamogato szoftverek kiilonésen fontosak lesznek...

Kovetkezésképpen a szoftverszektort szamos versenytényezo alakitja. A szoftverfejlesztés
¢és -értékesités teriiletén az integracid, az dsszekapcsolodas €s a kompatibilitds fontossaga lesz
a probaja a rivalis véllalatok kiilonbozé piaci megkozelitéseinek, azaz a nyilt és szerzdi jog
altal védett forraskddu szoftvereknek. A halozati szamitastechnika és az Internet elterjedtsége
uj szoftverkinalati stratégiak létrehozasara Osztonzi az alkalmazasfejlesztoket, a kiilonféle
méretll végfelhasznald cégeknél alkalmazott, outsourcing alapu iizleti stratégiak altal erdsitve.

... es a szoftverekkel kapcsolatos szabadalmaztatas is egyre
gyorsabban boviil.

Az innovacié a valtozas kiilondsen fontos mozgatdja, a szoftverfejlesztok pedig az
infokommunikacids vallalatok koziil a leginkabb K + F orientalt cégek, a kockazati toke fontos
befogadéi (az Egyesiilt Allamokban az 6sszes technologiai kockazatitSke-befektetések akar
20%-4at, mig Eurdpaban tobb mint 30%-at adjék), és egyre aktivabbak a szabadalmaztatas
teriiletén is. Az Egyesiilt Allamokban példaul a szoftverekkel kapcsolatos szabadalmak szama
sokkal gyorsabban nétt, mint az Osszes kiadott szabadalom szama egyiittesen, €s mara az
Osszesen belill 4 illetve 10% a szoftverszabadalmak aranya, a szamitasi modtol fliggden.

A szoftverkereskedelem jellege dinamikus, bar ez nehezen
mérheto.

A szoftvertermékek €s a hozzajuk kapcsolddo szolgéltatasok értékesitése erdteljesen nd, de
mérni nehéz, kdoszonhetden részben az elosztdsi csatorndk novekvo sokféleségének. A fizikai
adathordozokon értékesitett szoftverek értéke orszaghatdrokon ativeld szoftvereladasokat is
megmutatja. Irorszag és az Egyesiilt Allamok példdul 2000-ben a szoftverek OECD
exportjanak tobb mint 55%-at adtak egyiittesen. {rorszag szamos vilagszinvonali
szoftverforgalmazo cég eurdpai gyartasi €s elosztasi kozpontjava valt, és igy az Eurdpaban
eladott dsszes csomagolt szoftver tobb mint 40%-at, az sszes lizleti szoftvernek pedig a 60%-
4t mondhatja magaénak. 2000-ben Irorszag a szoftverszolgéltatasok (foleg szamitogépes és
informacios szolgaltatasok) exportjanak értékében is elsd helyezést ért el (5,48 milliard
dollarral, amit az USA kovetett 4,9 milliard dollarral). Emellett a teljes orszagos
szolgaltatasexportban szerepld szoftverek aranyat tekintve is az élen végzett (33%). Egyébként
a szoftverkereskedelem volumene jelent6sen alabecsiilt, mivel ezt altalaban a szamitogépes
adathordozok (CD-ROM, floppy) értékében dallapitjdk meg, €s nem a tényleges tartalmat
tekintik irdnyadonak. Rdadésul a szoftvereket gyakran a hardverrel egyiitt forgalmazzik, a
digitalis formaban értékesitett szoftvereket pedig nem is tartjdk nyilvan a kereskedelmi
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statisztikdkban. A szolgaltatasok és immateridlis javak teriiletén meglehetdsen gyengén kovetik
a szoftverek és a kapcsolodo szerzoi jogok adasvételét.

Az elektronikus kereskedelem terjed, de még mindig gyerekcipdben jar,
kiillonosen a fogyasztok korében

Az elektronikus kereskedelemnek megvan a lehetésége, hogy
atformalja a gazdasagi tevekenységet, bar a tranzakciok
szama az elére jelzettnél lassabban kezd novekedni.

Az elektronikus kereskedelemnek tehat megvan a lehetdsége, hogy atformalja a gazdasagi
tevékenységet és a tarsadalmi kornyezetet. A ,,dotkom-lufi kidurranasa” utan sok kezdo
vallalkozas - amely kizardlag online értékesitett és/vagy vdasdrolt - gyorsan eltlint, az
elektronikus uton bonyolitott kereskedelmi tranzakciok szdmanak novekedése pedig az eldre
jelzettnél kevésbé latvanyosan alakult. Mindazonaltal az elektronikus tranzakcidk volumene
novekszik, €s az Internet egyre inkabb kozvetitd csatornava valik, kiilondsen a vasarlasok
esetében.

Az elektronikus tranzakciok szama azonban novekszik, az
Internetet egyre gyakrabban hasznaljak vasarlashoz, az
elektronikus adatcsere pedig szintén fontos marad.

A friss hivatalos felmérések szerint mikdzben az internetes és az elektronikus tuton
bonyolitott kereskedelmi tranzakciok gyorsan terjednek, azok még mindig jelentéktelen
szerepet jatszanak. Az internetes és elektronikus eladdsok értékét mérd nagyon kevés
orszagban a teljes internetes eladasok 2000-ben az Gsszes eladasokbol 0,4 és 1,8% kozotti
aranyban részesedtek. Svédorszagban az elektronikus eladasok (ideértve az 0Osszes,
szamitogéppel segitett halozaton keresztiili értékesitést is) meghaladtak a 10%-ot. A legtobb
orszagban az elektronikus adatcserén alapuld eladdsok volumene legalabb kétszer akkora, mint
az internetes értékesitéseké. Az internetes tranzakciok alkalmazasa attol fiigg, hogy az adott
vallalkozas vasarloként vagy eladoként 1€p fel, mivel a vasarlas altalaban gyakoribb, mint az
eladas.

Az internetes tranzakciok tovdabbra is néhdny szektorra
osszpontosulnak, és az Internet haszndlata és a cég mérete
kozott bonyolult osszefiiggés all fenn.

Az internetes eladdsok és vasarlasok csupan néhany szektorra Osszpontosulnak. Az
ezekben a szektorokban végbemend tranzakciok természete €s tipusa erésen meghatarozza az
internetes tranzakciok jellegzetességeit. A rendelkezésre allo statisztikak szerint az internetes
eladasok foleg belfoldi, illetve regionalis jelleglick. Nyolc EU orszaggal kapcsolatos
eredmények azt jelzik, hogy az eurdpai vallalatok nagy hajlandosdgot mutatnak arra, hogy az
Interneten keresztiil értékesitsenek Europa kiilonbozo részeibe. Az Internet hasznalata és a cég
mérete kozott bonyolult Gsszefiiggés all fenn, és az adott agazatra jellemzd tényezdknek is
komoly szerepiik van. Ausztralidban, Danidban ¢€s Svédorszagban az Internetet hasznald kisebb
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vallalkozasok nagyjabol ugyanolyan hajlanddsdgot mutatnak az internetes értékesitésre, mint a
nagyobb vallalatok. Ugy tiinik azonban, hogy az Internet vasarlasra valo hasznalatat illetSen a
cégméret minden orszagban fontosabb tényezonek szamit. Az elektronikus tranzakciokat nem
folytato vallalkozdsok azt tartjdk az elektronikus kereskedelemrdl, hogy az nem illik bele a
profiljukba. Vannak azonban egyéb indokok is. Mikozben a kanadai cégek jelenlegi iizleti
modelljiiket részesitik elényben, addig Eurépaban a legfobb aggodalmakat a fizetések
biztonsagos kezelése, a szerzodésekkel kapcsolatos bizonytalansag és az elégtelen tigyfélkor
jelenti.

A vallalkozas-fogyaszto (B2C) tipusu kozvetlen internetes
eladasok szama tovabbra is alacsony, elsésorban a fogyasztoi
erdeklédés hianya miatt.

A vallalkozas-fogyasztd (B2C) tipusu internetes eladdsok nem igazén indultak be. Az
Interneten keresztiil vasarlok aranya €s a tranzakciok volumene tovabbra is meglehetosen
alacsony marad és orszdgonként nagy eltéréseket mutat. A fogyasztok altal eszkozolt
Internetes eladasok targyat leginkabb szamitogépes termékek, ruhdk és digitalizalt termékek
(példaul zene, konyv, szoftver) képezik. A legjobban fogyd termékek kategoridja gyakran
valtozik, jol tikrozve az arucikk jellegét, valamint a fogyasztéi izlést és szokasokat. A
fogyasztok esetében az internetes vasarlasok elhanyagolasanak okat leginkabb ,,az érdeklédés
vagy az Internet-hasznalat hidnya”, tovabba az internetes hozzaférés magas koltségei jelentik.

Az infokommunikacios ismeretek iranti, valamennyi kompetenciaszintre
vonatkozo igény tovabbra is aggodalmat kelt

Az infokommunikdcios ismeretek iranti kereslet folyamatosan
no, ami aggodalmat kelt az esetleges munkaerohiannyal és a
dolgozo szakképzettség hianyossagaival kapcsolatban.

Tekintettel a fejlett gazdasagok jelenleg zajlo atalakitdsdban betoltott szerepére, az
infokommunikacié 10j {zleti és foglalkoztatasi lehetdségeket — valamint nagyobb
termelékenységet — igér, de az ismeretek irant is 0j keresletet teremt. Az OECD orszagok
jelenleg azzal a kettds kihivassal néznek szembe, hogy biztositsdk egyrészt azt, hogy a
munkaerd sziik keresztmetszete és a képességbeli hidnyossdgok ne fojtsdk el az 1j ipari
agazatok és gazdasagi tevékenységek novekedését, masrészt pedig azt, hogy lakoikat fel tudjak
vértezni az emlitett atalakulasok altal megkivant alapvetd infokommunikacios ismeretekkel. A
sz¢leskorli infokommunikacidés munkaeréhianyra vonatkozo pillanatnyi panaszok ellenére egy
elemzés szerint van ugyan jele a munkaerOpiac sziikdsségének bizonyos szakember-
kategoriakban, de a vallalatok €s a politikacsinalok szamara a f6 aggodalmat mégis az egyes IT
szakemberek pillanatnyi szakismerete és a cégek altal elvart szakismerete kozotti szakadék
jelenti.

Az OECD orszagok kormanyzatai, cégei és oktatasi
intézményei komoly lépéseket tesznek, hogy kielégitsék az IT
munkaerd szakismerete iranti valtozo keresletet.
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A maganszektorban mind révid-, mind hossz tavu stratégidkat be lehet inditani az
infokommunikacids allasokkal szemben tamasztott, gyorsan valtoz6 tudasbeli kdvetelmények
kezeléséhez. Ugy tiinik, hogy az OECD orszagok cégei hasonld 1épéseket tesznek, bar azt is
hangstlyozzak, hogy sziikség van pontosabb adatokra az IT munkaerd mérésé¢hez, valamint
Gjfajta partnerségekre. Altaldnos az egyetértés abban, hogy az Gsszes érintettnek megvan a
maga szerepe a rovidtava megoldasok megvaldsitasaban és a hosszi tavu stratégidk
kialakitasanak elomozditasaban. Jelenleg a kinalati és keresleti oldalon mar kiilonféle
kezdeményezések torténnek. A kinalati oldalon példaul tobb informaciot adnak at a tanuldknak
az oktatas soran, a kozépiskoldkban erdsitik az informatikai szaktudast, segitik a tanarképzést,
vonzobba teszik az IT karriert (kiilonosen olyan alulreprezentalt csoportok szamara, mint a
nok), tovabba biztositjak a képzési programoknak a "vald vilag" problémaival valoé jobb
integralasat, és segitik a dolgozokat a naprakész ismeretek fenntartdsdban. A keresleti és
felhasznaloi oldalon az ilyen l1épések kozé tartozik a meglevé munkaerd jobb hasznositasa a
munkaltatok altal (mind a munkaerd-toborzas, mind a munkaeré-megtartas tekintetében), a
bovebb tajékoztatas a sziikséges ismeretekkel és lehetdségekkel kapcsolatban (ideértve az IT
allasokhoz vezetd 0j utakat is), a megfeleld képzési programok biztositdsa a dolgozok
kiilonb6zd kategdriai szamdara (ideértve a munkanélkiilieket és az iddsebb dolgozokat is),
valamint a kormanyzatok vezetd szerepe az IT szakemberek alkalmazasaban.

A bevandorlas csupan egy eszkoz a szakemberek rovidtavii
kindlatanak novelésében és egy szélesebb korii politikai
elképzeles részet kell, hogy képezze.

A bevandorlas csak egy eszkoz az IT szakemberek rovidtavu kinalatanak ndvelésében.
Sok orszdg kedveli ezt a megoldast, bar a bevandorlas onmagaban képtelen kezelni a
munkaerdpiac ciklikus kiigazitasainak sziikségességét, raadasul a bérndvekedés leszoritasaval
egymasnak ellentmondo jelzéseket adhat a cégek, a dolgozok és a didkok szamara.
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Szintén fontos kérdés az egyes orszagokon beliili és az egyes orszagok
kozotti digitalis szakadék csokkentése

Az infokommunikdcios eszk6z6khoz valo hozzaférés
kiilonbségei nyoman egyfajta ,, digitalis szakadeék” keletkezik.

Az infokommunikacids eszk6zokhoz (példaul a szamitégépekhez és az Internethez) valod
hozzaférés kiilonbségei nyoman egyfajta ,,digitalis szakadék™ keletkezik az ilyen eszkozok
altal felkinalt lehetéségeket kihasznalni tudok és nem tudok kozott. A gazdasagi €s tarsadalmi
fejlodéshez egyre inkabb elengedhetetlenné valik az emlitett technologiak altal biztositott
informacios ¢s kommunikécios eréforrasok fejlesztése €és az azokhoz torténd hozzaférés. A
halézati gazdasagtan ma annyit jelent, hogy minél tobb felhasznaldja van az
infokommunikacié eszkdzeinek, annal nagyobb annak értéke mindenki szamara.

A haztartasok kozotti digitalis szakadékok a jovedelem,
képzettseg, életkor, csalddtipus és az orszagon beliili régiok
szerint valtoznak.

Az infokommunikéciéo ¢és az elektronikus kereskedem kihasznalasat és elterjedtségét
tekintve az egyes OECD orszagokon beliil és kozott figyelemreméltod kiilonbségek vannak. A
kiilonbségek 1j tarsadalmi szakadékokat hozhatnak Iétre és tovabbmélyithetik a jovedelem,
képzettség, kor, csaladtipus és az orszagon beliili régiok alapjan mar meglevé szakadékokat.
Kiilondsen megdobbentdek a jovedelem és képzettség szerinti eltérések az otthoni személyi
szamitogéppel ¢és Internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok vonatkozasaban, bar ezen
eltéréseket nagyban befolyasoljak egyéb tényezok is, foleg az, hogy az adott egyének a
munkahelyiikon is hozzaférhetnek-e ezekhez az eszk6zokhoz.

A digitalis szakadék formdja folyamatosan valtozik.

A digitalis szakadékrol megallapithatdo, hogy mélyiil, mivel az infokommunikacios
eszk0zokhoz leginkabb és legkevésbé hozzaférok kozotti hozzaférési kiilonbségek egyre
nének. Ugyanakkor viszont a digitalis szakadék sziikiil is, mivel a ndvekedés mértéke a
hatranyos helyzetii csoportok korében sokkal gyorsabb. Az elosztasi egyenldtlenségek olyan
altalanos mérdszamai mint példaul a Gini-féle egyiitthaté is azt mutatja, hogy a digitélis
szakadé¢k sziikiil.

A kiilonbozo cégek kiilonbozé aranyban haszndljik az
infokommunikacios eszkozoket, és az e-kormanyzat is
befolyassal lesz a szakadékra.

Az elterjedtégbeli kiillonbségek ujfajta iizleti szakadékokat hozhatnak létre. Az é4gazat
specifikus tényezoknek és a cégméretnek fontos befolyasa van az infokommunikacios
eszkozok kivalasztasaban ¢€s felhasznaldsaban, bizonyos tipusti cégek és iparagak regiondlis
koncentracidoja pedig mélyiti ezeket a szakadékokat. Az infokommunikicié kormanyzati
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felhasznalasa szintén egyre jelentdsebb az OECD orszagokban. Mivel az e-kormanyzatot egyre
sz€lesebb korben alkalmazzak, ez egyrészt Osztondzést adhat a polgaroknak és a
véllalkozasoknak az infokommunikacids eszk6zO0k hasznalatara, masrészt viszont felerdsitheti
a meglevd digitalis kiilonbségeket.
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Ezeket a kérdéseket az infokommunikacios technologiak gyors fejlodése
is befolyasolja

Az ujabb szamitogépes kapacitisok és kommunikdcios
csatorndk fejlodése és terjedése folyamatos.

A szamitastechnika fejlédésével parhuzamosan csokken az egységar és a méret, a
kommunikaciés lehetdségek pedig bdviilnek. Ezeknek a trendeknek valdsziniileg atfogo
hatasuk lesz, azaz fokozddik majd az infokommunikacids eszkozok elterjedtsége és a
kapcsolodo elonyok sora, igy tobbek kozott a termelékenység javulasa. Egyre tobb eszkozt
fognak ellatni a felhasznalok szdmara 1 funkciokat biztositd szamitdstechnikai és
kommunikacios lehetdségekkel. Tobb kommunikécios csatorna lesz, az emberek pedig tobbet
fognak kommunikalni egymassal és az alkalmazasokkal, mikdzben az alkalmazasok egyre
inkabb kozvetlen modon kommunikalnak majd.

Jelenleg is szamos uj technologia all fejlesztés alatt...

Az informaciétechnologiai (IT) innovacio f6 célja az informacidcsere hatékonysaganak a
javitasa. Az ) kommunikacios technoldgidk és csatornak fejlesztése €és gyors elterjedése
nyoman valtoznak a kommunikacios struktirdk és a fokozott mértékii informatikai
halézatépitésen keresztiil tovabbi gazdasagi €s tarsadalmi elénydk szerzésére nyilik lehetdség.
Az Internet Iétfontossagi kommunikacids, egyiittmiikodési ¢és informacioterjesztési
infrastruktiura, tovabba hozzajarul a hatékonysag fejlesztéséhez és a termelékenység
noveléséhez is. A vilaghald kapacitasanak fejlesztésével €s szerkezetének frissitésével —
megorizve persze annak nyitott €s viszonylag egyszerii felépitését — tovabbi eldnyok
szerezhetok.

...aminek eredményeként a figyelem az informdciocsere
centralizalt modelljérdl egyre inkdabb a decentralizalt modellre
tevodik at.

A szamitastechnikai teljesitmény és a kommunikéacids kapacitas egyre szélesebb korii
elterjedésével parhuzamosan az informéciocsere meghatdrozd modellje a centralizalt és
hierarchikus modellrél egyre inkabb attevodik a decentralizalt, horizontalis, egyenlébben
elosztott és demokratikus modellre. A szoftverek nyilt forraskodja, az Internet Protokoll 6-os
verzidja (IPv6), a vezeték nélkiili eszk6zok, az egyenldség elvén alapuld kozvetlen fajlcseréld
rendszerek (peer-to-peer) jO példak az informacidcsere strukturajaban és jellegében zajlo
figyelemattevodés  kiilonbozo  vonatkozasaira. A decentralizalt informacidéaramlas
0sztonzésének lehetdségét ugyan még csak mostanaban kezdik felismerni, de az maris komoly
mértékben befolyasolta a fennallo struktirakat.
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Az uj technologidk vj tizletpolitikai kihivasokat jelentenek.

Az 1j technologiak fejlesztésének mozgatdja nem mas, mint a technoldgiai potencial, a
kereskedelmi kiaknazhatosag és a tarsadalmi-gazdasagi elfogadottsag kdlcsonhatdsa. A kihivas
a kormanyzat szamara az, hogy segitse az innovaciot és a technologiai fejlédést, kdzben pedig
tigyeljen a méltanyossagi szempontokra (pl. az 10j technoldgiakhoz kapcsolédd digitalis
szakadék kérdései) és a potencialis problémat jelentd teriiletekre (pl. a rendszerbiztonsag, a
személyiségi jogok €és a megbizhatosag kérdései). Mivel a technoldgiai fejlodés gyorsan zajlik,
igy nem konnyl eldre részletesen megjosolni annak az tizletpolitikdra gyakorolt majdani
hatésat.

Az OECD kormanyzatok a legkiilonboz6bb politikakkal kezelik az
infokommunikacios kérdéseket

Az OECD orszagok egyre atfogobb akciotervekkel
rendelkeznek az informacios tarsadalommal kapcsolatban.

Majdnem minden OECD orszag jol kidolgozott és atfogd IT stratégidval és akciotervvel
rendelkezik, az informécios tarsadalmat illetéen pedig mindenre kiterjeddé politikai
megkozelitést alkalmaz. Ide tartozik altalaban a technoldgiai fejlesztés, a technoldgia
terjesztése, az IT kornyezet fejlesztése, illetve az infokommunikacios termékek globalis
terjesztése. Egyre nagyobb figyelmet kapnak a szélessavl infrastrukturalis befektetést és
alkalmazast 6sztonzé politikdk. Egyre inkdbb elismerik az infokommunikécios eszk6zok
fejlesztésének és hasznalatanak eldsegitésére iranyuld, az allami és a maganszektor kozotti
egyiittmiik6déseket.

A kormanyzatok olyan politikakat alkalmaznak, amelyek
elosegitik a szakismeretek kinalatat...

Az OECD kormanyzatok elismerik a szakképzett munkaerd fontossdgat, és egyre tobb
politikai 1épést tesznek az iizleti eréfeszitések tamogatasara. Mikdzben az infokommunikacios
szakismeretek az iparag novekedéséhez altalanossagban fontosak, a gazdasag minden mas
teriiletén is egyre nagyobb szilikség van rajuk. Az infokommunikacios ismeretek olyan uj
altalanos alapkészséggé valtak, mint az irds-olvasas vagy a szamolas. A kormanyzatok a
legkiilonb6zdbb politikak alkalmazasaval célozzdk meg a lakossag kiilonboz6 szegmenseit az
alapszintli és halad6é infokommunikaciés ismeretek fejlesztése érdekében. Egyes kormanyzati
politikak nem célozzak ugyan konkrétan az IT ismeretek fejlesztését, de éreztetik az irantuk
megmutatkoz6 igényt (pl. internetes tavtanulas, illetve online allaskeresés).

... és a digitalis szakadék felszamolasat.

A kormanyzatok folyamatosan keresik a szakadék felszamolasanak lehetdségét annak
érdekében, hogy szélesebb korben valjanak elérhetové az infokommunikacios eszkdzok és a
digitalis lehetoségek kihasznalasabol nyerhetd elonyok. Egy egészséges €s a piaci versenyt
tamogatd infokommunikécios kornyezet lehetdveé fogja tenni az infokommunikécios termékek
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¢és szolgaltatasok versenyképes aron és mindségben torténd kindlatat. Elképzelhetd, hogy
altalanos és konkrét politikékra is szlikség lesz a konkrétabb célok eléréséhez és az esetlegesen
lemaradt tarsadalmi-gazdasagi csoportok kezeléséhez. A nemzetkozi kezdeményezések pedig
abban segitik majd az orszadgokat, hogy egymas tapasztalataibol tanuljanak.

Az OECD orszagok foébb IT politikai teriiletei

Altalanos politikak
Infokommunikéciods politikai kornyezet €s atfogd politikai elképzelések

Technologiai fejlesztés
K + F programok

A technologia terjesztése

Terjesztés a maganszemélyek €s a haztartasok korében

Terjesztés a vallalkozasok korében

Kormanyzati online szolgéltatasok

Kis- és kozépvallalkozasok

Az infokommunikaci6 alkalmazasabdl szarmazo elonydk bemutatasa

IT kornyezet
Elektronikus megoldasok, hitelesités és adatbiztonsag

Szellemi tulajdonjogok

Globalizacid
Nemzetkozi egyiittmikodés

(Forras: OECD)
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A szoftverszektor

Az e-kereskedelem intenzitasa

Infokommunikéaciés szakismeretek és a foglalkoztatas

Az infokommunikacio terjedése és a Digitalis Szakadék
Technologiai trendek az infokommunikéacios szektorban

IT politikak
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