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OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

Hlavné mysSlienky

ICT zohravaju silni a rasticu tlohu vo svetovej ekonomike

ICT zohrdvaju stdle doleZitejsiu tilohu v ekonomike.

Informacné a komunikacné technolégie (d’alej len ,ICT) su stdle rozSirenejSie a firmy,
priemyselné sektory a krajiny ziskavaji zo svojich investicii do ICT a SirSieho vyuZivania internetu
vysSie prinosy. Je to tak aj napriek vyznamnym zmendm v ekonomickej sfére od vydania Prehl’adu k
IT vroku 2000 aotiaznej existencii ,novej” ekonomiky zaloZenej na vedomostiach a napriek
neddvnemu prudkého péadu technologickych akcii a prudkému poklesu v priemyselnom sektore
zariadeni ICT.

ICT mali zvelkej casti podiel na investicidich a do znacnej
miery prispeli k rastu produkcie a produktivity.

Na konci devitdesiatych rokov dvadsiateho storocia sa ICT podielali na velkej a stéle rasticej
Casti investicii ado znaCnej miery prispeli krastu produkcie ato hlavne v Spojenych Statoch
Americkych, Austrdlii a Finsku. RozSirovanie pouzitia ICT v ekonomike zvySilo efektivnost
ekonomiky a podstatne ozivilo rast produktivity. Sektory, ktoré produkuji a vyuzivaji ICT sa
z prevaznej Casti podielali na celkovom raste produktivity v mnohych krajinach OECD.

Aj napriek sucasnym castym problémom, je stupajici trend
ICT sektora silny...

Od konca dvadsiateho storocia sa svetové odvetvie ICT zariadeni muselo vyrovnat’ so silnym
upadkom. Na horizonte st vSak uz zrejmé naznaky zlepsSenia, nakolko sa ekonomiky krajin OECD
zacinaju spamitdvat’ a dopyt a investicie sa zacinaji pomaly zvySovat. Aj napriek slabym otrasom,
ostdvaju vyhliadky tohoto sektora silné. D&vodom si nové produkty a sluzby, ako napriklad
OECD sa sektor ICT z velkej Casti podielal na rasticej produkcii, pridanej hodnote, zamestnanosti
a obchode, a to nésledkom trvalého poklesu cien a pokracujiceho technologického vyvoja a investicii
rizikového kapitdlu v ICT firmach.

... a globdlny trh ICT tovarov a sluZieb nadalej rastie.

V krajindch OECD, stipol ukazovatel’ intenzity ICT (celkovy trh ICT/HDP). Posilneny bol
hlavne vyraznym rastom telekomunika¢nych sluZieb na priemerne 8,3% v roku 2001 za tovary
a sluzby. Softvér eSte stdle tvori menej ako 10% celkového trhu ICT. Tento podiel vSak narastd
najrychlejSie, pri takmer 16% za rok od roku 1992. Rast v ne¢lenskych krajinich je eSte dynamickejsi

Vv,

a trhy krajin ako Cina a Brazilia patria dnes medzi desat’ najviagsich na svete.
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Producenti ICT st dnes neodmyslite'nou sicast'ou sicasnej tendencie
globalizacie ekonomickych ¢innosti

Sektor ICT sa globalizovany v rdamci stdle globalizovanejsej
svetovej ekonomiky...

Sektor ICT je silny a stale globalizovanejs$i. Obchod s tovarmi ICT sa takmer zdvojnésobil
v celkovom obchode s tovarmi, priCom export ICT zariadeni presahuje 5% HDP v niekolkych
krajindich OECD a obchod s IT sluzbami rastie rychlejSie ako obchod so zariadeniami. Oba rastd
s omnoho rychlejSie ako HDP.

... obchod v ramci firiem zohrdva vyznamnii ilohu.

Ked'Zze sa zahrani¢né investicie zvySujui, zacina obchodovanie v ramci firiem v obchode
dominovat ato s ICT producentmi v &ele. Udaje Spojenych §titov ukazuji, Ze ICT produkty
predstavuju viac ako jednu Stvrtinu importu subjektov vo vzdjomnom vzt'ahu a jednu pitinu exportov,
¢o st podiely vysSie ako podiely ICT produktov na celkovom obchode. Viac ako dve tretiny celého
ICT importu Spojenych Stitov a jedna tretina ICT exportu spadd do obchodu subjektov vo vztahu.
Predaj ICT produktov pobockami so zahranicnym vlastnikom, ktoré pdsobia v Spojenych Statoch je ¢o
do rozsahu rovnaky ako import ICT podobnych subjektov. Zahrani¢ny predaj cudzich pobociek v
Spojenych Statoch je priblizne trojndsobkom exportu ICT podobnych subjektov v Spojenych Statoch..

Zdujem medzindrodnych investicii v ICT sa presiiva z vyroby
smerom k sluZbdm.

Zahrani¢né investicie v ICT sektore si vyrazné. Zameranie novych medzindrodnych investicii
v ICT sa prestiva z vyroby smerom k sluzbam. T4to tendencia bude pravdepodobne pokracovat’, ked’Ze
sluzby su vystavené SirSej domdcej deregulacii a konkurencii a ked’Ze liberalizacia obchodu pokracuje
a predaj sluzieb zaberd vicSiu Cast’ vramci ekonomickej aktivity. Dereguldcia vytvara nové trhy
a telekomunikacné sluzby sa tak dostali do popredia investicného zdujmu a snah o fizie a akvizicie.
Napriklad, vzhl'adom na vysoké budice naklady mobilnych sieti tretej generdcie a znacné investicie
potrebné pri Sirokopdsmovej technoldgii, je pravdepodobnd vyraznd konsoliddcia. To samozrejme
ovplyvnia regulacné poziadavky pre zachovanie konkuren¢ného prostredia a moZnosti vyberu na
narodnych trhoch..

Fizie, akvizicie a strategické partnerstvd zamerané na vyskum
a rozvoj a pristup k technologidam.

Technologicky orientované fuzie a akvizicie a strategické partnerstva v sektore produkcie ICT su
pohanané rychlymi technologickymi zmenami. Skracuje sa Zivotny cyklus produktov a pre nové
produkty a sluZby sa otvaraji nové trhy. Prostrednictvom fuzii, akvizicii a partnerstiev budud firmy zo
sektora ICT pokracovat’ v hl'adani spdsobov vyuZzitia novych nastupujuicich technolégii (napr. v IP
sietach, rddiovych a optickych komunikdcidch, Sirokopdsmovych aplikdcidch) a budd ich rychlo
prinasat’ na trh. V tomto sektore sa vSak odzrkadluje vplyv hospodarskeho cyklu ato vyraznou
redukciou drovne priamych zahrani¢nych investicii, oslabenim fizii a akvizicii a strategickych
partnerstiev a to najmi v roku 2002 a po fiom. Aj napriek terajSiemu spomaleniu, zaisti zdkladna
Struktira a dynamika ICT sektora, Ze sektor bude aj nad’alej zohravat’ vedicu udlohu v priemyselnej
globaliz4cii.
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Pricinou vyrazného rastu softvérového sektora je jeho stale rozhodujicejSia
uloha v ICT sektore a ekonomike

Softvér je jeden znajrychlejsie rasticich a vyvijajiicich sa
sektorov v krajindch OECD.

Dynamicky rast a vplyv investicii do softvéru na firemnej tirovni a produktivita celej ekonomiky
a konkuren¢né prostredie podporuji zdujem o sektor softvéru. Tento sektor patri medzi najrychlejsie
sa vyvijajuce sektory v krajindich OECD, s vyraznym zvySenim pridanej hodnoty, zamestnanosti
a investicii do rozvoja a vyskumu. Ako preddvany hotovy baleny softvér, tak aj sluzby spojené so
softvérom ziskavaju narastajuci podiel na trhoch ICT. Svetové trhy baleného softvéru boli odhadnuté
na 196 miliard USD v roku 2001, z ¢oho 95% pripadalo na krajiny OECD. Podniky a firmy zo
vSetkych sektorov ekonomiky stéle viac investuju do softvéru a nomindlny podiel softvéru na tvorbe
hrubého investicného kapitdlu v sektore podnikania a obchodu sa konS$tantne zvySuje od roku 1990.
Ku koncu devitdesiatych rokov dosiahol 13,6% v Spojenych Statoch a 11,9% vo Finsku. Nésledkom
technickych inovécii a objavenim sa novych produktovych segmentov, vstupom novych firiem,
alianciami, fdiziami a akviziciami a silnou konkurenciou medzi dradujicimi firmami, sa takisto
vyrazne zmenili aj trhové Struktiry v softvérovom sektore.

Softvér, ktory podporuje sietovii integrdciu, vzdjomni
prepojenost a kompatibilitu bude najdoleZitejsi. ..

Softvérovy sektor formuje mnoho protichodnych sil. Rozhodujici vyznam integricie,
vz4jomnej prepojenosti a kompatibility softvérovych produktov otestuje stperiace pristupy vyvoja
a vyuZivania softvéru: softvér volny a softvér schranenym zdrojovym kdédom. Vyuzivanie
pocitacovych sieti a vSadepritomnost’ internetu pohdfniaji nové stratégie poskytovania softvéru
prostrednictvom  poskytovatelov programového vybavenia. Tieto stratégie sd posilnené
dodévatel'skymi stratégiami, zaloZenymi na externej spolupraci, ktord si osvojili uZivatel'ské firmy
rdznych velkosti.

... patentovanie softvéru sa rychlo rozsiruje.

Inovacia je uréite dolezitym hnacim Cinitelom zmeny. Softvérové firmy su z ICT firiem najviac
citlivé na otizky vyskumu a vyvoja, si dolezitymi prijimatelmi rizikového kapitilu (az 20%
celkového rizikového kapitdlu do technoldgii v Spojenych Statoch, cez 30% v Eurdpe) a su vyrazne
aktivne v zdlezitostiach patentovania. Napriklad v Spojenych Stitoch narastd pocet patentov softvéru
omnoho rychlejsie, ako pocet uznanych patentov celkom. V sti¢asnosti predstavuje tento pocet 4% aZ
10% vsetkych patentov, podla spdsobu pocitania.

Obchodovanie so softvérom je dynamické, ale taZko
meratelné.

Obchod so softvérovymi produktmi a sluZzbami silne rastie, ale je tazké ho merat. Dévodom je
ClastoCne zvySujica sa rozmanitost dodavatel'skych kandlov. Hodnota fyzicky obchodovanych
softvérovych produktov je ndznakom zahrani¢ného predaja softvéru. frsko a Spojené §tity sa v roku
2000 podielali na exporte softvérovych produktov krajin OECD viac ako 55%. Irsko sa stalo
eur6pskym produkénym a distribuénym centrom mnohych svetovo najvyznamnejSich softvérovych
predajcov. Prislicha mu viac ako 40% vSetkého baleného softvéru a 60% vSetkého softvéru pre firmy
a obchod v Eurépe. Za rok 2000 bolo frsko na prvej prie¢ke v objeme exportu softvérovych sluZieb
(hlavne pocitacové a informacné sluzby) (5,48 miliard USD, na druhej priecke sa umiestnili Spojené
Staty 4,9 miliard USD) a pokial’ ide o narodny podiel exportu softvéru na celkovom exporte sluzieb
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(33%). Udaje o obchode so softvérom st vyrazne podhodnotené, pretoZe sa obycajne zakladaji skor
na fyzicky obchodovanom softvére (CD-ROM, diskety) ako na obsahu. Softvér je Casto dodavany
spolu s pocitacovym hardvérom, pricom digitdlne doddvany softvér nie je v Statistikdch zahrnuty.
Pokial' ide o sluzby anehmotné aspekty sa obchod so softvérom a autorskymi pravami meria
nedostatocne.
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Elektronické obchodovanie ma stdpajicu tendenciu, ale nad’alej je len
v plienkach a to hlavne u klientov

Elektronické obchodovanie md potencidl pretransformovat
ekonomicku aktivitu. Transakcie sa vsak rozbiehajii pomalsie
nez? sa predpokladalo.

Elektronické obchodovanie disponuje potencidlom zmenit' ekonomickd aktivitu a spolocenské
prostredie. Nasledkom krachu ,,dot com”, zmizli mnohé rozbehnuté projekty, ktoré predadvali a/alebo
nakupovali vyhradne on-line. Rast v oblasti transakcii v ramci elektronického obchodovania bol mene;j
vyrazny ako sa predpokladalo. Aj napriek tomu rastie objem elektronickych transakcii a internet sa
stdle viac pouZiva ako kandl na uzatvaranie obchodov a to hlavne pokial’ ide o ndkupy.

Objem elektronickych transakcii vSak rastie, internet sa stdle
viac pouZiva na ndkupy a systém vymeny elektronickych ddt
EDI ostdva doleZity.

Najnovsie oficidlne prieskumy ukazuju, Ze transakcie cez internet a v rdmci elektronického
obchodovania narastaju rychlo, este stidle vSak zohravaju len mald dlohu. V niekol’kych krajinach,
v ktorych v sti¢asnej dobe meraji hodnotu predajov cez internet alebo elektronického predaja, sa
pohyboval celkovy predaj cez internet medzi 0.4% a 1.8% celkového predaja. Predaje elektronickou
krajin je predaj cez systém vymeny elektronickych dat (EDI) najmenej dvojnadsobkom predaja cez
internet. PouZitie internetu na uskutoCflovanie transakcii sa liSi v zdvislosti na tom, ¢i je ide
o zakaznika alebo doddvatel’a, pricom nakup je beznejsi ako preda;j.

Transakcie cez internet sa koncentruju v niekolkych sektoroch
a komplexnost vztahu medzi pouZivanim internetu a velkostou

firmy.

Predaje andkupy cez internet su koncentrované v niekolkych sektoroch. Charakter a typ
transakcii, ktoré sa vtychto sektoroch beZne uskutofiiuju silne urcuju charakteristické znaky
internetovych transakcii. Dostupné Statistiky ukazujd, Ze predaje cez internet maji hlavne domaci
alebo regiondlny charakter. Vysledky zdznamov pre osem krajin EU ukazuju, Ze eurépske spolo¢nosti
maji silnd tendenciu preddvat prostrednictvom internetu na miesta v ramci Eurépy. Vztah medzi
vyuzivanim internetu a velkostou firmy je komplexny, pricom tu zohrava vyznamnu tdlohu Specificky
faktor priemyselného sektora. MenSie firmy, ktoré vyuZivajd internet, maji zhruba rovnaky sklon
internetu na ndkupy je zrejme vo vSetkych krajindch zdvislé na velkosti firmy. Spolocnosti, ktoré
nevykondvaji transakcie elektronicky, povazujui elektronické obchodovanie za nevhodné pre ich
sposob podnikania. Ostatné dovody sa liSia. Zatial ¢o kanadské firmy preferuju zachovanie si
sic¢asného modelu obchodovania, najvéacSie eurdpske koncerny poukazuji na bezpecnost pri
uskutocniovani platieb, nejasnosti pri kontraktoch a nedostato¢nu klientskd zakladnu.

© OECD, 2003 6



OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: ICTS AND THE INFORMATION ECONOMY OVERVIEW

Pocet predajov cez Internet systémom obchodnik-zdkaznikovi
ostdva nizky, pricom hlavnym dovodom je nedostatok zdujmu
u zdkaznikov.

Internetové predaje systémom obchodnik-zakaznikovi sa nerozbehli. Podiel uZivatel'ov internetu
nakupujucich jeho prostrednictvom a objem uskutocnenych transakcii ostdva dost’ nizky a znacne sa
1iSi v zavislosti od krajiny. Pocitacové produkty, obleCenie a digitalizované produkty, ako je hudba,
knihy a softvér Casto tvoria hlavnu Cast’ internetovych predajov zdkaznikom. NajpredajnejSie produkty
sa liSia a odzrkadluji charakter produktu, vkus a zvyklosti zdkaznikov. Z pohl'adu zdkaznikov su
hlavnymi dévodmi nezdujmu o ndkup cez internet ,,nedostatok zdujmu alebo nevyuZivanie internetu
a néklady pristupu k internetu.
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Potreba ICT znalosti na vSetkych tdrovniach sposobilosti je trvalym
zaujmom

Dopyt po ICT znalostiach nadalej narastd a vytvdra obavu
zmoziného  nedostatku  pracovnej  sily  a medzerdch
v znalostiach pracovnikov.

Vzhl'adom na tlohu ICT v stcasnej transformacii pokrocilych ekonomik, pontikajui tieto technoldgie
prislub novych obchodnych prileZitosti a prilezitosti zamestnania, spolo¢ne s vySS$imi prirastkami
produktivity, ale zdrovenn maju nové poZiadavky na znalosti. Krajiny OECD stoja pred ndro¢nou
dvojitou tlohou. Musia zaistit, aby sa rast novych priemyselnych odvetvi a aktivit nestlmil z dévodu
problémov s pracovnou silou a nevhodnou kvalifikaciou a d’alej musia zaistit’, aby bola ich populacia
schopnd zvladnut’ zdkladné znalosti ICT, ktoré takito transformacia vyZaduje. Aj napriek sicasnym
tvrdeniam o vSeobecnom nedostatku pracovnikov pre ICT, naznacuju analyzy, Ze na trhu pracovnej
sily sice existuje nedostatok urcitych kategérii pracovnikov, ale hlavnym dévodom obdv politikov
a firiem by mal byt nesilad medzi aktudlnymi znalostami niektorych IT pracovnikov a pracovnikov
pozadovanych firmami.

Viddy, firmy avzdeldvacie institiicie v krajindch OECD
prijimaji opatrenia, aby vyhoveli meniacim sa kvalifikacnym
poZiadavkdm na pracovnu silu v sektore IT.

Ako kratkodobé, tak aj dlhodobé stratégie stikromného sektora mézu byt implementované tak,
aby vyhoveli rapidne sa meniacim kvalifikaénym potrebdm pre pracu v sektore ICT. Zd4 sa, Ze firmy
krajin OECD pristupuji na podobné opatrenia, ale takisto zdoraziiuji potrebu presnejsich tdajov na
hodnotenie pracovne;j sily v sektore IT a potrebu novych druhov partnerstva. VSeobecne sa uzndva, 7e
vSetky podiel’ajice sa subjekty zohrdvaji svoju tdlohu pri implementacii kratkodobych rieSeni a pri
napomahani rozvoja dlhodobejsich stratégii. Rozvijaji sa rdzne opatrenia na strane ponuky a dopytu.
Na strane ponuky tieto opatrenia zahriiuji poskytovanie SirSich informécii pre Studentov, rozvoj
hlbsich znalosti na strednych Skoldch, asistenciu pri Skoleni ucitelov, zatraktivnenie kariéry v IT
(konkrétne pre skupiny sniz§im zastipenim, ako su napr. Zeny), zaistenie lepSej integricie
vzdeldvacich programov do problémov ,skutocného sveta”, pomoc pracovnikom pri udrzovani
aktudlne vyzadovanych znalosti. Na strane dopytu a strane uZivatel’a, tieto opatrenia zahriiujd lepsie
zuzitkovanie pracovnej sily zamestnavatel'mi (a to ako v zmysle ndboru, tak aj udrZania pracovnikov),
viac informdcii o potrebe znalosti a prileZitosti (vratane novych postupov k prici v IT), adekvatne IT
programy pre rdzne kategérie pracovnikov (vritane nezamestnanych a star§ich pracovnikov)
a preberanie veducej tlohy vlddou, ako zamestnavatela pracovnikov v sektore IT.

Imigrdcia je iba jednym z ndstrojov na zvySenie krdtkodobej
ponuky a musi byt sicastou Sirsieho strategického ramca.

Imigrécia je jednym zo spdsobov zvySenia kratkodobej ponuky pracovnikov v sektore IT. Mnohé
krajiny sd naklonené takémuto rieSeniu, ale samotna imigracia neméze byt odpoved’ou na potrebu
cyklickych zmien na trhu pracovnej sily. Utlmovanim rastu miezd m6zu byt takto vyslané konfliktné
signédly smerom k firmdm, pracovnikom a Studentom.
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ZmensSovanie takzvaného digitalneho rozdielu medzi krajinami a v ramci
krajin je d’alSim hordcim problémom

Rozdiely v pristupnosti k ICT vytvdraju takzvany ,,digitdlny
rozdiel”.

Rozdiely v moZnostiach pristupu k ICT, kam zahriiujeme pocitace a internet, vytvaraji takzvany
,digitidlny rozdiel”. Vznikd medzi tymi, ktori majui prileZitost’ mat’ prospech s moznosti aké poskytuje
ICT a tymi, ktori takdto moZnost’ nemaju. Pristup ku informacnym a komunika¢nym zdrojom, ktoré
tieto technoldgie poskytujd, ako aj rozvoj tychto zdrojov, sa stile viac povazuje za rozhodujuci faktor
ekonomického a spolocenského rozvoja. Takzvand ,,Sietova ekonomika® znamend, Ze ¢im je viac
zuc€astnenych v ramci ICT, tym viac narastd hodnota pre vSetkych.

Digitdlny rozdiel domdcnosti sa odvija od prijmu, vzdelania,
veku, typu rodiny, ndrodného regionu.

Existuju vyrazné rozdiely v rozSirenosti a pouzivani ICT a elektronického obchodovania medzi
krajinami a v rdmci krajin OECD. Takéto rozdiely mozu vytvarat’ nové druhy socidlnych rozdielov
a zvyraznovat' existujice rozdiely odvijajice sa od prijmu, vzdelania, veku, typu rodiny a narodného
regionu. Vyrazné rozdiely v znalostiach obsluhy domdceho pocitata a v pristupe na internet su
sposobené rozdielom v prijme domécnosti a vzdelani, si vSak dalej silne ovplyvnené aj inymi
faktormi a to hlavne tym, ¢i maji dané osoby pristup k internetu v préci.

Forma digitdlneho rozdielu sa meni.

Mbzeme povedat, Ze digitdlny rozdiel narastd, rozdiel v pristupe medzi ICT pristupom na
najvy$Sej urovni a pristupom na najniz§ej Urovni sa zvidcSuje. Paradoxne, digitilny rozdiel sa
zmenSuje, nakol’ko je miera rastu omnoho vysSia u zaostalejSich skupin. VSeobecné ukazovatele
distribu¢nych nerovnosti, ako su koeficienty Gini, takisto ukazuju, Ze digitdlny rozdiel sa zniZuje.

Rozlicné druhy firiem maji roznu mieru vyuZivania ICT a novy
pristup zo strany vilddy, takzvand ,,elektronickd vidda*, takisto
ovplyvni digitdlny rozdiel.

Rozdielnost’ v rozsirenosti moZze takisto vytvdrat nové druhy rozdielnosti v podnikani. Faktory
Specifické pre urcité sektory a velkost’ firmy maji ddleZity vplyv na prijatie a vyuZivanie ICT, pricom
regiondlna koncentricia urcitého druhu firiem a priemyselnych odvetvi eSte zdoraziuje tieto rozdiely.
Pre krajiny OECD je takisto stile ddleZitejsie vyuZivanie ICT vladami. Sir§ia implementacia nového
pristupu k ICT zo strany vldd, takzvana ,elektronickd vlada“, moZe poskytnit nové stimuly pre
vyuzivanie ICT obCanmi a firmami a poukdzat’ na existujice digitdlne rozdiely.
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Tieto zalezitosti st ovplyviiované vyraznym vyvojom ICT technologii

Rozvijaju a rozSiruju sa nové komunikacné kandly a potencidl
pocitacov.

So zvySovanim vykonu pocitacov sa zniZuje cena za jednotku a velkost' arozSiruji sa
komunikaéné schopnosti. Tieto trendy budd mat’ pravdepodobne vSeobecne rozsiahly vplyv. ICT budd
vSadepritomné a zvysia sa pravdepodobné pridruZené prinosy, ako napriklad rast produktivity. Stale
viac zariadeni bude vybavenych vypoctovymi akomunika¢nymi schopnostami, ktoré budd
poskytovat’ uzivatel'om nové funkcie. MnoZstvo komunikaénych kandlov sa zvysi a l'udia budi stéle
viac komunikovat medzi sebou as aplikdciami, zatial' o aplikdcie budu stdle viac komunikovat
priamo medzi sebou.

Vyvija sa mnoho novych technologii...

Utinnd a efektivnejsia vymena informacii je hlavnym cielom inovicii prind$anych informa¢nymi
technolégiami (IT). Rozvoj arapidne rozsirovanie novych komunikacnych technol6gii a kandlov
menia komunika¢né Struktiry a poskytuji moZnosti d’alsich ekonomickych a spoloc¢enskych prinosov
prostrednictvom SirSieho prepojenia. Internet je doleZitou infraStruktirou komunikécie, spoluprice
a zdielania informacii a prispieva k zvySeniu efektivnosti a prirastkom produktivity. ZvySovanie
kapacity a zniZovanie inych obmedzeni v jeho Struktire, pri zachovani otvorenosti a relativnej
jednoduchosti tejto Struktiry, zabezpeci dodato€né prinosy.

presun zdujmu z centralizovaného na decentralizovany
sposob vymeny informdcii.

Pri neustdle rastiicom pouzivani vypoctového vykonu a komunikacnej kapacity sa presiva
dominantny model vymeny informdcii od centralizovaného hierarchického modelu k modelu, ktory je
decentralizovany, horizontdlny a rovhomernejsie rozSirovany a demokratickejs$i. Takzvany otvoreny
zdrojovy kdéd, internetovy protokol verzia 6 (IPv6), bezdrdotovd komunikdcia a systémy vzajomnej
vymeny tzv. ,peer-to-peer st prikladmi réznych aspektov presunu v Struktire a charaktere vymeny
informécii. Potencidl podpory decentralizovaného toku informadcii si zatial’ len za¢iname uvedomovat,,
pricom uZ silne ovplyvnil zavedené Struktury.

Nové technoldgie predstavujii nové vyzvy pre politiku
a strategicky pristup.

Vyvoj novych technoldgii pohdna sihra technologického potencidlu, komerénym vyuZzitim
a spolo¢ensko-ekonomickou akcepticiou. Ulohou vlady je starat’ sa o inovécie a technologicky vyvoj,
pricom musi stcasne brat’ ohl'ad na problematiku rovnosti (rnapr. problém digitdlneho rozdielu
odvijajici sa od ndstupu novych technoldgii) a potenciondlne problémové oblasti (napr. bezpecnost’
systémov, dovera a ochrana sikromia). Technologicky vyvoj postupuje rychlo anie je preto
jednoduché detailne predpovedat’ budici dopady politiky a strategického pristupu.
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Vlady OECD pristupuji Kk problematike ICT  prostrednictvom
najroznejsich pristupov

Krajiny OECD prichddzaju stdle castejsie so sirokymi akcnymi
pldnmi urcenymi pre informacnii spolocnost.

Takmer vSetky krajiny OECD vyvinuli riadne a jasne formulované vSeobecné stratégie a akéné
plany pre sektor IT a preklenovaciu stratégiu pristupu k informacnej spolo¢nosti. To vSetko obyc¢ajne
zahriiuje rozvoj technoldgii, rozSirovanie technoldgii, zlepSenie IT prostredia a globalnu rozsirenost’
a distribticiu ICT. Politika podpory investicii do Sirokopasmovej infraStruktiry a jej vyuZivanie sa
dostdva stale do vicsej pozornosti. Stdle viac sa rozpoznava potencidlna nizka ndkladovost’ verejno—
sukromného partnerstva pri presadzovani rozvoja a pouZivania ICT.

Viddy implementuju stratégie pre zjednodusenie zabezpecenia
potrebnych znalosti...

Vlady krajin OECD poznaji dblezitost’ kvalifikovanej pracovnej sily a stdle viac preto prijimaju
opatrenia na podporu snah sektora firiem a obchodu. Profesiondlne znalosti ICT st potrebné pre rast
priemyselnych odvetvi vo vSeobecnosti a su takisto v stipajucej miere potrebné vrdmci celej
ekonomiky. Znalosti ICT sa stali novym typom ,,vSeobecnych” znalosti, ako si gramotnost alebo
schopnost’ pocitat. Vlady zavadzaji cely rad postupov zameranych na rézne segmenty populdcie,
s cielom podporovat’ rozvoj zdkladnych a pokrocilych znalosti v oblasti ICT. Niektoré vlady sa
nezameriavajui priamo na rozvoj IT znalosti, ale rozvijaju ich potrebu (napr. elektronické vyucovanie,
hladanie prace ma internete).

... a na prekonanie digitdlneho rozdielu.

Vlady takisto hl'adajd spdsoby ako prekonat’ takzvany digitdlny rozdiel. Ciel'om je vyraznejSieho
roz§irenie potenciondlnych pozitivnych prinosov pouZivania ICT a digitdlnych prileZitosti. Podpora
zdravého a konkurenc¢ného prostredia ICT umoZni poskytovanie produktov a sluZieb zo sektora ICT
pri konkurencieschopnych cenidch a kvalite. Na dosiahnutie urcitych Specifickych cielov ana
ovplyvnenie niektorych socidlno-ekonomickych skupin, ktoré by mohli zaostdvat, budi potrebné
vSeobecné ako aj Specifické pristupy a stratégie. Medzinarodné iniciativy pomdZu krajindm ucit’ sa zo
skdsenosti inych krajin.

Hlavné okruhy v oblasti IT politiky krajin OECD

Vseobecné stratégie
Prostredie stratégii sektora ICT a vizie §irSej stratégie

Rozvoj technologie
Programy vyskumu a vyvoja

Rozsirenost’ technologie

Rozsirenost’ vzhl'adom ku jednotlivcom a domacnostiam
Roz§irenost’ vzhl'adom ku firmdm a obchodu

Statne sluzby on-line

Malé a stredné podniky (SME)

Demonstrovanie prinosov vyuZivania ICT
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Prostredie sektora IT
Elektronické dhrady, verifikicia a bezpecnost’
Prava dusevného vlastnictva

Globalizacia
Medzinarodna spolupraca

Zdroj: OECD
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Obsah povodnej publikacie v angli¢tine (bez priloh, zoznamu ramcekov,
tabuliek a grafov):

Hlavné myslienky

L ICT aich dloha v ekonomike

IL. Globalizacia v sektore ICT

III.  Sektor softvéru

Iv. Elektronické obchodovanie a jeho intenzita
V. ICT znalosti a zamestnanost’

VI.  ICT rozSirenost’ a digitalny rozdiel

VII. Technologické tendencie v sektore ICT
VIII. IT politika a stratégie
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