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Nejdilezitéjsi zpravy

ICT (informacni a komunikacni technologie) hraji i nadale vyznamnou roli

ve svétové ekonomice

ICT hraji i nadale klicovou
roli ve svétové ekonomice
a vyhled pro ICT se
znacné zlepsil.

OZiveni se $iri spolecné
s velkou vykonnosti
ekonomiky Spojenych
statii, Ciny a Koreje.

orco @

Informacni a komunikaéni technologie (ICT) hraji klic¢ovou roli
ve svétové ekonomice. Sektor ICT zvySuje sviij trendovy podil na
hospodaiské cinnosti a ICT jsou dilezitym vstupem pro
ekonomickou vykonnost. Vyhled pro sektor ICT se zlepsil, i kdyz
o néco pomaleji, nez se diive predpokladalo.

Investice do ICT se od pocatku roku 2002 zvySovaly. K oziveni
sektoru ICT doslo nejprve ve Spojenych statech a poté se rozsitilo
do Japonska a Evropy. Spojené stity a Kanada od roku 2002
zaznamenavaly nardst zasilek ICT zbozi. Zajem o polovodice
znamend, ze skuteCné nastdva oziveni. To je od roku 2002
zplisobeno predeviim velkou vykonnosti ekonomik Ciny a Koreje.
Vzestup se tyka predev§im pocitach a komponentd. Trh
s komunika¢nim zafizenim v soucasné dob¢ posiluje diky investicim
do vysokorychlostniho Sirokopasmového pfipojeni k internetu, WiFi
technologiim, hlasovych internetovych a video pfenostim (viz graf).
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Nejlepsi podniky v oblasti Uhrnné piijmy nejlepsich 250 podnikii ptisobicich v oblasti

ICT a internetu jsou opét ICT v letech 2001 a 2002 mirné poklesly, ale v roce 2003 opét
ziskové a soustredeni se vzrostly a po velkych ztratach v roce 2001 a zvIasté v roce 2002
na ICT narusta. byly opét ziskové. Podnikim poskytujicim sluzby v oblasti

softwaru, IT a telekomunikaci se zvySovaly pfijmy o vice nez 5 %
roén¢ mezi lety 2000 a 2003, zatimco piijmy v oblasti
komunika¢nich zafizeni dramaticky klesaly. Podniky ve
Spojenych statech maji 40 % podil na ¢innostech v zemich OECD,
pficemz Evropska unie a Japonsko maji kazdy zvlast jednu
¢tvrtinu. Hodnoceni japonskych elektronickych konglomerati se
zhorsilo, zatimco hodnoceni Taipeie, Ciny a Singapuru se zlepsilo.
Soustedéni na ICT narista s tim, jak velké podniky zvySuji sviij
podil na ptijmech. Padesat nejlepSich podnikd, které se zabyvaji
internetem, rostlo kazdym rokem. Kombinované pfijmy se v roce
2003 po velkych ztratach v roce 2001 a 2002 priblizily nulovému
zisku, pficemz se vétsi podniky vedly nejlépe.

Dlouhodoby rozvoj Sektor ICT pfispél témer 10 % k HDP v obchodé zemi OECD
sektoru ICT, ktery v roce 2001. Vzrostl z 8 % v roce 1995, pficemz zaméstnava vice
prebira vice nez polovinu nez 17 milidond lidi — vice nez 6 % zaméstnanci podniki.
rizikového kapitalu, Produktivita prace rychle vzrostla a expandujici segmenty

Jje mohutny. (telekomunika¢ni sluzby) se i nadale rozristaly, vyrobni

produktivita vS§ak od roku 2001 klesala. Informaéni a komunikaéni
technologie si udrzely svou vedouci ulohu v oblasti technologii.
Béhem roku 2003 pfitdhly polovinu rizikového kapitalu, utratily
jednu c¢tvrtinu prostfedkit vydanych na vyzkum a vyvoj v oblasti
podnikani a pouzily jednu pétinu patentu.

Pristup k vysokorychlostnimu Sirokopasmovému pfipojeni na 100 obyvatel, 2002-03

ucastnici na 100 obyvatel
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Produkce ICT zbozi Globalni umisténi produkce ICT zboZi se piesunulo do Ciny

a sluzeb, které ICT a asijskych zemi. Podil Evropské unie, Japonska a Spojenych statd
umoznuji, se . na globalni produkci ICT zbozi ¢inil v roce 2002 méné nez dvé
presouva do Asie. tretiny, coz znamena pokles ze Ctyi pétin v roce 1990. Sluzby, které

IT a ICT umoziuji, maji své dodavatele po celém sveté.

Obchod s ICT v roce V roce 2004 svétovy obchod roste dvojnasobnym tempem
2004 vyrazné roste v porovnani s HDP, pficemz ICT zbozi a sluzby rostou jesté rychleji
a cinsky obchod (obchod s ICT zboZim v zemich OECD vzroste o 10 %) diky silné
predhani japonsky. globalni ekonomice, obchodu Ciny a mezinarodnimu zajistovéani
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dodavek. Obchod s ICT zbozim v Cin& dramaticky vzrostl — o 28 %
ro¢né od roku 1996 v porovnéni se 4 % nartstem v zemich OECD.
Je vétsi a vyrovnangjsi nez obchod Japonska orientovany na vyvoz,
avsak mensi nez obchod Spojenych stati orientovany na dovoz.

Obchod s ICT zbozim v zemich OECD a celkovy obchod se zbozim, 1996-2002
Index 1996 = 100 sou€asnych USD

=— = celkovy obchod se zbozim emm— cc|kovy obchod s ICT

/"

— E—
// —_— —_—
-~
"
—_— v
_.—0’/
/
—

1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Zdroj: databaze OECD ITS

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 3



Irsko je hlavnim
vyvozcem softwaru.

Staty, prumyslova
odvetvi a podniky
maji prospéch

z vyuzivani ICT

a internetu, kdyz

se toto vyuzivani poji

s investicemi
do kvalifikace
a organizace.

Sektor ICT stoji

v cele globalizace

a racionalizace
vyroby prindsi vétsi
specializaci

a obchod uvnitr
podniki.

Podniky pusobici
v oblasti ICT
mezindrodné
expanduji, aby
ziskaly pristup na
trhy, ke kvalifikaci
a technologiim...

prevazné tak, ze
Jsou velmi ¢inné
v preshranicnich
flizich a akvizicich.

Irsko a Spojené staty ovladaji obchod se softwarem a sluzbami
v oblasti ICT. Jsou nejvétsimi vyvozci softwarového zbozi. Vyvozy
Irska v rychle rostoucich pocitacovych a informacnich sluzbach
v roce 2002 Cinily 10,4 miliard USD v porovnani s 6,9 miliardami
ve Spojenych statech.

Zem¢, primyslova odvétvi a podniky tézi z investic do ICT
a internetu, ale vyhody nejsou vyrovnané. Informacni a komunika¢ni
technologie spotfebovavaji velky a rostouci podil investic a tudiz
znaén¢ prispivaji k ristu HDP. Sektor produkujici ICT prispiva
k riistu produktivity, ale existuji jen malé dikazy toho, Ze primyslova
odvétvi, ktera vyuzivaji ICT, zaznamenavaji rychlejsi rlst
produktivity s vyjimkou Spojenych statd a Australie. Vyuzivani ICT
podniky je pozitivni v ptipadé, Ze je spojeno s dopliujici kvalifikaci
a organizaci.

Sektor ICT je vysoce globalizovany

Sektor ICT je stale vétsi mérou globalizovany. Obchod roste
rychleji nez vydaje a vyroba. Obchod s ICT zbozim se zvysil téméf
dvojnéasobné v porovnani s celkovym obchodem se zbozim a sluzby
v oblasti ICT dokonce jesté rychleji. S globalni racionalizaci vyroby se
zem¢ specializuji na mens$i fady vyrobkli a sluzeb. Obchod uvniti
odvétvi ukazuje, ze sektor obchodu s ICT zbozim se stava stale
specializovanéj$im a obchod uvnitf podnikli dosahuje vysokych trovni.

Podniky pracujici v oblasti ICT mezinarodné expanduji, aby
ziskaly pfistup na trhy, ke kvalifikaci a technologiim a aby dosahly
uspor zavedenim velkovyroby. Pfimé zahrani¢ni investice v oblasti ICT
stale vice smeéfuji do sluzeb v disledku deregulace a liberalizace
obchodu a v cele mezinarodnich investic a fizi a akvizic stoji
telekomunikacni sluzby.

Preshrani¢ni fiize a akvizice jsou tou nejobvyklejsi formou
expanze. Béhem 90. let byla tato ¢innost v oblasti ICT velmi rozvinuta
kviili obrovskym obchodim v oblasti telekomunikaci a vysokym
ocenénim na burze. Navzdory prudkym poklesim je pfeshrani¢ni
¢innost v oblasti ICT potad intenzivnéj$i v porovnani s polovinou
90. let a diky oziveni, k némuz dochézi v hospodarského cyklu, se tato
¢innost v roce 2003 a v prvni poloviné¢ roku 2004 dale zvySovala.
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Mezindarodni
zajistovani doddvek
ve sluzbach, které
umoznuje obchod

s IT a ICT, rychle
vzrostlo. Podil zemi
OECD na vyvozech
¢inl tFi Ctvrtiny,
hlavnim vyvozce

Jje vsak Indie.

Presouvani
obchodu do
zahranici mize
zvysSit efektivnost
podnikii. Obavy ze
ztraty pracovnich
mist se nejlépe resi
tak, ze se zajisti
minimalizace
prizpusobovacich
nakladii a moznost
vyuziti novych
pracovni
prilezitosti.

Mezinarodni zajistovani dodavek ve sluzbach, které umoziuje
obchod s IT a ICT, je popohanéno digitalnimi dodavkami, nedostatkem
kvalifikace, potiebou efektivnosti a snizovanim nakladi. Konkurence
a liberalizace sluzeb vedou podniky do mist snizSimi naklady
a vysokou kvalitou. O mezinarodnim zajistovani dodavek neexistuji
zadné udaje, ale podil zemi OECD na vyvozu pocitacovych
a informacnich a jinych obchodnich sluzeb poklesl v letech 1995-2002
0 2,4 procentniho bodu na 77,1 %. Indie a Irsko velmi napadné zvysily
své vyvozy a nekteré rozvojové zemé rychle expanduji z nizkych
urovni.

Ptfesouvani obchodu do zahrani¢i mtize podnikiim pfinést usporu
nakladd, ale zpocatku mulze znamenat ztrdty pracovnich mist
v domovské zemi a zaroven vytvafeni pracovnich mist v hostitelské
zemi. ZvySeni efektivnosti a Uspora nakladd vsSak podporuji rdst
produktivity a nové pracovni pfilezitosti v domovskeé i hostitelské zemi.
Pfi fizeni pfizplisobovaciho procesu by se mélo zamezit
protekcionistické reakci, aby se tam, kde je to tfeba, vyrovnaly
prizplisobovaci naklady a aby se pracovnikim umoznilo vyuZiti
novych pracovnich pfilezitosti.
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Elektronické obchodovani se rozviji, ale zavadéni komplexnéjsich aplikaci je
pomalé

Pocitace a internet V zemich OECD jsou pocitate a internet vSeobecné rozsifené.
Jsou nyni vSeobecné Navzdory vysokym urovnim obchodni propojitelnosti  véetné
rozSirené, ale vysokorychlostniho  Sirokopasmového piipojeni vSak dochazi
integrovany proces k pomérné malému zavadéni integrovanych obchodnich procesu, které
elektr onic/'cé}’lo ICT umoZiiuji, a on-line aktivit (napf. piijimani objednavek,
?b ChOdOW_’T sjednocovani dodavateltl). Vyzvou je zvySeni efektivniho vyuzivani
je pomalejsi.

softwaru pro elektronického obchodovani a restrukturalizace vztahil
mezi dodavateli a zdkazniky.

Vysoka obchodni propojitelnost, ale pomalé zavadéni elektronického obchodovani,
rok 2003 nebo letosni rok

Procenta vSech podniku

100 @ vyuziva internet
% _ _ l 0 _
m méa webovou nebo
80 - N B domovskou stranku
70 — I X .
M M O % zaméstnancil
60 1 —
50 ] 1 |O ktefi pouzivaji pogita&
40 —
m pouziva internet pro
30 bankovnictvi a finanéni
sluzby
20
@ nakupuje vyrobky on-line,
10 -H pfijima objednavky on-line|
o H e ; !
m prodalo vyrobky na
Kanada Belgie Dansko Spanélsko  Rakousko  Finsko Svédsko  Islanc Norsko internetovém trhu
2002

Zdroj: OECD na zakladé udaju stata

Objevuji se nové Mnohé podniky stile pouzivaji internet pouze kvili informacim

slibné trendy ... a on-line bankovnictvi: V posledni dobé viak dochazi ke stabilnimu
narustu transakci mezi podnikem a zakaznikem, pokracuje
internacionalizace, internet podporuje off-line transakce a malé podniky
prechazeji ke slozitéjSimu objednavani a logistickym aplikacim.

ale novy ,, rozdil Pomémé malo podnikti vSak uplné pfizpisobilo své obchodni
v elektronickém postupy a systémy. Vnitini sjednoceni elektronickych systémi
obchodovani* objednavek s ostatnimi funkcemi (napf. uvadéni na trh) nebo vnéjsi
se viak miize sjednoceni se vyskytuje i nadale jen zfidka a je Casté pouze u velkych
pr ohllub ovaru podnikd. Rozdil v ,.elektronické ptipravenosti“ mezi malymi a velkymi
Z ;Zl;lizzgejswh podniky se snizuje, novy ,rozdil v elektronickém obchodovani® se

u rozvinutéjsich aplikaci miize prohlubovat.
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Uspéch ICT je
mozné realizovat
pouze
prostrednictvim
zlepSeni kvalifikace
a rizeni, zavedeni
inovaci organizace
a vyrobku

a zarazeni ICT

do podnikovych
strategil.

Podniky

s konkurencnimi
vyhodami maji
prospéch

z propracovanéjsich
forem elektronického
obchodovani ve
svych retézcich.

Rozvoj na stavajici
bazi osobnich
pocitacu, internetu
a Sirokopasmového
pripojeni se rychle
rozsiril.

Pristup k internetu
v domdcnostech
md vice lidi nez
na pracovistich

a vyuzivani
internetu omezuje
vyuzivani jinych
médii...

Utinky pouzivani metod elektronického obchodovani navic
nemuseji byt okamzité. Piipadové studie pro 1éta 2000-02 ukazuji, ze
dopady stale nespliiuji ocekavani, coz odrazi priliSny optimismus
apotize sméfenim. Hospodaisky cyklus je rovnéz dulezity.
Pii poklesech podniky vyuzivaji ICT k racionalizaci a Gspote nakladii
apii vzestupu k vnéjSimu expandovani a rozvoji trhii. Vyuzivani
moznosti ICT v pribéhu hospodarského cyklu vyzaduje neustalé
zvySovani kvalifikace a zlepSovani lidského kapitalu, zavadéni inovaci
organizace (napf. nové modely podnikani, lepsi hierarchie) a vyrobku
a zatazovani ICT do podnikovych strategii.

V intenzité vyuzivani elektronického obchodovani mezi podniky
ave vyzvach, které urCuji pri¢inné vztahy mezi jejich pouzivanim
a dopady, existuji vyznamné rozdily. Podniky, které maji kvalifikované
a inovacni pracovni sily a jsou oteviené k organiza¢ni zmén¢, nicméné
maji znacny prospéch zrozmisténi ICT ve svych fetézcich.
Propracovanéjsi vnitini a vngj$i integrace procesu elektronického
obchodovani slibuje vytézky plynouci z efektivnosti.

AA 4

Pristup jednotlivci a domacnosti k ICT je Siroce rozsiieny a z digitalniho rozdilu se
stava rozdil v ,,pouzivani*

Osobni pocitace (PC) a internet poskytuji zafizeni a propojitelnost
pro jednotlivce a domacnosti tak, aby mohly mit prospéch z ICT.
Osobni pocitace se Sifily pomalu, ale vyuzivani internetu
a vysokorychlostniho Sirokopasmového pfipojeni se diky nainstalované
zékladné PC rychle rozsifilo. Osobni pocitace predstavuji hlavni cestu
pfistupu k internetu, pomér pfistupu k internetu pies mobilni telefony

vSak narusta.

Na schopnost vyuzivat ICT ma vliv piijem, dosazené vzdélani, déti
v roding, veék a pohlavi, pficemz hlavnim divodem pro nepfipojeni se
k internetu  je mald potfeba a naklady. Piistup k internetu
v domacnostech mé& od roku 1998-99 vice lidi nez na pracovistich,
u uzivateldl internetu na pracovistich je ale pravdépodobnéjsi, Ze maji
ptistup k internetu doma. Na jeho pouzivani maji vliv vysokorychlostni
a nové prostiedky pfistupu a vzdélani. Lidé stale vice vyhledavaji
konkrétni informace, zpravy a vyuzivaji osobniho bankovnictvi, ackoli
elektronicka posta zlistava hlavni ¢innosti. Vyhledavani informaci se
tyka stile vice off-line nakupovani. Cas on-line ma vliv na Gas
vénovany jinym médiim.
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ale rozdil Rozdily se stale vétsi mérou tykaji nerovnomérného pouzivani,

v, pouzivani* které se postupné pfesunuje od pouhého rozdilu v ,pfistupu* ke
nahrazuje rozdil slozit&j§imu rozdilu v ,,pouzivani S tim, jak se objevuji nova vyuziti,
v ..pristupu . Internet umoctiuje socialni rozdily. Pozornost by se proto méla vénovat

otazkam zpiisobu pouzivani internetu.

Verejné politiky Vetejné politiky, ktera se zamétuji na pfisluSnou smés problémi
mohou podporit souvisejicich s propojitelnosti, kapacitou a distribuci, napomohou
veérsi rozsirent maximalizaci vyhod plynoucich z ICT. Aby se politiky posunuly dal,
a vyuzZivani. nez je jen otazka propojitelnosti ICT, mély by se zaméfovat na

konkurenci v infrastruktufe, rozSifeni strany poptavky a zajisténi
kapacity a na $irsi vzdélavani, odbornou pfipravu a gramotnost.
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Pronikani PC, internetu, vysokorychlostniho Sirokopasmového pripojeni a spotifebniho zbozi
po dosazeni 5 % hranice domacnosti

% ... Spojené staty,
100 7
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40 7 Jideo (1. rok=1980
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100 ~
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80
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1. Podil domacnosti pouzivajicich internet. Pfistupova zafizeni zahrnuji osobni pog&ita¢e, mobilni
telefony, osobni digitalni asistenty, konzoly videoher schopné pfipojeni, televizi atd.

Zdroj: OECD, na zakladé udajl statu
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Vyrobky a informace se stale vétsi mérou dodavaji digitalné pres informacni sité

Digitalni dodavani Internet a jiné pocitacoveé zprostfedkované sité¢ ve stale vétsSi mite
Jerychle distribuuji informace a vyrobky, kombinuji vétsi trzni dosah s bohatsi
na vzestupu. interakci se zdkaznikem. Miliony ndvstév na internetu ukazuji potencial

Navstévy internetu
JSou ruzné, pricemz

digitalnich dodavek. Nejcastéjsi navstévy se tykaji pocitaci a internetu,
zprav a médii, zdbavy a nakupovani. Mezi hlavni nerekreacni vyuziti

”k‘;Z”J ! (’)Zbr ovsky patifi vyhledavani zdravotnich a lékafskych informaci a informaci

otencial pro o . . . MR <

potenciat pro ze statni spravy. Trzni podily se soustiedi piedevs§im na obchod

digitalni dodavky. . . L . g
a finance (zavedené podniky) a na nakupovani, inzerci a zaméstnani
(nové podniky).

Peer-to-peer Rychle se rozviji technologie ,,peer-to-peer®, pfiemz 10 milion

technologie se soubéznych uzivateld ma znacny dopad na provoz sité, zejména

rychle rozvinula s posunem od audio k video souborim. Faktory, které maji vliv na

a umoznuje
az 10 milionu
soubéznych
uzivateli.

pouzivani této technologie, zahrnuji vysokorychlostni Sirokopasmovy
pfistup a to, zda se jedna o studenty. Mladsi uzivatelé jsou témi
nejaktivnéjsimi. Dale se rozvijeji obchodni aplikace ur¢ené k distribuci
informaci a vyrobkii.

Soubézni uzivatelé sité FastTrack a jinych P2P (peer-to-peer) siti, srpen 2002—duben 2004
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Digitalni doddvani
obchodnich sluzeb
stimuluje potencial
pro prevadeéni

do ciselné podoby,
kodifikaci

a vyuzivani
subdodavatelskych
vztahii.

Mnohé aplikace

v oblasti zdravotni
péce jsou
zkuSebnimi
projekty, maji vsak
potencial
transformovat
system zdravotni
péce.

Kvalifikace

v oblasti ICT se
vyuziva stdale vice
a intenzivnéji.

Digitalni dodavani obchodnich sluzeb stimuluje potfeba dodavatelil
zvysit ruznorodost, dosah a interakci se zakaznikem a zlepsit
efektivnost vzhledem k vynalozenym nakladtim, reakce nakupujicich
na konkuren¢ni tlaky, zvySujici se naklady, nedostatek kvalifikace
a odchylky v poptéavce. Digitalni dodavani vyuzivaji predevsim sluzby
v oblasti software a IT, ale vSechny obchodni sluzby je vyuZzivaji
k vyméné dokumentii a pro sluzby zakaznikim. Na ptednich mistech
vjejich vyuzivani stoji zemé s dobie rozvinutou infrastrukturou
a se stabilnimi obchodnimi sluzbami.

Digitalni dodavani se stale vice vyuziva v organizaci bézné
zdravotni péCe a u rozvinutych 1ékaiskych specializaci. Velké moznosti
skyta pro zaznamy pacientd, plastické Cipové karty, digitalni snimani,
sledovani na dalku, zjisfovani nemoci, ve vyzkumu a vzdélavani.
Stimuly zahrnuji omezeni nakladt, kvalitu a vSeobecny pristup ke
zdravotni péci. Mezi hlavni piekazky patii struktura zdravotnickych
instituci a specializaci, plivodni systém ICT infrastruktury, soustavy
pojisténi a plateb a mala spoluprace, pfiCemz existuje jen malo piesné
a konzistentni hodnoceni vyhod a nakladu.

Kbvalifikace v oblasti ICT hraje ¢im dal tim dileZitéjsi roli v ekonomice

Pracovni mista pro pracovniky kvalifikované v oblasti ICT na tirovni
specialistl i uzivatelll jsou rozsifena a postupné se jejich pocet zvysuje.
Specialisté na ICT (napf. pocitacovi odbornici, elektroinzenyti) maji
vysoky podil v malo sektorech (kancelaiské vybaveni a pocitace, presné
pristroje, elektronicka zatizeni, obsluzné programy, pocitacové sluzby).
Intenzivni uzivatelé (napf. technicti pracovnici, administrativni
pracovnici) maji vSak velky podil na zaméstnanich v pocitacovych,
finan¢nich, pojistovacich a velkoobchodnich sluzbach, jakoz i ve
vyrobe.
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Podil ICT specialista a ICT uzivateli na celkovém poctu zaméstnanych, Spojené staty a EU15, 1995-2002

Procenta
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Zaméstnavani
osob
kvalifikovanych
v oblasti ICT je
spojeno s vyssimi
urovnemi
produktivity.

Denni studium

v soucasné dobe neni
hlavnim zdrojem
kvalifikace v oblasti
ICT a odborné
vzdelavani

a aprobace mohou
byt vhodnéjsi pro
ziskani odborné
zpiisobilosti.

Potreby
kvalifikace

v oblasti ICT Ize
také uspokoyjit
vetsim vyuzivanim
subdodavatelskych
vztahii nebo
migraci, kterd se
od roku 2001

snizila.

Zdroj: OECD, na zakladé EULFS a Aktualniho prdzkumu obyvatel USA

Rozlozeni kvalifikaci v oblasti ICT je velmi podobné v Evropg,
Spojenych statech, Japonsku, Koreji a Australii, coz znamena, Ze
pouzivani ICT je typické pro urcité sektory. Na trovni sektort se velké
podily pracovnich mist pro osoby kvalifikované v oblasti ICT spojuji
s vy$§imi Grovnémi pfidané hodnoty na zaméstnance. To znamena, Ze
zaméstnavani  osob  kvalifikovanych voblasti ICT je spojeno
s ekonomickymi vyhodami a znamena to, ze pro rast a produktivitu je
jejich efektivni uzivani klicové.

Potteby kvalifikace v oblasti ICT mohou byt ¢astecné uspokojovany
prostfednictvim vzdélavani a odborného vzd€lavani. Nezda se, Ze by
sice ziskavaji zakladni dovednosti s tim, jak se Skoly postupné dobie
vybavuji, a tituly v oboru ICT lze ziskat prostfednictvim formalniho
vzdélani. Odborné vzdélavani a aprobace, které jsou specifické pro dany
sektor, vSak mohou byt efektivnéjsi, pokud jde o odbornou zptsobilost,
a to s ohledem na rychlé zmény v potiebach kvalifikace.

Potteby kvalifikace je kromé toho mozné uspokojovat zajistovanim
domacich nebo zahrani¢nich zdroji nebo migraci. ZajisStovani dodavek
ve sluzbach, které umoziuji IT a ICT, nardsta, tiebaze jeho Siie
azemepisné rozmisténi zavisi na danych pohnutkdch (potieby
kvalifikace, snizeni nakladd, atd.). Navic neexistuji zadné spolehlivé
oficialni tdaje. V¢étSina zemi podpotila piilivy pfist¢hovalcii
kvalifikovanych v oblasti IT, ackoli se tyto pfilivy po roce 2001 snizily.
Nabor pracovnikll pfes internet je novym zptisobem uspokojovani potieb
souvisejicich se zménou kvalifikace, ktera, jak se zda, je relativné

vvvvv
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Nova uplatnéni technologii jsou oporou budouciho ekonomického prinosu ICT

Nové vznikajict
technologie
prispivaji k rustu
a zaméstnanosti.
Nanotechnologie
a grid computing
maji vetsi
schopnosti za
nizsich nakladii.

900

Nanotechnologie, grid computing, RFID, WiFi a technologie
odstranujici nevyzadané emaily se stavaji vyspélejSimi technologiemi,
které nalézaji stale vice komercnich uplatnéni. Vyznamnéjsi uplatnéni
voblasti ICT nachazi predev§im nanotechnologie, které zlepsi
vykonnost ICT v Siroké fadé aplikaci spolecné s dalsimi ekonomickymi
vyhodami. Dalsi vyzkum a vyvoj je vSak nezbytny, pokud jde
o zdravotni, ekologicka a jina rizika. Grid computing se zaméfuje na
vyuzivani spole¢né programovaci sily vzajemné propojenych piistroji
a vyzaduje zavedena pravidla, zdroje a ochranu dat.

Statni vydaje na vyzkum a vyvoj v oblasti nanotechnologii
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Zdroj: National Science Foundation, 2003
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RFID a WiFi Technologie Radio frequency identification (RFID) se stava

nabizeji nové cesty prakti¢t&jsi pfi fizeni dodavek do fetézci, v dopravé, v bezpenostnich
a komunikacni sluzbach, u spottebniho zbozi a sluzeb. Vyzvy spojené s RFID zahrnuji
potencidl... ochranu dat a pfijem, pfiCemz RFID vyvolava otazky tykajici se

soukromi a potvrzeni pravosti. Technologie WiFi zajistuje flexibilitu
vysokorychlostniho pfistupu a pfistupu ,,vzduchem®, existuji u ni vsak
obavy z pfistupu a hostovani na cizi ucet a dale problémy s Sifrovanim
a ochranou pfenasenych dat.

... kontrola Nevyzadané emaily tvoii 60 % emaill, coz vede k mezinarodnim
nevyzadanych snaham (Pracovni skupina OECD) o vykofenéni této tendence.
emailii je vSak Problémy s nevyzadanymi emaily mohou sahat od drobnych potizi az
klicova pro k velkym ekonomickym nakladiim a jejich moznosti Sifeni skodlivych

rozvijeni schopnosti

g ) pocitaCovych virti a kybernetickému terorismu.
a vyhod internetu.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 14



U¢innéjsi politiky mohou zvysit pfinos ICT k riistu a zaméstnanosti

Politiky ICT jsou Narodni strategie pro oblast ICT spojuji politiky ICT
ve stdle vetsi mire s hospodafskym rozvojem tak, aby to bylo pfinosné hlavné pro rist
zaclenovany a zaméstnanost. Mezi hospodaiskym rozvojem a technologickymi
dO' strategil riistu institucemi se posiluji vazby, vyviji se snahy o zaji§téni koordinace
ajsou politik ICT tak, aby se maximalizovaly dopady a vice pozornosti se
koor c{znoyazay vénuje hodnoceni. S narGstem propojitelnosti se zaméfeni posouva
v celé viade. 1 s ./ - e
smérem ke slozitéj$im strategiim elektronického obchodovani, pticemz
se konkrétni politiky pro MSP stavaji soucasti obecného rozsiteni ICT
a politik odborného vzdélavani.
Zaméruji se na... Politiky ICT se zaméfuji zejména na podporu vyzkumu a vyvoje

ainovaci, kvalifikace v oblasti ICT, na vysokorychlostni pfipojeni,
jakoz 1 na rozsifeni ICT do podnikd a domacnosti, do elektronické
statni spravy a elektronickych platebnich systémid a bezpe¢nosti
elektronickych systému (viz tabulka).

Prioritni oblasti politik ICT v zemich OECD, 2003

Hlavni politiky

Prostfedi politik ICT

Podpora inovaci v oblasti ICT

Programy vyzkumu a vyvoje

Vladni projekty rozvoje

Zvysovani rozsireni a pouzivani
Odborné a manazerské dovednosti v oblasti ICT
VIada on-line, vlidda jako modelovy uZivatel
Rozsifeni do podnikatelské sféry

Pronikani k jednotlivelm a do domacnosti
Podnikatelské prostiedi ICT

Konkurence na trzich ICT

Prava duSevniho vlastnictvi

Zlepsovani infrastruktury
Vysokorychlostni pfipojeni

Elektronické vyuctovani/platby

Normy

Propagovani davéry on-line

Bezpecénost informacnich systému a siti
Hodnoceni

Zdroj: OECD
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... Wzkum a vyvoj Na stran¢ nabidky trva zaméteni na inovaci, zejména na programy

a kvalifikaci vyzkumu a vyvoje. Na stran& poptavky se stale v&tsi pozornost vénuje

voblasti ICT... rozvijeni odbornych/manazerskych dovednosti v oblasti ICT a jejich
rozsifovani do podniki, pronikéni k jednotlivecim a do domacnosti.
Kromé toho se klade diraz na poskytovani statnich sluzeb on-line,
které rovnéz slouzi jako ukazky.

a vysokorychlostni Hlavni diraz se klade na rozmisténi Sirokého pasma a na
pripojent, coz vysokorychlostni sluzby. Rozvinuté zemé se zamétuji na zvysSujici se
provazi rostouci absorpci a na zlepSovani kvality sluzeb. Rychle roste zajem o rozvoj
zdjem o digitdlni digitalniho obsahu a dodavek a vyuzivani kapacity vefejného sektoru
obsa’h a digitalni (napf. archivy, pocasi, mapy). Na dileZitosti nabyva zvySovani divéry,
doddvky. zejména u ochrany systémi a informaci, a potirani nevyzadané
elektronické posty.
Stale castejsi je Vyhodnocovani politik a programt ICT je stale ¢astéjsi. Provadi se
hodnoceni politiky zvyseni informovanosti v rozhodovacich procesech a kvili zlepSeni
a prinosu pro ucinnosti politik. Stale vétsi diraz se klade na zacleniovani hodnoceni
hospoddisky rozvoj. programli od samého zacCatku. Charakteristické je stanovovani

mezinarodnich kritérii, pficemz se mnohé zemé v souCasné dob¢
zajimaji o vétsi piinos pro hospodaisky rozvoj.
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