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Az ICT-k tovabbra is orzik a vilaggazdasagban betoltott fontos szerepiiket

Az ICT-k tovabbra is
vezeto szerepet jatszanak
a vilaggazdasagban,

és kilatdasaik jelentos
mértékben javultak.

A fellendiilés egyre terjed,
az Egyestilt Allamok, Kina
és Korea teljesitménye
eros.

orco (@

Az informaciés és kommunikacios technologidk (ICT-k) vezetd
szerepet jatszanak a vilaggazdasagban. Az ICT-szektor egyre noveli
a gazdasagi tevékenységben meglevl trendszerli részesedését,
a gazdasagi teljesitményhez fontos raforditasokkal jarulnak hozza.
Az ICT-szektor kilatasai egyre javulnak, bar lassabban, mint azt
korabban josoltak.

Az Egyesiilt Allamok ICT beruhazasai 2002 eleje Ota
novekednek, mellyel vezetd szerepet jatszik az ICT-szektor Japanra
és Eurdpara is kiterjedd fellendiilésében. Az Egyesiilt Allamokban
és Kanadaban a 2002. évtdl kezdve ndvekedés tapasztalhato az
ICT-aruk szallitasaban. A félvezetdk terén a fellendiilés szilardnak
mondhatd, melyben Kina és Korea vezetd szerepet jatszik 2002 o6ta
felmutatott erds teljesitményével. A fellendiilés a szamitogépek
és alkatrészeik terén Osszpontosul. A kommunikacids berendezések
is er0sddnek a nagysebességii szélessavi technika, a WiFi,
az internet alapu beszédtovabbitds ¢és a videotechnika terén
végrehajtott beruhazasoknak kdszonhetden (lasd a grafikont).
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A vezeto ICT- A 250 vezetd ICT-vallalat Gsszesitett bevétele kissé cs6kkent

és internetcégek ismét 2001-ben ¢és 2002-ben, ugyanakkor ndétt 2003-ban, igy
profitot termelne’k,,és’no" a vallalatok nyereséget termeltek a 2001-ben és kiilondsen
az ICT koncentralodasa. 2002-ben jelentkez6 nagy veszteségek utan. A szoftver-, IT-

és tavkozlési szolgaltatasokkal foglalkozo vallalkozasok évente
5%-kal novelték bevételeiket 2000 ¢€s 2003 kozott, mig
a kommunikacids berendezések drdmaian zuhantak. Az egyesiilt
allamokbeli vallalatok az OECD-tevékenyseégek 40%-at teszik ki,
mig az Eurdopai Unio és Japan egyenként 1/4-ét. A japan
elektronikai konglomeratumok lejjebb kertiltek a rangsorban, mig
a tajvani, kinai ¢és szingapuri vallalatok emelkedtek.
A koncentralodas ndtt a nagy vallalatok bevételbdl valo
részesedéseinek novekedésével. Az 50 vezetd internetcég €évrol
évre novekedett; egylittes bevételik 2003-ban a nullszaldot
kozelitette a 2001. és 2002. évi hatalmas nagy veszteségek utén;
itt a nagyobb cégek teljesitménye volt a legjobb.

A kockazati téke felét Az ICT-szektor az OECD iizleti GDP-jének majdnem 10%-at
elvezd ICT-szektor hosszu adta 2001-ben, az 1995-ben tapasztalt 8%-hoz képest, és tobb
tavii fejlddese erds. mint 17 millié személyt foglalkoztat — az itizleti vallalkozasok

altal  foglalkoztatottak  tobb mint 6%-at. A  munka
termelékenysége gyorsan nétt, a terjeszkedd szegmensek
(tavkozlési szolgaltatasok) tovabb novekedtek, azonban a gyartasi
termelékenység 2001 ota csokkent. Az ICT-k megdrizték
technologiai vezetd szerepiiket, a kockazati toke felét vonzottak
2003 soran, az ilizleti K+F egynegyedének kiadasai ebbdl
a szektorbol szarmaztak, és a szabadalmak egyotdde is ide
kothetd.

A 100 lakosra juto szélessavu hozzaférés, 2002-03

A 100 lakosra juto eléfizetok szama
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Az ICT-aruk és
ICT-vonatkozasu
szolgaltatasok
termelése attevodik
Azsidba.

2004-ben erdsen
novekszik az
ICT-kereskedelem,
Kina kereskedelme
pedig meghaladja
Japanét.

Az ICT-aruk termelésének globalis szinhelye attevodott Kinaba
ésmas azsiai orszagokba. 2002-ben az Eurépai Unid, Japan
és az Egyesiilt Allamok a globalis ICT-termelés kevesebb mint
kétharmadat adta, mig 1990-ben még tobb mint négydtodét; az 1T-
és ICT-vonatkozasu szolgaltatasok forrdsai immar globalisak.

2004-ben a vilagkereskedelem a GDP aranyanak kétszeresével no,
az ICT-aruk és -szolgaltatasok pedig még gyorsabban (az OECD
ICT-arui 10%-kal nének majd) az erésebb vilaggazdasadg, a kinai
kereskedelem ¢és a nemzetkdzi forrasok bevonasa révén. Kina
ICT-kereskedelme latvanyosan nétt: 1996 ota évi 28%-kal, szemben
az OECD-t jellemz6 4%-kal. Nagyobb és kiegyensulyozottabb, mint
az exportorientalt Japan, de kisebb, mint az importorientalt Egyesiilt
Allamok.

Az OECD ICT-arukkal folytatott kereskedelme és teljes arukereskedelme, 1996—-2002
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Irorszag a szoftverrel
kapcsolatos termékek
vezeto exportore.

Orszagok, iparagak és
vallalatok profitalnak
az ICT-bél

és az internet-
hasznalatbol,
amennyiben ez

a készségekkel

és a szervezettel
kapcsolatos
beruhazasokkal
kombinalodik.

Az ICT-szektor vezetd
szerepet jatszik

a globalizacioban,

a termelés
racionalizalasa pedig
fokozottabb
szakosoddst

és vallalaton beliili
kereskedelmet
eredményez.

Az ICT-cégek
nemzetkozi szinten
terjeszkednek

a piacok,

a készségek és

a technologia felé...

[rorszag és az Egyesiilt Allamok dominalja a szoftver-
kereskedelmet és az ICT-szolgaltatasok kereskedelmét. Ok a szoftver-
termékek  legnagyobb  exportérei, a rohamosan ndvekedd
szamitogépes ¢és informacios szolgaltatasokat tekintve pedig Irorszag
exportja 10,4 milliard USD volt 2002-ben, szemben az Egyesiilt
Allamok 6,9 milliard USD-t kitev$ exportjaval.

Az ICT-bél és az internetes beruhazasokbol profitdlnak orszagok,
iparagak és vallalatok egyarant, de a haszon egyenlétlen. Az ICT-k
érintettek a befektetések nagy, egyre novekvo részében, és igy a GDP
novekedéséhez jelentés mértékben hozzajarulnak. Az ICT-termeld
szektor hozzajarul a termelékenység novekedéséhez, de nem sok
bizonyiték van arra, hogy az ICT-t felhasznalo iparagak
termelékenysége gyorsabban néne, kivéve az Egyesiilt Allamokat
¢és Ausztraliat. A vallalati ICT-hasznalat akkor elény0s, ha kiegészitd
készségekkel és szervezéssel kombinaljak.

Az ICT-szektor nagymértékben globalizalodott

Az ICT-szektor egyre inkabb globalizalodik. A kereskedelem
gyorsabb iitemben ndvekszik, mint a kiadas és a termelés. Az ICT-
termékek az arukereskedelemnek majdnem dupléjaval néttek, az ICT-
szolgaltatasok pedig még gyorsabban. A termelés globalis
racionalizalasaval az orszagok kisebb termék- és szolgaltatasskalakra
szakosodnak. Az ipardgon beliili kereskedelem azt mutatja, hogy
az [CT-aruszektor egyre szakosodottabb, és nagyfoku a globalis,
vallalaton beliili kereskedelem.

Az ICT-cégek nemzetkézi szinten terjeszkednek a piacok,
akészségek ¢és a  technologia felé, tovabba a jelentds
méretgazdasagossag érdekében. Az ICT terén tett kiilfoldi
kozvetlen befektetés egyre né a szolgaltatasokban a deregulaciot
és a kereskedelem liberalizaciojat kovetdéen, mig a tavkozlési
szolgaltatasok vezetd szerepet jatszanak a nemzetkozi befektetésekben,
illetve a fuziok és felvasarlasok terén (M&A-K).
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... hagymeértékben
a hatdron dtnyulo
fuziok

és felvasarlasok
réeveén.

Az IT és ICT
vonatkozasu iizleti
szolgaltatasok
nemzetkozi
beszerzesei
rohamosan nottek.
Az OECD-
orszagoktol
szarmazik az export
haromnegyed része,
de India is jelentds
exportor.

Az offshoring emelheti
a céghatékonysdagot.
A munkahelyek
elvesztésével
kapcsolatos
aggodalmakra

a legcélszeribb ugy
reagalni, hogy
biztositjak

az alkalmazkodas
koltségeinek
minimalizalast,

és hogy a munka-
vallalok vuj munka-
lehetbségekhez
férjenek hozza.

A hataron atnytlé M&A-k képviselik a terjeszkedés legelterjedtebb
formajat, és az 1990-es évek soran az ICT-tevékenység nagyon élénk
volt a nagy tavkozlési lizletek és a magas tézsdei értékelés miatt.
A hirtelen csokkenések ellenére a hataron atnytlo ICT-tevékenység
még mindig magasabb, mint az 1990-es évek kozepén, illetve nott
2003-ban és 2004 els6 felében az fizleti ciklus fellendiilésének
koszdnhetden.

Az IT- és ICT-vonatkozast iizleti szolgaltataisok nemzetkozi
beszerzéseinek (offshoring) mozgatdja a digitalis kézbesités,
a készségeket illeté hidnyossdgok, a hatékonysagra vonatkozo
sziikségletek és a koltséglefaragas. A verseny és a szolgaltatdsok
liberalizacidja a vallalatokat alacsonyabb koltségli, magas szinvonala
székhelyek felé tereli. Nincs adat a nemzetkdzi beszerzésekrol,
de az OECD exportrészesedése a szamitogépes, informacios és mas
iizleti szolgaltatasok terén minddssze 2,4 szazalékponttal esett,
mikdzben 77,1%-ot ért el 1995-2002 kozott. India gy, ahogy Irorszag
is, jelentds mértékben novelte exportjat és néhany fejlodo orszag
gyorsan tor fel az elmaradott szintrdl.

Az offshoring koltségmegtakaritast eredményezhet a vallalatoknak,
de kezdetben az anyaorszagban munkahelyek elvesztéséhez is vezethet,
mig a fogadd orszdgban munkahelyteremtéshez. Mindenesetre
a hatékonysag fokozodasa és a koltségmegtakaritas alatamasztja
a termelékenység novekedését, illetve az anyaorszagbeli és a fogado
orszagban létrejovo 1j munkalehetoségeket. A protekcionista reakciot
érdemes keriilni az alkalmazkodasi folyamat menedzselése kozben,
melynek  célja, hogy  sziikség esetén  kiegyensulyozzak
az alkalmazkodasra forditott koltségeket, a dolgozokat pedig képessé
tegy¢€k az 11j foglalkoztatasi lehet0ségek megragadasara.
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Az e-iizlet egyre jobban terjed, de a bonyolultabb alkalmazasok atvétele lassu

A szamitogép Az OECD-orszagokban a szamitogép és az Internet széles korben
és az Internet elterjedt. Az tizleti 6sszekapcsolodas magas szintje ellenére — beleértve
Jelenleg széles a szélessavi hozzaférés alkalmazasat is — viszonylag kismértékben
korben elterjedt, alkalmazzak az ICT-vonatkozast integralt {izleti folyamatokat

de az integralt
e-tizlet folyamat
atvétele lassabb.

és on-line tevékenységet (pl. megrendelések felvétele, a beszallitok
integralasa). Az igazi kihivas lényegében az e-lizlet szoftver hatékony
hasznalatdnak ndvelése és a beszallitoi és tigyfélkapcsolatok
atstrukturalasa.

Magas szintii Uzleti 6sszekapcsolodas, de az e-kereskedelem atvételének alacsony szintje
2003 avagy a legutébbi év

Valamennyi vallalat szazalékos aranya

100 o Internethasznalat
% _ _ l 0 _
_ _ m Van website-ja vagy
80 — honlapja
70 4 - I o y
M M O A szamitégépet hasznalé
60 munkavallalék szézalékos
1 | aranya
50 — — 1 |O Internethasznalat banki
és pénzugyi
40 H I szolgaltatasok igénybe
vételére
30 -H @ Aruk online vasarlasa
20
@ Megrendelések online
10 -H fogadasa
0+ . . . . | ! . @ Termékeket értékesitett
Kanada  Belgium Dania Spanyolorszag Ausztria  Finnorszag Svédorszag Izland Norvégia az internetes piacon
2002

Forras: OECD a nemzeti adatok alapjan

Uj, igéretes Sok vallalkozas csak informacidszerzés és banki iigyek on-line
tendencidk jelentek intézése céljabol hasznalja az Internetet. Szilard ndvekedés volt
meg... azonban tapasztalhatdé az utobbi idoben a vallalatok és a fogyasztok

kozotti  tranzakciok terén, folytatodik az internacionalizalodas,
az Internet off-line tranzakciokat is tdmogat, és a kisebb vallalatok
a bonyolultabb megrendelési és logisztikai alkalmazasok felé
mozdulnak el.
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Azonban egy

uj ,, e-tizlet
vizvalaszto”
szelesedhet ki

a fejlettebb
alkalmazasok terén.

Az ICT sikere csak
akkor valosulhat
meg, ha fejlesztik
a készségeket

és az iranyitast,
valamint
végrehajtjak

a szervezeti

és termekinnovacio,
illetve az ICT

és a vallalati
stratégiat
osszehangoljak.

A versenyképesebb
vallalatok az
érteklanc mentén
alkalmazva
profitalnak

az e-iizlet
kifinomultabb
formaibol.

A mar meglevé
PC-kre alapulva
az Internet

és a szélessav
rohamosan terjedt.

De viszonylag kevés vallalat adaptalta teljes mértékben {izleti
folyamatait és rendszereit. Az elektronikus megrendelési rendszerek
mas funkciokkal (pl. marketing) torténé belsé integracidja vagy
a beszallitokkal és a fogyasztokkal vald kiilsé integracid tovabbra is
ritka ¢és csak nagyobb vallalatokat jellemez. Amint a kis-
¢és a nagyvallalatok kozotti ,.e-felkésziiltség” vizvalasztoja megsziinik,
kiszélesedhet egy tjabb, ,,e-iizlet vizvalaszto” a fejlettebb alkalmazasok
terén.

Tovabba, az e-iizlet modszerek hasznalata nem biztos, hogy
azonnal kifejti a hatasait. 2000-2002-re vonatkozd esettanulmanyok
alapjan a hatasok kovetkezetesen az elvarasok alatt maradnak, tiikrozve
a talzott optimizmust és a felmérés nehézségeit. Az iizleti ciklus
is fontos: hanyatlasok idején a vallalatok az ICT-ket racionalizalasra
és a koltségek lefaragasara hasznaljak, fellendiilés idején a kiilsé
terjeszkedésre és a piacok fejlesztésére. Az ICT-ben rejlé potencidlnak
az lzleti ciklus egészén at torténd kihasznalasa egyenletesen javulo
készségeket €s humantokét igényel, valamint megkdveteli a szervezeti-
(pl. 1w  Uzleti modellek, kevésbé  rétegzett  hierarchia)
¢és termékinnovacio végrehajtasat illetve az ICT és a vallalati stratégia
Osszehangolasat.

Fontos kiilonbségeket talalunk az egyes vallalatok e-iizlet
hasznalatanak intenzitasaban, és a hasznalat és a hatas ok-okozati
kapcsolatabol adodo kihivasok terén. Mindenesetre azok a vallalatok,
amelyek képzett és innovativ munkaerdvel rendelkeznek, és nyitottak
a szervezeti valtozasok irant, jelentés mértékben profitalnak az ICT-
nek értéklancuk mentén toérténd alkalmazéasabol. A kifinomultabb belsd
és kiilso e-lizlet folyamatintegracié hatékonysagbeli megtériiléssel
kecsegtet.

Az egyének és a haztartasok ICT-hozzaférése széles korben elterjedt, és a digitalis
vizvalaszto ,,hasznalatbeli” vizvalasztova alakul

A személyi szamitogépek (PC-k) és az Internet megadja az eszkozt
és a csatlakozasi lehet6ségeket az egyének és a haztartasok szamara
arra, hogy az ICT-kbdl profitaljanak. A PC-k terjedése lassi volt,
de méar a PC-kre alapulva az Internet és a szélessav rohamosan terjedt.
A PC-k az internetelérés 6 eszkozei, de a mobil elérés is névekvében
van.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 7



Az otthoni
internetezés
megelozi

a munkahelyit,

az internethasznalat
csokkenti mas
média

haszndlatat ...

’

Am a ,, haszndlatbeli
vizvalaszto

a hozzaférés szerinti
vizvalaszto

helyébe lép.

A politika
tamogathatja

a széelesebb korii
elterjedést

és haszndlatot.

Az ICT alkalmazasat a jovedelem, az iskolai végzettség,
acsaladban levé gyermekek, az életkor és a nem befolyasolja,
az internetcsatlakozas hianyanak {6 okai pedig az igény hianya, illetve
a koltségek. Az otthoni internetelérés 1998-99 o6ta megeldzi
a munkahelyi elérést, de a munkahelyi felhasznalok nagyobb
valdszinliséggel rendelkeznek otthoni interneteléréssel. A felhasznalast
befolyasolja a szélessavu hozzaférés és az 0j elérési eszkozok, illetve
az oktatas. A fokuszalt informacidkeresés, a hirek és a személyi
bankiigyintézés szerepe egyre n6, habar az elsddleges tevékenység még
mindig az e-mail, és nd az off-line bevasarlasokra vonatkozo
informacidkeresés. Az interneten toltdtt ido befolyasolja a mas médiara
forditott idot.

A kiilonbségek oka egyre inkabb az egyenl6tlen hasznalat, mely
az egyszerl hozzaférés szerinti vizvalasztohoz képest fokozatosan
ajoval bonyolultabb hasznélat szerinti vizvalaszté 1étrejottét
eredményezi. Az Internet ndveli a tarsadalmi kiilonbségeket az uj
felhasznalasi modok megjelenésével, ami azt sugallja, hogy oda kell
figyelni a hasznalatbeli kérdésekre.

Az Osszekapcsolodas, a tartalom és a terjesztés kérdéseire
Osszpontositd  politika segitheti az ICT-bol eredé6 haszon
maximalizalasat. A politikdnak az infrastrukturalis verseny, a keresleti
oldalon torténd terjesztés és a tartalomszolgaltatas, illetve a szélesebb
korti oktatas, képzés és ismeretek teriiletére kell fokuszalnia ahhoz,
hogy ndvelje az ICT-6sszekapcsolodast.
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A PC, az Internet, a szélessavu hozzaférés és a fogyasztéi aruk térhéditasa,
miutan azok a haztartasok 5%-ara kiterjedtek

% ... Egyesiilt Allamok,
100 ~
Szines televizio (1. év = 1965)
80
60 - Szélessavu kapcsolat (1. év = 2000)
Internet (1. év = 1994) PC (1. év=1984)
40 Videofelvevo
(1. év=1980
20
0 T T T T T T T T T T T T T T 1
évl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
o, ... Japan,
100
Internet (1. év =1998) Szines televizid (1. év = 1968)
80
60 - PC (1. év =1988)
Szélessava
kapcsolat
40 7(1.év= Videofelvevé (1. év = 1985)
2000)
20
0 T T T T T T T T T T T T T T 1
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% Franciorszag
100 ~
80 | Szines televizid (1. év = 1973)
Szélessavi kapcsolat (1. év =2002)
60
‘0 Internet (1. év = 1999) Videofelvevo (1. év = 1985)
PC (1. év = 1987)
20 /
0 T T T T T T T T T T T T T T 1

évl 2 3 4 5 6 7 & 9 10 11 12 13 14 15

1. Az Internetet hasznalé haztartasok részesedése. A hozzaférési eszk6zok magukban foglaljak
a PC-ket, a mobiltelefonokat, a ,digitalis személyi titkarokat” (PDA-k), az internetkapcsolatra alkalmas
videojaték-konzolokat, a TV-ket stb.

Forras: OECD, nemzeti adatok alapjan
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A termékek és az informacio digitalis terjesztése novekvo mértékben valosul meg
az informacios halézatokon keresztiil

A digitalis terjesztés

rohamosan no,

az internethasznalat

sokszinii,
és a digitalis

terjesztésben rejlo
lehetdséget jelzi.

A hasonlo
érdeklodésiiek
kozotti (P2P)

kapcsolat mara
ugrasszeriien érte

el a 10 millio

Az Internet és mas szamitogépes halozatok egyre nagyobb
mértékben kozvetitenek informaciot és termékeket, a piac jobb elérését
a fogyasztokkal vald gazdagabb interakcioval kombinalva. Az Internet
felkeresésének millids nagysagrendje jelzi a digitalis terjesztésben rejld
potencialt. Az Interneten elsésorban a kovetkezd tartalmu oldalakat
latogatjak: a szamitégép és az Internet terén valo tajékozodas,
felnottoldalak, hirek és média, szorakozas és  vasarlas.
Az egészségligyi, orvosi és kormanyzati oldalak vezetnek a nem
szabadidds célu internethasznalat soran. A piaci részesedés nagyon
koncentralt az iizleti és a pénzvilag teriiletén (ismert vallalatok)
és a vasarlas, aprohirdetések €s foglalkoztatas terén (ijabb vallalatok).

A hasonld érdeklédéstiek kozotti  (peer-to-peer) kapcsolat
ugrasszerlen fejlodik, és 10 milli6 egyidejli felhasznald mellett jelent6s
hatdsa van a halozati forgalomra, kiilonosen az audiofajlokrol
a videofajlokra valé attéréssel. A felhasznalast befolyasold tényezdk
kozott ott talalhatd a szélessav, illetve a hallgatoi vagy tanuloi statusz,
mivel a fiatalabb felhasznalok a legaktivabbak. Fejlédnek az iizleti

egyidejii , . (s s . . , (.
gyiaej L, alkalmazasok az informacio- és termékterjesztés vonatkozasaban.
felhasznalot.
FastTrack és mas P2P halozati alkalmazas révén egyidejiileg jelenlevé felhasznalék
2002. augusztus—2004. aprilis
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Forras: OECD, a BigChampagne adatai alapjan. A fekete vonal az ,6sszes ellenérzétt halozat” trendjét jelzi.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 10



Az tizleti
szolgaltatdasok
digitalis terjesztését
a digitalizacioban,
szabalyozasban

és a tevékenységek
kiszervezesében
rejlo potencial
tamogatja.

Szamos
egeészségligyi
alkalmazas még
csak kisérleti
projekt, de megvan
benniik a lehetéség
az egeészsegligy
atalakitasara.

Az ICT-készségeket
egyre novekvo
meértékben és egyre
intenzivebben
hasznaljak.

Az lizleti szolgaltatasok  digitalis  terjesztését  egyrészt
a beszallitoknak a  jovedelmezdséggel, az  elérhetdséggel,
a fogyasztokkal valé interakcioval és a  koltséghatékonysag

fejlesztésével kapcsolatos sziikségletei, illetve a vasarloknak a verseny
nyomasara, az emelkedd koltségekre, a készségek hianyara
¢és a keresletbeli eltérésekre adott reakcioi tamogatjak. Vezeto szerepet
jatszanak a szoftver- ¢és IT-szolgaltatisok, de valamennyi iizleti
szolgaltatds alkalmazza a digitalis terjesztést a dokumentumcsere
¢és a fogyasztoi szolgaltatasok teriiletén. A jol fejlett infrastrukturaval
és erdteljes Uzleti szolgaltatasokkal rendelkezé orszagoké a vezetd
szerep.

A digitalis terjesztés szerepe egyre fontosabb a rutinszerd
egészségligyl adminisztracioban és a fejlettebb szakorvosi teriileteken.
Nagy potencial rejlik a betegnyilvantartas és az intelligens kartyak,
a digitalis képalkotds, a tavmonitoring, a diagnosztizalas, a kutatas
¢s az oktatds terén. A f0 mozgatorugok kozott van a koltség-
visszaszoritas, a mindség és az egészségiigyi ellatashoz vald egyetemes
hozzaférés. A f6 hatraltatd tényezok kozott talaljuk az egészségiigyi
intézmények és  szakintézmények  struktarajat, az  o6roklodo
ICT-infrastruktirat, a biztositasi és kifizetési rendszereket, illetve
a csekély egyiittmitkodést, tovabba azt, hogy a haszon és a koltség
felmérése kevéssé preciz és kovetkezetes.

Az ICT-készségek egyre fontosabb szerepet jatszanak a gazdasagban

Az ICT-készségekkel szakértdi vagy felhasznaloi szinten rendelkezo
munkavallalok foglalkoztatdsa széles korben elterjedt, és idovel egyre
novekszik. Az ICT-szakemberek (pl. szamitogépes szakemberek,
elektronikai mérnokok) foglalkoztatasanak aranya tobb szektorban igen
magas (irodai berendezések, szamitdégépek, precizios miuszerek,
elektronikai berendezések, eszkozok, szamitogépes szolgaltatasok).
Azonban, az intenziv felhasznalok (pl. miiszaki szakemberek, irodai
dolgozdok) korét nagymértékben foglalkoztatjdk a szamitogépes,
pénziigyi, biztositasi és nagykereskedelmi szolgaltatasokban, akarcsak
a gyartas bizonyos teriiletein.
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Az ICT-szakemberek és az ICT-felhasznalok a teljes foglalkoztatottsag aranyaban

Egyesiilt Allamok és a 15 tagu EU, 1995-2002
Szazalékos aranyok

—=—USA sz(ik értelemben
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Forras: OECD, az EULFS (Eurépai Munkaer6-felmérés) és a US Current Population Survey (az Egyesiilt Allamok Aktualis

Népszamlalasa) alapjan

Az ICT-készségekkel
rendelkezok
foglalkoztatasdhoz
nagyobb
termelékenységi
szint kapcsolodik.

A nappali
rendszerii (teljes
oraszamu) oktatds
jelenleg nem

a legfobb forrdsa
az ICT-
készségeknek,

a képzes

és kepesités
hasznosabb lehet
a szakeértoi
készsegek
szempontjabol.

Az ICT-készségek clterjedtsége nagyon hasonldo Europaban,
az Egyesiilt Allamokban, Japanban, Koreaban és Ausztralidban, ami arra
utal, hogy az ICT-felhasznilas agazatspecifikus. Agazati szinten az
ICT-készségekkel rendelkezok foglalkoztataisa a munkavallalonkénti
hozzaadott érték magasabb szintjével jar egyiitt, ami azt mutatja, hogy
az ICT-készségekkel rendelkez6  munkavallalok  foglalkoztatasat
a gazdasagi haszonnal kotik Ossze, és azt sugallja, hogy a hatékony
felhasznalas kritikus fontossdgi a ndvekedés és a termelékenység
tekintetében.

Az ICT-készségek iranti igényt részben az oktatds és képzés
elégitheti ki. A nappali rendszer(i (teljes éraszamu) oktatas a jelek szerint
nem a legfontosabb modja ennek, de az iskolak egyre jobb
felszereltségével a diakok alapvetd készségei is fejlodnek, és az ICT-vel
kapcsolatos képesitések megszerezhetok a formalis iskolarendszeri
oktatds keretében. Az agazatspecifikus képzés és képesités azonban
sokkal hatékonyabb lehet a szakértéi készségek szempontjabol,
figyelembe véve a készségek iranti igényekben bekdvetkezett gyors
valtozéasokat.
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Az ICT-készségek A készségek iranti igények kielégithetok a hazai vagy nemzetkdzi
iranti igény kiszervezése, illetve a migracié révén. Az IT- and ICT-vonatkozast
kielegitheté szolgaltatasok kiszervezése egyre nO, habar nagysdga és foldrajzi
a kiszervezés elterjedése fiigg fobb mozgatorugoitol (készségek iranti igények,
emelkedése r e:"é” koltségesokkentés stb.), és nem allnak rendelkezésre megbizhatd
vagy a 2001 ota hivatalos adatok. A legtobb orszag batoritja az IT-szakemberek

egjfli]l;ke?t bevandorlasat, habar ezek a hullamok alabbhagytak 2001 ota.
cmsl.o ra'ec,;o'nak Az internetes allashirdetéssel egy uj, olyan lehetdség jelent meg
87 . a készségek iranti valtozd igények kielégitésére, amely az
kdszonhetoen.

ICT-vonatkozasu agazatokban viszonylag fontosabb és egyre
elterjedtebb.

A fokozodo technoldgiai alkalmazasok alatamasztjak az ICT-knek a gazdasag
teriiletén a jovoben betoltendo fontos szerepét

A feltorekvoben levd A nanotechnologia, a grid computing, a RFID, a WiFi
technologiadk is és a spamszlird technologidk feltérekvében vannak, mivel nd
reszesei kereskedelmi alkalmazasaik szdma. A nanotechnologia fontos ICT-

a novekedésnek

és a foglalkoztatasnak.
A nanotechnologia

és a grid computing kis
koltséggel nagyobb
lehetiségeket kinal.

alkalmazasokkal rendelkezik, és szamos alkalmazas révén javitja majd
az ICT teljesitményét az azzal jar6 gazdasagi elonyokkel egyiitt,
de tovabbi K+F sziikséges az egészségiigyi, a kOrnyezeti és mas
artalmak teriiletén. A grid computing célja az Osszekotott gépek
szamitokapacitasanak kihasznalasa, és ehhez megallapitott szabalyokra,
grid er6forrdsokra és a griden beliili adatvédelemre van sziikség.
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Forras: National Science Foundation (Nemzeti Tudomanyos Alapitvany), 2003

A RFID és a WiFi
uj nyomon kovetési
és kommunikdcios
lehetiségeket
kindl...

... de a spamek
kontrollja kritikus
az Internetben rejlo
lehetdségek
fejlesztesere.

A radiofrekvencia-azonositds (RFID) az ellatasi lanc iranyitasa,
a kozlekedés-szallitas, a biztonsag ¢€és a fogyasztéi daruk és
szolgaltatasok ellatasaban jatszik gyakorlati szerepet. A RFID kihivasai
kozé tartozik az adatbiztonsag és az lizenetelfogas, emellett a titoktartas
¢és a hitelesités teriiletén felmeriilé problémakkal foglalkozik. A WiFi
szélessavi hozzaférést biztosit rugalmas modon és ,az éteren
keresztlil”, de eldtérbe keriilnek a hozzaféréssel és a potyazassal
kapcsolatos problémak, tovabba a tovabbitott adatok titkositasa
és védelme.

A spam az e-mailek forgalmanak 60%-at teszi ki, ami oda vezet,
hogy nemzetkdzi erdfeszitéseket kell tenni (OECD-munkacsoport)
a megfékezésiikre. A spam altal okozott problémak az egyszerii
kényelmetlenségtél a jelentdés gazdasagi koltségekig terjednek,
valamint fennall a veszély, hogy terjesztik a karos szamitogépes
virusokat s az internetes terrorizmust.
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Hatékonyabb politikaval fokozhaté az ICT-k a novekedésben és a foglalkoztatasban
jatszott fontos szerepe

Az ICT-politikakat A nemzeti ICT-stratégiak integraljak az ICT-politikat a novekedés
egyre inkabb és a foglalkoztatas teriiletén megvalositott részvételre iranyulod
integraljak gazdasagi fejlesztéssel. Erdsitik a kapcsolatot a gazdasagi fejlesztési
a novekedési és technologiai szervek kozott, erbfeszitéseket tesznek arra, hogy
st atégidkba, az ICT-politikdk Osszehangolasat biztositsak, hogy maximalizaljak
es azo/cat . a hatasokat, ¢és tobb figyelmet forditsanak az  értékelésre.
I;ZSZW;ZZ); ‘;Z;Zt;l’: Az bsszekapcesolodas novekedésével egyre inkabb a bonyolultabb
) e-lizlet stratégiakra tereldédik a figyelem, ahogy a kkv-kra vonatkozé
egyedi politikakat az altalanos ICT-terjesztési és -képzési politikakba

integraljak.
Figyelmet Az ICT-politikak kiilonds figyelmet forditanak a K+F tdmogatasara
Jorditanak... és az innovaciora, az ICT-készségekre és a szélessavi kapcsolatra,

akarcsak az iizleti életben és a haztartdsokban valo terjesztésre,
az e-kormanyzasra, illetve az elektronikus fizetési rendszerekre
és az informacios rendszerek biztonsagara (lasd a tablazatot).

Az OECD-orszagok elsédleges fontossagu ICT-politikai teriiletei, 2003

Altalanos politikak

ICT-politikai kdrnyezet

Az ICT-innovacio elésegitése

Kutatasi és fejlesztési programok

Kormanyzati fejlesztési projektek

Novekvo terjesztés és felhasznalas
Professzionalis/vezet6i ICT-készségek
Kormanyzati on-line jelenlét, a kormany mint felhasznaldi
modell

Az Uzleti életben vald terjesztés

Az egyének és a haztartasok felé torténé terjesztés
ICT lizleti kornyezet

Verseny az ICT-piacokon

Szellemi tulajdonjogok

Az infrastruktura megerdsitése

Szélessav

Elektronikus elszamolas/fizetés

Szabvanyok

Az Internettel kapcsolatos bizalom elésegitése
Az informacios rendszerek és haldzatok biztonsaga
Vizsgalat és értékelés

Forras: OECD
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.. a K+F-re és az
ICT-készségekre...

és a szélessavi
kapcsolatra,
mikozben novekszik
az erdeklodes

a digitalis tartalom
és terjesztes irant.

A politika felmérése
és értékelése

és a gazdasagi
fejlédésben jatszott
szerepe egyre
fontosabb.

A kinalati oldalon folyamatos az Osszpontositas az innovaciora,
kiilondsen a K+F programokra. A keresleti oldalon egyre fokozottabb
afigyelem a professziondlis/vezetoi ICT-készségek fejlesztése
iranyaba, illetve az lizleti életben, az egyének felé és a haztartasokban
valo terjesztésre. Hangsulyt kapnak kormanyzati on-line szolgaltatasok,
melyek jol illusztraljak a helyzetet.

Nagy hangsulyt fektetnek a szélessavi elérés alkalmazéasara
¢€s a nagysebességli szolgaltatdsokra; a fejlettebb orszagok emellett
a felhasznalds fokozéasara és a szolgaltatds mindségének emelésére
koncentralnak. Gyorsan ndvekszik az érdeklédés a digitalis
tartalomszolgaltatas és a terjesztés, illetve az allami szektor altal
biztositott tartalom irant (pl. levéltarak, iddjaras, térképek). A bizalom
erdsitése, kiilondsen a rendszer- és informaciobiztonsag terén, illetve
a spam elleni kiizdelem egyre fontosabb szerepet tolt be.

Az ICT-politikdk ¢és -programok felmérése ¢&s értékelése
novekvoben van a dontéshozok tajékoztatasa és a politikai hatékonysag
javitasa érdekében. Fokozodo hangsulyt fektetnek a kezdetektdl végzett
programértékelésre, gyakran jellemz6 vonas a nemzetkdzi
benchmarking, és szdmos orszag figyel immar a gazdasagi fejlédésben
jatszott egyre fontosabb szerepre.
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