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Najwazniejsze informacje

Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (ICT) wciaz odgrywaja wazng role
w gospodarce Swiatowej

Technologie Technologie informacyjne i telekomunikacyjne (ICT—
informacyjne information and communication technologies) odgrywaja wiodaca
i telekomunikacyjne rol¢ w gospodarce $wiatowej. Sektor ICT w coraz wigkszym stopniu
wciqz odgrywajq wplywa na tendencje gospodarcze, a wyniki osiagane przez ten
kluczowq role sektor sa istotne dla ogdlnych wynikéw gospodarczych. Prognozy
w gospodarce dla sektora ICT poprawiaja si¢, jednak wolniej, niz wczesniej
Swiatowej, a dotyczqce przewidywano.

ich prognozy znacznie

sie poprawity.

<< . OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 1



Ozywienie gospodarcze
obejmuje coraz wiecej
krajow,

Stany Zjednoczone,
Chiny i Korea osiqgajq
dobre wyniki.

Najwazniejsze firmy

z sektora ICT

i internetowej odzyskaty
dochodowos¢ i rosnie

koncentracja sektora
ICT.

Dzigki wzrostowi naktadow na technologie informacyjne
i komunikacyjne od poczatku 2002 r., Stany Zjednoczone
doprowadzity do ozywienia tego sektora, ktore rozszerza si¢ teraz na
Japonig i Europg. Od 2002 r. wrastata wysyltka towarow sektora
technologii informacyjnych i komunikacyjnych w Stanach
Zjednoczonych i1 Kanadzie. Dane dotyczace potprzewodnikdéw
wskazuja, ze na dobre rozpoczelo si¢ ozywienie, przede wszystkim
dzigki Chinom i Korei, osiagajacym dobre wyniki od 2002 r.
Najwigksza zwyzke odnotowano w sektorze komputerow
i podzespotéw. Pozycja sprzetu z dziedziny technologii
komunikacyjnych wzmacnia si¢ obecnie dzigki nakladom na lacza
szerokopasmowe o duzej szybko$ci przesytania danych, sieci WiFi,
technologii przesylania glosu w sieciach IP (VoIP) oraz na wideo
(zob. wykres).

Laczne dochody 250 najwazniejszych firm sektora ICT spadly
nieco w latach 2001-2002, ale w roku 2003 wzrosly zaréwno
dochody tych firm, jak i zysk, po poniesieniu duzych strat w 2001 r.,
azwlaszcza w 2002 r. Firmy informatyczne, firmy sektora
oprogramowania i ustug telekomunikacyjnych odnotowywaty wzrost
dochodéw o ponad 5% rocznie w latach 2000-2003, podczas gdy
dane dotyczace sprzetu technologii komunikacyjnych gwalttownie
spadaly. Udziat firm amerykanskich na rynku OECD wynosi 40%,
afirm z Unii Europejskiej i Japonii — po 25%. W rankingu
zaobserwowano spadek japonskich konglomeratow elektronicznych,
a zwyzkowaly firmy z chinskiego Tajpej, Chin i Singapuru.
Koncentracja nasilata si¢ wraz ze wzrostem udziatow duzych firm
w przychodzie. Pig¢dziesiat najwazniejszych firm zwiazanych
z branza internetowa osiagato coroczny wzrost; polaczony dochod
zblizat si¢ do progu rentownosci w 2003 r. po bardzo duzych
startach poniesionych w latach 2001-2002, a najlepsze wyniki
osiagaty wicksze firmy.
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Dtugofalowy rozwdj
sektora ICT, na ktory
przeznaczana jest ponad
potowa kapitatu
inwestycyjnego,

jest stabilny.

Sektor ICT wygenerowal niemal 10% PKB z dziatalnosci
gospodarczej w krajach OECD w 2001 r., zaczynajac wzrost od
poziomu 8% w 1995 r. W sektorze tym zatrudnionych jest ponad
17 milionéw pracownikow, czyli ponad 6% ogélu zatrudnionych
w gospodarce. Gwaltownie wzrosta wydajno$¢ sity roboczej
i rozwijajace si¢ segmenty (ustugi telekomunikacyjne) nadal rosty,
natomiast  zaobserwowano  spadek  wydajnosci  produkcji
w poréwnaniu  z rokiem 2001. Technologie informacyjne
i telekomunikacyjne utrzymaly swoja wiodaca rolg, przyciagajac
polowe kapitalu inwestycyjnego w 2003 r., z wydatkami
na poziomie jednej czwartej tacznych wydatkow na badania i rozwoj
w sektorze firm i uzyskujac jedna piata liczby przyznawanych
patentow.

Dostep do sieci szerokopasmowych na 100 mieszkancéw w latach 2002-03
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Swiatowa produkcja towaréw sektora technologii informacyjnych

i komunikacyjnych przeniosta si¢ do Chin i innych krajow
azjatyckich. W 2002 roku Unia Europejska, Japonia i Stany
Zjednoczone wyprodukowaly mniej niz dwie trzecie $§wiatowej
produkcji towarow sektora  technologii informacyjnych
i komunikacyjnych, co oznaczato spadek w poréwnaniu z ponad
czteroma piatymi w 1990 r. Ustugi informatyczne i ustugi zwigzane
z technologiami informacyjnymi i komunikacyjnymi sa zlecane
do wykonania do wielu krajow na calym $wiecie.
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Obroty sektora ICT Wzrost obrotow na §wiecie w 2004 r. dwukrotnie przewyzszyt

odnotowujq poziom PKB, a wzrost towaréw i ustug sektora ICT jest jeszcze
znaczqcy wzrost szybszy (obréot towarami sektora ICT w OECD wzro$nie o 10%),
w2004 7., napedzany  wzmocnieniem gospodarki  §wiatowej, obrotami
Chiny wyprzedzajq osigganymi przez Chiny i zleceniami realizowanymi na catym
Japonie pod swiecie. Wzrost obrotéow towarami sektora ICT w Chinach byt
wzgledem obrotéw. spektakularny: wynosit 28% rocznie od 1996 r. w poréwnaniu z 4%

w krajach OECD. Jest on wyzszy i bardziej zrownowazony niz
w zorientowanej na eksport Japonii, lecz nizszy niz w zorientowanych
na import Stanach Zjednoczonych.

Obrot towarami sektora ICT i obréot towarowy ogétem w krajach OECD w latach 1996-2002
Indeks 1996 = 100 biezacych USD
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Irlandia jest Irlandia 1 Stany Zjednoczone zdominowaly obrot oprogramo-
glownym waniem 1 ushlugami z sektora ICT. Kraje te sa najwigkszymi
eksporterem eksporterami oprogramowania; w szybko rozwijajacym si¢ sektorze
sektora ustug komputerowych i informatycznych eksport Irlandii osiagnat
oprogramowania. poziom 10,4 miliarda USDw 2002r, a eksport Stanow

Zjednoczonych wyniost 6,9 miliarda USD.
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Kraje, sektory
i firmy czerpiq
korzysci

z technologii
informacyjnych
i komunikacyjnych
oraz Internetu
w polqczeniu

z naktadami

na zdobywanie
nowych
umiejetnosci

i organizacje.

Sektor ICT odznacza
sie najwyzszym
stopniem
globalizacji,

a racjonalizacja
produkcji przynosi
wiekszq specjalizacje
i zwigksza obroty
wewnqtrz
przedsiebiorstw.

Trwa globalna
ekspansja sektora
ICT w celu uzyskania
dostepu do rynkow,
umiejetnosci

i technologii...

Kraje, branze i firmy odnosza korzysci z naktadow na technologie
informacyjne i komunikacyjne oraz Internet, ale jednak poziom
korzysci jest zroznicowany. Branza ICT ma znaczny i wciaz rosnacy
udziat w naktadach inwestycyjnych i dlatego wywiera istotny wptyw
na wzrost PKB. Produkcja sektora ICT przyczynia si¢ do wzrostu
wydajnosci, ale niewiele §wiadczy o tym, ze branze wykorzystujace
technologie informacyjne i komunikacyjne odznaczaja si¢ szybszym
wzrostem wydajnosci, z wyjatkiem tych sektoréw w Stanach
Zjednoczonych i Australii. Stale wykorzystywanie technologii
informacyjnych 1 komunikacyjnych daje pozytywne rezultaty
W polaczeniu z umiejetno$ciami uzupetniajacymi i organizacja.

Sektor ICT odznacza si¢ wysokim stopniem globalizacji

Wzrasta stopien globalizacji sektora ICT. Obroty rosa szybciej
niz wydatki 1 produkcja. Wzrost obrotu towarami tego sektora
prawie dwukrotnie przewyzszyl obrot towarowy, a w przypadku
ustug sektora ICT ten wzrost byt jeszcze szybszy. Ze wzgledu na
racjonalizacje produkcji na catym $wiecie, poszczegoélne kraje
specjalizuja si¢ w wezszym zakresie produktéw i1 uslug. Obrot
wewnatrzbranzowy wskazuje, ze sektor towarow ICT osiaga
wyzszy poziom specjalizacji oraz ze $wiatowy obrét wewnatrz
przedsigbiorstw osiaga wysoki poziom.

Trwa globalna ekspansja firm sektora ICT, ktoére rozwijaja sig,
aby uzyska¢ dostgp do rynkéw, umiejetnosci i technologii oraz
otrzymania oszczednos$ci skali. Zagraniczne bezpos$rednie naklady
na technologie informacyjne i telekomunikacyjne sektora ICT
w coraz wickszym stopniu skupiaja si¢ na ustugach, co wynika
z deregulacji 1 liberalizacji handlu, przy czym ushigi
telekomunikacyjne zajmuja czotlowe miejsce pod wzgledem
inwestycji migdzynarodowych, fuzji i przejec.
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... glownie dzieki
znacznej aktywnosci
w zakresie fuzji

i przejec
miedzynarodowych.

llos¢
miedzynarodowych
zlecen ustug

w zakresie
informatyki i sektora
ICT gwattownie
wzrosta. Kraje
OECD generujq trzy
czwarte eksportu, ale
glownym
eksporterem sq Indie.

Zlecanie pracy

za granice moze
podwyzszy¢
wydajnos¢ firm.
Obawy dotyczqce
utraty miejsc pracy
najlepiej rozwiewac
zapewniajqc
minimalizacje kosztow
dostosowania

i mozliwos¢ dostepu
pracownikow

do nowych mozliwosci
zatrudnienia.

Migdzynarodowe fuzje i przejecia to najczgstsze formy
ekspansji. W latach dziewigédziesiatych XX w. sektor ICT dokonat
wiele takich fuzji i przeje¢ z powodu duzych transakcji w sektorze
telekomunikacji i wysokiej wycenie gietdowej. Pomimo ostrych
spadkoéw, migdzynarodowe transakcje w sektora ICT wciaz sa
czestsze niz w polowie lat dziewigcdziesiatych XX w.; w roku 2003
1 w pierwszej polowie 2004 r. wykazaly one wzrost wraz z poprawa
cyklu ekonomicznego.

Zlecanie za granice wykonywania ustlug gospodarczych
w zakresie informatyki i sektora ICT wynika z przekazywania
zlecen w postaci elektronicznej, niedoborow umiejetnosci, potrzeby
wydajnosci 1 dazenia do obnizania kosztow. Konkurencyjnosé
i liberalizacja $wiadczenia ustug sklaniaja firmy do wybierania
tanszych lokalizacji zapewniajacych wysoka jako§¢. Brak danych
dotyczacych zlecania pracy za granice, ale udzial krajow OECD
w eksporcie gospodarczych ustug komputerowych, informatycz-
nych iinnych w latach 1995-2002 spadt jedynie o 2,4 punktu
procentowego, do poziomu 77,1%. Indie ilrlandia znacznie
zwigkszyly eksport, a niektore kraje rozwijajace si¢ przezywaja
gwaltowne odbicie od swojego dotychczas niskiego poziomu.

Zlecanie pracy za granicg moze oznacza¢ oszcze¢dnosci dla firm,
jednoczesnie jednak moze poczatkowo wiazac si¢ z utrata miejsc
pracy w kraju zlecajacego oraz z tworzeniem miejsc pracy w kraju
zleceniobiorcy. Wzrost efektywno$ci i oszczgdno$¢ kosztow
wzmacnia jednak wzrost wydajnosci oraz nowe mozliwosci
zatrudnienia w kraju zlecajacego i zleceniobiorcy. Nalezy unikaé
reakcji protekcjonistycznych, a jednocze$nie kierowacé procesem
dostosowania, aby w razie potrzeby zapewni¢ rekompensate
kosztow dostosowania i umozliwi¢ pracownikom uzyskanie nowych
mozliwosci zatrudnienia.
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Wzrasta popularnos¢ e-biznesu, ale bardziej zlozone aplikacje przyjmuja si¢ powoli

Korzystanie W krajach OECD korzystanie z komputerow i Internetu jest bardzo
z komputerow rozpowszechnione. Pomimo wysokiej ilos$ci potaczen biznesowych,
i Internetu jest w tym przez tacza szerokopasmowe, na stosunkowo niskim poziomie
obecnie stoi wdrazanie zintegrowanych procesow biznesowych i dziatan
powszechne, wykonywanych w trybie on-line (np. przyjmowanie zlecen, integracja
Jjednak dostawcow) wspartych ustugami sektora ICT. Wyzwanie polega
zintegrowane na zwigkszeniu skutecznego wykorzystania oprogramowania typu
elektroniczne e-business 1 zmianie struktury relacji z dostawcami i klientami.
rozwiqzania

biznesowe

przyjmujq sig

wolniej.

Wysoka ilos¢ potaczen biznesowych, ale staby poziom wdrozenia rozwigzan e-handlu
w roku 2003 lub ostatnim roku, za ktéry dane sg dostepne

Procentowy udziat ogétu firm

100 B Korzystanie z Internetu
% _ _ l 0 _
_ _ @ Posiadanie witryny lub
80 = strony internetowe
70 _ I _
M M o Odsetek zatrudnionych
korzystajacych
60 | z komputera
50 ] o Korzystanie
z internetowych ustug
40 H bankowych i finansowych
30 H m Zakupy on-line
20
a Przyjmowanie zleceri
10 H w trybie on-line
o H  — ‘ .
. . . . . . . . . . @ Faktyczna sprzedaz
Kanada Belgia Dania Hiszpania Austria Finlandia  Szwecja Islandia Norwegia towaréw na rynkach
2002 internetowych

Zrédfo: OECD na podstawie danych krajowych

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 7



Powstajq nowe,
obiecujqce
trendy...

W przypadku
bardziej
zaawansowanych
aplikacji moze sie
jednak poszerzac
nowa ,,przepasc
biznesu
elektronicznego”.

Sektor ICT moze
odnies¢ sukces
Jjedynie dzieki
doskonaleniu
umiejetnosci

i zarzqdzania,
wdrazaniu
innowacji
organizacyjnych
i produktowych
oraz dostrojeniu
strategii ICT

i korporacyjnych.

Firmy
posiadajqce
przewage nad
konkurencjq
odnoszq korzysci
z bardziej
zaawansowanych
form biznesu
elektronicznego
oraz tancucha
wartosci.

Wiele firm wciaz uzywa Internetu wylacznie w celach
informacyjnych i w celu korzystania z ustug bankowosci internetowe;.
Ostatnio odnotowuje si¢ jednak staly wzrost liczby transakcji
zawieranych migdzy firmami a konsumentami, trwa proces
internacjonalizacji, Internet wspiera zawieranie transakcji w trybie
off-line, a male firmy przechodza w kierunku bardziej zlozonych
aplikacji do przetwarzania zamowien i aplikacji logistycznych.

Stosunkowo niewiele firm wprowadzito w sposob kompleksowy
procesy i systemy biznesowe. Wewngtrzna integracja systemow
elektronicznego  sktadania  zlecen z  innymi  funkcjami
(np. marketingiem) lub zewngtrzna integracja z dostawcami i klientami
nie zdarza si¢ czesto i na ogot ma miejsce jedynie w duzych firmach.
W miar¢ zmniejszania si¢ rozziewu pod wzgledem ,,gotowosci
na przyjecie rozwigzan elektronicznych” pomig¢dzy matymi a duzymi
firmami, moze rosna¢ nowa ,przepas¢ biznesu -elektronicznego”
dotyczaca bardziej zaawansowanych aplikacji.

Ponadto, efekty stosowania metod biznesu elektronicznego moga
nie by¢ widoczne natychmiast. Studia przypadkéw z lat 2000-2002
wskazuja, ze efekty pozostawaly ponizej oczekiwanych, dowodzac
nadmiernego optymizmu i trudnosci w pomiarze. Istotny jest rowniez
koniunkturalny: w okresie stabej koniunktury firmy wykorzystuja
technologie informacyjne i telekomunikacyjne do racjonalizacji i cigcia
kosztow, a w okresie rozkwitu — do ekspansji na zewnatrz i rozwijania
rynkow. Wykorzystanie potencjatu technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych w catym cyklu koniunkturalnym wymaga
statlego podnoszenia umiejetnosci i doskonalenia kapitatu ludzkiego,
wdrazania  innowacji  organizacyjnych  (np. nowych  modeli
biznesowych, bardziej ptaskiej hierarchii) i produktowych oraz
dostrajania strategii ICT i korporacyjnych.

Istnieja wazne roznice w intensywnos$ci korzystania z biznesu
elektronicznego wséréd firm oraz wyzwania okreslajace relacje
skutkowe migdzy jego wykorzystaniem a efektami. Firmy
zatrudniajace wykwalifikowana 1 pelna nowych pomystéw kadre,
otwarte na zmiany organizacyjne, odnosza znaczne Korzysci
z wdrazania technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
wcalym lancuchu warto$ci. Bardziej zaawansowana integracja
wewngtrznych 1 zewngtrznych procesOw e-business to obietnica
korzys$ci zwiazanych z efektywnoscia.
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Dostep osob i gospodarstw domowych do technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych jest powszechny, a ,,przepas¢ technologiczna”
staje si¢ ,,przepascia wykorzystania”

Drzieki istniejqcej
bazie komputerow
osobistych
wzrosto znacznie
korzystanie

z Internetu i tqczy
szeroko-
pasmowych.

Wiecej
uzytkownikow
Internetu korzysta
z niego w domu
niz w pracy,

a wykorzystanie
Internetu
ogranicza
korzystanie

z innych
mediow ...

., Przepas¢
dostepu” jest
zastepowana
przez ,,przepasc
wykorzystania”.

Polityka panstwa
moze wspierac
szersze
rozprzestrzenianie
i stosowanie.

Komputery osobiste (PC) i Internet stanowia bazg sprzg¢towa
imozliwosci tacznosci dla os6b 1 gospodarstw domowych,
umozliwiajac im korzystanie z technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych. Popularno$¢ komputerow PC rosta powoli, ale
dzigki zaistnieniu tej bazy sprzgtowej oraz wykorzystaniu Internetu
itaczy szerokopasmowych przezywa ona gwaltowny rozwdj.
Komputery PC stanowia glowny s$rodek dostepu do Internetu, jednak
ro$nie tez dostgp mobilny.

Na wdrazanie technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych
ma wptyw poziom dochodéw, wyksztalcenia, liczba dzieci w rodzinie,
wiek i pte¢, a glownymi przyczynami braku dostepu do sieci sa brak
takiej potrzeby oraz koszty. Domowy dostep do Internetu przewyzszat
dostegp w pracy od 1998-99 r., ale w przypadku uzytkownikéw
majacych dostep do Internetu w pracy prawdopodobienstwo dostepu
domowego jest wyzsze. Na korzystanie z Internetu wptywa dostgpnosc¢
taczy szerokopasmowych oraz nowych urzadzen dostgpowych, a takze
wyksztatcenie. Rosnie  wyszukiwanie konkretnych informacji,
dostepnos¢ wiadomosei i korzystanie z uslug bankowos$ci osobiste;j,
chociaz wciaz najczgSciej wykorzystywana jest poczta e-mail,
aw przypadku zakupdw w trybie off-line zwigksza si¢ przegladanie
informacji. Ilo§¢ czasu przeznaczonego na dostep do Internetu ma
wplyw na ilo$¢ czasu poswigcanego na korzystanie z innych mediow.

Roznice coraz czgséciej wiaza si¢ z nierdbwnym wykorzystaniem,
a prosta ,,przepas¢ dostgpu” coraz czesciej przeksztatca si¢ w bardziej
ztozona ,,przepas¢ wykorzystania”. Wraz z pojawianiem si¢ nowych
zastosowan, Internet nasila réznice spoteczne, co sugeruje, ze nalezy
zwrdci¢ uwage na kwestie sposobow jego wykorzystania.

Polityka panstwa koncentrujaca si¢ na wlasciwym potaczeniu
kwestii dostgpnosci, zawarto§ci 1 dystrybucji bedzie sprzyjaé
maksymalizacji korzysci z technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych. Polityka musi si¢ koncentrowaé na rywalizacji
infrastruktur, rozpowszechnianiu wsérod klientéw i1 zapewnianiu tresci,
a takze na szerszej edukacji, szkoleniach i umiejgtnosci wykorzystania,
aby mozliwe bylo wyjscie poza kwestie dostepnosci technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych.
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Zastosowanie komputeréw PC, Internetu, taczy szerokopasmowych i débr konsumpcyjnych
po uzyskaniu dostepu do nich przez 5% gospodarstw domowych
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1. Czes$¢ gospodarstw domowych korzystajacych z Internetu. Urzadzenia dostepowe obejmuja
komputery PC, telefony komérkowe, urzadzenia PDA, konsole gier video z obstuga Internetu,
telewizory itd.

Zrédfo: OECD, na podstawie danych krajowych
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Produkty i informacje sg coraz czesciej dostarczane w postaci elektronicznej,
za posrednictwem sieci informatycznych

Gwaltownie
rosnie skala
dostarczania
produktow i ustug
w postaci
cyfrowej, a wizyty
w Internecie sq
zroznicowane

i wskazujq

na spory potencjat
takiego sposobu
realizacji
zapotrzebowania.

Gwattownie
wzrosta liczba
polaczen
rownorzednych
(P2P), osiqgajac
10 milionow
jednoczesnych
uzytkownikow.

Internet i inne sieci wykorzystujace komputery coraz czgsciej
rozpowszechniaja informacje 1 produkty, taczac szerszy zasigg
rynkowy z intensywniejsza interakcja z klientami. Miliony odwiedzin
w Internecie dowodza potencjatu dostarczania produktow i ustug
w postaci elektronicznej. Najczgsciej odwiedzane sa witryny dotyczace
komputerow i Internetu, strony z zawierajace materiaty tylko dla
dorostych, serwisy informacyjne, serwisy rozrywkowe oraz sklepy
internetowe. Wsréd witryn odwiedzanych w celach innych niz
rozrywkowe wysokie miejsca zajmuja strony dotyczace zdrowia,
medycyny oraz witryny rzadowe. Udzialty w rynku mocno koncentruja
si¢ wokot biznesu i1 finanséw (uznane firmy) oraz zakupdw, ogloszen
drobnych i ofert pracy (nowe firmy).

Sieci P2P (peer-to-peer)przezywaja gwattowny rozwoj, a przy
10 milionach jednoczesnych uzytkownikéw maja istotny wpltyw na
ruch w sieci, zwlaszcza po odwrocie od plikow audio na rzecz wideo.
Czynnikami wptywajacymi na korzystanie z Internetu jest dostgpnosc
do 1taczy szerokopasmowych 1 status studenta, przy czym
najaktywniejsi sa mtodsi uzytkownicy. Rozwijaja si¢ aplikacje
biznesowe stuzace rozpowszechnianiu informacji i produktow.

Liczba jednoczesnych uzytkownikéw sieci FastTrack i innych sieci P2P, sierpien 2002—kwiecien 2004

10 000 000 +

8 000 000 —

6 000 000

O Sie¢ Fast Track

B Wszystkie monitorowane sieci

Liczba jednoczesnych uzytkownikow
sieci P2P (peer-to-peer)

Zrédfo: OECD na podstawie danych BigChampagne. Czarna linia oznacza trend ,wszystkich monitorowanych sieci”.
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Realizacja ustug
biznesowych

w postaci
elektronicznej jest
napedzana
potencjatem
przeksztatcania
w postac
elektroniczng,
kodyfikacji

i zlecania

na zewnqtrz.

Wiele aplikacji

z dziedziny stuzby
zdrowia to
projekty testowe,
ale majq one
potencjat
przeksztatcenia
tego sektora.

Umiejetnosci

w zakresie
technologii
informacyjnych
i telekomunika-
cyjnych sq
wykorzystywane
coraz czesciej

i coraz szerzej.

Realizacja ustug biznesowych w postaci elektronicznej jest
napedzana przez dostawcow pragnacych zwigkszenia intensywnosci,
zasiegu 1 interakcji z klientem oraz poprawy optacalnosci, a takze
reakcja nabywcoéw na nacisk konkurencji, rosnace koszty, brak
odpowiednich umiejgtnosci i wahania popytu. Ustugi oprogramowania
i informatyczne odgrywaja tu czotowa rolg, ale wszystkie ushugi
biznesowe stosuja realizacje zlecen w postaci elektronicznej w celu
wymiany dokumentow i §wiadczenia ustug na rzecz klientow. Wiodaca
pozycje zajmuja kraje majace dobrze rozwinigta infrastrukture
i stabilne ustugi biznesowe.

Rosnie liczba produktow i wuslug dostarczanych w postaci
elektronicznej w  standardowej administracji  stuzby zdrowia
i w zaawansowanych specjalizacjach lekarskich. Duzy potencjat tkwi
w rejestrach  pacjentéw 1 kartach inteligentnych, cyfrowym
przetwarzaniu obrazu, monitorowaniu na odlegto$¢, §ledzeniu chorodb,
badaniach i ksztatceniu. Czynniki napgdzajace zmiany obejmuja
ograniczenie kosztow, zapewnienie jakosci i powszechny dostep
do stuzby zdrowia. Gtowne przeszkody stanowia: struktura instytucji
i specjalizacji w stuzbie zdrowia, zastana infrastruktura technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych, plany ubezpieczeniowe
i platnosci, a takze staba wspoélpraca. Ponadto sektor ten przeprowadza
mato rygorystyczna i mato spojna oceng korzysci i kosztow.

Rosnie znaczenie umiejetnosci w zakresie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych w gospodarce

Zatrudnianie  specjalistow 1 uzytkownikow  posiadajacych
umiejetnosei korzystania zZ technologii informacyjnych
1 telekomunikacyjnych staje si¢ coraz bardziej powszechne i wykazuje
tendencje wzrostowa. Specjalisci sektora ICT (np. informatycy,
inzynierowie elektronicy) sa znaczaco reprezentowani w kilku sektorach
(wyposazenie biurowe i1 komputery, przyrzady precyzyjne, sprzet
elektroniczny, oprogramowanie ustugowe, uslugi informatyczne).
Z kolei wielu pracownikow sektora ustug komputerowych, finansowych,
ubezpieczeniowych i sprzedazy hurtowej, a takze niektorzy zatrudnieni
w produkcji, to uzytkownicy intensywnie korzystajacy z technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych (np. eksperci techniczni
1 pracownicy biurowi).
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Specijalisci oraz uzytkownicy ICT w ogodlnej liczbie zatrudnionych w USA i 15 krajach UE, lata 1995-2002

Udziat procentowy
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Zrédfo: OECD, na podstawie europejskich badan EULFS i amerykanskich badan CPS

Umiejetnosé
korzystania przez
kadre

z technologii
informacyjnych

i telekomunika-
cyjnych wiqze sie
Z Wyzszq
wydajnosciq.

Ksztatcenie w trybie
dziennym nie jest
obecnie gtownym
zrodtem
umiejetnosci

w zakresie
technologii
informacyjnych

i telekomunika-
cyjnych, a szkolenia
i certyfikacja mogq
bardziej dotyczyé
umiejetnosci
specjalistycznych.

Rozktad wumiejetnosci w  zakresie technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych jest bardzo zblizony w Europie, Stanach
Zjednoczonych, Japonii, Korei i Australii, co sugeruje, ze korzystanie
z tych technologii jest cecha szczegodlna sektora. Na poziomie sektora,
wyzszy odsetek pracownikow posiadajacych umiejetno$¢ korzystania
z technologii  informacyjnych 1 telekomunikacyjnych wiaze si¢
z wyzszym poziomem warto$ci dodanej w przeliczeniu na pracownika,

wskazujac na prawidtowosé, ze zatrudnienie kadry posiadajacej
umiejetnosc korzystania z technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych wiaze si¢ z korzysciami gospodarczymi,

i sugerujac, ze efektywne ich wykorzystanie ma kluczowe znaczenie dla
wzrostu 1 wydajnosci.

Zapotrzebowanie na umiejgtnosci  korzystania z technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych mozna czgSciowo zaspokoi¢
poprzez ksztalcenie i1 szkolenia. Ksztalcenie w trybie dziennym nie
wydaje si¢ by¢ najwazniejszym sposobem zdobywania umiej¢tnosci, ale
studenci zdobywaja podstawowe umiejetnosci dzigki coraz lepszemu
wyposazaniu uczelni, a stopnie naukowe w zakresie ICT mozna uzyskaé
w drodze formalnego ksztalcenia. Biorac jednak pod uwage szybkie
zmiany w zapotrzebowaniu na umiej¢tnosci, szkolenia 1 certyfikacja
wlasciwe dla danego sektora moga by¢ bardziej skuteczne w przypadku
umiejetnosci specjalistycznych.
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Umiejetnosci
korzystania

z technologii
informacyjnych

i telekomunika-
cyjnych mozna
nadrobi¢ rowniez
przez zwiekszanie
zlecania na
zewnqtrz lub
migracji, ktore to
wskazniki spadaty
od 2001 r.

Nowo powstajqce
technologie
przyczyniajq sie
do wzrostu
gospodarczego

i wzrostu
zatrudnienia.
Nanotechnologia
i przetwarzanie
rozproszone
zapewniajq
zdolnos¢
produkcyjng przy

nizszych kosztach.

Zapotrzebowanie na umiejgtnosci mozna zaspokoi¢ takze przez
zlecanie zadan na zewnatrz (w kraju) lub za granicg, a takze przez
migracje. Rosnie zlecanie ustug w zakresie informatyki i sektora ICT,
chociaz jego zakres, ilo$¢ i rozktad geograficzny zaleza od czynnikow
napedzajacych (zapotrzebowanie na umiejgtno$ci, obnizenie kosztu itd.).
Brak takze rzetelnych oficjalnych danych w tym zakresie. Wigkszos¢
krajow popiera naptyw pracownikow migrujacych  z sektora
informatycznego, chociaz przeplyw zmniejszyt si¢ po 2001 r. Rekrutacja
pracownikow przez Internet to nowy sposob zaspokojenia zmieniajacego
si¢ zapotrzebowania na umiejetnosci, ktoérego rola wydaje sig
stosunkowo wazniejsza i rosnaca w sektorach zwiazanych z branza ICT.

Nowo powstajace zastosowania technologii wspieraja przyszly wklad gospodarczy
sektora ICT

Nanotechnologia, przetwarzanie siatkowe, technologia RFID, sieci
WiFi i technologie zwalczania spamu to coraz popularniejsze
technologiec o rosnacej liczbie zastosowan komercyjnych.
Nanotechnologia znajduje znaczne zastosowania w sektorze ICT
i podniesie wydajno$¢ technologii informacyjnych i telekomunika-
cyjnych w calej gamie zastosowan, przynoszac zwiazane ztym
korzysci gospodarcze, jednak konieczne sa dalsze prace badawczo-
rozwojowe dotyczace zagrozen dla zdrowia, dla $rodowiska
naturalnego i innych. Przetwarzanie rozproszone koncentruje sig
na wykorzystaniu  tacznej mocy  obliczeniowej  komputerow
potaczonych w sie¢ i wymaga ustalonych zasad, zasobow i ochrony
danych wewnatrz sieci.
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Wydatki rzadowe na prace badawczo-rozwojowe w zakresie nanotechnologii
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Zrédto: National Science Foundation, 2003 r.

Technologia
RFID i WiFi
oferujq nowy
potencjat
sledzenia

i komunikacji...

... ale dla rozwoju
mozliwosci

i korzysci
wynikajqcych

z wykorzystywani
a Internetu
kluczowe
znaczenie ma
kontrolowanie
spamu.

Zastosowanie technologii identyfikacji radiowej RFID staje sig
mozliwe w zarzadzaniu tancuchem dostaw, w transporcie, kwestiach
bezpieczenstwa oraz dostarczaniu towardéw i ushug konsumenckich.

Wyzwaniami  dla  technologii RFID sa  bezpieczenstwo
iprzechwytywanie danych, a takze kwestie ochrony danych
osobowych 1 uwierzytelniania. Technologia WiFi zapewnia

elastyczno$¢ dostgpu szerokopasmowego i bezprzewodowego, ale
istnieja obawy dotyczace dostgpu i problem gapowicza, a takze kwestie
szyfrowania i ochrony przesytanych danych.

Spam stanowi 60% przesytek e-mail. Z tego powodu na calym
swiecie sa podejmowane wysitki zmierzajace do ograniczenia jego
zalewu (,,OECD Task Force”). Spam moze powodowac¢ zwykle
niedogodnosci, ale rowniez stanowi¢ przyczyng ponoszenia powaznych
kosztow  gospodarczych oraz sprzyjaé rozprzestrzenianiu = si¢
szkodliwych wirusow komputerowych 1 terroryzmowi cyber-
netycznemu.
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Skuteczniejsza polityka moze zwigksza¢ wklad technologii informacyjnych
i telekomunikacyjnych we wzrost gospodarczy i zatrudnienie

Polityka W krajowych strategiach dla sektora ICT polityka dotyczaca tego
dotyczqca sektora sektora jest integrowana z rozwojem gospodarczym, aby wnosila swoj
ICT jest w coraz wklad w rozwdj gospodarczy 1 =zatrudnienie. Wzmacniane sa
wiekszym stopniu powiagzania pomigdzy rozwojem gospodarczym a agencjami techno-
zintegrowana logicznymi, podejmowane sa starania majace na celu zapewnienie
ze strategiami koordynacji polityki dotyczacej sektora ICT, aby zmaksymalizowaé
wzrostu efekty. Wigcej uwagi poswigca si¢ ocenie. Wraz ze wzrostem ilo$ci
i koordynowana potaczen, coraz bardziej w centrum uwagi znajduja si¢ bardziej ziqune
na poziomie strategie e-business, przy czym konkretne polityki dotyczace MSP sa
rzqdowym. wlaczane do ogoélnych polityk rozpowszechniania technologii
informacyjnych 1 telekomunikacyjnych oraz szkolen dotyczacych
sektora ICT.
Koncentrujq sie Polityki ICT koncentruja si¢ zwlaszcza na wspieraniu prac
nd... badawczo-rozwojowych 1 innowacjach, umiegjgtnosciach z zakresu

technologii informacyjnych i telekomunikacyjnych, taczach szeroko-
pasmowych, a takze rozpowszechnianiu ich w przedsigbiorstwach
i gospodarstwach ~ domowych, na elektronicznych  systemach
rzadowych i systemach ptatnosci elektronicznych oraz bezpieczenstwie
systemow informatycznych (zob. tabela).

Priorytetowe obszary krajowych polityk ICT w krajach OECD, 2003 r.

Polityki ogdlne

Otoczenie polityki ICT

Wspieranie innowacji w zakresie ICT
Programy badawczo-rozwojowe

Rzadowe projekty rozwojowe

Nasilone rozpowszechnienie i stosowanie
Umiejetnosci dotyczace sektora ICT na poziomie
profesjonalnym/kierowniczym

Serwisy rzgdowe on-line, rzad jako uzytkownik modelowy
Rozpowszechnienie w przedsiebiorstwach
Rozpowszechnienie wsrdd osdb prywatnych

i w gospodarstwach domowych

Otoczenie biznesowe ICT

Konkurencja na rynkach ICT

Prawa wtasnosci intelektualnej

Doskonalenie infrastruktury

Lacza szerokopasmowe

Systemy rozliczen elektronicznych

Normy

Promowanie zaufanie w sieci

Bezpieczenstwo systemow i sieci informatycznych
Ocena

Zrédto: OECD
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... pracach
badawczo-
rozwojowych

i umiejetnosciach
w zakresie
technologii
informacyjnych

i telekomunika-
cyjnych...

... 1 lqczach
szeroko-
pasmowych,

w potqczeniu

z rosngcym
zainteresowaniem
zawartosciq
cyfrowq

i dostarczaniem
produktow i ustug
w postaci
elektronicznej.

Rosnie ocenianie
polityk oraz wkiad
w rozwoj
gospodarczy.

Dostawcy w dalszym ciggu koncentruja si¢ na nowatorskich
aspektach tej dziedziny, a zwlaszcza na programach badawczo-
rozwojowych. Klienci zwracaja coraz wigksza uwage na rozwdj
umiejetnosci dotyczacych sektora ICT na poziomie
profesjonalnym/kierowniczym oraz na rozpowszechnianie technologii
informacyjnych i telekomunikacyjnych wsrdéd przedsigbiorstw, oséb
prywatnych 1 gospodarstw domowych. Kladzie si¢ tez nacisk na
dostgpnos¢ ustug panstwowych/rzadowych w trybie on-line, co
rowniez stuzy prezentacji dostgpnych mozliwosci.

Zasadniczy nacisk jest kladziony na wdrazanie sieci
szerokopasmowych i ustug szybkiego przesylania danych; kraje
zaawansowane koncentruja si¢ na zwigkszaniu stopnia wdrazania
i podnoszeniu jakosci ustug. Gwaltownie ro$nie zainteresowanie
opracowywaniem 1 zapewnianiem zawarto$ci cyfrowej oraz
wykorzystywaniem  stanu  posiadania  sektora  panstwowego
(np. archiwow, pogody, map). Zyskatla na znaczeniu promocja
zaufania, szczegolnie zaufania do Dbezpieczenstwa systemow
1 informacji, oraz zwalczanie spamu.

Coraz czeSciej ocenia si¢ polityki i programy dotyczace sektora
ICT w celu dostarczenia informacji niezbednych przy podejmowaniu
decyzji i poprawy skutecznosci polityk. Rosnie nacisk na dokonywanie
oceny programu od samego poczatku, czesto stosuje  si¢
migdzynarodowe testy i analizy poréwnawcze, a wiele krajow traktuje
obecnie wktad w rozwdj gospodarczy w szerszym kontekscie.
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