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Destaque

As TIC continuam desempenhando um papel importante na economia mundial.

As TIC continuam
desempenhando um papel
chave na economia
mundial, e as perspectivas
das TIC melhoraram
nitidamente.

A retomada esta se
propagando, com um forte
desempenho nos Estados-
Unidos e na Coréia.

oncp (@

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC)
desempenham um papel chave na economia mundial. A proporcéo
do setor das TIC na atividade econdmica estd aumentando, e as TIC
representam uma contribuicdo importante para o desempenho
econbmico. As perspectivas do setor das TIC estdo melhorando,
embora mais devagar que anteriormente previsto.

Com o crescente investimento nas TIC desde o inicio de 2002, os
Estados-Unidos lideraram a retomada do setor das TIC, que esta se
propagando ao Japdo e a Europa. As expedicOes de material relativo
as TIC cresceram desde 0 ano de 2002 nos Estados-Unidos e no
Canada. A retomada dos semicondutores estd bem encaminhada,
liderada pelo forte desempenho da China e da Coréia a partir de
2002. A melhoria foi concentrada nos computadores e seus
componentes. O setor de comunicagdes estd agora se consolidando
em razdo dos investimentos em banda larga de alta velocidade, WiFi,
telefonia vocal via internet e em video (ver o gréfico).
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Empresas lideres em TIC A renda global das 250 empresas lideres no setor das TIC

e Internet voltaram a ter declinou algo em 2001 e 2002, mas aumentou em 2003, e estas

lucro, e a concentragao registraram lucro ap6s perdas consideraveis em 2001 e

de TIC esta aumentando. particularmente em 2002. As empresas de software, Tl e servicos de
telecomunicac¢do aumentaram sua renda em mais de 5% anuais entre
2000 e 2003, embora os equipamentos de comunicacdo tenham
decrescido dramaticamente. As empresas dos Estados-Unidos
representam 40% das atividades da OCDE, e as da Uni&o Européia e
do Japdo, um quarto cada. Os conglomerados eletronicos japoneses
ndo conseguiram alcancar este nivel, e as empresas no Taipei
Chinés, na China e em Cingapura se desenvolveram. A concentragéo
aumentou quando as prinipais empresas aumentaram seus lucros. As
50 laiores empresas ligadas a Internet crescem a cada ano; os lucros
combinados quase atingiram o equilibrio em 2003 ap6s perdas
bastante significativas em 2001 e 2002, sendo que as maiores
empresas tiveram um melhor desempenho.

E grande_o O setor das TIC contribuiu em aproximadamente 10% do PIB
desenvolvimento a longo comercial na zona da OCDE em 2001, acima de 8% em 1995, e
prazo do setor das TIC, emprega 17 milhdes de pessoas — aproximadamente 6% dos empregos

que representa a metade

X ) comerciais. A produtividade do trabalho cresceu rapidamente e os
do capital de risco.

segmentos em expansao (servicos de telecomunicagdo) continuaram a
se desenvolver, mas a produtividade manufatureira vem declinando a
partir de 2001. As TIC assumiram seu papel de lider tecnolégico,
captando a metade do capital de risco em 2003, gastando um quarto da
P&D comercial, e representam um quinto das patentes.

O acesso a banda larga para cada 100 habitantes, 2002-03
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Fonte: OCDE.
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A producao de
artigos relacionados
as TIC e a prestacao
de servicos prestados
pelas TIC estéo se
deslocando para a
Asia.

O comércio das
TIC tem crescido
muito em 2004, e o
comércio da China
ultrapassa o Japéo.

A localizacdo mundial da producdo de artigos ligados as TIC se
deslocou para a China e outros paises asiaticos. Em 2002, a Unido
Européia, o Japdo e os Estados-Unidos representaram menos dos dois
tercos da producdo global de artigos ligados as TIC, abaixo dos quatro
quintos em 1990, e os servigos prestados pelas Tl e TIC estdo sendo
globalmente procurados.

Em 2004, o comércio mundial aumentou duas vezes o PIB, e os
produtos e servigos ligados as TIC cresceram ainda mais rapidamente
(o comércio de produtos ligados as TIC na OCDE crescerd em 10%),
liderado pela economia mundial mais forte, o comércio da China e a
procura internacional. O comércio de produtos ligados as TIC na
China cresceu espetacularmente: 28% ao ano desde 1996, em
comparacdo com os 4% da OCDE. E maior e mais equilibrado que o
comércio voltado para exportacdo no Japdo, mas inferior ao comércio
dos Estados-Unidos, voltado para a importacao.

O comércio de produtos ligados as TIC nos paises da OCDE e no mundo, 1996-2002
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Fonte: Base de dados SIT da OCDE.
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A Irlanda é quem
mais exporta
produtos ligados
aos softwares.

Os paises, as
industrias e
empresas usufruem
das TIC e do uso
da Internet quando
estes sdo incorporados
aos investimentos
em qualificacéo e
organizagao.

Osetordas TIC é
lider na globalizagéo,
e a racionalizagao
da producéo
ocasiona maior
especializacao e
comeércio entre
empresas.

As empresas de TIC
se desenvolvem
internacionalmente
para alcancar
mercados,
competéncias e
tecnologia...

Mediante uma forte
atividade devida as
fusdes e aquisicdes
trans-fronteiricas.

A Irlanda e os Estados-Unidos dominam o comércio de servicos relativos
aos softwares e as TIC. S&o os maiores exportadores de produtos de software,
e no tocante a rapida ascensao das exportacdes de computadores e servicos de
infomacéo, a Irlanda alcangou 10,4 bilhdes de USD em 2002, em comparagdo
aos Estados-Unidos, cujas exportag@es alcangaram 6,9 bilhGes.

Os paises, as industrias e empresas tém usufruido os beneficios com
0s investimentos nas TIC e na Internet, mas os lucros sao irregulares. As
TIC representam uma proporcdo importante e crescente do investimento,
contribuindo assim significativamente para 0 aumento do PIB. O setor de
producdo das TIC contribui para o crescimento da produtividade, mas ha
poucas provas que as industrias que utilizam as TIC conhecam um
crescimento de produtividade mais rapido, com excepcdo dos Estados-
Unidos e da Australia. A utilizacdo regular das TIC é positiva quando
aliada a qualificacdes e organizagdo complementares.

O setor das TIC ¢ altamente globalizado

O setor das TIC est4 cada vez mais globalizado. O comércio esta
crescendo mais rapidamente que os gastos e a producdo. Os produtos
das TIC aumentaram em quase 0 dobro do comércio de mercadorias, e 0s
servicos das TIC ainda mais rapidamente. Com a racionalizac¢do global
da producédo, os paises estdo se especializando em areas menores de
produtos e servigos. O comércio entre as industrias mostra que o setor
dos produtos de TIC esté se tornando cada vez mais especializado, e ha
niveis elevados de comércio mundial entre as empresas.

As empresas de TIC se desenvolvem internacionalmente para
penetrar os mercados, as qualificacdes e tecnologias, e para ganhar
economias de escala. O investimento estrangeiro direto nas TIC esta
cada vez mais presente nos servicos que seguem a desregulacdo e a
liberacdo do comércio, com os servicos de telecomunicacgdo liderando
0 investimento nacional, as fusdes e aquisicdes (M&A).

As M&A transfronteiricas representam a forma mais comum de expansdo,
e nos anos 90, a atividade das TIC era muito alta, em raz&o das operagGes de
telecomunicacdo e da alta avaliagdo do mercado financeiro. Apesar do brutal
declinio, a atividade trans-fronteirica ligada as TIC ainda € superior aquela dos
meados dos anos 90 e aumentou em 2003 e na primeira metade de 2004, ao
mesmo tempo que o ciclo de negécios esta se recuperando.
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A procura
internacional de
Servigos
comerciais
prestados pelas Tl
e TIC cresceu
rapidamente. Os
paises da OCDE
representam trés
quartos das
exportacgdes, mas
a India é o maior
pais exportador.

A transferéncia de
fabrico para o
estrangeiro pode
aumentar a
eficiéncia das
empresas. As
preocupacoes
quanto a perda de
emprego sao mais
bem abordadas
quando 0s custos
de ajustamento
sdo diminuidos e
0s empregados
podem ter acesso
a novas
oportunidades de
emprego.

A procura internacional de servigos comerciais prestados pelas Tl e
TIC (offshoring) é guiada pela distribuicdo digital, a insuficiéncia de
competéncias, a necessidade de eficiéncia e os cortes nos custos. A
concorréncia e a liberalizacdo dos servicos leva as empresas a
localizagbes mais baratas e de melhor qualidade. N&o existem dados
sobre a procura internacional, mas a propor¢do de exportacdo de
servicos de computadores e informacdo e outros servigcos comerciais
por parte dos paises da OCDE somente declinou em 2,4 pontos
percentuais dos 77,1% em 1995-2002. A india, assim como a Irlanda,
aumentou suas exportacdes de modo significativo, e alguns paises em
desenvolvimento estdo crescendo rapidamente a partir de baixos niveis.

O offshoring pode ocasionar beneficios para as empresas, mas
também pode envolver inicialmente perdas de emprego no pais de
origem bem como criacdo de emprego no pais anfitrido. No entanto,
0s ganhos de eficiéncia e as limitagcdes dos custos servem de base ao
crescimento da produtividade e as novas perspectivas de emprego nos
paises de origem e nos paises hdspedes. Deveria se evitar uma resposta
protecionista a implementacdo do processo de ajustamento para
compensar 0s custos de ajustamento quando necessario, e possibilitar
gue os empregados aproveitem as novas oportunidades de emprego.
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O e-comeércio esté se desenvolvendo, mas a adocao de aplicaces mais complexas é lenta

Os computadores Nos paises da OCDE, os computadores e a Internet sdo amplamente
e a Internet sdo divulgados. Apesar de niveis elevados de conectividade comercial,
agora amplamente incluindo-se a banda larga, os processos comerciais integrados
divulgados, mas o possibilitados pelas TIC e as atividades on-line sdo relativamente
processo de pouco implementados (fazer pedidos e integracdo dos fornecedores, por
aquisicéo do e- exemplo). O desafio consiste em aumentar a utilizagdo efetiva dos
comércio integrado programas de e-comércio e reestruturar as relagbes com 0s

é mais lento. fornecedores e 0s clientes.

Alta conectividade comercial mas lenta ado¢do do e-comércio, para 2003 ou 0s anos mais recentes
Percentual de todas as empresas
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Fonte: OCDE, com base em dados nacionais.
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Emergéncia de Muitas empresas ainda utilizam a Internet unicamente para

novas tendéncias informacdo e servicos bancarios on-line. No entanto, h4 um aumento

promissoras. recente e firme das transacdes entre as empresas e os consumidores, a
internacionalizacdo continua, a Internet suporta as transacGes on-line, e
as peguenas empresas estdo se dirigindo para mais complexas
aplicacOes logisticas e ligadas as encomendas.

Mas a recente No entanto, de modo geral, relativamente poucas empresas
“fratura numerica adaptaram seus processos e sistemas comerciais. A integracao interna
das e-empresas dos processos eletronicos de encomendas as outras funcdes (por

pode ser alargada a
aplicacbes mais
avancadas.

exemplo o marketing), ou a integracdo externa aos fornecedores ou
clientes permanece pouco frequente e acontece muitas vezes nas
empresas de grande porte unicamente. Visto que a fratura a nivel da
“e-prontiddo” entre as pequenas e grandes empresas esta aumentando,
pode ser que a nova fratura no “e-comércio” seja ampliada para novas
aplicacOes.
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O sucesso das TIC
sO pode ser
conseguido através
da melhoria das
competéncias e do
gerenciamento, de
inovacéo na
organizagao e nos
produtos, e do
alinhamento das TIC
com as estratégias
empresariais.

As empresas com
vantagens
concorrenciais se
beneficiam de
formas mais
sofisticadas de e-
comércio e de
cadéias de valor.

Acrescentadas as
bases dos
computadores ja
instalados, a
Internet e a banda
larga se
propagaram
rapidamente.

O acesso domiciliar
é superior ao do
local de trabalho, e
a utilizacéo da
Internet esta
diminuindo a
utilizagédo de outra
midia...

Além do mais, os efeitos da utilizacdo do e-comércio podem ndo ser
imediatos. Estudos de caso para 2000-2002 mostram que os resultados
permanecem nitidamente inferiores as expectativas, refletindo um super-
otimisto e dificuldades de avaliacdo. O ciclo comercial também é
importante: durante as desaceleracdes, as empresas utilizam as TIC para
racionalizar e diminuir os custos, e durante as retomadas, para se expandir
externamente e desenvolver mercados. Incluir o potencial das TIC em todo
o ciclo empresarial requer um aumento significativo das competéncias e a
melhoria do capital humano, inovacdo na organizacdo (novos modelos
comerciais, hierarquias mais estaveis, por exemplo) e nos produtos, e o
alinhamento das TIC com as estratégias empresariais.

Existem entre as empresas diferencas importantes na intensidade de
utilizacdo do e-comércio, e nos desafios para identificar as relacBes causais
entre a utilizacdo e os impactos. No entanto, as empresas com forca de
trabalho qualificada e inovadora e abertas a mudancgas organizacionais se
beneficiam significativamente de terem desenvolvido as TIC nas suas
cadéias de valor. A integracdo mais sofisticada dos processos internos e
externos de e-comércio promete resultados a nivel da eficiéncia.

O acesso dos individuos e das familias as TIC é generalizado, e a excluséo digital
esta se tornando uma excluséo de “utilizacao”

Os computadores pessoais (PC) e a Internet fornecem um
equipamento e uma conexdo aos individuos e as familias para que se
beneficiem das TIC. Os PC se propagaram lentamente, mas quando
acrescentadas as bases do PC, a Internet e a banda larga se expandiram
rapidamente. Os PC representam o maior caminho de acesso a Internet,
mas 0 acesso movel estd aumentando.

O interesse pelas TIC varia em funcdo da renda, do nivel de instrucdo,
das criangas nas familias, da idade e do género, e a falta de necessidade e
0s custos sdo o0s principais motivos para ndo se conectar. O acesso
doméstico a Internet foi superior ao acesso nos locais de trabalho a partir
de 1998-1999, mas os que dele se utilizam no local de trabalho tém maior
probabilidade de terem acesso de seus domicilios. A utilizacdo é
influenciada pela banda larga e pelos novos equipamentos de acesso, assim
como pela instrucdo. A procura de informacdo especifica, as noticias e 0s
servicos bancarios estdo aumentando, embora o e-mail permaneca a
atividade principal, e a navegacdo na Internet esta crescendo no que se
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refere as informacdes sobre as compras em lojas. O tempo gasto em linha
afeta 0 tempo consegrado a outras midias.

Mas uma fratura de As diferencas estdo cada vez mais ligadas ao uso desigual, que esta
“utilizacao™ esta progressivamente passando de uma simples fratura de “acesso” a uma
substituindo a fratura mais complexa de "utilizagdo". A Internet amplia as diferengas

fratura de*acesso”. sociais na medida em que aparecem novas utilizagdes, sugerindo que

deveria ser dada atencdo a questao de “como utiliza-la”.

A politica publica A politica publica com énfase na combinagdo apropriada de
pod_e ap_oiar~a conectividade, nas questdes de contetdo e distribuicdo, pode ajudar a
maior difusdo e maximizar as vantagens das TIC. As politicas precisam enfatizar a
utilizagdo. concorréncia infra-estrutural, a difusdo da procura e a proposta de

conteudo, bem como melhor instrucdo, preparacgdo e alfabetizacéo, para
poderem originar uma maior conectividade as TIC.
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A expansao dos PC, da Internet e dos bens de consumo ap6s alcancar 5% das familias
% ...Estados-Unidos,
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1. Proporc¢éo de familias que utilizam a Internet. O equipamento de acesso inclui os PC, celulares,
assistentes pessoais digitais (PDA), consoles para jogos compativeis com Internet, televisores, etc.

Fonte: OCDE, com base em dados nacionais.
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A divulgacéo de pro

dutos e informacdes por via digital tem sido cada vez maior nas

redes de informéatica

A divulgacao por
via digital tem
aumentado
rapidamente, e o
acesso a Internet
tem se
diversificado,
demonstrando o
grande potencial
distribuicdo por via
digital.

A rede ndo
hierarquica
alcancou
rapidamente 10
milhdes de usuarios
simultaneos.

Utilizadores simul

A Internet e as outras redes de midias informatizadas tém ampliado
a distribuicdo de informacdes e produtos, combinando a maior procura
no mercado com maior interagdo do consumidor. Milhdes de acessos a
Internet mostram o potencial da distribuicdo por via digital. Os acessos
sdo mais freqientes a computadores e Internet, adultos, informacdes e
midias, entretenimiento e compras. A utilizacdo relativa a salde,
medicina e governo é importante, dentre as utilizagdes ndo recreativas;
0s nichos de mercado estdo muito concentrados no comércio e nas
finangas (empresas estabelecidas), nas compras, nos classificados e no
emprego (novas empresas).

A rede ndo hierarquica estd se desenvolvendo rapidamente, e com
10 milhbes de usuarios simultaneos, tem impactos significativos no
trafego da rede, em particular com a passagem dos arquivos audio para
os arquivos video. Os fatores que afetam a utilizagdo incluem a larga
banda e a condicédo de estudante, 0s usuarios mais jovens sendo 0s mais
ativos. As aplicacbes comerciais para distribuir a informacéo e os
produtos estdo se desenvolvendo.

taneos de vias ultra-rdpidas e outras redes P2P, Agosto de 2002-Abril de 2004
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Fonte: OCDE, com base nos dados BigChampagne. A linha preta representa a tendéncia de “Todas as Redes Monitoradas”.
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A distribuicdo por
via digital de
servigos comerciais
é guiada pelo
potencial de
digitalizacéo,
codificacdo e
terceirizacao.

Muitas aplicacgdes
para os servicos de
saude estdo em fase
experimental, mas
tém potencial para
transformar esses
servicos de saude

As capacidades
das TIC estdo se
ampliando e sendo
cada vez mais
utilizadas.

A distribuicdo de servicos comerciais por via digital é guiada pelos
fornecedores que precisam aumentar seus recursos, o alcance e a
interacdo com os consumidores, e melhorar a rela¢do custo/beneficio, e
pelos compradores reagindo as pressfes da concorréncia, aos aumentos
de precos, a falta de competéncia e as variacbes da demanda. Os
softwares e servicos de Tl dominam, mas todos 0s servigos comerciais
utilizam a distribuicdo por via digital para o intercambio de
documentos e os servigos ao consumidor. Os paises lideres sdo 0s que
tém infra-estruturas bem desenvolvidas e importantes servigos
comerciais.

A distribuigdo digital tem se tornado rotineira na administragdo dos
servigcos de salde e nas especializacdes médicas avancadas. Ha um
grande potencial no tocante a prontuarios de pacientes, cartdes
inteligentes, imagem digital, monitoramento a distancia, diagnosticos
de doencas, pesquisa e instru¢do. Os programas incluem a limitacdo de
custos, a qualidade, e o0 acesso universal aos servicos de salde. Os
maiores impedimentos incluem a estrutura das instituices de saide e
das especializac@es, a infra-estrutura de protecdo das TIC, os seguros e
planos de pagamento, a colaboracdo dos pobres, havendo poucas
avaliacOes sérias e rigorosas das vantagens e dos custos.

As capacidades das TIC desempenham um papel ainda mais importante na economia

Com o passar do tempo, a utilizacdo das competéncias das TIC pelos
especialistas e usuarios tem se generalizado e aumentado. Os
especialistas em TIC (profissionais da informatica e engenheiros
eletronicos, por exemplo) representam um grande percentual em poucos
setores (equipamento comerciais e de informatica, ferramentas de
precisdo, equipamentos eletrénicos, servicos publicos, servicos de
informatica). No entanto, os usuarios intensivos (técnicos profissionais
e empregados comerciais, por exemplo) representam um grande
percentual de usuarios dos servicos de informatica, financas, seguros e
vendas por atacado, assim como em algumas inddstrias.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION- ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 12



Os especialistas e usuérios das TIC em relag&o a utilizagao total, Estados-Unidos e UE15, 1995-2002

Percentuais
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Fonte: OCDE, com base na EULFS e na Pesquisa Corrente sobre a Popula¢d dos Estados-Unidos.
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O emprego
qualificado das
TIC é associado a
niveis superiores
de produtividade.

A‘instrucdo em
tempo integral ndo
é atualmente a
principal fonte de
qualificagéo em
TIC,eo0
treinamento e a
certificacdo podem
néo ser adequados
as qualificacdes
especializadas.

As competéncias
em TIC também
podem ser
satisfeitas pelo
aumento da
terceirizacéo, ou
pela emigracéo,
que declinou
desde 2001.

A distribuicdo das competéncias em TIC é muito semelhante na Europa,
nos Estados-Unidos, no Japdo, na Coréia e na Australia, sugerindo que sua
utilizacdo é particularmente setorizada. Ao nivel de setorizacdo, um maior
percentual de utilizagdo das competencias das TIC é associado a niveis
superiores de valor agregado por empregado, mostrando que o emprego de
pessoal qualificado em TIC é associado aos lucros financeiros, e sugerindo
que a utilizagdo efetiva é crucial para o crescimento e a produtividade.

As necessidades em qualificagdo em TIC podem ser em parte
satisfeitas mediante a instrucdo e o treinamento. A instrucdo em tempo
integral ndo parece ser a tendéncia mais importante, mas os estudantes
desenvolvem competéncias basicas a medida que as escolas possuem
bons equipamentos, e os diplomas em TIC podem ser obtidos através do
ensino regular. No entanto, o treinamento e a certificacdo especificos de
um setor podem ser mais eficientes para as competéncias especializadas,
visto a rapida evolucdo das necessidades.

As necessidades em TIC também podem ser satisfeitas pela
terceirizacdo internacional e a migracdo. A terceirizacdo de servicos
prestados pelas Tl e TIC estd aumentando, embora seu alcance e sua
reparticdo geogréafica dependam de seus programas (necessidades em
competéncias, reducdo dos custos, etc.), e ndo existem dados oficiais
confidveis. A maioria dos paises incentivou fluxos de emigrantes
qualificados em TI, embora os fluxos tenham diminuido ap6s 2001. A
contratacdo pela Internet é uma nova maneira de satisfazer as
necessidades em competéncias que estdo evoluindo e parecem
relativamente mais importantes, aumentando nos setores das TIC.
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As aplicagdes tecnoldgicas emergentes apoiam as futuras contribuicdes econémicas
das TIC

As tecnologias A nanotecnologia, a computacao distribuida, a IRF e as tecnologias
emergentes anti-spam sdo tecnologias amadurecidas que encontram cada vez mais
contribuem para o aplicagdes comerciais. A nanotecnologia entra nas maiores aplicacoes
g::s‘r:émgnf €o de TIC e melhorara o desempenho das TIC mediante um vasto leque de
nar?oteglcﬁologia ca aplicacBes, com lucros econémicos associados, mas € preciso P&D
computagio suplementar nos riscos ligados a saide, ao ambiente, e outros riscos. A
distribuida oferecem computacdo distribuida enfatiza a exploragdo da poténcia da
maiores capacidades computacdo coletiva de maquinas interligadas, e requer regras
Com custos estabelecidas, recursos para a distribuicdo, e a protecdo de dados
inferiores; durante a distribuicéo.
Gastos governamentais em P&D de nanotecnologia
900
800 —
700
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E 500 - BW. Europe
= @ Japan
E DusA
g 400 | O Other
300
200
o -+ T T T T T T
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Fonte: Fundacao Nacional para a Ciéncia, 2003.
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A IRF e o sistema
WiFi abrem novos
caminhos e um
potencial de
comunicacao.

... mas o controle
dos spam é vital
para desenvolver as
capacidades e
vantagens da
Internet.

A identificacdo por radiofreqliéncia (IRF) esta se tornando préatica
para o gerenciamento da cadéia de abastecimento, o transporte, a
seguranca e 0s bens e servicos de consumo. Os desafios da IRF
incluem a seguranca e intercepcao de dados, e levantam o problema da
privacidade e da autentificagdo. O sistema WiFi oferece a facilidade de
acesso a banda larga e “sem cabo”, mas existem preocupac0es relativas
ao acesso e a livre navegacdo, bem como problemas de codificacdo e
protecdo dos dados transferidos.

Os spams representam 60% dos e-mails, levando a esforgos
internacionais (Grupo de Estudo da OCDE) para inverter o fluxo. Os
problemas de spam véo do simples inconveniente aos maiores custos
econbmicos, passando pelo potencial de propagacdo do ciber-
terrorismo e de virus que podem danificar o computador.
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Politicas mais eficientes podem melhorar a contribuicéo das TIC para o crescimento
e 0 emprego.

As politicas sobre As estratégias nacionais de TIC estdo integrando as politicas sobre
as T|C sdo cada vez as TIC ao desenvolvimento econdmico para as contribui¢des finais para
mais integradas as 0 crescimento e o emprego. Os vinculos entre o desenvolvimento

estratégias de

: econdmico e as agéncias tecnoldgicas estdo sendo reforgados, esforgos
crescimento, e

sdo empreendidos para assegurar a coordenacdo das politicas das TIC
coordenadas em o . i is atencio 6 dada 2 liacio. C
todos os niveis do para maximizar os impactos, e mais engzjlo é dada a avaliagéo. om 0
governo. aumento da conectividade, o enfoque esta se voltando para estratégias

mais complexas de e-comércio, as politicas especificas as PME sendo

absorvidas na difusdo geral e nas politicas de treinamento das TIC.

Da&o énfase a... As politicas das TIC enfatizam especialmente o apoio a P&D e a
inovacdo, as competéncias em TIC e a banda larga, bem como a
difusdo as empresas e as familias, o governo eletronico, os sistemas de
pagamento eletrénico e a seguranca dos sistemas de informacédo (ver o
Quadro).

Areas politicas principais de TIC nos paises da OCDE, 2003

Politicas gerais

Politica ambiental das TIC

Incentivo a inovagédo em TIC

Programas de pesquisa & desenvolvimento
Projetos de desenvolvimento governamental
Aumento da difuséo e da utilizagéo
Competéncias profissionais e empresariais em TIC
Governo on-line, governo como o utilizador modelo
Difusdo as empresas

Difus&o aos individuos e as familias

Ambiente de trabalho das TIC

Concorréncia nos mercados de TIC

Direitos de propriedade inteletual

Consolidacéo da infra-estrutura

Banda Larga

Pagamento eletrdnico

Padrdes

Promocé&o da confianca on-line

Seguranca dos sistemas e das redes de informacao.
Estimativa e avaliacao

Fonte: OCDE.
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.. P&D e as
competéncias em
TIC...

e a banda larga,
acompanhada do
crescente interesse
pelo contetdo
digital e a
distribuicdo por via
digital.

As estimativas e
avaliacoes
politicas, e a
contribuicao
econdmica para o
desenvolvimento,
estdo aumentando.

Os fornecedores enfatizam permanentemente a inovacdo, e em
particular os programas de P&D. No tocante & demanda, presta-se
mais atencdo ao desenvolvimento de competéncias profissionais e
empresarias em TIC, e a difusdo as empresas, aos individuos e as
familias. Também se enfatiza o abastecimento de servigos
governamentais on-line, que também servem de demonstracao.

O maior enfoque é relativo ao desenvolvimento da banda larga e
aos servigos de alta velocidade; os paises avangados estdo dando énfase
ao crescente entendimento e ao aumento da qualidade dos servicos. O
interesse nos assuntos e nas distribuicBes por via digital é crescente,
bem como a exploracdo de temas do setor publico (arquivos,
meteorologia, mapas). O aumento da confianga, em particular para a
seguranca do sistema e da informacao, e o combate aos spams ganhou
importancia.

A estimativa e avaliacdo das politicas e dos programas de TIC esta
aumentando para informar as tomadas de decisdo e melhorar a
eficiéncia politica. Assiste-se a énfase crescente na integracdo de
avaliacdo de programas desde o inicio, a analise comparativa
internacional é muitas vezes uma caracteristica, e muitos paises se
orientam agora para maiores contribuicbes ao desenvolvimento
econdmico.
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