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NajdolezitejSie body

Informacné a komunika¢né technologie zohravaju vo svetovej ekonomike
aj nad’alej vyznamnu ulohu

Informacné a komunikacné Informacné a komunikaéné technoldgie zohravajii vo svetovej
technoldgie zohravaju ekonomike kI'icovu ulohu. Dochadza k zvySovaniu podielu sektoru
vo svetovej ekonomike informacnych a komunika¢nych technolégii na celkovom obrate

aj nadalej klicovu ulohu,
a vo vyhlade pre sektor
doslo k vyznamnému
zlepseniu.

ekonomiky, a vysledky sektora su tiez vyznamnym indikatorom
celkového ekonomického rastu. Co do vyhladov pre sektor dochadza
k postupnému zlepSeniu, hoci pomal$im tempom oproti ocaka-
vaniam.

orco (@
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Celosvetovo dochadza

v tomto odvetvi

k hospodarskemu
zotaveniu, ktorého lidrami
sit Spojené Staty, Cina

a Korea.

Klucové firny v sektore
informacnych

a komunikacnych
technologii a Internetu
sa vratili k ziskovosti,
a zarovern dochddza

k zvysujucej sa
koncentracii kapitalu

v sektore.

Z dlhodobého hladiska
mozno konstatovat
vyrazny rast sektora, ktory
Jje cielom vyse polovice
objemov rizikového
investicného kapitalu.

ZvySovanie  objemu investicii v sektore  informacnych
a komunikaénych technologii, ktoré bolo mozné vysledovat
v Spojenych Statoch od zacCiatku roku 2002, predznamenalo zotavenie
sektora, ktoré sa v sucasnosti postupne §iri aj v Japonsku a v Eurdpe.
Od roku 2002 trva v Spojenych Statoch a Kanade rast objemu
obchodovania s vyrobkami na baze informacnych a komunikaénych
technologii. Od roku 2002 dochadza k zotaveniu v oblasti predaja
polovodigov, ktorého lidrami su Cina a Koérea. Obrat sa prejavuje
predovsetkym v oblastiach pocitacov a pocitacovych komponentov.
V stucasnosti dochadza vdaka S$ireniu sluzieb vysokorychlostného
Sirokopasmového pripojenia k Internetu, WiFi technologii, hlasovych
sluzieb po Internete a zariadeni na prenos obrazu tiez k posiliiovaniu
v oblasti komunika¢nych zariadeni (pozri graf).

Celkovy vynos 250 najvacsich podnikov v sektore sa v rokoch
2001 a 2002 mierne znizil, avSak v roku 2003 doslo po zna¢nych
stratach v roku 2001 a najmé 2002 k celkovému zlepSeniu a navratu
k ziskovosti. Vynosy vyrobcov softvéru a technologickych
a telekomunika¢nych spolo¢nosti sa v obdobi rokov 2000 az 2003
zvySovali kazdorocne az o vySe 5%, zatial Co v sektore vyroby
komunikac¢nych zariadeni doslo k vyraznému poklesu. V ramci
OECD sa Spojené Staty podielajii na vysledkoch sektora vo vyske
40%, zatial’ co Eurdpska unia a Japonsko zhodne priblizne Stvrtinou.
Hoci doslo k zniZzeniu podielu japonskych vyrobcov elektroniky,
taiwanské, Cinske a singapurske firmy naopak rastli. Vdaka
zvySovaniu vynosov velkych firiem sa v sektore zvySovala
koncentracia kapitalu. 50 najvacSich spolo¢nosti podnikajicich
v oblasti Internetu zaznamenalo pocas obdobia trvaly rast, z hl’'adiska
celkového vysledku v sektore doslo v roku 2003 po velmi
vyznamnych stratdich za roky 2001 a 2002 takmer k vyrovnaniu
ziskov a strat, pricom najlepsie vysledky zaznamenali vacSie firmy.

Podiel sektora informacnych a komunikaénych technologii na
HDP krajin OECD predstavoval v roku 2001 10%, ¢o predstavuje
oproti roku 1995 narast o 8%. Zaroven sektor zamestnaval vysSe
17 milidénov o0sdb, t.j. vySe 6% zcelkového poétu zamestnancov
v krajindich OECD. Vyrazne vzrastla produktivita préace, a trval tiez
rast v progresivnych segmentoch (telekomunikacné sluzby), oproti
roku 2001 vSak doslo kpoklesu vyroby. Podniky v sektore
informacnych a komunikaénych technoldgii si zachovali svoj Statit
technologickych lidrov, priCom boli pocas roku 2003 prijemcami
vySe polovice objemov rizikového investicného kapitalu;
na celkovom objeme investicii do Ccinnosti vyskumu a vyvoja
v komercnej sfére sa podiel’ali celou Stvrtinou, a pétinou na celkovom
pocte patentovych ziadosti.
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Pocet pripojok Sirokopasmového pristupu na Internet na 100 obyvatelov, 2002-03

Pocet pripojok na 100 obyvatel'ov
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Vyroba aj Celosvetovo dochadzalo v sektore informacnych
poskytovanie sluzieb a komunikaénych technoldgii k presunu vyroby do Ciny a dalsich
v sektore sa . azijskych krajin. V roku 2002 sa Europska tnia, Japonsko a Spojené
presuvaju do Azie. Staty podielali na celosvetovom obchode v sektore spolu menej nez
jednou tretinou, oproti Styrom péatindm v roku 1990. Celosvetovo
dochadza tiez koutsourcingu vyroby i sluzieb suvisiacich
s informac¢nymi a komunikaé¢nymi technologiami.
Rok 2004 Svetovy obchod rastol v roku 2004 takmer dvakrat rychlejSie ako
zaznamenal vyrazny svetovy HDP, a obchod s vyrobkami v oblasti informaénych
ndrast obchodovania a telekomunika¢nych technologii esSte rychlej§ie (vyhlad rastu
v sektore, pricom obchodu s vyrobkami v oblasti informaénych a telekomunika¢nych

podiel Ciny prekrocil

technologii v ramci OECD predstavuje 10%). Tahuiimi tohto rastu st
podiel Japonska.

posilitujica svetovd ekonomika, rast obchodu Ciny a globéalny
outsourcing. Obchod Ciny s vyrobkami v sektore informaénych
a telekomunikacnych technoldgii zaznamenal od roku 1996
pozoruhodny rast, az 28% rocne, oproti 4% pre krajiny OECD.
Celkove mozno obchod Ciny s vyrobkami v predmetnom sektore
charakterizovat’ ako va¢S§i a vyrovnanej$i oproti mensiemu a exportne
orientovanému obchodu Japonska, avSak mensi nez dovozne
orientovany obchod USA.
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Objem obchodovania s vyrobkami v sektore informaénych a komunikaénych technolégii v krajinach OECD
v porovnani s celkovym objemom obchodu za roky 1996—2002
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Irsko je veducim
vyvozcom softvéru.

S'tdly, odvetvia

aj sukromny sektor
tazia z vyuzivania
informacnych

a komunikacnych
technologii

a Internetu,

za predpokladu
suvisiacich investicii
do sposobilosti
uzivatelov

a organizacnych
zmien.

1998 1999 2000 2001 2002

frsko a Spojené §taty vedu v obchode so softvérom a sluzbami
v sektore. Obe krajiny st najva¢$imi exportérmi softvéru a v rychlo
rasticej oblasti sluzieb suvisiacich s pocitacovymi a informac¢nymi
technolégiami zaznamenalo Irsko v roku 2002 celkovy objem vyvozu

10,4 mld. USD, zatial’ ¢o druhé Spojené staty len 6,9 mld. USD.

Staty, odvetvia aj sukromny sektor tazia zinvesticii do
informa¢nych a komunikaénych technoldgii a Internetu vyhody,
ktorych rozdelenie je vSak zna¢ne rovnomerné. Sektor informacnych
a komunikacnych technologii sa podiela na celkovom objeme
investicii zna¢nym aneustale sa zvySujicim percentom, ¢im
vyznamne prispieva krastu HDP. Vyrobcovia informacnej
a komunikacnej techniky prispievaji k rastu produktivity, chybaju
vSak spol'ahlivé doklady o tom, ze odvetvia vyuzivajice informacné
technologie rasti rychlejsie ako iné, s vynimkou udajov pre Spojené
Staty a Australiu. Vyuzitie informa¢nych a komunikaénych
technologii v podnikoch mé priaznivé ucinky vtedy, ak je prepojené
s organizacnymi predpokladmi a sposobilostou uzivatelov.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION — ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 4



Sektor je jednym

z hlavnych tahunov
globalizacie;
racionalizacia
vyroby vedie

k vyssej
Specializacii a rastu
obchodu medzi
podnikmi v ramci
sektora.

Podniky v sektore
expanduju na
medzindrodnej
urovni a ziskavaju
tak pristup na nové
trhy, kvalifikovanii
pracovnu silu

a technologie...

..ato
predovsetkym
nadnarodnymi
fuziami

a akviziciami.

Vyrazne vzrastol
medzinarodny
outsourcing sluzieb
v sektore;

krajiny OECD

sa podielaju na
celkovom exporte
tromi Stvrtinami,
vyznamnym
vyvozcom je viak aj
India.

Sektor informac¢nych a komunika¢nych technolégii ma globalny charakter

Sektor informacnych a komunikaénych technologii ma v Coraz
vysSej miere globalny charakter. Obchod v sektore rastie rychlejsie ako
vydaje a vyroba, priCom obchod s informac¢nou a komunikacnou
technikou rastol takmer dvakrat rychlejSie ako obchod s beznym
tovarom, a obchod so sluzbami vsektore esSte rychlejSie.
S postupujucou  racionalizaciou  vyroby  vyuzivanim  zdrojov
na globalnej trovni dochadza k Coraz uzSej Specializacii jednotlivych
krajin len na uréité skupiny vyrobkov a sluzieb. Udaje o obchode
medzi podnikmi v ramci sektora nasved¢uji zvysujucej sa Specializacii
v sektore, kedZe obchod medzi podnikmi vradmci sektora ma
celosvetovo znacny objem.

Podniky v sektore informacnych a komunikacnych technologii
expanduju na medzinarodnej urovni a ziskavaju tak pristup na nové
trhy, kvalifikovanu pracovnu silu a technologie, a zaroven si tak
vytvaraju robustnejSie systémy navratnosti. Priame zahrani¢né
investicie v sektore sa vdaka celkovej deregulacii a liberalizacii
obchodu sustreduju  predovSetkym v oblasti sluzieb, pricom
medzinarodné investicie, fuzie a akvizicie prebiehaju predovsetkym
v oblasti telekomunikacii.

Nadnarodné fuzie a akvizicie su najrozsirenejSou formou expanzie,
pricom v sektore informac¢nych a komunikaénych technoldgii sa tieto
¢innosti vzhl'adom na vyznamné transakcie v oblasti telekomunikacii
a zhodnotenie na akciovych trhoch vyznacovali mimoriadne vysokou
intenzitou hlavne v 90-tych rokoch. Aj napriek vyraznému poklesu
v poslednej dobe zostava objem nadnarodnych Cinnosti v sektore este
stale vys$i nez v polovici devétdesiatych rokov, pricom v roku 2003
avprvej polovici roku 2004 sa dokonca v stvislosti s priaznivym
vyvojom v sektore znovu obnovil ich rast.

Motorom medzinarodného outsourcingu v oblasti komerénych
sluzieb  vyuzivajicich informa¢né a komunikacné technologie
(offshoring) su moznosti elektronického prenosu dat, nedostatok
kvalifikovanych pracovnych sil a potreby znizovania nakladov
a zefektiviiovania Cinnosti. Konkuren¢né tlaky a liberalizacia sluzieb
nutia podniky vyhl'adavat’ kvalitné, a zadroven nizkonakladové lokality.
O medzinadrodnom outsourcingu nejestvuji konkrétne udaje, avSak
podiel krajin OECD na vyvoze komerénych sluzieb suvisiacich
s po¢itaémi a informacnymi technologiami klesol v obdobi rokov
1995 az 2002 len o 2,4 percenta, na sucasnych 77,1%. K vyraznému
narastu exportu doslo v Indii a v frsku, pri¢om rychly rozmach z nizkej
pociatocnej irovne zaznamenavaju aj niektoré rozvojové krajiny.
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Offshoring moze Offshoring moze pre podniky znamenat’ usporu nakladov, zaroven

zvySit’ efektivitu vSak jeho pociato¢nou sucastou moédze byt strata pracovnych miest
cinnosti podnikov. v materskej krajine, a mnaopak vytvaranie pracovnych miest
Obavim Z0S ”’h aty v hostitel'skej krajine. Napriek tomu vSak zvySenie efektivity a uspora
pracoviy th miest nakladov v oboch krajinach prispievaju tak k rastu produktivity ako
nvw;t;’ao najlepsie aj k vytvaraniu novych pracovnych prilezitosti. V procese offshoringu
ce je potrebné vystrihat sa ochrannych opatreni, a naopak riadit
minimalizaciou " S . .
nikladov na reStrukturalizacné procesy tak, aby sa tam, kde je to potrebné, vhodne
. o kompenzovali ndklady na reStrukturalizaciu, a aby sa zamestnancom
restrukturalizaciu snilo uchidzat ) ;i leitost]
a tym, Ze sa umoznilo uchadzat’ sa o nove pracovne prilezitosti.
zamestnancom

umozni uchadzat sa
0 nové pracovné
prilezitosti.
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Dochadza k rozvoju elektronickych foriem obchodovania (E-business), av§ak
zavadzanie komplexnejSich rieSeni naopak zaostava

Pocitace a Internet V krajinach OECD su uz v stcasnosti Siroko rozsirené pocitace
SU uz v sucasnosti a Internet. Napriek vysokému stupfiu penetracie internetovymi
Siroko rozsirené, pripojkami, vratane Sirokopasmového pripojenia na Internet, vSak
avsak zavadzanie pomerne zaostava zavadzanie integrovanych komerénych rieSeni
integr vam);,Ch s vyuzitim informaénych a komunikaénych technoldgii (napr.
ele].m onickych elektronicky prijem objednavok, integracia dodavatelov do
Je obrlzm J . podnikovych systémov atd’.). Ulohami dnegka st preto zvy3enie miery
](')e ;cao;aol‘sj?e’.ua vyuzivania komercnych softvérovych rieSeni pre elektronické formy

obchodovania v praxi, a  reStrukturalizacia ~ dodavatel'sko-
odberatel'skych vztahov.

Vysoka penetracia podnikovej sféry Internetom pri si€asne slabom rozsireni komerénych softvérovych
rieSeni pre elektronické formy obchodovania, tdaje za rok 2003 alebo najnovsie dostupné udaje

Percento vSetkych podnikov

100 @ Vyuzivanie Internetu
% _ ) I I _
— — @ Vlastna internetova
80 — prezentacia alebo
M M m domovska stranka
70 — i
M M o Podiel zamestnancov
60 —H | | vyuzivajucich Internet
50 I~ O VyuZivanie Internetu na
bankové a finanéné
40 — — sluzby
30 -H @ Nakupy po Internete
20
B Prijimanie objednavok
10 elektronickou cestou
o -H | | : ] . )
. . < ) R . . ; @ Skusenost s predajom
Kanada Belgicko Dansko  Spanielsko  Rakusko Finsko Svédsko Island Norsko vlastnych vyrobkov po
2002 Internete

Zdroj: OECD na zaklade udajov jednotlivych krajin

Objavili sa nové Mnoho podnikov stale vyuziva Internet len na vyhladavanie

slubné trendy... informacii  a vyuzivanie sluzieb elektronického bankovnictva.
V poslednej dobe vSak dochddza k vyznamnému pozitivnemu narastu
v oblasti elektronickych transakcii medzi poskytovate'mi a prijemcami
sluzieb, prehlbuje sa internacionalizacia a vyuZzivanie Internetu ako
pomocného média pri uzatvarani obchodov mimoelektronickou cestou,
a dochadza  kzavddzaniu  komplexnejSich  objednavkovych
a logistickych softvérovych rieseni v malych podnikoch.
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... avSak hlavne
v oblasti
pokrocilejsich
rieseni su obavy
z rozsirujucej sa
medzery medzi
malymi a velkymi
podnikmi

v zavadzani
komplexnejsich
elektronickych
foriem
obchodovania
(., e-business
divide“).

Uspesnost v pouzivani
informacnych

a komunikacnych
technoldgii mozno
zvysit' len zvySovanim
sposobilosti
uzivatelov a kvality
riadenia, zlepsovanim
organizacnej Struktury
a inovovanim
vyrobkov, a tiez
nadvdznostou
informacnej

a komunikacnej
techniky na podnikové
Sstratégie.

Pre podniky
disponujice
konkurencnymi
vyhodami su
sofistikovanejsie
formy
elektronického
obchodovania
vyhodné.

Napriek tomu vSak len pomerne malé percento podnikov uz
vykonalo dokladnii reviziu a prispdsobenie  svojich  systémov
a postupov vzhladom na moderné poziadavky. Vnutropodnikova
integracia elektronickych objednavkovych systémov s inymi systémami
podniku (napr. marketing) alebo externa integracia dodavatelov
a zakaznikov do podnikového systému su stale pomerne zriedkavé
a Casto sa obmedzuju len na vécsie podniky. Spolu so zmensujucou sa
medzerou medzi malymi a velkymi podnikmi v oblasti ochoty
vyuzivat' moznosti Internetu a elektronickej komunikacie (,,e-readiness
divide) tak zaroven hrozi zvidcSovanie medzery v zavadzani
komplexnejsich softvérovych rieseni (,,e-business divide*).

Utinky vyuzivania elektronickych foriem obchodovania sa okrem
toho nemusia prejavit okamzite. Z pripadovych stadii za roky 2000 az
2002 vyplyva, ze u€inky zaostavaji za ocakavaniami, ¢o suvisi jednak
s prehnanymi o¢akavaniami, a jednak s problematickym objektivnym
meranim. Dolezitd je tiez faza, v ktorej sa prave podnik nachadza:
v obdobiach horSich hospodarskych vysledkov vyuzivaju podniky
Internet na racionalizaciu a znizovanie nakladov, =zatial <o
v uspesnejSich obdobiach na expanziu a rozvoj trhov. Plné vyuzitie
moznosti, ktoré so sebou prindSaju informacné a komunikacné
technoldgie, si vyzaduje dosledne zvySovat sposobilosti a kvalitu
Pudskych zdrojov, zlepSovat organiza¢ni Strukturu (napr. nové
obchodné stratégie, jednoduchSie atym pruznejSie organizacné
Struktury), inovovat’ vyrobky a zabezpecovat’ nadvdznost’ informacne;j
a komunikacnej techniky na podnikové stratégie.

Co do intenzity vyuZivania elektronickych foriem obchodovania
jestvuju medzi podnikmi vyznamné rozdiely, a tieZ rozdielne problémy
pri zistovani kauzalnych vztahov medzi spésobmi aplikécie a i¢inkami
elektronickych foriem obchodovania. Pre podniky disponujuce
kvalifikovanou a schopnou pracovnou silou a dostatocne otvorené voci
organizatnym zmendm modze znamenat vyuzivanie informacnych
a komunikacnych technologii v procese tvorby pridanej hodnoty
vyznamné vyhody. SofistikovanejSie rieSenia zamerané na interné
i externé formy elektronického obchodovania maji dobrii navratnost’
vo forme vysSej efektivity ¢innosti.
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Vdaka dobrej
penetrdcii
osobnymi pocitacmi
doslo k rychlemu
rozsireniu Internetu
a Sirokopasmového
pripojenia na
Internet.

Pristup na Internet
z domu prevlada
nad pristupom

Zo zamestnania,
pricom vdaka
Internetu sa znizZuje
miera vyuzivania
ostatnych médii...

... avSak na miesto
byvalej

., pristupovej
medzery nastupuje
L uzivatel'skad “
medzera.

Sirenie a vyuzitie
Internetu mozno
podporit spravnou
Statnou politikou.

Jednotlivei a domacnosti uz maja dobry pristup k informa¢nym a komunikaé¢nym
technologiam; z ,,digitdlnej* medzery sa stava ,,uzivateI’ska“ medzera

Osobné pocitace a Internet predstavuju pre sikromné osoby resp.
domacnosti dva hlavné predpoklady =zuzitkovania informacnych
technologii, ato po stranke potrebného vybavenia a konektivity. Hoci
rozsirovanie osobnych pocitacov povodne prebiehalo pomaly, vd’aka uz
jestvujucej dobrej penetracii osobnymi pocitacmi doslo rychlemu
roz§ireniu Internetu a Sirokopasmového pripojenia na Internet. Osobné
pocitace su prevladajucou bazou pripojenia na Internet, rozsiruje sa vSak
pristup aj z mobilnych zariadeni.

Na Sireni informacnych a komunikacnych technologii sa podiela
vyska prijmov, Groven dosiahnutého vzdelania, pritomnost’ deti v rodine,
vek a pohlavie, zatial ¢o medzi faktormi spomalujicimi Sirenie
prevladaju indiferentny pristup a obstaravacie a prevadzkové naklady.
Pristup na Internet z domu zhruba od roku 1998 az 1999 prevlada nad
pristupom zo zamestnania, avSak uzivatelia pripajajuci sa zo zamestnania
maju vo vacsej miere pristup na Internet aj z domu. Miera vyuZzivania
Internetu sa zvySuje s dostupnostou Sirokopasmového pripojenia a
modernych pripojovacich zariadeni a s Groviou dosiahnutého vzdelania.
ZvysSuje sa tiez miera vyhladavania konkrétnych informacii,
spravodajstva, a vyuZivanie elektronického bankovnictva,
najvyznamnejSou Cinnostou vSak aj nad’alej zostava elektronicka posta,
zatial’ ¢o k najvyznamnejSiemu narastu dochadza v oblasti vyhl'adavania
informécii pre Gi¢ely ndkupu mimoelektronickou cestou. Cas straveny na
Internete sa prejavuje na case vyhradenom inym médiam.

V Coraz vySSej miere sa prejavuju rozdiely vyplyvajlice
znerovnakého spdsobu vyuzivania Internetu, ked sa zbyvalej
»pristupovej” medzery postupne stava komplexnejSia ,uzivatel'ska“
medzera. Spolu s novymi sposobmi vyuzivania Internetu sa zvysSuju
rozdiely medzi socialnymi skupinami, z ¢oho vyplyva potreba venovat
pozornost’ otazkam ,,vzdelavania“ uzivatel'ov v technickych otazkach.

Spravnou Statnou politikou voci verejnosti, ktora by sa dostato¢ne
zameriavala tak na konektivitu, ako aj na obsahovu stranku a spdsob
Sirenia informdcii, mozno maximalizovat’ priaznivé u¢inky informacnych
a komunikacnych technologii. Prioritami Statnej politiky by mali byt
skvalitnovanie infrastruktury ako faktoru predstavujiiceho konkurenénu
vyhodu oproti inym krajinam, podporu konkrétnych informacénych
ainych elektronickych sluzieb, ako aj SirSej dostupnosti vzdelavania,
Skoleni a spdsobilosti uzivatel'ov tak, aby sa d’alej skvalithovali spdsoby
vyuzivania Internetu nad rdmec technickej dostupnosti pripojenia.
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Vyvoj penetracie osobnymi pocitaémi a spotrebnou elektronikou,
pristupu na Internet a Sirokopasmového pripojenia od dosiahnutia hranice 5% domacnosti

% v USA...
100
Farebny televizor
30 - (1. rok=1965)

Sirokopasmové pripojenie
60 | Na Internet (1. rok=2000)

Pristup na Internet
(1. rok=1994)

Osobny pocitac
(1. rok=1984)

Videorekordér
(1. rok=1980

40 -

rokl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 I1 12 13 14 15

% ... vJaponsku...

100 )
Pristup na Internet

(1. rok=1998)

Farebny televizor

%0 (1. rok=1968)

Osobny pocitac

60 | Sirokopasmove (1. rok=1988)

pripojenie
na Internet
40 (1. rok= Videorekordér
20
0 T T T T T T T T T T T T T T 1

rokl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

% ... a vo Francuzsku

100
Farebny televizor
80 . (1 I‘Ok:1973)
Sirokopasmové pripojenie na Internet
(1. rok=2002)

60
Videorekordér

(1. rok=1985)
Osobny pocitac

rokl 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Pristup na Internet
(1. rok=1999)

40

1. Podiel domacnosti s pristupom na Internet. Pristupovym zariadenim méze byt osobny pocita€, mobilny
telefén, PDA zariadenie, herné konzoly a televizne prijimace umoznujuce pristup na Internet atd.

Zdroj: OECD, na zaklade udajov jednotlivych krajin
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Vyrobky a informacie sa v ¢oraz vysSej miere Siria pomocou elektronickych sieti

Rychlo sa zvysuje
vyuzivanie
elektronickych
distribucnych ciest,
pricom pocet
pristupov na Internet
a ich variabilita
svedci o jestvujuicom
potenciali
elektronickych
distribucnych foriem.

Vyznamny je ndrast
vyuzivania
peer-to-peer sietl,
ktore v sucasnosti
naraz vyuziva az
10 milionov
uzivatelov.

Pocet sucasne

Internet a ostatné elektronické siete sluzia v Coraz vysSej miere ako
distribucné kanaly informéacii a vyrobkov, priCom ich vyhodou je
kombinacia pokrytia SirSicho zaberu trhu a interaktivity. Potencial
vyuzitia elektronickych distribu¢nych foriem naznacuje obrovsky pocet
pristupov na Internet. Najvacsi pocet pristupov na komercné servery je
v oblastiach Internet a pocitace, erotika, spravodajstvo a médid, zabava
a nakupy. Medzi pristupmi zpocitaCa uzamestnavatela hrajl
vyznamnu ulohu oblasti zdravotnictva, mediciny a Statnej spravy.
NajvyznamnejSie podiely na trhu maji podniky v oblasti bankovnictva
a financnictva (zavedené firmy), nakupovania cez Internet, zadavatelia
reklamy a sprostredkovatelia prace (zacinajuce firmy).

Dochadza k rychlemu narastu vyuzivania peer-to-peer sieti, ktoré
v sucasnosti naraz vyuziva okolo 10 miliénov uzivatel'ov, s vyraznymi
dopadmi na objemy dat v elektronickych sietach, predovsetkym kvoli
prechodu z audiosuborov na videostibory. Miera vyuZzivania
peer-to-peer sieti sa zvySuje so Sirokopasmovym pristupom na Internet
a u Studentov, priCom najaktivnej$i st uzivatelia mladSich vekovych
kategorii. Dochadza krozvoju komercnych rieSeni urCenych na
distribuciu informacii a vyrobkov.

pripojenych uzivatelov siete FastTrack a ostatnych P2P sieti,
udaje za august 2002-april 2004

10000 000 —— g giet FastTrack
8000000 - m vSetky sledované siete
S
$a |
S5 6 000 000
o O
Tddddd.
&£ 4000000 -
Q%
5 = 2000 000 -
= I 4 4 O 5 O DD D> DO D I I P S R MR SR
T TS S S S S TS S S TS
SFEL LI P ESLSLSE Vo L L E S
O LF & TS & 2 P LTI ST 2
P F @ @ P £ P F @ @ T L
@Q (\0 6@ QQ (\O 6@
) )

Zdroj: OECD, na zaklade udajov od

BigChampagne. Cierna priamka je spriemerovany trend vyvoja pre véetky sledované siete.
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Sirenie komercnych
sluzieb
elektronickymi
distribucnymi
cestami je dané
potencidalom pre
digitalizaciu,
kodifikaciu

a outsourcing.

Mnohé softvéerove
rieSenia urcené
pre oblast
zdravotnictva, ktoré
su momentdlne

v skusobnej
prevadzke, mozu
vyznamnym
sposobom zmenit’
systém
zdravotnickej
starostlivosti.

Sposobilosti v oblasti informacnych a komunikacnych technolégii zohrava
v ekonomike ¢oraz vyznacnejSiu ulohu

Sposobilosti

v oblasti
informacnych

a komunikacnych
technologii maju
Coraz Sirsie

a castejsie
vyuZitie.

Sirenie komerénych sluzieb elektronickymi distribuénymi cestami
je dané potrebou dodavatelov zvySovat' variabilitu ponuky sluZieb,
dosah, zlepsSovat’ interakciu so zékaznikom a zvySovat efektivitu
s prihliadnutim na znizovanie nakladov, ako aj potrebami odberatel'ov
reagovat’ na kompetitivne tlaky, zvySovanie nakladov, riesit' potrebu
kvalifikovanej pracovnej sily a poziadavky na vyS$§iu variabilitu
vyrobkov. Hoci su elektronické distribucné formy najrozsirenejsSie
v oblastiach vyroby softvéru a sluzieb stvisiacich s informac¢nymi
technoldgiami, vyuZzivaju sa vo vSetkych odvetviach aspon na Sirenie
dokumentov a v ramci poskytovania sluzieb zakaznikom. Vyuzitie je

.....

komerc¢nych sluzieb.

V beznej zdravotnickej starostlivosti a v oblasti $pecializovanych
softvérovych rieSeni na medicinske ucely rastie poskytovanie sluzieb
elektronickymi cestami. Medzi rieSenia s potencialne vyznamnymi
dopadmi patria napriklad nové spésoby vedenia zdznamov o pacientoch
(,,smart cards®), digitalne zobrazovacie techniky, sledovanie
zdravotného stavu na dialku, skvalitnenie klinickej diagnostiky
a dalsie produkty vyskumu a vyvoja. Motormi tohto vyvoja st potreby
znizovania ndkladov, zvySovania kvality a vSeobecnej dostupnosti
zdravotnickej starostlivosti. Jestvujuce prekazky naopak zahfnhaju
organizatnu  Strukturu  zdravotnickych  inStitacii  ardéznych
Specializovanych odvetvi, pretrvavajucu historicky dant Strukturu
vybavenosti  informacnymi  a komunikacnymi  technoldgiami,
obstaravacie a poistné naklady anedostatocnd spolupraca, ako aj
nedostato¢na a malo doésledna analyza a komparacia suvisiacich vyhod
a nakladov.

u

Sposobilosti v oblasti informa¢nych a komunikaénych technologii
na Specializovanej i uzivatel'skej urovni maju v ekonomike Coraz SirSie
a CastejSie vyuzitie. Odbornici v oblasti informa¢nych a komunikaénych
technologii (napr. programatori, elektrotechnici) sa vyznamne podiel’aju
na obsadeni pracovnych miest vurCitych odvetviach (vyroba
a distribticia kancelarskych zariadeni a pocitacov, presnych pristrojov
a elektronickych zariadeni, podniky v energetike, sluzby suvisiace
s po¢itatovou technikou). Casti uZivatelia (napr. odbornici s rdznou
technickou Specializaciou, kancelarsky personal) maji naopak vysoky
podiel  vsluzbach  suvisiacich s informacnymi technolégiami,
vo finan¢nictve, poistovnictve a velkoobchode, ako aj v urcitych
vyrobnych odvetviach.
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Podiel odbornikov a spésobilych uZivatelov v oblasti informaénych a komunikaénych technolégii
na celkovej zamestnanosti, idaje pre USA a EU15 za roky 1995 az 2002

Udaje v percentach

v uzSom zmysle (Specialisti): —8— Spojené Staty EU15
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Zamestnavanie
0s6b so
sposobilostami

v oblasti
informacnych

a komunikacnych
technologii
koreluje s vyssou
uroviou
produktivity.

Kvalifikacia formou
Standardného
vzdelania nie je

v sucasnosti
klicovym spésobom
ziskavania
sposobilosti v oblasti
IT, a pre ziskanie
sposobilosti na
odbornej urovni
mozu byt
vyznamnejsie
Skolenia

a certifikacné kurzy.

Zdroj: OECD, na zaklade udajov EULFS a US Current Population Survey

Rozdelenie podielu 0sob so spdsobilostami v oblasti informaénych
a komunika¢nych technolégii na celkovej zamestnanosti je pre USA,
Eurdpu, Japonsko, Koreu a Austrdliu do znacnej miery podobné, co
naznacuje, ze vyuzivanie informacnych a komunikacnych technologii je
typické pre urcité odvetvia. Na trovni konkrétnych odvetvi koreluje
vys$s§i podiel zamestnancov so spdsobilostami v oblasti informaénych
a komunika¢nych technologii s vy$Sou pridanou hodnotou na
zamestnanca, ¢o indikuje ekonomicka vyhodnost’ zamestnavania takejto
pracovnej sily anaznacuje, ze jej UCelné nasadenie je klucovym
faktorom rastu a produktivity.

Potrebu spdsobilosti v oblasti informac¢nych a komunika¢nych
technologii mozno Ciastocne rieSit formou dalSieho vzdeldvania
a Skoleni. Kvalifikacia formou $tandardného vzdelania sa javi ako nie
klacova forma nadobudnutia tychto spoOsobilosti, so zlepSujucou sa
uroviiou vybavenia Skolstva informacnymi technolégiami sa vSak
zvySuje miera zakladnych spdsobilosti Ziakov a Studentov a jestvuje tiez
Standardné  vysokosSkolské  vzdelanie v oblasti  informacnych
a komunika¢nych technologii. Efektivnejsim spdsobom osvojenia
odbornych spdsobilosti vSak byvajii na konkrétne odvetvia zamerané
Skolenia a vzdelavacie kurzy, ¢o je dané rychlym tempom, ktorym sa na
zaklade technického progresu menia suvisiace poziadavky.
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Potrebu
kvalifikovanej
pracovnej sily
mozno riesit
outsourcingom,
pripadne
migraciou, ktorej
miera sa v§ak po
roku 2001 zniZila.

Nove technologie
prispievaju
k zvysovaniu

ekonomického rastu

i zamestnanosti.
Nanotechnologie

a sietové pocitace
su prislubom
zvySovania kapacit
pri sucasnom

znizovani nakladov.

Potrebu kvalifikovanej pracovnej sily v sektore informaénych
a komunika¢nych technoldgii mozno riesit tiez outsourcingom na
domacej i medzinarodnej irovni a migraciou. Oba javy maji v sektore
rastici trend, aj ked’ v roznych geografickych oblastiach v réznej miere
danej vychodiskovymi potrebami (potreba kvalifikovanej pracovne;j sily,
potreby znizovania nakladov atd’.), hoci na doloZenie tejto skuto¢nosti
nejestvuju ziadne spolahlivé oficidlne udaje. Vacsina krajin podporuje
prilev  kvalifikovanej pracovnej sily v oblasti informacnych
a komunikaénych technolégii, aj ked’ miera tejto migracie sa po roku
2001 znizila. Ziskavanie pracovnej sily cez Internet sa javi ako novy
spdsob uspokojovania meniacich sa kvalifikacnych poziadaviek, ktoré st
dané rychlym vyvojom v odvetviach suvisiacich s informa¢nymi
a komunika¢nymi technologiami.

Nové technolégie predznamenavaji budici ekonomicky prospech z informacnych
a komunikaénych technologii

Nanotechnologie, sietové pocitace, radiové identifikacné systémy
(radio  frequency identification, RFID), WiFi technoldgie
a antispamové rieSenia su prikladmi rychlo sa zdokonalujucich
technoldgii, ktoré sa v Coraz vicSej miere uplatiiuju aj v komercnej
sfére. Nanotechnologie maji v oblasti informacnej a komunikacnej
techniky S$iroké vyuzitie, a moéZu vo vyznamnej miere prispiet’
k zvySeniu vykonnosti v praktickych aplikaciach, s nadvizujicimi
ekonomickymi vyhodami; preskimanie suvisiacich zdravotnych,
environmentalnych a dalsich rizik si vSak este ziada dalsi vyskum.
Pojem sietovych pocitatov znamend sucasné nasadenie vypoctovej
kapacity velkého mnozstva jednotlivych, vzajomne prepojenych
pocitacov, pricom predpokladom praktického vyuzitia tejto technologie
su jednotné komunikané rozhrania, sietové zdroje a dostatocné
zabezpecenie Udajov v sieti.
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Vydaje jednotlivych krajin na u¢ely vyskumu a vyvoja nanotechnolégii
900

800

700 —

600 —

500 — — | = zapadna Europa
@ Japonsko

© Spojené Staty
400 1 [ [Sni

min. USD

300 — — —

200

" RN T (O TR | | T [T

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
Zdroj: National Science Foundation, 2003

Radiové Radiové identifikacné systémy (RFID) dosahuji stupen
identifikacné technologickej zrelosti umoziujuci ich praktické vyuzitie v logistike,
systémy a Wiki doprave, v bezpecnostnych aplikaciach apri dodavke komerénych
tecl{nO{?gze ) vyrobkov a sluzieb. Problematické aspekty RFID su predovsetkym
otvargju nove bezpeénost’ dat a moznost’ ich neopravneného zachytenia, ako aj otazky
Moznos tz, . ochrany sukromia a autorizacie pristupu. WiFi technologie umoziuji
komunikacie “ . . A C
4 priebeiného Sirokopasmové bezdrotové pripojenie na Internet, problematickymi
s lg dovania aspektmi si vSak autorizacia pristupu a zneuzitie neopravnenymi
. uzivatel'mi, ako aj Sifrovanie a ochrana prenasanych udajov.

objektov...

... avSak plné Spam tvori az 60% celkového objemu elektronickej posty, co
vyuzitie moznosti podnietilo medzinarodné snahy o zamedzenie tohto fenoménu
a vyhod Internetu (pracovna skupina OECD). Negativne dopady spamu siahaji od
si vyZaduje nepohodlia astraty ¢asu wuzivatela az po hospodarske straty
predovsetkym

reaor ) a potencialne Sirenie pocitacovych virusov a in¢ formy kyberterorizmu.
ucinné opatrenia
proti spamu.
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Stratégie v oblasti
informacnych

a komunikacnych
technologii su

v coraz vysSej miere
zosuladované

s potrebami
ekonomického rastu
a koordinuju sa na
medzinarodnej
urovni.

Tieto stratégie maju
za ciel’

UcinnejSimi stratégiami mozno zvySit’ pozitivne u¢inky informaénych
a komunikaénych technoldgii na ekonomicky rast a zamestnanost’

Stratégie jednotlivych krajin v oblasti informacnych a komuni-
kacénych technoldgii si orientované na koordinaciu tychto stratégii
s potrebami ekonomického rastu, aby sa tak zabezpecil ekonomicky rast
a zamestnanost’. Dochadza k upeviiovaniu vézieb medzi organizaciami
orientujucimi sa na zabezpecenie ekonomického rastu na jednej strane,
a organizaciami venujucimi sa otazkam technoldgii na strane druhej, za
sucasného usilia zabezpecit’ koordinaciu stratégii v oblasti informacnych
a komunikacnych technoldgii s cielom maximalizacie ich priaznivych
ucinkov, priCom sa venuje zvySena pozornost vyhodnocovaniu tychto
¢innosti. So zvySujicou sa mierou pripojenia na Internet sa presuva
pozornost’ smerom ku komplexnej$im stratégiam na podporu elektro-
nickych foriem obchodovania, a zaroveil sa do vSeobecnych stratégii
Sirenia a zvySovania spdsobilosti v informa¢nych a komunikacnych
technolédgiach integruji prvky zamerané na malé a stredné podniky.

Stratégie v oblasti informac¢nych a komunikac¢nych technologii si
klada za ciel predovsetkym podporu vyskumu, vyvoja a inovacii,
podporu vzdelavania v informacnych a komunikacnych technologiach
a Sirokopasmového pripojenia na Internet, ako aj dostupnosti pre
podniky i domadcnosti, podporu elektronickych foriem Statnej spravy
(e-government)  a elektronickych platobnych systémov, ako aj
bezpecnosti informacnych systémov (pozri Tabulku).

Priority stratégii krajin OECD v oblasti informaénych a komunikaénych technolégii, 2003

VSeobecné stratégie

Vychodiskové aspekty stratégii v oblasti informa&nych a komunikaénych technologii
Podpora inovacii v oblasti informaénych a komunikaénych technolégii
Programy vyskumu a vyvoja

Statne programy rozvoja technolégii

Podpora dostupnosti a vyuzivania

Sposobilosti na urovni Specialistov/riadiacich pracovnikov

Elektronické formy Statnej spravy, Statna sprava ako vzor

Dostupnost pre podniky

Dostupnost pre jednotlivcov a domacnosti

Komeréné aspekty

Konkurencia na trhoch v odvetvi

Prava duSevného vlastnictva

Skvalitnovanie infrastruktary

Sirokopasmové pripojenie na Internet

Elektronické platby a uhrady

Jednotné technické Standardy

Podpora doveryhodnosti elektronickych ciest

Bezpecnost informacnych systémov a sieti

Analyzy a hodnotenie

Zdroj: OECD
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... podporu
vyskumu a vyvoja
a rozvoja
sposobilosti

v oblasti
informacnych

a komunikacnych
technologii ...

... @ podporu
Sirokopdsmového
pripojenia,
sposobilého zvysit
zdujem o prenos
informacii
elektronickou
cestou.

V Sirsej miere
prebiehaju analyzy
a hodnotenie
stratégii v oblasti
IT a ich vyznamu
pre ekonomicky
rast.

Na strane dodavatelov pretrvava orientdacia na inovacie,
predovsetkym na programy vyskumu a vyvoja. Na strane odberatel'ov
jestvuje orientacia na rozvoj sposobilosti v oblasti informacénych
a komunikac¢nych technologii na turovni odbornikov a pre potreby
riadiacich pracovnikov, ako aj na podporu dostupnosti pre podniky,
jednotlivecov aj domacnosti. Doraz sa kladie tiez na poskytovanie
sluzieb S$tatnej spravy elektronickou formou, ¢o ma sluzit' ako
motivacny vzor.

Hlavny doraz je na Sirokopasmové pripojenic ana sluzby
s vyuzitim vysokorychlostného pripojenia; technologicky pokrocilé
krajiny sa zameriavaju na zvySovanie poctu potencialnych uzivatelov
a zvySovanie kvality sluzieb. Prudko sa zvySuje tiez zaujem o rdzne
informacie v elektronickej forme, a o sluzby poskytované organmi
Statnej spravy (naor. archivy, pocasie, mapy). ZvySil sa vyznam
doveryhodnosti elektronickych sieti, predovsetkym ¢o do bezpecnosti
systémov i prenasanych tdajov, a boja proti spamu.

Coraz &astejsie si analyzy ahodnotenia stratégii a programov
v oblasti informacnych a komunikacnych technoldgii, ktorych ucelom
je spitna informacnd vizba pre ich tvorcov s cielom zvysit’ efektivnost’
tychto programov. Zvysuje sa doraz na zaclenenie hodnotiacich prvkov
do programov uz od ich zahijenia, Casté su tieZz medzinarodné
porovnania na zaklade objektivnych kritérii, a doéraz v mnohych
krajinach sa v sucasnosti kladie prevazne na podporu ekonomického
rastu v SirSom slova zmysle.
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