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Summary in Swedish

Informations- och kommunikationsteknik
OECD:s IT-Oversikt: 2004 ars utgava

Sammanfattning pa svenska

Huvudpunkter

Informations- och kommunikationstekniken fortsitter att spela en viktig roll i
virldsekonomin

Informations- och
kommunikationstekniken
fortsdtter att spela en

Informations- och kommunikationstekniken spelar en nyckelroll i
varldsekonomin. IT-sektorn Okar sin utvecklingsandel i néringslivet,
och informations- och kommunikationstekniken &r en viktig kraftkélla

n)'/'ckelr oll i ' for ekonomins tillvixtmotorer. Utsikterna for informations- och
var .ldsekonoﬁmm, och kommunikationssektorn forbéttras, 1at vara langsammare &n vad som
utsikterna for

/ i tidigare forutsetts.
informations- och

kommunikationstekniken
har forbdttrats markant.

Aterhimtningen tar fart,
med starka resultat i USA,
Kina och Korea.

orcp (@

Med investeringarna i informations- och kommunikationsteknik
vixande fran 2002 ars borjan har USA gétt i spetsen for den IT-
aterhdmtning som sprider sig till Japan och Europa. USA och
Kanada har haft en tillvixt i handeln med informations- och
kommunikationsteknisk utrustning fran 2002. Halvledarna visar att
aterhdmtningen har kommit en bra bit pa végen, ledd av starka
resultat 1 Kina och Korea frdn 2002. Uppgangen har varit
koncentrerad till datorer och komponenter. Kommunikations-
utrustningsindustrin stirks nu tack vare bredband, WiFi (star for
Wireless  Fidelity), internetburen  rostkommunikation  och
videoinvesteringar (se grafik).
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Den avancerade
informations- och
kommunikationstekniken
och internetforetagen
visar ater lonsamhet, och
informations- och
kommunikationsteknikens
koncentration dkar.

Den ldngsiktiga
utvecklingen for
informations- och
kommunikationssektorn,
som drar till sig hdlften
av riskkapitalet, dr stark.

De 250 storsta informations- och kommunikationstekniska
foretagens samlade rorelseintikter sjonk nagot 2001 och 2002,
men gick upp 2003 och visade vinst efter stora forluster 2001 och
sarskilt 2002. Mjukvaru-, IT- och telekommunikationstjanste-
foretagen okade sina intékter med drygt fem procent mellan 2000
och 2003, medan kommunikationsutrustning sjonk dramatiskt.
USA-foretagen star for 40 procent av denna verksamhet inom
OECD, EU och Japan for en fjédrdedel vardera. De japanska el-
koncernerna gick tillbaka, medan foretag pad Taiwan, i Kina och
Singapore avancerade péa rankinglistorna. Koncentrationen har
accentuerats, di storforetagens intidkter har okat sina andelar av
intdkterna. De 50 storsta internetanknutna foretagen har visat
tillvixt varje ar; de sammanlagda inkomsterna nidde nistan
brytpunkten 2003 efter mycket stora forluster 2001 och 2002,
varvid de storsta foretagen nddde de béasta resultaten.

Informations- och kommunikationssektorn bidrog till inemot
tio procent av OECD-lédndernas néringslivs-BNP ar 2001, en
uppgéng fran atta procent 1995, och sysselsétter drygt
17 miljoner méanniskor — mer &n sex procent av niringslivets
arbetstagarstyrka. Personalproduktiviteten steg snabbt, och de
expanderande segmenten (telekomtjdnster) har fortsatt att véxa,
men tillverkningsproduktiviteten har avtagit efter 2001.
Informations- och kommunikationstekniken har hévdat sin roll
som teknikforetagens spjutspets och har under perioden t.o.m.
2003 lockat till sig halva riskkapitalet, spenderat en fjirdedel av
néringslivets samlade investeringar pa forskning och utveckling
samt tagit en femtedel av patenten.

OECD INFORMATION TECHNOLOGY OUTLOOK: 2004 EDITION- ISBN-92-64-01685-6 © OECD 2004 — 2



Tillgang till bredband per 100 invanare, 2002-2003
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Kaélla: OECD.
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Produktionen av
informations- och
kommunikations-
tekniska varor och
IT- och
kommunikations-
baserade tiinster gdr
alltmer till Asien.

IT- och
kommunikations-
handeln viixer
kraftigt 200, och
Kinas handel
overtrdffar Japans.

Storre delen av vérldens produktion av informations- och
kommunikationsteknisk utrustning dr numera forlagd till Kina och
andra asiatiska linder. Ar 2002 stod EU, Japan och USA for mindre
dn tva tredjedelar av vérldens samlade produktion av informations-
och kommunikationstekniska varor, vilket var en nedgang fran drygt
fyra femtedelar 1990, och informations- och kommunikationsteknik-
baserade tjinster framstills i hela vérlden.

Ar 2004 viixer virldshandeln dubbelt si snabbt som
bruttonational-produkten, och informations- och
kommunikationstekniska varor och tjanster vixer adnnu snabbare
(OECD:s handel med informations- och kommunikationsteknisk
utrustning kommer att vdxa med tio procent), padriven av en
internationell konjunkturuppgang, Kinas handel och leveranser fran
hela  vérlden Kinas handel med informations- och
kommunikationstekniska varor har vuxit spektakulédrt: 28 procent
arligen, vilket kan jaimforas med fyra procent for OECD sedan 1996.
Den ér storre och mer balanserad dn det exportorienterade Japan, men
mindre &n det importorienterade USA.

OECD:s handel med informations- och kommunikationstekniska varor och total varuhandel, 1996-2002
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Kélla: OECD:s ITS-databas.

Total varuhandel

1997

1998 1999 2000 2001 2002

Total informations- och kommunikationsteknisk handel
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Irland dr den
ledande exportoren
av mjukvara och
ndrliggande
produkter..

Ldnder, branscher
och foretag tjidnar pd
anvindning av IT,
kommunikations-
teknik och internet
om den paras med
kompetenser och
investeringar i
organisation.

IT- och kommu-
nikationssektorn dr
ledare inom
globalisering, och
rationaliseringen av
produktionen medfor
storre specialisering
och handel mellan
foretagen.

IT- och
kommunikations-
foretag expanderar
internationellt for att
na marknader,
kompetenser och
teknologi...

ofta genom hog
aktivitet i fraga om
gransoverskridande
fusioner och forvirv.

Irland och USA dominerar handeln med mjukvara och
informations- och kommunikationstekniska tjadnster. De &r de storsta
exportorerna av mjukvarurelaterade produkter, och i fraga om snabbt
vixande dator- och informationstjdnster var Irlands export
10,4 miljarder US-dollar 2002 mot 6,9 miljarder dollar for USA.

Lander, branscher och foretag drar nytta av investeringar i
informations- och kommunikationsteknik och internet, men vinsterna
ir ojimna. Informations- och kommunikationstekniken utgor en stor,
vixande andel av investeringarna, och bidrar séledes péatagligt till
BNP-tillvixten. Den informations- och kommunikationsteknik-
producerande sektorn bidrar till produktivitetstillvixt, men det finns
foga beldgg for att de informations- och kommunikationsteknik-
anvindande sektorerna har en snabbare produktivitetstillvéxt, utom i
USA och Australien. Foretagens anvindning av informations- och
kommunikationsteknik har positiv effekt ndr den kombineras med
kompletterande kompetenser och lamplig organisation.

Informations- och kommunikationssektorn éar synnerligen globaliserad

Informations- och  kommunikationssektorn  blir  alltmer
globaliserad. Handeln vixer snabbare dn spendering och produktion.
IT- och kommunikationsutrustning har vuxit nistan dubbelt s&
mycket som varuhandeln, och IT- och kommunikationstjénsterna
dnnu snabbare. Med global rationalisering av produktionen
specialiserar sig linderna pa smalare utbud av varor och tjanster.
Handeln mellan foretag i olika branscher visar att informations- och
kommunikationsteknikens varusektor blir mer specialiserad, och
handeln mellan foretag pa global nivé ar synnerligen vélutvecklad.

IT- och kommunikationsteknikforetagen expanderar
internationellt for att fa tillgdng till marknader, kompetenser och
teknologi och uppna skalfordelar. De utlindska direktinvesteringarna
i informations- och kommunikationsteknik gors allt mer i
tjanstesektorer efter avreglering och liberalisering av handeln, varvid
investeringarna i telekommunikationstjanster ligger i toppen nér det
giller internationella investeringar, fusioner och foretagsforvarv.

Gréansoverskridande fusioner och foretagsforviarv &r den
vanligaste formen av expansion, och under 1990-talet var
informations- och kommunikationsteknikens aktivitet mycket hog pa
grund av stora telekommunikationsaffiarer och hdga vérderingar pa
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Den internationella
spridningen av IT- och
kommunikationsbasera
de foretagstjdnster har
vuxit snabbt. OECD-
ldnderna tar tre
fidrdedelar av
exporten, men Indien
dr ett stort exportland.

"Offshoring" kan hoja
foretagens effektivitet.
Oron for forlust av
arbetstillfdllen, méts
bdst genom att man
tillser att
omstdllnings-
kostnaderna
minimeras och att
arbetstagarna far nya
jobbchanser..

aktiemarknaderna.  Trots branta nedgangar &ar IT- och
kommunikationssektorns gransdverskridande aktivitet fortfarande
hogre an under mitten av1990-talet och véxte 2003 och forsta
halvaret 2004, allteftersom konjunkturuppgéngen tagit fart.

De informations- och kommunikationsteknikbaserade foretagens
val av leverantorer i hela varlden — offshoring — stimuleras av digitala
leveranser, kompetensbrist, effektivitetsbehov och kostnadsjakt.
Konkurrens plus liberalisering av handeln med tjadnster far foretagen
att soka sig till regioner med ldgre kostnader och hog kvalitet. Det
finns inga data om den internationella spridningen av leverantorer,
men OECD:s exportandel av data-, informations- och andra
foretagstjénster backade med bara 2,4 procentenheter till 77,1 procent
1995-2002. Indien, liksom Irland, 6kade sin export mycket markant,
och nagra utvecklingsldnder expanderar snabbt fran laga nivaer.

Global spridning av leverantorerna kan ge kostnadsbesparingar,
men kan ocksa inledningsvis medfora forluster av arbetstillfallen i
hemlandet liksom nya arbetstillfallen i viardlandet. Effektivitetsvinster
och kostnadsbesparingar stimulerar emellertid produktivitetshdjning
och genererar anstdllningstillfillen 1 hem- och vérdland. En
protektionistisk reaktion bor undvikas, samtidigt som man skoter
omstdllningsprocessen pa saddant sitt att omstillningskostnader vid
behov kan ersittas och att arbetstagarna far mdjlighet att utnyttja de
nya anstillningstillfllena.
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E-business vixer, men for mer komplexa applikationer ir det trogt i portgiangen

Anvdndningen av I OECD-ldnderna ar anvindningen av datorer och internet vitt
datorer och spridd. Trots att en mycket stor andel av foretagen ar uppkopplad,
internet dr vitt déribland via bredband, finns det ganska litet genomfort i frdga om
spridd, men att informations- och kommunikationsteknikintegrerade affarsrutiner och
infora integrerade on line-aktiviteter (t.ex. ordermottagning, leverantorsanslutning).
e-businessrutiner Utmaningen &r att oOka den faktiska anvéndningen av e-
tar ldng tid. businessmjukvara och att omstrukturera relationerna mellan leverantor
och kund.

En stor andel av foretagen ar Internetanslutna, men den elektroniska handeln har svart att sla igenom: 2003
eller sistlidna ar

Procentuella andelar fér samtliga férdelar

100 @ Use of Internet
90 -
_ —I _ —| m Having a web site or
80 — — a homepage
70 A — M M
M M O % of employees
60 H || using computer
50 O Using Internet for
Banking and
40 H — financial Senvices
| ®m Purchasing products
30 online
20
@ Receiving orders
10 online
o H J:l—r T .
) A i i m Having sold
Canada Belgium Denmark Spain Austria Finland Sweden Island Norway products over
2002 Internet marketplace

Kélla: OECD pa basis av nationell statistik.

Kanada Belgien Danmark Spanien Osterrike Finland Sverige Island Norge
o Internetanvandning
O Innehav av natplats eller hemsida
o % anstéllda som anvander dator
0 Anvandning av internet for bankarenden och finansiella tjanster
0 Onlinekdp av produkter
0 Ordermottagning online

0 Erfarenhet av produktférsaljning via internet
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Nya, lovande Miénga foretag anvédnder fortfarande internet bara for information

trender har och onlinebanktjdnster. P& senaste tid har man dock sett en stabil

iakttagits. tillvaxt 1 friga om transaktioner mellan foretag och konsumenter,
internationaliseringen fortsétter, internet stoder off-linetransaktioner,
och sméforetagen ror sig mot mer sofistikerade bestéllnings- och
logistikapplikationer.

Men en ny “e- Det ar dock relativt fa foretag som har genomfort en fullstindig
business-klyfta” anpassning av sina rutiner och system till de elektroniska
kan halla pa att kommunikationsmedierna. Foretagsintern integration av elektroniska
véxa for mer ordersystem med andra funktioner (t.ex. marknadsforing) eller extern
avancerade integration med leverantorer och kunder ar fortfarande sillsynt och
applikationer. forekommer ofta enbart inom stora koncerner. Allteftersom ‘‘e-

beredskapsklyftan” mellan stora och sma foretag fylls igen, kan en “e-
businessklyfta” vidgas med avseende pa mer avancerade applikationer.
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Om IT och
kommunikations-
teknik ska ge
framgdng, maste
kompetenser och
management
forbdttras,
organisation and
produkter fornyas
och IT och
kommunikations-
tekniken samt
koncernstrategierna
forbdttras.

Foretag med
konkurrensfordelar
drar nytta av mer
sofistikerade former
av e-business i hela
den virdeskapande
processen.

Vidare &r kanske effekterna av anviandningen av e-businessmetoder
inte omedelbara. Fallstudier for 2000-2002 visar att effekterna
genomgdende ligger under forvédntningarna, med Overoptimism och
métningssvérigheter. Konjunkturerna &r ocksd viktiga: Under
nedgangar anvidnder foretagen informations- och kommunikations-
tekniken for att rationalisera och kapa kostnader, och under uppgéngar
for att expandera externt och utveckla marknader. Att utnyttja
informations- och kommunikationsteknikens potential under hela
konjunkturcykeln innebdr konstant kompetenshdjning och forbéttring
av humankapitalet, inférande av ny organisation (t.ex. nya
affarsmodeller, mer utplanade hierarkier) och produktinnovationer samt
anpassning av informations- och kommunikationsteknik och
koncernstrategier.

Det finns betydande skillnader i e-businessens intensitet bland
foretagen, vilket forsvarar en kartliggning av orsaksforhallandena
mellan anvindning och effekt. Foretag, som har en kunnig och
innovativ personal och en 6ppenhet mot organisatoriska fordndringar,
vinner dock avsevirda fordelar pd att utnyttja informations- och
kommunikationstekniken under hela den vérdeskapande processen.
Mer avancerad integration av interna och externa e-businessrutiner
leder till kostnadseffektivitetsvinster.

Individernas och hushillens tillgang till informations- och kommunikationsteknik
uppvisar vida skillnader, den digitala klyftan haller pa att bli en
“anvindningsklyfta”

Med PC:n som
grund har internet
och bredband
spridit sig snabbt.

Internetanslutning
fran hemmet dr
vanligare dn frdan
arbetsplatsen, och
Internetanvindning
minskar
anvdndningstiden
for andra medier ...

Persondatorer (PC) och internet ger individer och hushall utrustning
och anslutning s& att de kan dra nytta av informations- och
kommunikationstekniken. Persondatoranvéndningen spred sig langsamt
men internet och bredband, som kunde utnyttja PC-grunden, har spridit
sig snabbt. Persondatorerna dr den mest anvinda végen till internet,
men anslutningen via mobiltelefoner okar.

Formégan att utnyttja informations- och kommunikationstekniken
paverkas av inkomster, utbildningsniva, antalet barn i familjen, &lder
och kon; och avsaknad av behov och kostnaderna dr huvudskilen till att
inte var ansluten. Internetanslutningar frin hemmet har varit vanligare
dn  anslutning fran  arbetsplatsen sedan 1998-1999, men
arbetsplatsanvindarna kan oftare forvintas ha anslutning fran hemmet
ocksa. Anvindningen paverkas av bredband, nya anslutningsmedier
och utbildning. Malinriktad informationssokning, nyheter och privata
bankdrenden okar, dven om e-posten fortfarande dr huvudaktiviteten
och informationsbldddring for shopping utanfor internet okar. Tiden
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som &gnas at internetanviandning paverkar tiden for andra medier.

Men en Skillnaderna sammanhinger alltmer med anvindningsolikheter,
“anvindnings- som successivt Overgar till att vara en skillnad mellan en enkel
klyfta” avioser “anslutningsklyfta” till en mer komplex “anviandningsklyfta”. Internet
"anslutnings- Okar klasskillnaderna, allteftersom nya anvidndningsomradden véxer
klyftan”. fram, vilket tyder pé att uppmérksamhet bor dgnas fragor rorande “hur

man ska anvédnda internet”.

Politisk styrning En politisk styrning, inriktad pa att skapa en lamplig blandning av
kan frimja bredare anslutningsmdjligheter, innehdll och distributionsfrdgor, kommer att
spridning och bidra till att informations- och kommunikationsteknikens fordelar
anvdndning. maximeras. De politiska programmen behdver Kkoncentreras pa

infrastrukturkonkurrens, efterfrigeorienterad spridning och

tillhandahéllande av innehall samt bredare undervisning, utbildning och
kunskapsspridning for att fora utvecklingen ldngre fram &n till den
enkla informations- och kommunikationstekniska anslutningen.
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Persondatorers, internets, bredbands och konsumentvarors marknadstédckning sedan de natt 5 % av

hushallen
% ..USA,
100
Firg-TV (Y 1=1965)
60 Bredband (Y 1=2000)
\ Internet (Y1=1994) PC (Y1=1984)
40 —
VCR (Y 1=1980)
20
0 T T T T T T T T T T T T T T 1
YL 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
% ... Japan,
100
Internet | (Y1=1998) Farg-TV (Y1=1968)
80
60 PC (Y1=1988)
Bredband (Y 1=2000) /
40
VCR (Y1=1985
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% och Frankrike
100
20 Firg-TV (Y1=1973)
Bredband (Y 1=2002)
60 1\
w0 \ Internet (Y1=1999) VER (Y1=1985)
PC (w
20 —
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Yr 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

1. Andelen hushall som anvander internet. Med "anslutningsmedier" avses PC, mobiltelefoner,
personliga digitala assistenter (PDA), internetkompatibla videospelkonsoler, TV osv.

Kélla: OECD, pa basis av nationell statistik.
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Produkter och information levereras allt oftare digitalt via elektroniska
kommunikationssystem

Digitala leveranser Internet och andra datorbaserade kommunikationssystem blir allt
okar snabbt, och viktigare som distributdrer av information och produkter genom att de
internetbesdken kombinerar storre marknadstickning med utbyggd kunddialog.
varierar och Miljoner besok pa internet visar vilka mojligheter de digitala

demonstrerar de leveranserna erbjuder. Besoken giller oftast data- och internetrelaterade

digitala nitplatser, barnforbjudna platser, nyheter och medier, underhéllning
leveransernas stora h ko K . Anvindni e derhallni
otential och kép av konsumtionsvaror. Anvindning utanfor underhallnings-
p ' omradet giller frimst hélsovard, medicin och samhillsinformation.
Marknadsandelarna dr mycket koncentrerade till néringsliv och finans
(etablerade foretag) samt till rubrikannonser, konsumentvaruhandel och
platsannonser (nystartade foretag).
Peer-to-peer har Peer-to-peer (dvs. Anslutning av datorer i ndtverk utan sérskild
vuxit snabbt till server) utvecklas snabbt, och med tio miljoner simultananviindare har
10 miljoner ) detta system betydande effekter pa néttrafiken,  sdrskilt med
simultananvdndare. overgdngen fran audio- till videofiler. Till de faktorer som paverkar
anvindningen hor bl.a. bredband och utbildningsapplikationer, dir
yngre anvéndare dr mest aktiva. Foretagsrelaterade applikationer for
distribution av information och produkter haller pa att utvecklas.
Simultana anvidndare av FastTrack- och P2P-natverk, augusti 2002-april 2004
10,000,000 T g EastTrack
[ .
8,000,000 - B All Monitored Networks
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Kélla: OECD, pa grundval av BigChampagne data. Den svarta linjen markerar trenden for “alla 6vervakade natverk”.
Simultananvandare av P2P
FastTrack Augusti September Oktober November Januari Februari Mars April Maj Juni Juli

Alla 6évervakade natverk (All Monitored Networks)
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Digitala leveranser
av foretagstjdnster
stimuleras av
potentialen for
datorisering,
kodifiering och
outsourcing.

Mdnga
vardtillimpningar
dar forsoksprojekt,
men de har
potentialen att
omvandla hdlso-
och sjukvdrden.

IT- och
kommunikations-
teknisk kompetens
utnyttjas alltmer
intensivt.

Digitala leveranser av foretagstjénster dr en fOreteelse som drivs
framat dels av leverantérer som behover komplettera sitt utbud, né fler
kunder, uppna direktrespons — interaction — fran kunderna och forbéttra
kostnadseffektiviteten, dels av  kOpare som reagerar pa
konkurrenstryck, kostnadsokningar, otillrdcklig kompetens och
efterfragevariationer. Mjukvaru- and IT-tjdnster ligger i toppen, men i
alla foretagstjdnster anvidnder man digitala leveranser for
dokumentutbyte och kundservice. Léander med vilutvecklade
infrastrukturer och foretagstjanster har en ledande stéllning.

Digitala leveranser oOkar inom rutinmissig primarsjukvard och
avancerad medicinsk specialisering. Det finns stora mdjligheter 1 fraga
om sjukjournaler och smarta kort, digital bilddiagnos,
distansovervakning, sjukdomssparning och utbildning. Padrivande
faktorer dr bl.a. kostnadsbegrinsning, kvalitetsstrdvan och Onskan att
gora sjukvarden tillginglig for alla. Till de viktigare hindren hor vard-
och specialistinstitutionernas struktur, &rvd informations- och
kommunikationsinfrastruktur, forsdkrings- och ersittningssystem och
daligt samarbete; dessutom finns det foga av grundlig och systematisk
vinst- och kostnadsanalys.

Personal med informations- och kommunikationsteknisk kompetens
ar mycket eftersokt pa specialist- och anvédndarnivd, och denna
efterfrigan ~ har  0kat med  tiden. Informations- och
kommunikationstekniska  specialister ~ (t.ex.  datatekniker  och
elektronikingenjorer) har stora andelar i nagra  sektorer
(kontorsutrustning och datorer, precisionsinstrument, elektronisk
utrustning, nyttigheter, datortjdnster). Bland hogfrekventa anvéndare
(t.ex. specialiserade tekniker, kontorspersonal) finns det emellertid stora
andelar personal med kompetens inom data-, finans-, forsdkrings- och
grosshandelstjanster, liksom inom en del tillverkningsindustrier.
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Informations- och kommunikationstekniska kompetenser spelar en allt storre roll i
ekonomin

IT- och kommunikationstekniska specialister och anvandare av IT och kommunikationsteknik bland det
totala antalet anstallda i USA och EU-15, 1995-2002

Procenttal
—&— US narrow ——
45
404 22.0 4
3. I\-\
3.
2.
2. . . . .
1995 1996 1997 1998
USA smal EU-15 smal USA bred EU-15 bred

Kaélla: OECD, baserat pa EULFS och USA:s aktuella befolkningsdversikter.
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Andelen IT- och
kommunikations-
tekniskt skolad
personal
sammanhdnger
med hogre
produktivitets-
nivder.

Heltidsstudier dr
fon. inte
kungsvdgen till
IT- och
kommunikations-
teknisk
kompetens, och
utbildning och
auktorisation kan
vara ldmpligare
for specialist-
kompetenser.

IT- och
kommunikations-
teknisk kompetens
kan ocksa
tillgodoses genom
okad utldggning
av tjdnster eller
genom migration,
som har minskat
sedan 2001.

Fordelningen av informations- och kommunikationstekniska
kompetenser dr mycket likartad i Europa, USA, Japan, Korea och
Australien, vilket tyder pa att anvindningen av IT och
kommunikationsteknik &r sektorspecifik. Pa sektorsnivé dr hdgre andelar
av informations- och kommunikationstekniskt skolad personal kopplade
till hdgre nivaer av mervarde per anstéllt, ndgot som visar att anstédllning
av informations- och kommunikationstekniskt utbildade arbetstagare
sammanhédnger med ekonomiska formaner och tyder pa att effektiv
anvindning har avgorande betydelse for tillvixt och produktivitet.

Behoven av informations- och kommunikationsteknisk kompetens
kan delvis tillgodoses genom undervisning och utbildning. Heltidsstudier
framstér inte som den viktigaste vigen, men de studerande forvarvar
grundldggande kompetenser allteftersom skolorna blir vilutrustade och
IT- och kommunikationsteknikrelaterade behorigheter kan uppnas
genom formell utbildning. Branschspecifik utbildning och auktorisation
kan dock vara effektivare for specialistkompetenser, med tanke pa de
snabba fordndringarna i fraga om kompetensbehov.

Kompetensbehoven kan dven tillgodoses genom inkdp av varor och
tjdnster pd inhemska och internationella marknader och genom
migration. Utldggning av informations- och kommunikationstekniskt
baserade tjanster okar, &ven om dess storlek och geografiska distribution
beror pd dess drivkrafter (kompetensbehov, kostnadsjakt osv.), och inga
tillforlitliga data existerar. De flesta ldnder har uppmuntrat import av IT-
specialister, &ven om flodet har minskat efter 2001. Internetrekryteringen
dr ett nytt satt att tillgodose de véxlande kompetensbehoven, som
forefaller ha relativt storre betydelse och som oOkar inom IT- och
kommunikationstekniskt orienterade sektorer.
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Framvixande teknologiska tillimpningsomraden stimulerar informations- och
kommunikationsteknikens framtida ekonomiska betydelse

Framvdxande Nanoteknik, grid computing (dvs. virtualisering av servrar och
teknologier servernitverk), RFID (Radio Frequency Identification), WiFi (Wireless
gynnar tillvéxt Fidelity) och skrappostbekdmpningsteknik finner allt fler kommersiella
och tillimpningsomraden. Nanotekniken har viktiga informations- och
sysselsdttning. kommunikationstekniska tillimpningsomrdden och kommer att hgja
Nanoteknik och IT- och kommunikationsteknikens kapacitet p& en rad
"orid computing” tillimpningsomraden, med dartill kopplade ekonomiska vinster, men
ger hogre kapacitet mer forskning och utveckling krivs med avseende pa hélso- och
till ldigre kostnad. sjukvérd, miljorelaterade och andra risker. Med grid computing avses

ett utvecklingsomrade, dir man utforskar den samlade datakapaciteten
som erhalls genom sammankoppling av en méngd datorer; dar krivs
det fasta regler, nitverksresurser och skydd av data som finns lagrade i
nétverket.

Statliga utgifter for nanoteknologisk forskning och utveckling

900

800

700 —

usDGfflio I

500 1 [ |EW.Europa
M Japan
OusA

400 1 | 3 0Ovriga

300 1 — —

Bl Il I I IR BERE A

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaélla: National Science Foundation, 2003.
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RFID and WiFi Radiofrekvensidentifiering (RFID) héller pa att fa allmén

erbjuder nya tillimpning inom leveranslogistik, transporter, sdkerhet samt
spdrnings- och konsumentvaror och konsumenttjanster. Till de problem som maste
kommunikations- 16sas i anslutning till RFID hor datasékerhet och intrngsrisk, och det
mdjligheter ...

aktualiserar fragor om privatlivets integritet och legitimering. WiFi
(Wireless Fidelity) ger tillgang till bredband pa ett flexibelt och tradlost
sitt, men det finns oro med avseende pa access och "fripassagerare"
samt kryptering och dataskydd.

...men kontrollen av Spam — elektronisk skréppost — star for 60 procent av e-posten och
"spam" dr har nu foranlett en internationell satsning (OECD Task Force) med
avgorande for uppgift att stimma i backen. I begreppet "skrappostfragor" ingar allt
utvecklingen av fran enkla irritationsmoment till stora ekonomiska skador och
Inter. ’?.ets kapacitet skrippostens mojligheter att sprida datorvirus och bedriva
och fordelar. dataterrorism.
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Konkretare handlingsprogram kan stirka informations- och
kommunikationsteknikens maojligheter att bidra till tillviaxt och sysselsittning

Handlingsprogrammen
for IT- och
kommunikationsteknik
integreras alltmer i
tillvéixtstrategier och
samordnas via statliga
organ.

Fokus

I nationella informations- och kommunikationstekniska strategier
integreras IT- och kommunikationstekniska handlingsprogram med den
ekonomiska utvecklingen for att man ska kunna samordna de tillvaxt-
och sysselsdttningsframjande faktorerna. Léankarna forstirks mellan
ekonomisk utveckling och teknikorienterade institutioner, man satsar
pa att sékerstélla samordningen av IT- och kommunikationstekniska
handlingsprogram fér att maximera effekterna, och storre
uppmirksamhet dgnas utvirderingen. Allteftersom
anslutningsmdjligheterna okar, flyttas huvudintresset till mer komplexa
e-businesstrategier, dér specifika program for sma och medelstora
foretag absorberas i allménna informations- och
kommunikationstekniska program for spridning och utbildning.

Informations- och kommunikationstekniska handlingsprogram &r
sdrskilt inriktade pa forsknings- och utvecklingssupport och innovation,
IT- och kommunikationstekniska kompetenser, bredband samt tdckning
av foretag och hushdll, e-samhéillsinformation samt sdkerhet for
elektroniska betalnings- och informationssystem (se tabell).

Prioriterade omraden for OECD:s landinriktade handlingsprogram for IT- och kommunikationsteknik 2003

Overgripande program
Milj6 for informations- och kommunikationstekniska

program

Framjande av informations- och
kommunikationstekniskt nytankande

Forsknings- och utvecklingsprogram

Statliga utvecklingsprogram

Okande spridning och anviandning

Professionell informations- och kommunikationsteknisk
kompetens pa ledningsniva

Elektronisk samhallsinformation, statliga organ som
modnsteranvandare

Spridning till féretag

Spridning till individer och hushall

Miljo for IT- och kommunikationstekniska foretag
Konkurrens pa IT- och kommunikationsteknikmarknader
Immaterialrattsliga férmdgenhetsratter

Utbyggnad av infrastrukturen

Bredband

Elektronisk fakturareglering/betalning

Standarder

Framjande av tillforlitlighet pa natet
Informationssystems och natverks sakerhet
Beddmning och utvardering

Kaélla: OECD.
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.. F&U och
informations- och
kommunikations-
teknisk kompetens

samt bredband,
dtfoljda av ett
vdxande intresse for
digitala innehdll
och leveranser.

Bedomning och
utvdrdering av
policies och deras
bidrag till den
ekonomiska
utvecklingen okar i

betydelse.

Pa utbudssidan rdder fortsatt fokus pé innovation, sérskilt pa
forsknings- och utvecklingsprogram. Pa efterfragesidan riktas
uppmairksamheten alltmer mot utveckling av  yrkes- och
ledarskapskompetenser inom informations- och kommunikationsteknik
och pé spridning till foretag, individer och hushall. Tonvikten ligger
ocksa pa att tillhandahalla offentliga tjanster pa elektronisk vag, vilket
dven tjanar som demonstrationsobjekt.

Storre vikt dgnas numera bredbandsutveckling och hdghastighets-
tjanster; de mer utvecklade ldnderna koncentrerar sig pa att oka antalet
mottagare och hdja tjdnsternas kvalitet. Det finns ett snabbt vdxande
intresse for att utveckla digitala innehéll och leveranser och att utveckla
innehdllet inom den offentliga sektorn (t.ex. arkiv, vider, kartor).
Arbetet pa att stirka fortroendet, sérskilt for system- och
informationssékerhet, och att bekdmpa skrdppost har fatt oOkad
betydelse.

Bedomning och utvirdering av policies och program for
informations- och kommunikationsteknik byggs ut for att
beslutsunderlagen och programmens effektivitet ska forbattras. Storre
vikt fasts vid att ta med programutvirdering fran forsta borjan.
Internationella referensvirden ingér ofta, och ménga lander intresserar
sig nu for de mer substantiella bidragen till den tekniska utvecklingen.
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