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Tiirkce Ozet

Ana Bashklar

BiT’ler diinya ekonomisinde énemli bir rol oynamaya devam ediyor

BIT ler diinya
ekonomisinde merkezi bir
rol oynamaya devam
ederken BIT lerin
gelecegine iliskin
tahminlerde 6nemli bir
iyilesme oldu.

Lyilesme yayginlasirken
ABD, Cin ve Kore gii¢lii

bir performans gosteriyor.

orcp (@

Bilisim ve iletisim teknolojileri (BIT’ler) diinya ekonomisinde
merkezi bir rol oynuyor. BIT sektérii ekonomik faaliyet trendindeki
paym arttirtyor ve BiT’ler ekonomik performans icin 6nemli bir
girdi olusturuyor. BIT sektoriiniin gelecegine iliskin tahminler daha
once Ongoriildiigiinden daha yavas olmakla birlikte iyiye dogru
gidiyor.

BIT yatirimlar1 2002 basindan beri artarken, ABD énciiliigiinde
gerceklesen BIT sektodriindeki iyilesme, Japonya ve Avrupa’ya
yayginlastyor. ABD ve Kanada’da 2002°den beri BIT mallart
sevkiyatinda artig goriildi. Yari iletkenler alanindaki iyilesme
oldukca yol almig olup, bu alanda 2002’den beri Cin ve Kore’deki
glicli performansin bast ¢ektigi goriiliyor. Yikselis trendi
bilgisayarlar ve donanim pargalarinda yogunlasiyor. letisim
donanimlar1 da simdi yiiksek hizli genisbant, WiFi, Internet
iizerinden ses ve video yatirimlari sayesinde giic kazaniyor (bkz.
grafik).
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En biiyiik BIT ve Internet En biiyiik 250 BIT firmasinin toplam gelirlerinde 2001 ve

Jirmalari yeniden kdra 2002 yillarinda biraz azalma oldu, 2003 yilinda ise artisa gegildi.
gectiler ve BIT yogunlugu 2001 ve ozellikle 2002 yillarindaki biiyiik zararlardan sonra bu
artiyor. firmalar kara gectiler. Yazilm, BT ve telekomiinikasyon

hizmetleri veren firmalar 2000 ve 2003 arasinda gelirlerini yilda
%5’in lizerinde arttirdilar, ancak iletisim donanimlarinda ¢ok
biliyiikk bir diisiis oldu. ABD firmalar1 OECD faaliyetlerinin
%A40’1na sahipken, Avrupa Birligi ve Japonya ayr ayr1 %25’ine
sahiptir. Japon elektronik devleri siralamada diisiis gosterirken
Tayvan, Cin ve Singapur firmalar yiikselis gosterdi. Biiyiik
firmalarin gelir paylan biiyiidiikge yogunlagma artti. En biiyiik 50
Internet firmas1 her yil bilyiidii; 2001 ve 2002°deki ¢ok biiyiik
zararlarm ardindan 2003’te gelirlerinin toplami basa bas
seviyesine yakin olup biiyllk firmalar en iyi performansi

gosterdiler.
Girisim sermayesinin OECD ticari GSMH’si iginde 1995°te %8 olan BIT
Yyaridan fazlasini bulan sektoriiniin payr 2001°de artarak %10’a yaklasti; bu sektorde
BIT sektriiniin uzun calisan kisi sayis1 ise 17 milyondan fazla olup toplam ticari
vadeli gelisimi gii¢lii istihdamin %6’sin1 agti. Emek verimliligi hizla artt1, gelisen

goriniiyor. kesimler (telekomiinikasyon hizmetleri) biiyiimeye devam etti,
ama imalat sektdriinde verimlilik 2001°den daha az oldu. BIT’ler
2003’teki  girisim  sermayesinin  yarisini, ticari  Ar-Ge
harcamalarinin dortte birini ve patentlerin beste birini alarak
teknolojide dnciiliik roliinli devam ettirdi.
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100 kisi basina diisen genigbant erisimi (2002-03)

100 kisi basina diisen abone sayisi
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Kaynak: OECD.

Irlanda * Polonya * Cek Cumbhuriyeti * Slovak Cumbhuriyeti * Meksika * Tiirkiye * Yunanistan
Kore * Kanada * Izlanda * Danimarka * Belcika * Hollanda * Isvicre * Isve¢ * Japonya * ABD * Finlandiya * Norveg *

Avusturya * OECD * Fransa * AB 15 * Almanya * Ispanya * Britanya * Portekiz * talya * Avustralya * Liiksemburg *
Yeni Zelanda * Macaristan * Irlanda * Polonya * Cek Cumhuriyeti * Slovak Cumhuriyeti * Meksika * Tiirkiye * Yunanistan
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BIT mallari ve BIT BIT mallarmin kiiresel iiretim yeri Cin ve diger Asya iilkelerine

destekli hizmetlerin kaydi. Avrupa Birligi, Japonya ve ABD’nin kiiresel BIT mallari
liretimi Asya’ya iiretiminde 1990’da beste dort olan pay: azalarak 2002°de iigte ikinin
kaytyor. altina diistii; BT ve BIT destekli hizmetlerde tedarik kiiresel bir nitelik

almig bulunuyor.

BIT ticareti 2004 te 2004’te diinya ticareti GSMH’nin iki kati oranda bir bilyiime
gui¢lii bir biiyiime gosteriyor, BIT mal ve hizmetleri ise kiiresel ekonominin
gosteriyor ve Cin’in giiclenmesinden, Cin ile ticaretten ve uluslararasi tedarikten ivme
tica?ﬁ eti Japonya'yi alarak daha da hizli biiyiiyor (OECD BIT mallari ticareti %10
gegryor. biiyiiyecek). Cin’in BIT mallar1 ticareti olaganiistii bir biiyiime

gosterdi: OECD’nin %4 oranina karsilik 1996’dan beri Cin’de bu
oran yilda %28 artt1. Bu, ihracat agirlikli Japonya’dan daha biiyiik ve
dengeli, ama ithalat agirlikli ABD’den daha kiiciiktiir.

OECD’nin BIT mallan ticareti ve toplam mal ticareti (1996-2002)
1996 indeksi = bugtinki 100 USD
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Kaynak: OECD ITS veritabani.
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Irlanda yazilim
baglantili ihracatta
basi ¢ekiyor.

Ulkeler, sektorler ve
firmalar, BIT ve
Internet
kullanimindan
beceriler ve
organizasyon i¢in de
yatirimlar
yapudiginda yarar
goriiyor.

Yazilim ve BIT hizmetleri ticaretine Irlanda ve ABD egemen. Bu
iki iilke yazilim mallarinda en biiylik ihracat¢i olup, hizla biiyliyen
bilgisayar ve bilisim hizmetlerinde irlanda’nin 2002’deki ihracati
10,4 milyar USD olurken ABD’nin ihracati1 6,9 milyar USD oldu.

Ulkeler, sektorler ve firmalar, BIT ve internet yatirmmlaridan
yarar goriiyor, ancak bu yararlar esit diizeyde degil. BIT’ler
yatirimlarin biiylik ve artan bir payina sahip olup dolayisiyla GSMH
artisina dénemli bir katkida bulunuyor. BIT iireten sektdr verimlilik
artigina katkida bulunuyor, ama BIT kullanan sektérlerin ABD ve
Avustralya diginda daha hizli bir verimlilik artis1 elde ettigi pek
goriilmiiyor. Firmalarm BIT kullanmasi, bunu tamamlayici beceriler
ve organizasyon ile birlikte gerceklestiginde olumlu oluyor.

BIT sektorii son derece kiiresel bir dzellige sahip

BIT sektorii
kiiresellesmede basi
¢ekiyor, tiretimin
rasyonellesmesi ise
daha fazla
uzmanlasma ve
firma igi ticaret
getiriyor.

BIT firmalari,
pazar, teknoloji ve
beceriler kazanmak
icin uluslararasi
planda yayrlyyor...

Bu ise biiyiik ol¢iide
sinirasiri sirket
birlesme ve alimlar
seklinde
gergeklesiyor.

BIT sektorii hizla kiiresellesiyor. Bu sektorde ticaret hacmi,
harcama ve iiretimden daha hizli bilyiiyor. BIT mallar1 toplam mal
ticaretinin neredeyse iki kati artarken BIT hizmetleri daha da hizl
biiyiidii. Uretimdeki kiiresel rasyonellesme ile birlikte, iilkeler daha az
bir iiriin ve hizmet ¢esidinde uzmanlasiyor. Sektdr ici ticaret, BIT
mallar1 sektdriinde artan bir uzmanlagma oldugunu gosteriyor ve
kiiresel planda firma i¢i ticaret seviyelerinin yiiksek oldugu goriiliiyor.

BIT firmalar1 pazar, teknoloji ve beceriler kazanmak, bunun yani
sira dlgek ekonomisi saglamak icin uluslararasi planda yayiliyor. BIT
sektoriindeki dogrudan yabanci yatirimlar, serbestlesme ve ticaretin
liberalizasyonu ardindan, artan oranda hizmetlere yonelirken,
uluslararast yatinm, ve sirket birlesme ve alimlarinda (B-A)
telekomiinikasyon hizmetleri basi ¢ekiyor.

Simiragirt B-A’lar en yaygin genisleme bicimi olup 1990’larda
biiylik telekomiinikasyon anlagmalar1 ve yiiksek borsa degerlemeleri
nedeniyle BIT faaliyetleri ¢ok yogundu. Cok keskin diisiislere karsin,
siniragirt BIT faaliyetleri is cevrimindeki toparlanmaya bagh olarak
2003’te ve 2004’1n ilk yarisinda hala 1990’larin ortalarindan daha
yogun olup biiyiime gdsterdi.
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BT ve BIT destekli
ticari hizmetlerin
uluslararasi
tedariki hizla artti.
OECD iilkeleri
ihracatin dortte
ticiine sahip,
Hindistan ise
baslica ihracatci
tilke durumunda.

Offshoring,
firmalarin
verimliligini
arttirabilir. Is
kayiplart
konusundaki
kaygilar en iyi
sekilde adaptasyon
maliyetlerinin en
aza indirilmesi ve
calisanlarin yeni
istihdam
olanaklarindan
yararlanabilmesi
saglanarak
giderilebilir.

BT ve BIT destekli ticari hizmetlerin uluslararasi tedarikinin
(offshoring) ardinda dijital teslim yontemi, beceri agiklari, verimlilik
gereksinimleri ve maliyetleri azaltma gibi etmenler yatiyor. Rekabet ve
hizmetlerin liberalizasyonu, firmalarin daha diisiik maliyet ve yiliksek
kalite sunulan yerlere yonelmesine yol agiyor. Elimizde uluslararasi
tedarik ile ilgili veriler olmamakla birlikte, OECD ihracatlarinda
bilgisayar, bilgi ve diger ticari hizmetlerin pay1 1995-2002 déneminde
sadece yiizde 2,4 azalarak %77,1 oldu. Hindistan ile Irlanda’nin
ihracati ¢cok biiylik bir oranda arttr; gelismekte olan iilkelerin bazilar1 da
hizla diisiik seviyelerden yiiksek seviyelere dogru tirmaniyorlar.

Hizmet tedarikinin {ilke disina kaymasi, firmalara maliyet
tasarruflar1 saglayabilir; ama ilk baglarda 6teki lilkelerde is olanaklar
yarattig1 kadar kendi iilkesinde is kayiplar1 da s6z konusu olabilir.
Ancak, verimlilik kazanimlar1 ile maliyet tasarruflart tiretkenligin
artmasina ve gerek kendi iilkelerinde gerekse oteki iilkelerde yeni
istihdam olanaklarina yol agar. Buna karsi korumaci bir tepki
gostermekten kagmilmali, ¢alisanlarin yeni istihdam olanaklarindan
yararlanabilmelerine ve gerektiginde adaptasyon maliyetlerini telafi
etmeye doniik bir adaptasyon siirecinin yonetilmesi saglanmalidir.
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E-ticaret yayginlasmakla birlikte daha karmasik uygulamalarin benimsenmesi
yavas gerceklesiyor

Bilgisayar ve

Internet artik ¢cok
yaygin, ancak
biitiinlesik e-ticaret

stirecinin

benimsenmesi daha

yavas

gergeklesiyor.

OECD iilkelerinde bilgisayar ve Internet ¢ok yaygm. Isletmeler
arasinda genigbant dahil Internet baglantis1 oraninin yiiksek olmasina
karsin, BIT destekli biitiinsel is siirecleri uygulamasi ve (siparis alimu,
tedarik¢i entegrasyonu gibi) ag lizerindeki faaliyetler gorece az. Bu

bakimdan e-ticaret yazilimlarmin verimli kullaniminin arttirilmas,

tedarik¢i ve miisterilerle iligkilerin yeniden yapilandirilmasi gibi bir
gorev bulunuyor.

isletmeler arasinda internet baglantisi orani yiiksek, ancak e-ticaret uygulamalarinin benimsenmesi diisiik
(2003 ya da en son yil)

Tum firmalarin ylzdesi
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2002 Internet marketplace
Kaynak: OECD (ulusal veriler temel alinmistir).
Kanada Belgika Danimarka Ispanya Avusturya Finlandiya Isveg izlanda Norveg

Internet kullanimi

Web sitesi ya da sayfasina sahip olma

Bilgisayar kullanan ¢alisanlarin ytizdesi

Bankacilik ve mali hizmetler

i¢in Internet kullanimi

Internet tizerinden tiriinler satin alma

Internet iizerinden siparis alimi

Internet iizerinden iiriinler satmis olmak
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Yeni ve umut verici Birgok firma hala Interneti yalmzca bilgi ve elektronik bankacilik
egilimler ortaya islemleri i¢in kullaniyor. Ancak, son zamanlarda firmadan miisteriye
¢iktu... yonelik islemlerde belirgin bir artig var, uluslararasilasma devam
ediyor, Internet elektronik olmayan islemlere destek oluyor, ve kiigiik
firmalar daha karmagik siparis ve lojistik uygulamalarma dogru

kayiyor.
Ama daha ileri Ancak, gorece az sayida firma, is siireglerini ve sistemlerini
uygulamalarda yeni kapsaml1 bir sekilde yeni kosullara uyarlamig bulunuyor. Elektronik
bir “e-ticaret siparig sistemlerinin diger dallar (6r. pazarlama) ile dahili entegrasyonu
egitsizligi” ya da tedarikg¢iler ve miisteriler ile harici entegrasyona hala seyrek
gelisebilir. olarak ve ¢ogunlukla yalnizca biiyiik firmalarda rastlaniyor. Kiigiik ve

biiylik firmalar arasindaki “e-hazirlik” ayrimi kapandikca, daha ileri
uygulamalarda yeni bir “e-ticaret esitsizligi” geligebilir.
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BIT’lerin basarist
ancak beceriler ve
yonetimde iyilesme
saglanarak,
organizasyon ve
tiriinlerde yenilikler
yaparak, BIT ve
kurum stratejileri
arasinda uyum
saglanarak
gerceklesebilir.

Rekabet
avantajlarina sahip
firmalar, deger
zincirlerinin yani
sira daha gelismis
e-ticaret
bicimlerinin
yararlarini
goriiyor.

Ayrica, e-ticaret yontemleri kullanilmasinin sonuglari hemen
goriilmeyebilir. 2000-02 donemine ait vaka incelemelerinde sonuglarin
siirekli beklentilerin altinda kaldig1 goriiliip bundan asir1 iyimserlik ve
Olciim sorunlari oldugu anlasiliyor. Bunun yani sira i ¢evrimi de
onemli: Diisiisler sirasinda firmalar tarafindan BIT’ler rasyonalizasyon
ve maliyetleri azaltmak, yiikselisler sirasinda ise disa acilmak ve
pazarlar1 genisletmek amaciyla kullaniliyor. BIT’lerin potansiyelinden
biitiin is ¢evrimi boyunca yeterince yararlanabilmek i¢in, becerilerin ve
insan sermayesinin siirekli gelistirilmesi, organizasyon (Or. yeni is
modelleri, daha yatay hiyerarsiler) ve {riinlerde yenilikler yapilmasi,
BIT ve kurum stratejileri arasinda uyum saglanmasi gerekiyor.

E-ticaret kullanim yogunlugunda firmalar arasinda Onemli
farklhiliklar var ve bu durumda kullanim ile sonuglar1 arasindaki
nedensel iligkilerin belirlenmesi zorlagiyor. Ancak, kalifiye ve yaratici
bir iggiiciine sahip ve organizasyon degisikliklerine agik olan firmalar,
deger zincirlerinin yani sira BIT’lerin kullanilmasindan énemli 6lciide
yarar gorilyor. Daha gelismis dahili ve harici e-ticaret siireg
entegrasyonu, verimlilikte artiglar ile ddiillendirmeyi vaat ediyor.

Bireyler ve haneler arasinda BIT erisimi yaygin ve dijital ayrimin yerini giderek

“kullanim” ayrimi aliyor

Kurulu PC tabani
lizerinde yiikselen
Internet ve
genisbant hizla
yayudh.

Evden erisim
isyerini gegiyor ve
Internet kullanimi
diger medya
kullanimim
azaltyor ...

Kisisel bilgisayarlar (PC’ler) ve Internet bireylerin ve hanelerin
BiT’lerden yararlanmalari igin gereken donanim ve baglantiy1 sagliyor.
PC’lerin yayginlagmasi yavas olmakla birlikte, PC tabani iizerinde
yiikselen Internet ve genisbant hizla yayildi. PC’ler baslica Internet
erisim kanalini olusturuyor, bunun yani sira mobil erigim de artiyor.

BIT kullanimu {izerinde gelir, egitim diizeyi, ailedeki gocuklar, yas
ve cinsiyet etkili oluyor; gereksinim duyulmamasi ve maliyetler
baglanti1 sahibi olmamanin baglica nedenlerini olusturuyor. Evden
Internet erisimi 1998-99°dan beri isyerini gegmis bulunuyor, ama isyeri
kullanicilarinin evden erisime de sahip olmalari daha olasi. Kullanim
lizerinde genisbant ve yeni erisim hizmetleri ile egitim etkili oluyor.
Odaklanmis bilgi aragtirmalari, haberler ve bireysel bankacilik artiyor,
ancak e-posta ana faaliyet olmaya devam ediyor ve reel aligveris igin
bilgi taramasi artiyor. internette gegirilen zaman, diger medyalar igin
harcanan zamani etkiliyor.
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“Kullamim” ayrumi
ise “erisim”
ayriminin yerini
alwyor.

Kamu politikasi
daha genis bir
yayginlagma ve
kullanimi
destekleyebilir.

Farkliliklar artan oranda esitsiz kullanima bagli hale geliyor ve bu
da giderek artan bir sekilde basit bir “erisim” ayrimindan daha
karmasik bir “kullamim” ayrimmna dogru kayiyor. Yeni kullamim
bigimleri ortaya ¢iktik¢a Internet sosyal farkliliklar1 arttiriyor ve “nasil
kullanmali” konularina dikkat gésterilmesi geregine isaret ediyor.

Baglanti, igerik ve dagilim konularinin uygun bir bilesimi {izerine
odaklanan bir kamu politikasi, BiT’in yararlarini en iist diizeye
cikaracaktir. Politikalarin altyapi rekabeti, talebin yayginlagsmasi ve
icerik saglanmasina odaklanmasi, ayrica daha genis kapsamli egitim,
kurslar ve okuryazarhigm BIT baglantilarinin Stesine uzanmasi
gerekiyor.
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Hanelerin %5’ine ulastiktan sonra PC, internet, genisbant ve diger tiiketim mallarinin yayginhgs
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1. internet_kullanan hanelerin orani. Erisim cihazlarina PC’ler, cep telefonlari, kisisel dijital asistanlar
(PDA’lar), Internet erisimli video oyun konsollari, TV’ler, vb. dahildir.

Kaynak: OECD (ulusal veriler temel alinmistir).
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Dijital dagitim hizla
artiyor. Internet
ziyaretleri biiyiik
bir ¢esitlilige sahip

Uriin ve bilgiler artan oranda bilisim aglar iizerinden dijital olarak teslim ediliyor

Bilgi ve iiriinler artan oranda Internet ve diger bilgisayar aglari
araciligryla dagitilarak daha genis pazara ulasilmasimi ve daha zengin
miisteri etkilesimini bir arada sunuyor. Milyonlari bulan Internet
ziyaretleri dijital dagitim potansiyelini gosteriyor. Ziyaretlerin en ¢ok

olup biiy “f‘ bir yogunlastig1 alanlar, bilgisayar ve Internet, kirmizi noktali siteler,
dijital c.z’agl'tzm haberler ve medya, eglence ve aligveristir. Eglence disindaki
p loé‘”fs’y eli kullanimlar arasinda saglik, tip ve devlet kurumlar {ist siralarda yer
gdsbtleg:i)}jgr almaktadir. Pazar paylar ise, is diinyas1 ve mali sektor (kokli firmalar)

' ile aligveris, ilanlar ve istihdam (yeni firmalar) {izerinde ¢ok

yogunlagmustir.

P2P hizla Peer-to-peer (esler aras1 ag) hizla gelisiyor ve 10 milyon eszamanl
biiyiiyerek kullaniciyla ag trafigi iizerinde 6zellikle ses dosyalarindan goriintii
10 milyon dosyalarina dogru kayma ile birlikte onemli etkileri oluyor. Bu tiir
eyzamanti kullanim1 etkileyen faktorler arasinda genigsbant ve Ogrenciler yer

kullaniciya ulast. alirken geng¢ kullanicilar en aktif olanlari olusturuyor. Bilgi ve iiriin

dagitimia doniik is uygulamalar1 geligiyor.

FastTrack ve diger P2P aglarindaki eszamanh kullanicilar (Agustos 2002 — Nisan 2004)

o FastTrack

o Tim izlenen Aglar

10,000,000 -

OFastTrack
B All Monitored Networks

8,000,000 —

6,000,000 -

4,000,000 -

2,000,000 -

Simultaneous P2P Users

Kaynak: OECD (BigChampagne verileri temel alinmistir. Siyah cizgi, “Tiim Izlenen Aglar’in egilimidir).

Eszamanh P2P kullanicilari

Agustos 2002 * Eyliil 2002 * Kasim 2002 * Aralik 2002 * Ocak 2003 * Subat 2003 * Mart 2003 * Nisan 2003 * Mayis 2003 *
Haziran 2003 * Temmuz 2003 * Agustos 2003 * Eylul 2003 * Kasim 2003 * Aralik 2003 * Ocak 2004 * Subat 2004 * Mart 2004 *
Nisan 2004
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Ticari hizmetlerin
dijital tesliminde
itici giigleri
dijitalizasyon,
kodifikasyon ve dis
tedarik potansiyeli
olusturuyor.

Bir¢ok saglik
sektorii
uygulamalari,
heniiz deneme
projeler halinde
olmakla birlikte,
saglik sektoriinii
doniistiiriicti bir
potansiyel tasiyor.

BIT becerileri
artan oranda ve
daha yogun bir
sekilde
kullaniliyor.

Ticari hizmetlerin dijital tesliminde itici giigleri, tedarikg¢ilerin daha
fazla zenginlik, daha genis iliski ag1 ve miisteriler ile etkilesime,
maliyet etkinligini arttirmaya gereksinim duymalari, alicilarin ise
rekabet baskilari, artan maliyetler, beceri agiklar1 ve talep
degisikliklerine cevap aramalar1 olusturuyor. Yazilim ve BT hizmetleri
basit ¢ekiyor, biitiin ticari hizmetlerde belge aligverisi ve miisteri
hizmetleri i¢in dijital teslim yontemleri kullaniliyor. Gelismis altyapiya
sahip llkeler ve gliclii ticari hizmetler basi ¢ekiyorlar.

Saglik sektoriiniin rutin idari islerinde ve ileri tibbi uzmanlik
konularinda dijital teslim yontemleri artiyor. Hasta kayitlar1 ve akill
kartlar, dijital goriintiileme, uzaktan izleme, hastaliklarin takibi,
arastirma ve egitim alanlarinda biiyiik bir potansiyel var. Buradaki itici
giicler arasinda, maliyetlerin azaltilmasi, kalite, ve saglik
hizmetlerinden herkesin yararlanabilmesi yer aliyor. Baglica zorluklari
arasinda ise, saglik kuruluslariin yapisi ve uzmanlik dallari, eski BIT
altyapisi, sigorta ve Odeme sistemleri, isbirliginin zayif olmasi
bulunuyor. Elde edilecek yararlar ile maliyetlerin titiz ve tutarli bir
degerlendirmesi ise pek yapilmiyor.

BIT becerileri ekonomide her zaman oldugundan daha énemli bir rol oynuyor

Uzman ve kullanici seviyelerinde BIT becerilerine sahip personel
istihdami yaygin olup zaman icerisinde artms bulunuyor. BIT uzmanlari
(6r. bilgisayar uzmanlari, elektronik miihendisler) birka¢ sektdrde (ofis
donanim1 ve bilgisayar, hassas aletler, elektronik aletler, kamu
hizmetleri, bilgisayar hizmetleri) yiiksek oranlar olusturuyor. Ancak,
yogun kullanicilar (6r. teknik uzmanlar, ofis calisanlari) bilgisayar,
maliye, sigorta ve toptanci hizmetler ile bazi imalat dallarinda yiiksek
istihdam oranlar1 olusturuyor.
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Toplam istihdam iginde BIT uzmanlar ve BIT kullanicilarinin payi (ABD ve AB-15, 1995-2002)

Yilzdeler
ABD (dar) AB-15 (dar) ABD (genis) AB-15 (genis)
—&—US narrow  —— EU15 narrow —&—US broad —— EU15 broad
45 225
404 22.0 4
21.5
35 -
21.0 -
3.0 -
20.5 -
257 20.0 -
2.0 : : : : : : . 195 . . . . . . .
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Kaynak: OECD (EULFS ve Son ABD Nufus Sayimi temel alinmistir.)
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BIT becerilerine
sahip personel
istihdami daha
yiiksek verimlilik
seviyeleri ile
iligkili.

Tam giin egitim
giiniimiizde BIT
becerilerinin ana
kaynagin
olusturmuyor.
Uzmanlik
becerileri icin
kurslar ve
sertifikasyon daha
uygun olabilir.

BIT becerileri
daha fazla dis
tedarik ya da
2001 den beri
azalmis bulunan
go¢ yoluyla da
temin edilebilir.

BIT becerilerinin dagilimi  Avrupa, ABD, Japonya, Kore ve
Avustralya’da ¢ok benzer olup, bu durum BIT kullaniminin sektdre bagh
olduguna isaret ediyor. Sektor diizeyinde, BIT becerilerine sahip
personel istihdammin daha biiyiik oranlar1 bulmasi, personel basina
diisen katma degerin daha yiiksek seviyelerde olmasi ile iligkili olup, bu
durum BIT becerilerine sahip personelin istihdam edilmesinin ekonomik
yararlarla iligkili oldugunu gosterip verimli yararlanmanin biiyiime ve
verimlilik i¢in ¢ok 6nemli olduguna isaret ediyor.

BIT becerilerine duyulan gereksinim kismen egitim ve kurslar
yoluyla Kkarsilanabilir. Tam giin egitim, en Onemli yol olarak
goziikmemekle birlikte, okullar iyi donanimli hale geldik¢e burada
ogrenciler temel becerileri kazamyorlar ve BIT ile ilgili lisans
diplomalar1 formel egitim yoluyla alabiliyor. Ancak,  beceri
gereksinimlerindeki hizli degisimleri g6z Oniinde bulunduruldugunda
sektorel kurslar ve sertifikasyonlar uzmanlik becerileri i¢in daha etkin
olabilir.

Beceri gereksinimleri ulusal ve uluslararasi tedarik ve go¢ yoluyla da
karsilanabilir. BT ve BIT destekli hizmetlerde dis tedarik artiyor, ancak
bunun boyutu ve cografi dagilimi itici giiclere gore degisiyor (beceri
gereksinimleri, maliyetlerin azaltilmasi, vb.) Ancak bu alanda heniiz
giivenilir resmi veriler bulunmuyor. Cogu iilke BT gogii alimlarini tesvik
etti; ancak bu hareketler 2001°den sonra azaldi. Internet iizerinden
istthdamin, degisen beceri gereksinimlerinin karsilanmasinda gitgide
daha énem kazandig1 ve BIT ile ilgili sektdrlerde yeni bir yontem oldugu
goriiliiyor.
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Yeni gelisen teknoloji uygulamalari, BiT’lerin gelecekteki ekonomik katkilarina
zemin olusturuyor

Yeni gelisen Nanoteknoloji, “grid computing” (dagitik bilgi islem), RFID, WiFi
teknolojiler ve anti-spam teknolojileri olgunlagsmakta olan teknolojiler olarak artan
él’i)./iimeye ve oranda ticari uygulamalar buluyor. Nanoteknoloji biiyikk BIT
istihdama katkda uygulamalarma sahip olup ¢ok ¢esitli uygulamalarda BIT
bulunuyor. performansini arttiracak ve buna bagli olarak ekonomik yararlar
Nanoteknoloji ve saglayacaksa da saglik, ¢evre ve diger riskleri ile ilgili daha fazla Ar-
“grid computing” glayace AT, govio v CIEeT TS it : )

d;zgzla diisiik Ge gerekiyor. “Grid computing” ise birbirine bagli makinelerin kolektif
malivetle daha fuzla bilgi islem giiciinden yararlanilmasina odaklaniyor ve yerlesik kurallar,

kapasite sunuyor grid kaynaklar1 ve grid igerisindeki verilerin korunmasi gerekiyor.

Devletin nanoteknoloji Ar-Ge harcamalari

E 500 —  |@W. Europe
= @ Japan

£ OusA

@ 400 — I |2 Other

" RN 0 TR T [T (70 | 70 |1

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaynak: National Science Foundation, 2003.

Milyon ABD dolar1

B.Avrupa
Japonya
ABD
Diger

O O O O
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RFID ve WiFi yeni Radyo frekansi tanimlama (Radio Frequency Identification —

izleme ve iletigim RFID) tedarik zinciri yonetimi, ulagim, giivenlik, tiiketim mallar1 ve
potansiyelleri hizmetlerinde pratik hale geliyor. RFID’nin Oniindeki sorunlarin
SUnuyor... baslicalarin1 data giivenligi ve engellenme sorunlar1 olusturuyor ve bu

da giivenlik ve onaylama konularinm1 giindeme getiriyor. WiFi ise
genigbant erigim esnekligi ve “havadan” iletisim olanagi sagliyor,
ancak erisim ve avantacilik endiseleri ile sifreleme ve transfer edilen
datanin korunmasi konular1 bulunuyor.

...ama Internetin Istenmeyen e-postalar (spam) toplam e-postanin %60’1n1 olusturup,
kapasite ve buna set c¢ekilmesi i¢in uluslararasi gabalara (OECD Gérev Giicii)
yararlarinin neden oluyor. Spam tarafindan yaratilan sorunlar, basit
gelistirilmesi i¢in rahatsizliklardan biiyilkk capli ekonomik maliyetlere ve zararh
spam kontrolii bilgisayar viriisleri ~ ve siber-terérizm yayma potansiyeline dek
biiyiik onem tagiyor. uzaniyor.
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Daha etkin politikalar ile BIT lerin biiyiime ve istihdama olan katkis arttirilabilir

BIT politikalar:
artan oranda
biiyiime
stratejilerine
entegre edilip
devlet ¢apinda
koordine ediliyor.

Odaklandiklar

alanlar ise...

Ulusal BIT stratejileri, BIT politikalarin1 ekonomik gelisme ile
entegre ederek bunun katkilarini biiylime ve istihdama kanalize etmeye
yoneliyor. Ekonomik gelisme ve teknoloji kurumlari arasindaki baglar
giiglendiriliyor, almacak sonuglarin maksimize edilmesi amactyla BIT
politikalarinin koordinasyonunu saglamaya doniik ¢abalar sarf ediliyor,
ve degerlendirmeye daha fazla dikkat gosteriliyor. Baglantilar arttik¢a
odak daha karmasik e-ticaret stratejilerine dogru kayarak &zel KOBI
politikalar1 genel BIT yayginlastirma ve egitim politikalar1 igerisine
dahil ediliyor.

BIT politikalar1 e-devlet, ve de elektronik 6deme sistemleri ve bilgi
sistemlerinin giivenligi konularinin yan sira 6zellikle Ar-Ge destegi ve
genigbant lizerinde odaklaniyor (bkz. Tablo).

OECD iilkelerinin BIT politikalarindaki éncelikli alanlar (2003)

Genel politikalar

BIT politikalari ortami

BIT alaninda yeni bulusglarin tesvik edilmesi
Arastirma ve gelistirme programlari

Devlet gelistirme projeleri

Yayginlik ve kullanimin arttiriimasi

BIiT uzmanlik/yénetim becerileri

Sanal devlet, devlet kurumlarinin érnek kullanici olmasi
is diinyasinda yayginlastiriimasi

Kisiler ve haneler arasinda yayginlastiriimasi
BIT is ortami

BIT piyasalarinda rekabet

Fikri malkiyet haklari

Altyapinin giiglendirilmesi

Genigbant

Elektronik hesaplasma/6demeler

Standartlar

Elektronik ortamda giivenin arttiriimasi

Bilgi sistemlerinin ve iletisim aglarinin gavenligi
Degerlendirme

Kaynak: OECD.
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... Ar-Ge ve BIT
becerileri...

ile genisbant olup,
bununla birlikte
dijital igerik ve
dijital teslim
konularina ilgi de
artryor.

Politikalarin
degerlendirilmesi
ve ekonomik
gelismeye katkist
artiyor.

Arz tarafinda, basta Ar-Ge programlari olmak iizere, yeni buluslara
ve yenilik¢ilige odaklanmaya devam ediliyor. Talep tarafinda ise, BIiT
uzmanlik/yonetim becerilerinin gelistirilmesine, is diinyasi, kisiler ve
haneler arasinda yayginlastirilmasina artan bir ilgi gosteriliyor. Ayrica,
devlet hizmetlerinin elektronik ortamda saglanmasiyla &rnek olma
islevi gdrmesine de agirlik veriliyor.

Baslica agirlik, genisbant kullanimi ve yiiksek hizli servislere
veriliyor; gelismis iilkeler kullanimin ve servis kalitesinin arttirilmasina
odaklantyor. Dijital igerik gelistirme ve teslim ile kamu sektori
igeriklerinin (0r. argivler, hava durumu, haritalar) degerlendirilmesi
konularina hizla artan bir ilgi duyuluyor. Basta sistem ve bilgi
giivenligi olmak {izere, glivenin arttiritlmasi ve spam ile miicadele 6nem
kazanmig bulunuyor.

Karar alicilarin  bilgilendirilmesi ve politikalarin  etkinliginin
arttirilmas1 amaciyla BIT politika ve programlarinin degerlendirilmesi
gitgide 6nem kazaniyor. Program degerlendirilmesinin bastan sistem
icine dahil edilmesine artan bir sekilde agirlik veriliyor, genellikle
uluslararast karsilagtirma yapiliyor ve birgok iilke artik ekonomik
gelismeye yapilan daha genis katkilara 6nem veriyor.
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