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Chapitre 9 

Innovation et gestion des connaissances

On reconnaît depuis peu le rôle clé de la gestion de la recherche et
des connaissances en matière de pratiques et de politiques
d’éducation. De nombreux pays ne possèdent guère de capacités
pour développer et exploiter la base de connaissances sur laquelle
fonder de meilleures pratiques et des politiques plus efficaces. En
règle générale, le volume de R-D pertinente sur l’éducation est
assez faible, malgré les liens évidents qui existent entre éducation
et connaissance. De même, les changements introduits dans
l’éducation le sont souvent pour des considérations de court terme,
alors que l’éducation est intrinsèquement une mission de longue
haleine. Les travaux de l’OCDE, à travers son Centre pour la
recherche et l’innovation dans l’enseignement, réservent une place
privilégiée aux systèmes de R-D sur l’éducation, à la gestion des
connaissances, à la réflexion prospective et à l’élaboration des
politiques et des pratiques à partir des réalités observées.
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9.1. Principales constatations et conclusions

L’attention grandissante accordée aux résultats de l’éducation s’est
traduite par une explosion de différents types de données factuelles et, de la
part des décideurs publics, par une quête des résultats de la recherche en
éducation : On se soucie plus des retombées des investissements dans
l’éducation et de la participation à des activités éducatives que des moyens
mis en œuvre pour les obtenir. Parmi les résultats figurent non seulement les
formations achevées et les diplômes et titres obtenus, mais aussi les
qualifications et les compétences acquises (évaluées dans les enquêtes du
PISA, par exemple), l’accès au marché du travail et la réussite professionnelle,
ainsi que les retombées sociales plus vastes, telles que l’état de santé et la vie
civique, attribuables à l’éducation. On constate un formidable enrichissement
des données factuelles dont on dispose du fait de l’augmentation de la
quantité de tests et d’évaluations. De même que l’action publique s’intéresse
de plus en plus aux résultats réels de l’éducation, elle se préoccupe également
des conclusions de la recherche en éducation; toutefois, nous ne savons pas
grand-chose sur la façon dont ces données sont utilisées ni sur l’efficacité de
leur utilisation. 

Evidence in Education: Linking Research and Policy, 2007, chapitre 1.

La R-D en éducation n’est pas suffisamment soutenue pour concrétiser
les changements et promouvoir l’innovation : En dépit du rôle essentiel des
innovations en éducation basées sur les connaissances, les examens par pays
de la R-D en éducation ont confirmé que les caractéristiques suivantes (bien
qu’elles ne soient pas universelles) sont courantes dans les systèmes des pays
de l’OCDE :

● Les niveaux d’investissement dans la recherche en éducation sont faibles.

● Les capacités, surtout quantitatives, dont dispose la recherche sont en
général faibles.

● Les liens entre la recherche, l’action gouvernementale et l’innovation sont
insuffisants.

 De nouveaux défis pour la recherche en éducation, 2003, chapitre 1.
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Traditionnellement, les établissements scolaires utilisent mal les
principaux moteurs de l’innovation – connaissances issues de la recherche,
instauration de réseaux,  restructuration modulaire ,  avancées
technologiques : L’OCDE, dans ses travaux sur la gestion des connaissances, a
recensé quatre principales « pompes à innovation » :

● La pompe à innovation « basée sur les sciences » : traditionnellement,
l’éducation ne fait pas un usage suffisant des connaissances provenant de
la recherche, et ce type d’usage se heurte souvent à une résistance d’ordre
culturel. Cet usage est de plus en plus ciblé dans les réformes.

● La pompe à innovation « organisée de façon horizontale » : les enseignants
qui mettent en commun leurs connaissances à travers des réseaux en
retirent des avantages évidents, mais il n’existe pas suffisamment
d’incitations à le faire. Il y a lieu de resserrer les liens « distendus » entre les
différentes unités – l’enseignant, la salle de classe, l’établissement scolaire
– qui sont une caractéristique des systèmes scolaires.

● La pompe « structures modulaires » : il s’agit en l’occurrence de construire un
processus complexe à partir de sous-systèmes qui peuvent être mis au point de
façon indépendante mais fonctionnent ensemble. Le système éducatif a
l’habitude de travailler en modules, mais la plupart du temps les établissements
scolaires ou les enseignants opèrent séparément les uns des autres.

● La pompe « technologies de l’information et de la communication » : les TIC
sont un puissant moyen de transformer l’éducation, mais leur utilisation
dans les établissements scolaires demeure insuffisamment répandue du
fait dans une certaine mesure que les principaux modes de fonctionnement
administratif et pédagogique résistent au changement.

 Innovation in the Knowledge Economy: Implications for Education and Learning,
2004, chapitre 2.

Les décisions en matière d’éducation traduisent une approche trop à
court terme : Le monde d’aujourd’hui est de plus en plus complexe et
incertain et un nombre croissant d’acteurs font peser de nouvelles exigences
sur le système éducatif. Pourtant, ce système continue dans une large mesure
d’obéir à une réflexion à court terme – pour résoudre les problèmes urgents du
moment ou simplement chercher à maintenir le statu quo avec plus
d’efficacité. Faute d’une vision à long terme, il est de plus en plus difficile de
relever les défis liés à la complexité et au changement. Une réflexion
prospective peut stimuler l’étude des grands changements qui se produisent
dans l’éducation et dans son environnement plus vaste. Elle aide à mieux
comprendre l’école future à laquelle aspirer, les solutions pour y parvenir et
les évolutions à éviter. Tout en précisant les valeurs et les options, elle fournit
les outils permettant d’engager un dialogue stratégique. 
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 Repenser l’enseignement : Des scénarios pour agir, 2006, avant-propos et
partie 2.

9.2. Orientations pour l’action publique

Lors de la Conférence de Rotterdam consacrée à l’école de demain, des
orientations ont été données pour « favoriser et faire connaître l’innovation ».
Parmi les orientations à donner à l’action publique figuraient les suivantes :

● Audace dans l’expérimentation, l’évaluation et la diffusion : Il convient de
favoriser un climat d’expérimentation dans le cadre des grands objectifs
nationaux et de concevoir des solutions ingénieuses aux problèmes
réellement constatés sur le terrain. L’évaluation et le retour d’information
sont essentiels… Les stratégies de diffusion satisfaisantes manquent et leur
élaboration est une priorité.

● Pérennité de l’innovation et de l’amélioration : Une aide importante doit
être apportée aux innovations et aux expérimentations concluantes pour
que les avantages qu’elles procurent s’inscrivent dans la durée. Ceux qui
sont confrontés aux plus grandes difficultés et qui accumulent les
désavantages sont ceux qui ont le plus besoin de cette aide.

 Réseaux d’innovation : Vers de nouveaux modèles de gestion des écoles et des
systèmes, 2003, chapitre 9.

Pour être efficaces, les prises de décision doivent être éclairées dans
toute la mesure du possible par des données probantes, étant entendu que
les professionnels de l’éducation travaillent dans un environnement riche
en connaissances : Il faut améliorer les liens entre la recherche, l’action
gouvernementale et la pratique dans le domaine de l’éducation, et poursuivre
les efforts entrepris pour faire de l’éducation une profession riche en
connaissances. Une amélioration de l’accès à l’information diffusée sur la
toile va de pair avec une diminution du contrôle de la qualité de même, dans
la plupart des pays de l’OCDE, qu’avec une plus grande décentralisation des
pouvoirs de décision dans le secteur de l’éducation. Une information plus
fournie, une qualité moins contrôlée, un public plus éclairé, des acteurs
publics plus divers, autant d’éléments qui, plus que jamais auparavant,
exigent de disposer de données probantes, claires, fiables et facilement
accessibles sur lesquelles baser les décisions, et de trouver des mécanismes
pour obtenir des réponses valables aux questions de fond urgentes. 

 Evidence in Education: Linking Research and Policy, 2007, chapitre 1.

Créer et encourager le courtage en connaissances dans le système
éducatif : Les organismes de courtage revêtent une importance croissante
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pour favoriser le dialogue entre les décideurs publics, les chercheurs et les
professionnels de l’éducation et pour renforcer les moyens d’évaluer les
solutions qui sont efficaces et celles qui ne le sont pas. Une première étape
consiste à créer une base de données à partir de recherches de qualité sur des
thèmes essentiels intéressant les décideurs publics et à fixer des objectifs
clairs pour conduire et évaluer la recherche en éducation. Ces organismes de
courtage ont entre autres pour mission essentielle de procéder à l’échange de
résultats en toute transparence et selon des méthodes clairement définies et
d’actualiser et d’enrichir les synthèses les plus récentes sur les principaux
thèmes. Par ailleurs, tous les organismes devraient s’employer à
communiquer leur information à un public aussi large que possible afin
d’introduire le changement selon une approche à la fois descendante et
ascendante. 

Evidence in Education: Linking Research and Policy, 2007, chapitre 1.

Un « modèle » a été élaboré pour évaluer l’adéquation de la R-D en
éducation de chaque système et a été peaufiné au cours de la série des
examens de R-D entrepris par l’OCDE :

● Définir les objectifs de la R-D en éducation et signaler les défis à relever
dans ce domaine : Quel est le contexte politique, économique, social et
culturel du pays ? Quelles sont les aspirations et les stratégies du pays en
matière de développement ? Quelle est la nature de la R-D en éducation
actuelle du pays ? Quels sont les grands défis du moment auxquels la R-D
en éducation du pays est confrontée ?

● Prise de conscience stratégique au sujet de la R-D à l’échelle du système
et par les principaux acteurs concernés : Quelle est l’ampleur et la qualité
des connaissances actuelles du pays au sujet de son propre système
d’éducation ? Quelles mesures sont prises dans le pays pour capitaliser et
organiser les connaissances existantes en matière d’éducation (recherche
fondamentale, recherche appliquée, et développement) ? À quel point les
principaux acteurs du pays sont-ils attachés à la mise en place d’un
système national pour gérer la production et l’utilisation des données et des
connaissances en matière d’éducation ? Le pays est-il doté d’une politique
ou d’une stratégie nationale de R-D en éducation, assortie d’une définition
claire de ce qui est considéré comme de la recherche fondamentale ou
appliquée et de ce qui est considéré comme une forme de développement
par les praticiens et d’autres acteurs concernés ?

● Une solide base de recherche fondamentale : Le pays met-il en œuvre les
moyens et les incitations appropriés pour produire une recherche
fondamentale novatrice et de grande qualité ?
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● Une recherche appliquée florissante : Le pays met-il en œuvre les moyens
et les incitations appropriés pour produire une recherche appliquée
pertinente et de grande qualité ? Comment les chercheurs, les décideurs
publics, les praticiens et autres acteurs concernés dans le pays s’emploient-
ils à repérer, élaborer, mettre en application et évaluer les priorités
nationales de la recherche appliquée et du développement ?

● Travaux de développement et enquêtes spécialisées : Le pays met-il en
œuvre les moyens et les incitations appropriés pour produire des travaux de
développement, de renseignement spécialisé et d’amélioration adaptés et
de grande qualité, et comment ces travaux sont-ils intégrés à la formation
des praticiens ?

● Questions systémiques – coordination, connexité, communication,
diffusion, renforcement des capacités : Comment les diverses activités de
recherche et développement du pays sont-elles diffusées, mises en réseau
et coordonnées à l’échelle nationale ? Comment les travaux de recherche et
développement du pays sont-ils rattachés à des réseaux, centres et activités
appropriés à l’échelle internationale ? Quels mécanismes d’assurance
qualité et d’obligation de rendre compte s’appliquent aux travaux de
recherche et développement du pays en matière d’éducation ? Quelles
dispositions sont prises pour communiquer et faire connaître les résultats
des recherches aux acteurs concernés du pays, y compris le grand public, et
quelle est l’efficacité de cette communication et de ce transfert de
connaissances ? Les capacités sont-elles adéquatement renforcées pour
soutenir les formes complémentaires de recherche et développement en
éducation ?

 « Examen du système de recherche et développement en éducation –
Suisse », 2007.
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