8.4. INVOLUCRANDO A LOS USUARIOS: PROMOVIENDO LA SENSIBILIZACION Y LA REUTILIZACION

DE DATOS ABIERTOS GUBERNAMENTALES

Existe una creciente conciencia de la necesidad de
garantizar la reutilizacién efectiva de los datos abiertos
gubernamentales (DAG) para asegurar la sostenibilidad a
largo plazo y la continuidad de las iniciativas y politicas de
datos abiertos. En este sentido, cuando el gobierno comparte y
promueve la reutilizacién de datos que benefician el bienestar
social y econémico de los ciudadanos, fomenta su confianza
en el gobierno. Pasar de enfocarse en la publicacién de datos
a la colaboracién, la resolucién de problemas y la publicacién
orientada, es un paso necesario hacia el logro de la co-creacién
de valor.

Los gobiernos pueden habilitar plataformas y modelos
de colaboracién como datatons, concursos, programas de
financiacién y asociaciones de multiples partes interesadas
para reunirles y estimular asi la reutilizacién de datos dentro
y fuera del sector publico. Por ejemplo, en Argentina, Panama
y Paraguay, los gobiernos a menudo organizan conferencias
con la sociedad civil para promover la reutilizacién de DAG. En
Brasil, Guatemala y Honduras, el gobierno a menudo realiza
presentaciones sobre el tema en eventos organizados por
terceros. Honduras y Paraguay son los Unicos paises de ALC
cuyos gobiernos a menudo realizan grupos focales y sesiones
de informacién con la sociedad civil para comprender sus
necesidades de datos y, junto con Argentina, presentan los
beneficios de la reutilizaciéon de DAG. Algo mas de la mitad
de los paises de ALC tienen programas gubernamentales para
apoyar el conocimiento sobre DAG entre las organizaciones de
la sociedad civil. Esta proporcién es inferior a los paises de la
OCDE, donde el 75% de los gobiernos los tienen.

Se pueden exponer ejemplos de reutilizacién de DAG
en los portales de datos nacionales. Cinco paises muestran
visualizaciones de datos y aplicaciones para smartphones;
estas dos formas de reutilizar los datos también son las mas
populares entre los paises de la OCDE. Monitorear los usos y
elimpacto de los datos ayuda a comprender qué conjuntos de
datos tienen mas valor desde la perspectiva de los usuarios.

El Pilar 3 del indice OURdata sobre el apoyo del gobierno
a la reutilizacién de datos tiene tres sub-pilares: iniciativas y
colaboracién para promover los datos; programas de alfabetizacién
de datos en el gobierno; y monitoreo del impacto, cada uno con
un maximo de 0,33 puntos. El promedio de ALC (0,34) se
encuentra por debajo del promedio de la OCDE (0,52), lo que
demuestra que se podria hacer mas al respecto. En particular,
los paises podrian hacer mas esfuerzos para monitorear el
impacto de DAG, ya que el puntaje promedio de ALC es la
mitad del de la OCDE.

Colombia, que tiene el puntaje mas alto de la regién de
ALC (0,90), tiene el exitoso proyecto “Emprende con datos”,
que apoya a los emprendedores que usan DAG para resolver
problemas de politicas publicas. El proyecto ofrece tutorias
y asesoramiento para desarrollar modelos de negocio
sostenibles y aplicaciones que aborden cuestiones de politica
publica.

Argentina, Colombia, Guatemala y Republica Dominicana
se estdn desempenando relativamente bien en la promocién
de la “alfabetizacion’ de datos entre los empleados del gobierno.
Sin embargo, cuando se trata de monitorear el impacto, varios
paises que se desempenan relativamente bien en los otros
dos sub-indicadores, obtienen un puntaje de 0,00, incluyendo
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Guatemala, Paraguay y Republica Dominicana. Brasil, sin
embargo, obtiene mejores puntajes en la monitoreo del impacto
(0,26) que en las iniciativas para promover los datos (0,09) y los
programas de “alfabetizacién” de datos (0,07).

Metodologia y definiciones

Apoyo del gobierno a la reutilizacion de datos mide el grado
en que los gobiernos desempenan un papel proactivo
en la promocién de la reutilizacién de datos interna
y externamente. Cubre principalmente los principios
5 “Mejor gobernanza y participacién ciudadana” y
6 “Desarrollo inclusivo e innovacién” de la Carta
Internacional de Datos Abiertos. Esto consiste en tres
subindicadores: iniciativas y colaboracién para promover los
datos ; programas de “alfabetizacién” de datos en el gobierno;
y monitoreo de impacto. Los tres subindicadores tienen un
pesoigual de 0,33,y cada uno va de 0 a 0,33. El indicador
varia de 0 (minimo) a 1 (maximo). Cuando se agrega al
Indice OURData final, el puntaje total se transforma de
modo que varie de 0 a 0,33, y con esto se le asigna un
peso igual a los otros dos indicadores.

Los datos para el Indice OURdata y para el indicador
sobre el apoyo gubernamental para la reutilizacién de datos
en la regién se recopilan a través de la Encuesta de Datos
abiertos gubernamentales de la OCDE, en colaboracién
con el BID. Los encuestados eran predominantemente
altos funcionarios gubernamentales a cargo de politicas
gubernamentales digitales o abiertas. Las respuestas
representan las evaluaciones de los paises sobre las
practicas y procedimientos actuales con respecto a
DAG. Los datos se refieren solo a los gobiernos centrales/
federales y excluyen las practicas a nivel estatal/local. El
fndice OURdata compuesto se basa en la metodologia
analitica de la OCDE descrita por Lafortune y Ubaldi
(2018), que también mapea los principios de la Carta
Internacional de Datos Abiertos.

Para mas informacién sobre la metodologia y los
datos subyacentes, consulte el Anexo D.

Bibliografia complementaria

OCDE (2019), Digital Government Review of Argentina: Accelerating
the Digitalisation of the Public Sector, OECD Digital
Government Studies, Publicaciones de la OCDE,
Paris, https://doi.org/110.1787/354732cc-en.

OCDE (2018), Open Government Data Report: Enhancing
Policy Maturity for Sustainable Impact, OECD Digital
Government Studies, Publicaciones de la OCDE, Paris,
https://doi.org/110.1787/9789264305847-en.

Notas para los grificos:

Los datos de Argentina, Chile, Colombia y México se recopilaron a través
de la Encuesta de datos abiertos gubernamentales de la OCDE de
2018. Honduras establecié un portal central de DAG a mediados
de 2019, una vez terminada la recoleccién de datos. En Brasil, desde
Julio de 2019, la contraloria general es responsable de la politica de
DAG, y por ende, hubo cambios en su implementacion.
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8.8. Esfuerzos para promover la reutilizacién de DAG desde 2017, 2019
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8.9. Apoyo gubernamental para la reutilizacion de datos, 2019
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