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OM OECD

Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD, eng. Organ-
isation for Economic Co-operation and Development) ar en mellanstatlig organ-
isation inom vilken representanter for 34 industrilander i Nord- och Sydamerika,
Europa och Asien- och Stillahavsomradet, samt Europeiska kommissionen,
traffas for att samordna och harmonisera landernas politik inom olika omraden,
diskutera fragor av gemensamt intresse och samarbeta kring internationella
problem. Det mesta av OECD:s arbete utfors av fler an 200 specialiserade
kommittéer och arbetsgrupper bestaende av delegater fran medlemslanderna.
Observatorer fran lander med sarskild status hos OECD och fran intresserade
internationella organisationer narvarar vid manga av OECD:s workshops och
andra sammankomster. Kommittéerna och arbetsgrupperna betjanas av OECD:s
sekretariat i Paris, som ar uppdelat i direktorat och avdelningar.

Avdelningen for miljo, hdlsa och sakerhet ger ut gratispublikationer i tio olika
serier: Testning och utvirdering; God laboratoriepraxis och egenkontroll;
Pesticider och biocider; Riskhantering; Harmonisering av tillsynen inom bio-
teknik; Sakerhet i samband med nya livsmedel och foder; Kemikalieolyckor;
Register over utslapp och overforingar av fororeningar; Utslappsscenarier;
samt Tillverkade nanomaterial. Mer information om programmet for miljo,
hélsa och sakerhet och publikationer i amnet finns pa OECD:s webbsida
(www.oecd.org/ehs/).

OECD:s arbete inom ledningsprinciper for processakerhet utférs av
Arbetsgruppen for kemikalieolyckor (WGCA, eng. Working Group on Chemi-
cal Accidents). Programmet for kemikalieolyckor har tre arbetsomraden: att
utveckla allmanna principer och riktlinjer for férebyggande av, beredskap
infor och insatser vid kemikalieolyckor; att analysera fragor av gemensamt
intresse och utfarda rekommendationer for basta praxis (eng. best practices);
samt framja utbyte av information och erfarenheter bland medlemsstater och
icke-medlemsstater. Arbetet utfors i samarbete med andra internationella
organisationer. Programmet hjdlper myndigheter, branschorganisationer, fack-
liga organisationer och andra berérda parter att forebygga kemikalieolyckor
och vidta lampliga atgarder i fall en olycka skulle intraffa.

Denna publikation utvecklades i en IOMC-kontext. Innehdllet speglar dock inte
nédvdndigtvis de enskilda deltagarorganisationernas dsikter eller uttalade hall-
ningar.

Det gemensamma programmet for sund kemikaliehantering (IOMC, eng. Inter-
Organisation Programme for the Sound Management of Chemicals) uppratt-
ades 1995 pa rekommendation av FN:s konferens om miljé och utveckling
(1992) for att starka samarbetet och 6ka den internationella samordningen
inom omradet kemikaliesékerhet. Deltagande organisationer ar FAQ, ILO,
UNEP, UNIDO, UNITAR, WHO, Varldsbanken och OECD. FN:s utvecklingspro-
gram (UNDP, eng. United Nations Development Programme) har observatoérs-
status. Syftet med IOMC &r att frdmja samordningen av program och aktivi-
teter som deltagarorganisationerna enskilt eller gemensamt initierar for att
uppna sund hantering av kemikalier med hansyn till manniskors halsa och
miljon.
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FORORD

Vart samhalle har kommit att uppskatta och forlita sig pa den stora nytta som
kemindustrin samt olje- och gasindustrierna ger oss i vardagen. Samtidigt

vet vi att vi inte lever i en riskfri miljo och att det ibland begas misstag eller
intraffar oférutsedda handelser som leder till att manniskor skadas och mister
livet eller som orsakar negativa miljoeffekter och materiella skador. Olyckor
kan aven allvarligt skada ett foretags affarer till f6ljd av avbrott i verksamheten
eller forlorat anseende. Pa senare tid har dock samhallet visat allt mindre
overseende med undvikbara olyckor, sarskilt katastrofer orsakade av bristande
riskkontroll. Syftet med dessa riktlinjer ar darfor att skapa en balans mellan
risker och nytta genom att uppmarksamma ledande befattningshavare pa
vikten av att uppratthalla goda ledningsprinciper for processakerhet avseende
hogriskbranscher. Vi rekommenderar alla verkstallande direktorer, styrelsele-
daméter och styrelseordféranden inom hogriskbranscher att ta del av de enkla
atgarder som foreslas i detta hafte och uppmanar alla att svara pa sjalvutvar-
deringsfragorna i slutet av dokumentet.

Att anta och genomféra dessa riktlinjer avseende ledningsprinciper for
processsdkerhet inom industrin ar ett viktigt atagande som visar att man tar
ansvar for att halla en hog niva pa processidkerhetsarbetet och samtidigt verk-
ar for en langsiktigt hallbar utveckling.

Om denna publikation

Denna vagledning om ledningsprinciper for processakerhet har samman-
stallts inom ramen for OECD:s program for kemikalieolyckor och syftar till

att lyfta fram de grundlaggande principerna foér en foretagslednings styrning
av processakerheten. Den ar férenlig med OECD:s vagledande principer for
férebyggande av, beredskap for och insatser vid kemikalieolyckor samt OECD:s
vagledande principer for utveckling av sdkerhetsindikatorer.

Publikationen &r ett resultat av ett samarbete, under ledning av OECD:s styr-
grupp for Ledningsprinciper for processakerhet, mellan ett stort antal experter
fran olika lander och organisationer, bade inom den offentliga och privata sek-
torn. Baserat pa gemensamma erfarenheter hos denna diversifierade grupp av
internationella experter forsoker man i Ledningsprinciper for processidkerhet

— Vagledning for ledande befattningshavare inom hogriskbranscher faststalla
en béasta praxis.

Ledande befattningshavare

Vagledningen riktar sig till ledande befattningshavare inom de kemiska och
petrokemiska industrierna, oljeindustrin samt andra hogriskbranscher. | denna
publikation refererar “ledande befattningshavare” till verkstallande direktorer,
styrelseordféranden, styrelseledamoter och andra ledande befattningshavare
som har befogenhet att paverka organisationens riktning och kultur. Vagled-
ningen kan ocksa vara till nytta fér andra intressenter inom hogriskbranscher,
t.ex. aktiedgare, tillsynsmyndigheter eller andra berérda parter.

Hégriskbranscher

Aven om den framst riktar sig till kemi-, petrokemiska- och oljeindustrin kan
vagledningen dven vara till nytta for andra branscher eller organisationer som
pa grund av sina processer eller anvandningen av farliga @mnen riskerar att
orsaka allvarliga skador for ett stort antal manniskor eller miljon, antingen vid
eller utanfor sina verksamheter.



INTRODUKTION

"Tycker du att det ar dyrt med sakerhet? Prova och se vad en olycka kostar!”
lyder ett valkant talesatt inom processindustrin.

De flesta hogriskforetag kannetecknas av risken att de kan orsaka katastrofala
handelser som kostar manga manniskor livet, orsakar allvarliga halsoskador
och omfattande miljoskador. Tillverkning av kemiska och petrokemiska produk-
ter, olje- och gasutvinning och produktion samt energi- och kraftgenereringen

i efterféljande led involverar komplexa processer med inneboende faror som
kraver varsam hantering. Aven dtgirderna som krévs for att hantera farorna pé
ett kontrollerat satt ar komplexa och ibland svaroverskadliga.

2001 intraffade en mycket kraftig explosion i en godselfabrik i utkanten av
Toulouse som ledde till att 31 manniskor omkom och dver 2 500 skadades.
Ca 10 000 hus skadades allvarligt och 1 400 familjer fick evakueras. Tryck-
vagen krossade fonster i stadens centrum ca 3 km bort och skapade en
krater som var 50 meter bred och 10 meter djup.

Det sammanlagda skadestandet som forsakringsbolagen fick betala ut
oversteg 1,5 miljarder euro.

"Effektiv processakerhetsstyrning och en lamplig processakerhetskultur ar
inte ett val utan ett maste for att var bransch ska overleva. SABIC:s ledare
har atagit sig att flja principerna for processakerhetsledning for att skydda
vara anstéllda, var omgivning och vara tillgangar.”

Mohammed Al-Mady, VD fér Sabic

Saker drift och hallbara affarsframgangar gar hand i hand. Férsummelse av
processakerheten kan aldrig ge goda resultat pa lang sikt, och foljderna av att
misslyckas med att kontrollera allvarliga risker ar extremt kostsamma. Dess-
utom reagerar samhallet och de styrande ofta pa katastrofer genom att krava
striktare lagstiftning och standarder for kontroll som ibland géller hela sek-
torer eller t.o.m. internationellt, t.ex. EU-direktiven som ar bindande for alla
medlemsstater.

Allvarliga olyckor riskerar inte bara att paverka ett foretags Ionsamhet utan kan
dven radera ut den helt och hallet. De senaste arens allvarliga olyckor har visat
att konsekvenserna pa kapitalkostnader, férsaljningsinkomster, forsakringskost-
nader, investerarnas fortroende och vardet for aktiedgarna kan bli drastiska. Sa
varfor ta risken?

Gor man daremot ratt ger det hog utdelning.
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Att gbra ratt innebér att borja i styrelserummet och leda uppifran. Styrelse-
beslut paverkar processakerheten direkt och det ar styrelsen som bestammer
hela organisationens visioner och kultur. Effektiv styrning av processakerheten
ar alltsa nodvandig for att man ska uppna hallbara affarsresultat. Manga foretag
inom hogriskbranscher har tagit viktiga steg for att uppratta den kultur och det
ledarskap som kravs for att minimera antalet processakerhetsincidenter samt
gora dessa mindre allvarliga.

Fraga dig sjalv: kanner du till hur dina affarsbeslut paverkar risknivan vid
er anldggning, och inte bara nu utan manga ar framat i tiden?

Syftet med denna vagledning ar att 6ka forstdelsen hos ledande befattnings-
havare for ledning och styrning av processakerhet, och att belysa vilka fardig-
heter och kunskaper som kravs for ett aktivt ledarskap inom denna kritiska

del av verksamheten. Ett annat syfte med att presentera detta ramverk for
styrning av processsidkerheten ar att verka fér dess implementering inom
andra globala, regionala eller nationella hallbarhetsprogram, t.ex. Responsible
Care©1.

1 Responsible Care &r ett globalt frivilliginitiativ for kemindustrin under vilket féretag, genom
nationella branschorganisationer, arbetar for en kontinuerlig forbattring av sina halso-, sékerhets- och
miljoresultat och diskuterar sina produkter och processer med intressenter.
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” R . . R AFFARSARGUMENT FOR EFFEKTIV LEDNING
Detta vagledande dokument om ledning och styrning av processakerhet .

ger en mycket kortfattad kommentar till de grundlaggande ledningsprin- OCH STYRNING AV PROCESSAKERHET

ciperna for processakerhet. Principerna som diskuteras ar ocksa forenliga

med férvantningarna pa ledningen nar det galler implementeringen av Vi lever i en tid dar foretagens samhallsansvar har fatt stor betydelse. Under den

Responsible Care, som ser integreringen av effektiva system for hantering senaste generationen har en rad allvarliga olyckor, fran utslappet av dodligt giftiga

av processakerheten i foretagens styrningsprocesser som avgoérande for gaser i Bhopal, Indien 1984 till mer aktuella exempel som explosionerna vid BP

affarsframgangar och hallbarhet inom kemindustrisektorn.” Texas City, USA och i Buncefield, Storbritannien, lett till oro bland intressenter, till-
synsmyndigheter och allmanheten. Férbattrade tekniska kunskaper och lednings-

Paul Timmons, VD fér ERCO Worldwide system har hjalp till att minska riskerna, men eftersom allvarliga olyckor fortsatter

(F.d. ordférande fér Chemistry Industry Association of Canada) att intraffa vérlden dver haller allmanhetens férvantningar pa ledande befattnings-

havare pa att forandras.

Vid analys av tidigare incidenter visar sig bristfalligt ledarskap och en svag
organisationskultur vara aterkommande teman, inklusive:

e pbristande insikt om att man hade tappat kontroll 6ver situationen (eller
riskerade att tappa kontrollen), ofta pa grund av bristande kompetens pa
olika nivaer inom organisationen;

e avsaknad av eller otillracklig information att basera strategiska beslut p3,
inklusive bristande 6vervakning av sakerhetsindikatorer pa styrelseniva;

e bristande forstaelse for de fullstandiga konsekvenserna av dndringsbeslut,
inklusive organisatoriska andringar;

e misslyckande att hantera processdkerheten pa ett effektivt satt och
underlatenhet att vidta nodvandiga atgarder.

Branden och explosionen vid Buncefield i Storbritannien 2005 &r en kraft-
full pdminnelse om vad som kan handa om processakerheten inte ges
den uppmarksamhet som kravs. Resultatet var 43 skadade, omfattande
forstorelse av lokalsamhallet och forsvarade luft- och vagtransporter pa
grund av rokplymen som rérde sig 6ver sodra England. Katastrofens miljo-
konsekvenser ar patagliga dn idag. Den berdknade kostnaden for olyckan
Overstiger 1,25 miljarder euro, vilket gor den till Storbritanniens mest
kostsamma industriolycka nagonsin.
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Ledare maste forsta vilka risker deras organisationers verksamhet medfér och
inkludera risken for allvarliga olyckor bland andra hot mot féretaget. Aven om det
ar sallsynt med allvarliga olyckor &r de potentiella féljderna sa allvarliga att ledare
maste forsta:

e att svara olyckor utgor en allvarlig affarsrisk for foretaget;

e hur integrerade hogriskforetag ofta ar med annan verksamhet, d.v.s. dven
risken for storningar i leveranskedjorna maste beaktas;

e att hantering av processakerheten bor ges lika mycket uppmarksamhet
som andra foretagsprocesser, t.ex. ekonomiska styrningsprocesser, mark-
nader, investeringsbeslut osv.

e negativa effekter fér den lokala ekonomin;

e |angsiktigt forsamrat anseende pa grund av dalig publicitet, rattsliga
atgarder och skadat varumarke; samt

e att foretaget upphor att vara en livskraftig enhet pa grund av ovanstaende.

Fraga dig sjalv: om en driftsansvarig stanger ner en anlaggning med hoga

Man bor inte underskatta de politiska féljderna av allvarliga olyckor, sarskilt
néar det galler gransoverskridande miljoféroreningar. 2005 var Kinas presi-
dent tvungen att be Rysslands president om ursakt efter en explosion vid
en petrokemisk anldaggning i Jilin som ledde till att 6ver 100 ton giftiga
kemikalier slapptes ut i floden Songhua pa gransen mellan landerna. Kemi-
kalierna bildade en oljig hinna som var upp till 150 km Iang, och eftersom
floden tjanade som vattentakt for den narliggande staden blev 4 miljoner

manniskor utan dricksvatten i 4 dagar.

driftskostnader, vad ar din forsta reaktion?

Ett bra processakerhetsarbete kraver aktivt engagemang fran ledande befatt-
ningshavare och det ar viktigt att dessa ar synliga inom organisationen efter-
som de i hog grad paverkar den 6vergripande sdkerhets- och organisations-
kulturen.

For att behalla fokus pa forebyggande av allvarliga olyckor maste ledarna ocksa
vara medvetna om de fullstdndiga konsekvenserna av sadana incidenter och
de potentiellt 6desdigra féljderna for foretaget, bland annat:

e skador pa manniskor, inklusive dédsfall och allvarliga personskador;
e miljoskador, t.ex. fororening av luft, vatten och mark;

e skador for verksamheten, t.ex. produktionsavbrott och férlorade kunder
och leverantorer;

e potentiellt enorma kostnader, bade direkta (t.ex. for att ersatta och re-
parera tillgangar, juridiska kostnader och boter) och indirekta (t.ex. hojda
forsakringspremier och forlorat fortroende fran aktiedgarna med fallande
aktiekurs som resultat);
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Goda ledningsprinciper for processakerhet handlar dock inte bara om att und-
vika potentiella negativa effekter. Det finns ett antal affarsmassiga skal till att
god processakerhet ar bra for ett foretag.

Nagra av fordelarna med val hanterade tillgdngar och processer ar:

e farre driftavbrott och storre drifttillganglighet;

e underhallsbudgetar som ar lattare att forutse;

e anlaggningar och utrustning far langre livslangd,;
o forbattrad effektivitet och flexibilitet;

e forbattrade relationer till anstéllda, intressenter och tillsynsmyndigheter;
samt

e tillgang till kapital och forsakringar till férmanligare pris.

Dessa faktorer tillater smidigare produktionsplanering och bidrar till ett battre,
mer produktivt féretag med mindre stressig arbetsmiljo for saval chefer som
personal.
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"Hog niva pa processakerhetsarbetet ar nagot vi arbetar for varje dag och
nagot som &r avgorande for att na framgang i var bransch. En av de viktigaste
uppgifterna vi har som ledare ar att ge personalen och organisationen de
resurser, den arbetsmiljo och de forutsattningar som kravs for att garantera
sakerheten for anlaggningarna och personalen varje dag.”

Gary Haywood
VD fér PetroChina-INEOS JV2

Ytterligare information om de affarsmassiga fordelarna finns att lasa i The
Business Case for Process Safety, utgiven av amerikanska Center for Chemical
Process Safety. Denna vagledning innehaller dven sju steg for organisationer
som hjalp att genomfdra ett program for effektiv hantering av processadkerhet.

Organisationer med hog tillforlitlighet
(HROs, eng. High Reliability Organisations)

En organisation med hog tillforlitlighet brukar definieras som en organisa-
tion vars produktion fungerar relativt felfritt under en Iang tidsperiod. Tva
viktiga egenskaper som utmarker en organisation med hog tillforlitlighet
ar:

e att man inte slar sig till ro och att man saknar varje form av sjalvbela-
tenhet. Till exempel antar man inte efter 10 olycksfria ar att en olycka
dérmed inte kan vara ndra forestaende.

e att man svarar kraftfullt pa svaga signaler, d.v.s. satter troskeln for in-
satser valdigt lagt. Om nagot inte verkar stamma avbryter man oftast
verksamheten och undersoker saken. Detta innebdar att man accep-
terar en mycket hogre frekvens av “falsklarm” an vad som ar vanligt
inom processindustrin.

Erfarenheter fran tidigare incidenter visar att starkt ledarskap nar det galler
processakerhet ar mycket viktigt for att forebygga katastrofer, och det ar viktigt
att alla branscher tar del av och handlar utefter dessa erfarenheter for att
forhindra att samma misstag leder till fler olyckor i framtiden.
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Explosionen pa oljeplattformen Deepwater Horizon 2010 ledde till elva
dodsfall och ett forodande oljeutslapp i Mexikanska golfen. Som en foljd
blev BP:s VD utfragad av amerikanska kongressen samtidigt som aktiedgar-
nas fortroende sjonk, vilket ledde till att aktiekursen foll kraftigt. Foretaget
har sedan dess omstrukturerat utvinningsdelen av verksamheten och gjort
andringar i hur man hanterar risk- och sdkerhetsfragor kopplade till driften,

sa att arbetet nu leds av en av BP:s hogsta chefer.

Ledande befattningshavare maste ocksa ha kunskap om vilka lagar och regler
som galler i de lander de ar verksamma i. | manga lander finns lagstiftning
som:

e 3lagger styrelser, organisationer och individer sarskilda skyldigheter kopp-
lade till férebyggandet av allvarliga olyckor; och

e foreskriver straffpafoljder for t.ex. vallande till annans dod nér for-
summelse fran ledningens sida leder till dédsfall (eng. “corporate
manslaughter”).

Tillsynsmyndigheter varlden over riktar i allt hogre grad in sig pa toppen av
organisationsstrukturen nar de ska avgéra vem som bér ansvaret for en olycka.

"For oss i kemiindustrin ar sdakerheten en nyckelkomponent i vart "tillstand
att bedriva verksamhet” (eng. “licence to operate”). Processakerheten ar
sarskilt viktig pa grund av de svara konsekvenserna av allvarliga olyckor. Med
hog processakerhet skyddar vi vara anstallda, vara grannar, var miljo, vart
anseende och vara affarsframgangar. Vi har upprattat kraftfulla program,
som vi kontinuerligt forsoker forbattra for att minska riskerna, allt fran saker-
hetsmedveten utformning av vara anlaggningar till hogsta sakerhet vid drift
av desamma.”

Kurt Bock, VD fér BASF
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Nyckelfragor for egenkontroll

e Kanner du till de allvarligaste olycksriskerna inom er organisation?
e Kanner du till era framsta sarbarheter?
e Vad gor du at dem?

e Hur mycket uppmarksamhet dgnar du detta och hur orolig ar du for risk-
nivan?

e Hur sdker ar du pa att alla sdkerhetssystem fungerar som de ska?
e Ger du “daliga nyheter” lika mycket uppmarksamhet som goda?
e Vem ger du skulden om det intraffar en incident? Andra eller dig sjalv?

® Gor du allt du kan for att forhindra allvarliga olyckor?

18

GRUNDLAGGANDE LEDNINGSPRINCIPER FOR PROCESSAKERHET

Starkt ledarskap ar viktigt eftersom det ar centralt for organisationskulturen,
som i sin tur ar avgorande for hur de anstallda agerar och for sakerheten. Man
kan delegera uppgifter kopplade till processdkerheten men det yttersta ansvaret
ligger alltid hos de ledande befattningshavarna. Darfor ar det mycket viktigt att
de arbetar for en miljé som framjar ett sakert beteende.

"Att skapa en kultur dar alla anstallda “forvantar sig det ovdantade” och
stravar efter att felfritt utfora sitt arbete ar absolut nédvandigt for att man
ska lyckas med processdkerheten. En sadan kultur &r bara mojlig om man
visar ledarskap pa alla nivaer inom organisationen.”

Bob Hansen, VD fér Dow Corning

Risk
Awareness

Leadership
& Culture

Competence ~ Information
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havare bor skapa en ett 6ppet arbetsklimat dar de:

LEDARSKAP OCH KULTUR: VD och ledande befattnings- /_

Leadership

e prioriterar processakerheten, ger den en permanent
plats pa dagordningen och forblir uppmarksamma
pa sadant som kan ga fel;

& Culture

e uppmuntrar manniskor att lyfta processakerhets-
relaterade fragor som oroar dem eller daliga nyheter som kraver atgarder;

e utnyttjar varje mojlighet att upptrada som forebilder genom att diskutera
och arbeta for battre processadkerhet;

e delegerar vissa uppgifter kopplade till processakerheten till kompetent
personal samtidigt som de behaller det 6vergripande ansvaret;

e har en synlig ndrvaro inom foretaget och pa anlaggningarna som bland
annat tar sig uttryck i att de staller ratt fragor och standigt uppmuntrar
organisationen att leta efter svagheter och majligheter till forbattringar;

e framjar en “sakerhetskultur” som alla inom foretaget ar medvetna om
och accepterar.

For ytterligare vagledning, se kapitel 2a i OECD:s Guiding Principles.
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RISKMEDVETENHET: VD och ledande befattningshavare
bor i stora drag kdnna till alla sarbarheter och risker och:

Risk

e kanna till hur viktigt det ar med processakerhet
over hela livscykeln, bade vad géller konstruktion,
drift och underhall av anldggningarna och vad géller
lagerhallning, logistik och nedstangning av verksam-
heten pa dessa platser;

Awareness

e forsta de kritiska skyddsbarridrer som finns mellan en risk och en olycka
och kontinuerligt arbeta for att stérka dessa barriarer;

e forsakra sig om att det finns lampliga och palitliga ledningssystem for
analys, prioritering och hantering av risker, inklusive kraftfull hantering av
forandringsprocesser kopplade till manniskor, teknik och anlaggningar;

e personligen delta i beddmningen av vilka risker férslag om nedskarningar
i budgeten for processdkerhet medfér och skapa incitamentsstrukturer
som inte uppmuntrar produktion pa bekostnad av processdkerheten;

e ta ansvar for utvecklandet av insatsplaner for tankbara konsekvenser av
olika processakerhetsrelaterade incidenter, inklusive ett rimligt varsta
scenario;

e kdnna till inneboende faror och risker vid anlaggningar dar farliga amnen
hanteras?.

3

For ytterligare vagledning, se kapitel 2b i OECD:s Guiding Principles.
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INFORMATION: VD och ledande befattningshavare boér
forsakra sig om att processakerhetsprogrammen bygger
pa relevanta data och:

KOMPETENS: VD och ledande befattningshavare bor for-
sdkra sig om att organisationen besitter den kompetens
som kravs for att hantera riskerna kopplade till verksam-
heten och:

Competence

e sakerstilla att organisationen analyserar resultaten
av revisioner och utvarderingar; e forsta vilka fragor de bor stélla till sin personal och

veta vilken uppféljning som kravs.

e dvervaka viktiga processakerhetsindikatorer pa fore-
tags- och anldaggningsniva samt olyckstillbud; e forsakra sig om att det finns en kompetent ledning, kompetenta

ingenjorer och kompetent driftpersonal pa alla nivaer;
e samla statistik som underlattar uppfoljning av sdkerhetskulturen och

ledningssystemet for processakerhet. e forsakra att expertis inom processdkerhet fortsatter att utvecklas och att

man |ar sig av nya regler, foreskrifter och vagledning;
e aktivt dela med sig av sina erfarenheter inom organisationen och med

andra hogriskbranscher och sakerstalla att man utfor ordentliga uppfol;j- e avsitta tid och resurser for riskanalyser baserade pa sakkunskap, for
ningar; effektiv utbildning och for heltdckande scenarioplanering fér potentiella
olyckor;

e uppratta sdkerhetsledningssystem, vervaka/granska genomférandet av
detta samt kontinuerligt soka efter forbattringar®. e ge vika for personalens sakkunskap och inte avfarda expertutlatanden. De
bor aven inratta en process eller ett system for att se till att processaker-
hetsaspekter utgdr en viktig del av beslutsprocessen nar beslut ska fattas
om affarsprojekt eller andra aktiviteter;

e forsdkra sig om att organisationen féljer upp och kontrollerar att leveran-
torer och tredje parter besitter tillborlig kompetens inom processakerhet;

e kunna 6ppet kommunicera kritiska aspekter av processdkerheten bade
internt och externt.

4 For ytterligare vagledning, se kapitel 2d, 2f, 14 och 15 i OECD:s Guiding Principles.
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HANDLING: VD och ledande befattningshavare boér
engagera sig i att driva pa och leda aktiv uppféljning
och planering och:

e sikerstalla att organisationens rutiner och arbetssatt
ar férenliga med foretagets riktlinjer for process-
sdkerhet.

e se till att sakerhetsatgarder finns med redan pa koncept- och designstadiet
nar en ny anlaggning ska byggas, for att dar det ar maojligt forbattra den
inneboende sdkerheten.”

e se till att man tar hansyn till processdkerheten vid storre kapitalinveste-
ringar, vid langsiktig planering och i samband med integreringsprocesser
efter fusioner och forvarv.

e forsakra sig om att planer fér konsekvensreducerande atgarder och nodlages-

planer utvecklas och uppratthalls for alla foretagets anlaggningar och for
hela organisationen, samt att det finns resurser for att verkstalla planerna.

e se till att konsekvensreducerande planer genomférs och att man jamfor
planerna med den faktiska utvecklingen bade pa anlaggnings- och organi-
sationsniva.

e kontrollera att korrigerande atgarder vidtas och slutfors efter revisioner
och efter att noggranna grundorsaksanalyser av alla incidenter eller till-
bud med potentiellt allvarliga konsekvenser har gjorts.

SJALVUTVARDERINGSFRAGOR FOR LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Hur bra ar ni pa att hantera processdkerheten?

Malet med foljande sjalvutvardering &r att avgora hur vl er organisation han-
terar processakerheten. | linje med ledningsprinciperna for processakerhet ar
fragorna avsedda att besvaras av ledande befattningshavare. Svara alltsa sjalv pa
fragorna sa bra du kan innan du lamnar dem vidare till ansvarig person for miljo,
halsa och sdkerhet. Nar du ar klar bor du diskutera med personalen hur man kan
atgarda eventuella brister, skaffa mer information eller ta reda pa statusen for
”pagaende arbete” med att atgarda redan kianda brister. Fragorna besvaras med
hjalp av "“trafikljus”-svar.

1 =Ja, det kan jag enkelt visa ‘

2 = Osdker, det maste jag ta reda pa eller det ar ett pagdende arbete .

3 = Nej, dar finns en brist ‘

Ledarskap och kultur
:

Leadership
& Culture

"Hos Dow ger vi vart atagande for miljo, halsa, sakerhet och processakerhet
hogsta prioritet, vilket ar avgérande for vara affarsframgangar. Att vi forsakrar
att var tillverkning inte vallar nagon skada samtidigt som vi eliminerar oplane-
rade processrelaterade incidenter ar avgérande for att vi ska kunna leva upp
till var vision och driftdisciplin. Genom att samarbeta med branschen och dess
organisationer kan OECD hjalpa till att gora tillverkare varlden 6ver mer med-
vetna om hur viktigt goda rutiner och bra ledarskap ar for processakerheten.”

Andrew N. Liveris, VD och styrelseordférande, Dow Chemical Company

Har ni ledningsprinciper for processakerhet som be-
skriver forvantningarna pa ledningen, minimikrav och
foretagsaktiviteter kopplade till processakerhet?

Finns processakerhet pa dagordningen vid alla styrelse-
moten?

Har ni utndmnt en sarskild styrelseledamot som ansvar-
ar for processakerheten?

5 For ytterligare véagledning, se kapitel 2.c.4 i OECD:s Guiding Principles.
24

Besoker du och andra ledande befattningshavare era
anldaggningar och genomfor sdakerhetsronder, revisioner
eller tillsyn?
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Arbetar du och andra ledande befattningshavare aktivt for
att undanréja hinder for rapporteringen av “daliga nyheter”
uppat i organisationen och for att framja en 6ppen kultur
dér man kan diskutera fragor rorande processakerhet (t.ex.
genom mojligheten till direktkommunikation fran golvet
upp till hogsta ledningen eller fran en nationell styrelse till
ett huvudkontor i ett annat land)?

Ingar processakerhetsrelaterade prestationsmal bland
dina och andra ledande befattningshavares personliga
prestationsmal?

Har ni en rutin for hantering av andringar (eng. Mana-
gement of Change, MOC) déar ni bedémer hur proces-
sakerheten paverkas i samband med andringar av t.ex.
organisationsstrukturen eller den lokala miljén (t.ex. till
foljd av forlorade foretagsfunktioner, nya eller andrade
processer, nedskarningar, forandringar i det omgivande
samhallet som t.ex. nya risker eller ny bebyggelse)?

Prioriterar ni langsiktig processakerhet fore kortsiktiga
budgetrestriktioner och kortsiktig Idnsamhet?

Har ni processer for noggrann granskning (eng. due
diligence) infor fusioner och forvarv nar hogriskanlagg-
ningar ar inblandade?

Anvander ni samma sdkerhetsstandarder for alla delar
av organisationen, var i varlden de &n finns?

Ser du och andra ledande befattningshavare till att era
bonusprogram och ersattningssystem inte framjar pro-
duktion pa bekostnad av processdkerheten?

Riskmedvetenhet

Information

Kanner du och andra ledande befattningshavare till pro-
cessakerhetsriskerna forknippade med organisationens
verksamhet?

Har ni ett ledningssystem for processakerhet (kan dven
ingd i ett integrerat ledningssystem for miljo, halsa,
sakerhet och kvalitet)?

Kanner du och andra ledande befattningshavare till vilka
atgarder som kravs for att forebygga, kontrollera och
lindra konsekvenserna av allvarliga processakerhets-
risker?

Soker du och andra ledande befattningshavare pro-
aktivt efter information angaende processidkerheten pa
verksamheten?

Har ni rutiner for att sdkerstalla att sakerhetssystemen
fungerar som de ska och letar ni efter svagheter (t.ex.
med hjalp av inspektioner, trendanalyser, processaker-
hetsindikatorer osv.)?

Nar ni utfor revisioner av processakerheten, ligger fokus
da pa att rutinerna verkligen ger en effektiv riskkontroll
och inte bara pa att de uppfyller tillampliga krav?

Reviderar ni era entreprendrer och tjansteleverantorer for
att forsakra er om att de utovar en tillracklig riskkontroll?

Tar du och andra ledande befattningshavare hansyn till
olika anlaggningars behov baserat pa alder, skick, omgiv-
ning, typer av risker som ar inblandade, tidigare resultat
och incidenter nar ni tilldelar eller t.o.m. minskar budgetar?

Har ni en uppsattning aktuella processakerhetsindikatorer
anpassade efter risknivan vid de enskilda anlaggningarna,
inklusive data om férekomsten av brister eller farliga trend-
er som skulle kunna leda till en allvarlig olycka?
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Deltar du i externa initiativinom branschen (t.ex. orga-

niserade av branschorganisationer) och dr du medveten
om vilken roll sddana spelar for forbattrad processaker-
het for hela branschen?

Ill

Tar ni hansyn till “importerad risk” fran leverantérer och
kunder, sarskilt nar viktiga delar av verksamheten laggs
ut pa entreprenad?

Har du och andra ledande befattningshavare dragit lardom
av olyckshandelser och tillbud vid andra anldaggningar,
antingen inom eller utanfor den egna organisationen?

Har du, om mojligt, delat med dig av erfarenheter fran
organisationens egna olyckshandelser och tillbud till
andra utanfor organisationen?

Handling

Publicerar ni information om era processakerhetsresultat
(t.ex. i er verksamhetsberattelse)?

Sakerstaller ni genom lampliga kontroller att era aktivi-
teter och tillvdgagangssatt ar forenliga med foretagets
riktlinjer och rutiner for processadkerhet?

Kompetens

Finns det en prioriterad plan eller lista med forbattrings-
atgarder for att minska processakerhetsriskerna for alla
delar av organisationen?

Har du och andra ledande befattningshavare tydligt definie-
rade roller och ansvar kopplade till processakerheten?

Ser ni till att det finns tillrackliga resurser och jamfor ni
den faktiska utvecklingen med planerna for att minska
processsakerhetsriskerna pa anldaggnings- och organisa-
tionsniva, samt ser till att nodvandiga atgarder vidtas?

Stéller ni tydliga kompetenskrav pa all personal med inflyt-
ande over processakerheten inklusive dig sjalv och andra
ledande befattningshavare?

Ser ni till att det finns tillrdckliga resurser tillgédngliga
for att lindra konsekvenserna av en eventuell allvarlig
olycka?

Har du och andra ledande befattningshavare fatt ut-
bildning i ledningsprinciper for processdkerhet? (eng.
Corporate Governance for Process Safety)?

Har ni system for att identifiera brister i processaker-
heten och hantera forvarvade system och rutiner efter
fusioner och forvarv?

Stannar du och andra ledande befattningshavare vid era
positioner tillrackligt lange for att hinna utveckla kompe-
tens inom processakerhetsstyrning och for att kunna se
de langsiktiga resultaten av era beslut?

Granskar du och andra ledande befattningshavare
resultaten av revisioner och utvarderingar och ser till att
nodvandiga atgarder vidtas?

Tar du hansyn till eventuella processakerhetsrisker nar
du fattar affarsbeslut?

lakttar ni tillborlig forsiktighet med hansyn till processa-
kerheten nér ni lagger ut aktiviteter pa entreprenad?

Har du och andra ledande befattningshavare ansvars-
skyldighet for vidtagandet av korrigerande atgarder som
identifieras vid revisioner, inspektioner, utredningar och
efter sdkerhetsgranskningar vid forandringar i verksam-
heten (MOC)?
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