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Introduction 

Les consommateurs titulaires d’une carte MasterCard ou Maestro pourront bientôt 
transférer de l’argent entre eux au travers de l’Internet ou en utilisant un téléphone 
mobile. Avec la solution MoneySend, MasterCard propose aux banques membres un 
service permettant le développement des transferts de fonds transfrontaliers de personne à 
personne pour les porteurs de cartes MasterCard et Maestro. 

Le service MoneySend étend les fonctions des cartes de paiement de crédit et de débit 
en permettant à des cartes de recevoir des fonds et ainsi de répondre aux besoins : 

• d’envoi d’argent à travers le monde vers des membres de sa famille et de amis ; 

• de paiement entre individus, ou entre individus et petites entreprises, lors 
d’enchères en ligne par exemple. 

Actuellement, les systèmes de transferts de fonds domestiques fonctionnent bien en 
Europe mais les systèmes pour les transactions internationales sont complexes, lents et 
chers. Les méthodes actuelles de transferts de fonds comprennent : 

• Les agents : tels Western Union, Thomas Cook, MoneyGram, etc. ; 

• Les transferts de banques : compte à compte et transfert d’espèces ; 

• Les canaux informels : courriers ; 

• Les services postaux : commande d’argent à différentes institutions comprenant 
UPS, FedeX, etc. 

Le très populaire EuroChèque des années 90 avec sa garantie de paiement 
international était utilisé massivement dans les transferts de fonds internationaux de 
particuliers. L’EuroChèque a trouvé avec MoneySend une solution électronique de 
remplacement avantageuse. 

MoneySend a pour objectif de rendre les transferts internationaux de fonds aux 
particuliers, faciles, rapides et économiques. 



146 – CH. 8. LES SERVICES MONEYSEND ET MASTERCARD™ 

 
 

MIGRATIONS, TRANSFERTS DE FONDS ET DÉVELOPPEMENT – ISBN-92-64-013903 © OCDE 2005 

Présentation de la solution 

MoneySend s’appuie sur la transaction de paiement de carte à carte définie dans le 
système monétique MasterCard EPS-Net/ECCSS. Les transactions traitées par le 
service MoneySend font l’objet d’une double autorisation et d’une double 
compensation : 

• l’autorisation de débit de la carte du donneur d’ordre et l’autorisation de crédit de 
la carte du récipiendaire ; 

• la compensation des comptes par débit du compte de la banque du donneur 
d’ordre et crédit du compte de la banque du récipiendaire. 

La compensation et le règlement des transactions sont basés sur la plateforme 
MasterCard ECCSS existante déjà utilisée pour les transactions MasterCard et Maestro 
internationale aux terminaux des commerçants et DAB. 

Le transfert de fonds s’appuie sur le principe de transaction de bout-en-bout 
(« Straight through Processing »), ce qui signifie qu’il n’y pas de compte intermédiaire 
qui détient les fonds, même temporairement, entre les comptes clients débités et crédités 
(en dehors de comptes techniques internes au sein des banques et de MasterCard). 

Ainsi, la solution permet de s’assurer qu’un transfert initialisé (mode « pushed ») par 
un donneur d’ordre est automatiquement traité de bout-en-bout vers le récipiendaire sans 
l’intervention d’intermédiaire. C’est pourquoi les ordres traités par MoneySend se font 
sous la responsabilité de la banque du donneur d’ordre, banque titulaire du contrat avec le 
porteur de carte. 
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Dans le cadre du service MasterCard, les premiers canaux d’accès proposés seront 
Internet et le téléphone mobile. Sur la base du projet, MasterCard peut aussi intégrer les 
canaux propres de la banque avec MoneySend, tels que : la banque à domicile, les 
réseaux guichets, les réseaux DAB privatifs. 

La banque reçoit un accès sécurisé via « MasterCard Online » pour l’enregistrement 
de ses porteurs au service, et l’administration et la surveillance du service. 

Actuellement, la solution MoneySend de MasterCard permet le transfert de fonds 
d’un montant maximum de 12 500 EUR : 

• D’un compte carte (particulier ou business) MasterCard et/ou Maestro 
(transaction FROM) ; 

• Vers un compte carte (particulier ou business) MasterCard et/ou Maestro 
(transaction TO). 

MoneySend a été conçu pour réduire les coûts de traitement pour les banques pour les 
transferts de fonds internationaux. Les critères de qualification du service sont : 

• Transfrontaliers ; 

• Rapidité (à comparer avec les autres méthodes de virements) ; 

• Facilité d’utilisation et ergonomie pour le consommateur (à comparer avec les 
processus manuels existants au travers des agences bancaires) ; 

• Moins cher et compétitif (à comparer avec le chèque, le virement international, etc.). 
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Fonctionnement du service 

Pour transférer de l’argent avec sa carte MasterCard ou Maestro, le porteur suit quatre 
étapes : 

1. Connexion à son service bancaire en ligne et click sur le service MoneySend ; 

2. Saisie du nom du récipiendaire, adresse email, numéro de téléphone, numéro de carte 
MasterCard/Maestro, montant du transfert ; 

3. Identification de sa carte MasterCard ou Maestro à débiter ; 

4. Saisie d’un message personnel à l’intention du récipiendaire. 

Le récipiendaire procède alors aux étapes suivantes : 

1. Il reçoit un message email de notification ou/et un texte court sur son mobile pour lui 
confirmer la réception des fonds sur le compte de sa carte ; 

2. Il peut immédiatement retirer cet argent à partir d’un distributeur en utilisant sa carte 
MasterCard ou Maestro ou utiliser cet argent pour acheter des biens ou des services aux 
millions de commerçants dans le monde qui acceptent la carte MasterCard et Maestro. 

Il n’y a pas de transfert d’argent sans que la banque du donneur d’ordre et la banque 
du récipiendaire n’aient contrôlé les coordonnées de leurs porteurs respectifs. 

Le client peut également envoyer une demande, au travers d’Internet ou d’un 
téléphone mobile, vers le système MasterCard pour demander à un porteur de cartes 
MasterCard ou Maestro de transférer des fonds. Toutes les informations associées au 
paiement sont saisies en ligne et le donneur d’ordre doit simplement se connecter au 
système pour valider le paiement. 
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