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4 Lineamientos para realizar el AIR

Este capitulo presenta los lineamientos técnicos para llevar a cabo los
elementos concretos que forman parte del AIR. En términos concretos, es
el manual de elaboracion. Asi, se presentan a detalle metodologias para
elaborar los siguientes elementos: Consulta publica y participacion de los
interesados; Definicion del problema; Objetivo de la regulacién;
Identificacion de alternativas; Analisis costo-beneficio; Identificacion de la
solucion elegida; Preparacion para el marco de la implementacion y
evaluacion.
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El AIR es un mecanismo que permite sistematizar elementos de evaluacion critica para elaborar proyectos
normativos, ya sea de nueva elaboracién o de modificacion. Existen ciertos elementos que definen las
etapas del AIR y que durante el proceso de su elaboracion deben ser abordados para asegurar la mayor
calidad regulatoria posible. Aunque estos elementos pueden variar de acuerdo al pais, por lo general, la
mayoria abordan los siguientes elementos considerados por el gobierno de Australia (Commonwealth of
Australia, 2020p1).:

e ;Cual es el problema que se pretende resolver?

e ;Por qué se necesita intervencion del gobierno?

e ;Qué opciones de politica se han considerado?

e ;Cual es el beneficio neto probable de cada opcién?

e ;Como se realizé la consulta publica y como se incorporé la retroalimentacion?

e ;Cual es la mejor opcion de aquellas consideradas?

e ;Como se llevara a cabo la implementacion y la evaluacion de la opcién seleccionada?

Las preguntas se relacionan directamente con los elementos de anadlisis de los lineamientos técnicos
propuestos para la implementacion en la Sunass. Estos deben de llevarse a cabo en el orden previsto, ya
que el contenido de cada etapa informa, de manera acumulativa, a la siguientes.

El proceso debe empezar desde una amplia definiciéon de la problematica, de los objetivos y de las
posibles soluciones, y después acotarlos. La Comision Europea (European Commission, 20172)
recomienda tomar en cuenta las siguientes consideraciones antes de iniciar el AIR:

e Al tomar decisiones sobre el enfoque y la profundidad del AIR, el analisis debe concentrarse en lo
que es pertinente para fundamentar la toma de decisiones, dejando fuera lo que no lo es.

e Se deben determinar los métodos mas apropiados para la recoleccidon de datos y para el analisis
de las consecuencias. Cuando sea necesario, podra contratar estudios externos para hacer
aportaciones sobre elementos especificos, aunque es recomendable que en la medida de lo
posible estos analisis sean hechos por las areas internas de SUNASS.

e Se debe disefar una estrategia de consulta publica, teniendo en cuenta la necesidad de consultar
sobre todas las cuestiones clave relacionadas con el AIR. Las conclusiones del reporte de los
resultados del AIR deben estar respaldadas por el analisis de los comentarios de los interesados
y la justificacién cuando existan diferencias significativas. La matriz de resultados que resume los
resultados de las consultas con los interesados debe integrarse en el reporte final del AIR, como
un anexo obligatorio.

e Ao largo del AIR, las conclusiones a las que llegue SUNASS deben estar fundamentadas con
pruebas (por ejemplo, datos, estimaciones, conclusiones cientificas) junto con las citas apropiadas
y, si esto no es posible, debe explicar por qué. SUNASS también debe considerar hacer referencia
a los comentarios de los actores interesados.

A continuacion, la guia presentara recomendaciones para llevar a cabo los elementos que forman parte
de la elaboracion del AIR.

Elemento 1. Consulta publica y participacion de los interesados

El involucramiento de los actores interesados en el proceso de creacion de regulacion es uno de los
elementos fundamentales de todo proceso de calidad regulatoria, en particular del AIR, ya que mejora la
transparencia, rendicién de cuentas eficiencia y eficacia de las decisiones regulatorias. Por lo que es
importante definir el momento, la forma y los alcances de la consulta publica en el proceso de elaboracion
de la regulacion.
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No existe un modelo especifico para llevar a cabo la consulta, pues se deben tomar en cuenta diversos
factores que dependeran de la propuesta regulatoria que se pretenda implementar. No todos los procesos
de consulta publica deben llevarse a cabo de la misma forma, este proceso debe ser adaptado a cada
caso, pues cada uno tiene elementos particulares que requieren de los comentarios de los actores
interesados en diferentes puntos del proceso.

En esta seccidn se desarrollan las pautas generales que la OCDE recomienda a la SUNASS implementar
para los procesos de consulta publica con las partes interesadas. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que en todo proceso de consulta publica se deberan observar los siguientes principios generales:

e Participacion de los actores interesados: Adoptar un enfoque inclusivo que permita que la
consulta sea lo mas amplia posible, garantizando el involucramiento de todos los sectores
interesados o afectados por la propuesta regulatoria.

e Transparencia y responsabilidad: Hacer del conocimiento de los involucrados el proceso de
consulta publica, asi como los medios disponibles para su participacion y el impacto de su
participacion en la elaboracién de la regulacion.

e Efectividad: Realizar la consulta publica en un punto del proceso de elaboracion de la regulacion
en el cual las opiniones de los involucrados pueden influir en la regulacién, respetando el criterio
de proporcionalidad y las restricciones especificas de cada caso.

e Coherencia: Asegurar la consistencia del proceso de consulta, asi como la evaluacion, la revisién
y el control de la calidad.

e Eficiencia: Desarrollar las herramientas necesarias para llevar a cabo una consulta eficiente en
recursos y que permita la mayor participacion posible de los actores involucrados.

Existen dos momentos en los cuales el SUNASS puede llevar a cabo el proceso de consulta publica: antes
de tener una propuesta regulatoria y una vez que haya sido iniciado el proceso de elaboracion de la
regulacion. Esto es, llevar a cabo una consulta publica temprana y una segunda consulta publica una vez
que SUNASS cuente con un proyecto regulatorio definido.

Proceso de consulta publica temprana

Llevar a cabo una consulta temprana, le permitira a la SUNASS obtener informacién que permita identificar
problemas de politica publica y mayor informacion técnica para el desarrollo de nuevos proyectos
regulatorios. Para ello, se recomienda llevar a cabo procesos de consulta publica de forma periddica con
los principales actores interesados. Con el fin de lograr consultas mas efectivas, se recomienda que la
SUNASS publiqgue agendas anticipadas con temas especificos, para que los actores interesados puedan
preparar la mayor informacion posible.

Una vez que se advierte un posible problema de politica publica, es conveniente realizar una consulta
enfocada, donde se considere el tema en particular y un primer grupo de principales afectados, quienes
pueden proporcionar mejor informacién. Esta etapa es previa al disefio y presentacion de una propuesta
regulatoria.

La consulta temprana deberia realizarse desde antes de identificar la necesidad de regular, en la etapa
en la que aun se esta identificando el problema, para que esta contribuya a determinar si realmente es
necesaria la intervencion del SUNASS. La consulta publica temprana permite obtener informacién y
evidencia sobre la problematica identificada. Asimismo, ayuda a definir si la intervencién del regulador es
necesaria a través de una regulacion y no a través de otros mecanismos.

La Comision Europea propone algunos tipos de métodos para llevar a cabo la consulta temprana con los
actores interesados. La Tabla 4.1 presenta un ejemplo de estos métodos y herramientas para la consulta
publica.
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Tabla 4.1. Ejemplos de métodos y herramientas de consulta temprana

Método Descripcion

Grupo de enfoque Grupo de discusion de personas con antecedentes o experiencias similares
enfocadas a un tema especifico de su interés.

Conferencias, audiencias publicas, eventos con grupos de = Forma de interaccion directa con un gran nimero de interesados en donde se

interés recolecta diversa informacion.

Reuniones, talleres y seminarios Forma de interaccion directa con un nimero limitado de interesados en donde
se recolecta informacion especifica.

Entrevistas Herramienta de recoleccion de informacién, que tiene forma de conversacion a
profundidad con uno o varios individuos.

Cuestionarios Herramienta de recoleccion de informacion, normalmente escrita, que puede

ser usada en cualquier método de consulta, debiendo ser adaptada al objetivo
de la consulta y grupo al que se pretende consultar.

Fuente: Adaptado de (European Commission, n.d.i3). Better regulation: guidelines and toolbox. Stakeholder consultation, [Mejor Regulacion:
Manual y guias, Consulta con actores interesados] https://ec.europa.eu/info/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-
requlation-why-and-how/better-requlation-quidelines-and-toolbox_en.

Consulta publica durante el proceso de elaboracion de la regulacion

Una vez que SUNASS decide emprender un proyecto de emision o modificacion regulatoria, debe someter
la propuesta a un proceso de consulta publica abierta y transparente. Esto, con la finalidad de obtener
informacién que contribuya a mejorar el proyecto regulatorio.

Es importante que SUNASS tenga en consideracion que el proceso de consulta publica no es un elemento
que se lleve a cabo solo en una ocasion por propuesta regulatoria, sino que es posible que deba realizarse
en mas de una ocasion durante todo el ciclo de vida de la propuesta regulatoria, de acuerdo a las
necesidades existentes en cada caso y en funcién del tipo de informacién que se busque obtener. Asi, un
mismo proyecto puede requerir un proceso de consulta publica tanto en su etapa preliminar cuando
apenas se advierte un posible problema, como en el proceso mismo de elaboracion. Dicha decision debera
ser adoptada por los responsables de la propuesta regulatoria. Llevar a cabo consultas publicas también
ayudara a que las partes reguladas entiendan los proyectos regulatorios y tengan suficiente tiempo y
elementos para implementar cualquier cambio exigido por la regulacion.

Elementos de la consulta publica

La consulta publica debe tener un disefio adecuado. La OCDE recomienda dividir la consulta en tres fases,
descritas en la Gréfica 4.1.

Grafica 4.1. Fases de la consulta publica

|. Fase de 1. Definir objetivos 2. Seleccionar %éstséicscmnar
preparacion de la consulta grupos a consultar S Y
herramientas
I
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ejecucion difusion L comentarios
participaciones
7 I
7. Impacto de .
Ill. Fase de comentarios [ BEITEE ,
evaluacién en la propuesta general de la 9. Reporte final
: consulta
regulatoria

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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I. Fase de preparacion de la consulta publica

La fase de preparacién de la consulta publica es la base inicial para el desarrollo de la consulta. Esta
etapa determina los elementos basicos que seran usados a lo largo de todo el proceso de consulta publica.
Sin embargo, esto no limita a SUNASS de poder modificar estos elementos durante etapas posteriores
del proceso, una vez que cuente con mayor informacion. En la fase de preparacion, se recomienda que
la Sunass desarrolle un documento guia para la consulta. Ir mas alla de solo presentar el proyecto
normativo, ayudara a la poblacién a realmente entender lo que se propone, y la Sunass podra contar con
discusiones mas productivas. El documento guia tiene que ser adaptado dependiendo del grupo de interés
que participara en la consulta. Esto puede variar desde informacién muy basica hasta preparacién de
documentos técnicos.

Para la fase de preparacion es necesario:

1. Definir el objetivo

Esto implica establecer claramente los elementos que la SUNASS busca conseguir con la consulta (datos,
hechos, informacion técnica, opiniones, puntos de vista, etc.). Para ello, en el caso de la consulta
temprana, se debe considerar el contexto actual y la magnitud del problema que se esta presentando;
mientras que en el caso de la consulta durante el proceso se debe tener en consideracion el contexto
actual, alcance, expectativas e impacto de la iniciativa, asi como el momento en el que se llevara a cabo
la consulta.

2. Seleccion de grupos de interés

Teniendo claramente definido el objetivo de la consulta, asi como el momento en el ciclo regulatorio en el
que se llevara a cabo, es que deben ser determinados los grupos de interés que podran ser consultados.

Mientras mas adecuada sea esta seleccién, mayor serd el éxito de la consulta. No obstante, a
continuacion, se presenta un listado de posibles actores interesados:

e Sujetos afectados por el problema potencial en el caso de consulta temprana, o por la regulacion
en el caso de consulta durante el proceso

e Sujetos obligados a implementar la regulacion
e Sujetos con un declarado interés en la regulacion

En el caso de la consulta temprana, es indispensable identificar a los sujetos obligados a implementar la
respuesta de politica publica, pues son los que podran contribuir en mayor medida a determinar la
existencia y la magnitud del problema. Identificar grupos especificos ayudara a la SUNASS a obtener
informacion valiosa para el desarrollo de la regulacion. Sin embargo, una vez que la SUNASS cuente con
un proyecto regulatorio, la consulta debe incluir la publicacion del proyecto de AIR y regulatorio en su
pagina, abierta para cualquier persona interesada en enviar comentarios.

En el caso de la consulta durante el proceso, para ayudar a identificar el nivel de influencia y participacion
de los grupos de interés, la Comision Europea generdé un listado de preguntas para poder identificar a los
grupos de interés para cada proyecto regulatorio. La Tabla 4.2 presenta la guia de preguntas para
determinar los actores interesados.

Tabla 4.2. Guia para identificar caracteristicas de grupos de interés

Pregunta 1: ;Quién es directamente impactado con la regulacion propuesta?

¢ Qué vidas cambiarian como resultado de la aplicacion de la regulacion?

¢ Quiénes no pueden facilmente adoptar medidas para evitar ser afectados por la regulacion?
¢ Quiénes cambiaran su conducta como resultado de la regulacion?
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Pregunta 2: ;Quién es indirectamente afectado por la regulacion propuesta?

¢ Qué vidas cambiarian debido a que otros han sido directamente afectados por la regulacion?

¢Quiénes se beneficiarian o perjudicarian debido a cambios generados por la regulacion propuesta?

Pregunta 3: ¢ Quién seria potencialmente afectado por la regulacién propuesta?

En determinadas circunstancias, ¢quiénes tendran una experiencia diferente como consecuencia de la decision que se
adopte?

¢ Existen grupos o individuos que tendran que adaptar su conducta en el caso en que ciertas condiciones se apliquen?
Pregunta 4: ;Qué ayudas son necesarias para que la regulacion funcione?

¢ Existen individuos o grupos vitales en la cadena de distribucion?

¢ Quiénes cuentan con la posibilidad de frustrar la implementaciéon a menos que coopere?

¢ Quiénes comprenden el probable impacto que tendra la regulacion en los grupos de interés?

Pregunta 5: {Quiénes consideran que conocen sobre la materia a ser regulada?

¢Quiénes han realizado estudios sobre la materia a ser regulada y publicado opiniones al respecto?

¢ Quiénes cuentan con conocimiento que deba ser conocido/comprendido por parte de quienes aplicaran la regulacion?
¢ Existen individuos o grupos que seran considerados como expertos de |a materia a ser regulada?

Pregunta 6: ; Quiénes podrian mostrar interés en la materia a ser regulada?
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¢ Existen individuos u organizaciones que se consideran interesados en la materia a ser regulada?
¢ Alguien ha estado realizando campafias sobre la materia a ser regulada?

¢+ Alguien esta publicando u opinando (en medios) sobre la materia a ser regulada?

Fuente: Adaptado de (Comision Europea, n.d.4). Better Regutation Tootbox [Manual de Mejora Regulatoria].

3. Seleccién de métodos y herramientas

El tercer elemento de la fase de preparacion de la consulta publica es la seleccién del método y
herramientas de consulta publica. Existe una gran diversidad de métodos y herramientas que pueden ser
utilizadas para la consulta publica, por lo que hay que considerar los objetivos que se pretenden alcanzar
con la consulta para poder seleccionar los mas idéneos. La Tabla 4.3 describe los tipos de consulta que
lleva a cabo Australia, dependiendo de las caracteristicas de cada proyecto regulatorio.

Tabla 4.3. Métodos de consulta publica en Australia

Tipo de consulta

¢,Cuando es apropiada?

Formas de consultar

Consulta publica
completa®

Consulta enfocada

Consulta confidencial

Consulta después de la
decision

1. Cuando la transparencia y la rendicién de cuentas
publica en la toma de decisién son la prioridad.

2. Cuando la integridad del proceso de decisién no se
compromete por el escrutinio pablica temprano.

1. Cuando un grupo de actores afectados es pequefio o
bien definido en una zona geogréfica o sector
empresarial.

2. Cuando la consulta puede ser contenida para que el
esfuerzo no malgaste recursos convocando a actores que
no sean afectados.

1. Cuando la sensibilidad del problema requiere la
medicidon del sentir publico o informar a las partes
afectadas de manera discreta sin disparar la
preocupacion publica.

1. Cuando el mercado es altamente sensible a la decision
y algunos podrian obtener una ventaja injusta al ser
consultado

Reuniones publicas

Convocatoria para propuestas

Reuniones sectoriales o industriales

Comunicacion directa con los afectados.
Campafias publicitarias y en los medios

Redes sociales

Reuniones presenciales, llamadas telefonicas, o
tocando puertas de los afectados.

Otras formas de comunicacion directa con los
afectados.

Esfuerzos de difusion en redes sociales.
Participacion  publica directa de grupos de
representacion.

Consulta estrecha con grupos de lideres de opinién
0 cuerpos de representacion.

Investigacion cuantitativa sobre los puntos de vista
generales y respuestas probables de entidades
afectadas o areas en las que el didlogo bidireccional
no es buscado.

Formas alternativas de consulta deben emplearse
para la transicion durante la implementacion.

La OBRP debe aprobar este tipo de consulta antes
de ser ejercida.

La consulta puede tomar cualquier forma de las
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Tipo de consulta ¢ Cuando es apropiada? Formas de consultar
2. Cuando un problema ya ha atraido publico significativo anteriores, pero toma lugar después de que se tomo
y existe un debate prolongado y la consulta no es Util para la decision de politica publica.
el propdsito de la politica publica. e la consulta busca didlogo con las entidades
3. Cuando la consulta publica abierta podria comprometer afectadas sobre la transicion y la implementacion.
la confidencialidad de las deliberaciones del gabinete 0 e Si la consulta resulta en cambios significativos, la
una buena toma de decisiones. propuesta debe ser regresada al tomador de

decision para mayores consideraciones.

* La consulta publica completa es la opcion predeterminada.
Fuente: Adaptado de (Commonwealth of Australia, 20201), The Australian Government Guide to Regulatory Impact Analysis [La guia del
gobierno Australiano para el Andlisis de Impacto Regulatorio], www.pmc.gov.au/regulation.

Una vez que se determina el tipo de consulta que se va a llevar a cabo, SUNASS debe determinar el
medio mas optimo para llevar a cabo la consulta publica. Es importante tener en cuenta el acceso a los
diferentes medios por parte de los actores interesados, cada proceso de consulta publica debe seleccionar
el medio adecuado para llevarse a cabo. Por ejemplo, no es idéneo seleccionar un medio virtual para una
consulta publica que se llevara a cabo en una comunidad con poco acceso a medios electrénicos. El
medio para llevar a cabo la consulta puede ser determinante para el resultado final del proceso de consulta
publica.

Considerando el medio para poder participar, la consulta puede ser:

e Virtual: A través de cualquier medio electrénico de comunicacion.
e Presencial: La persona tiene que estar de manera fisica en el momento de la consulta.
e Escrita: Toda interaccion entre el regulador y las partes interesadas es por via escrita.

Considerando la forma en la que se podran emitir los comentarios, la participacion puede ser:

e Por escrito: las respuestas u opiniones se hacen por cualquier medio via escrita.
e Oral: la participacion y comentarios se hacen verbalmente.

Dado el numero de herramientas que pueden ser empleadas para llevar a cabo el proceso de consulta,
es importante que se consideren las siguientes condiciones para elegir la herramienta correcta: i)
proporcionalidad; ii) el grado de interaccion que se necesita con los grupos de interés (consultas escritas
vs eventos con grupos de interés, foros de discusién en linea u otras herramientas basadas en internet);
iii) consideraciones de accesibilidad (lenguaje empleado, participacion de personas con discapacidad,
etc.), y; iv) requisitos de tiempo.

Considerando la normativa vigente aplicable a SUNASS, las herramientas pueden ser:

e Aviso publico para comentarios, para los comentarios escritos.
¢ Audiencia publica, para los comentarios verbales.

También se podran considerar las siguientes herramientas:

e Consulta informal: Este tipo de consulta tiene la finalidad de iniciar el contacto con los grupos de
interés. Puede llevarse a cabo de distintas formas: llamadas telefénicas, comunicaciones por
escrito, reuniones informales, y en cualquier momento del proceso de disefo y elaboracién de la
regulacion. Como aspectos favorables de esta herramienta se pueden mencionar la rapidez en su
ejecucion y la variedad de intereses de los participantes. Sin embargo, considerando que seria el
responsable de la regulacion quien defina los grupos convocados para este tipo de consulta, existe
un riesgo de falta de transparencia y posible falta de imparcialidad. Esta herramienta podria ser
utilizada durante el proceso de elaboracion de la regulacion o antes de la misma.
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Circulacion del documento de trabajo o de la propuesta de normativa para comentarios: Es una
herramienta que no genera mayores costos y permite recibir informacion sobre la materia
consultada. Es flexible en términos de tiempo, alcance y formas de respuesta. La circulacion del
documento de trabajo o de la propuesta se realiza de forma sisteméatica y estructurada, y se
efectia en atenciéon a lo que establece alguna regulaciéon obligatoria. Puede ser utilizada en
cualquier etapa del proceso de regulacion, pero es mas comun en aquellos casos en los que se
cuenta con una propuesta elaborada. Las dificultades en el uso de esta herramienta se centran
en la discrecionalidad para determinar entre quiénes se compartira el documento de trabajo o la
propuesta de normativa. Si bien los grupos mas importantes seran considerados, existe el riesgo
de que sectores menos organizados no sean incluidos.

Aviso publico para comentarios: esta alternativa es mas abierta e inclusiva que el proceso de
circulaciéon para comentarios, y suele también ser mas formal y estructurada. En este caso, todas
las partes interesadas tienen la oportunidad de conocer el documento de trabajo o la propuesta
de regulacién y opinar.

Audiencias publicas: Se trata de una reunién en la que los actores interesados pueden comentar
el documento de trabajo (en caso de consulta temprana) o de la propuesta regulatoria (en caso
de consulta durante el proceso) de forma personal, facilitando el didlogo. Durante estas reuniones
es posible que el regulador consiga aclarar algunos puntos, hacer preguntas y lograr un mejor
entendimiento de las posiciones de los grupos involucrados. Existe la posibilidad que los
responsables de abordar el problema de politica publica soliciten a los grupos de interés la
presentacion de informacion y datos. Esta herramienta no suele utilizarse de forma independiente,
por el contrario, es aplicada como complemento a otros procedimientos de consulta. Esto debido
a que la presencia de grupos diversos puede dificultar la discusién y, como consecuencia de ello,
que existan sectores que no logren expresar su posicién, por lo que se sugiere buscar alternativas
para compensar esta deficiencia.

Organos consultivos: Se denominan también comités, comisiones o grupos de trabajo. Se
caracterizan por estar a cargo de una tarea definida dentro del proceso de politica publica, como
proporcionar experiencia o incentivar el consenso entre las partes involucradas. En funcion de su
estatus, autoridad y posicién en el proceso de politica publica, pueden influir en la toma de
decisiones o actuar como fuente de informacion. Los 6rganos consultivos participan en todas las
etapas del proceso de elaboracién de la regulacidon, pero es mas comun en la etapa inicial, con la
finalidad de brindar asistencia para definir posiciones y brindar alternativas.

Fase de ejecucion de la consulta.

La segunda fase del proceso de consulta publica es el proceso de ejecucion de la consulta. Esta fase es
incluye la difusion del proceso de consulta publica, la recepcién de los comentarios y realizacion de la
matriz de comentarios.

Una vez que la Sunnas haya definido las herramientas, métodos y poblacion objetiva para llevar a cabo
la consulta, debe comenzar la fase de ejecucion. Para ello se deben considerar las siguientes etapas:

4. Plan de comunicacion y difusion de la consulta publica

El disefio de la estrategia de comunicacion y difusion del proceso de consulta publica es fundamental para
asegurar un alto nivel de participacion. El plan de comunicacién debe facilitar la intervencién del mayor
numero de actores interesados, por lo que es importante tener en cuenta lo siguiente:

Las caracteristicas de los grupos de interés a quienes ira dirigida la consulta, para determinar los
medios de comunicacion y difusién idoneos en cada caso.

La incorporacién de diversos canales de comunicacién: correo electrénico, cartas, prensa, redes
sociales, portales de internet, entre otros.
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e La consideracion del envio de comunicaciones individuales a los actores interesados, dandoles a
conocer el inicio del proceso de consulta publica. En el caso de la consulta temprana, compartiendo
con ellos la problematica identificada y, en el caso de la consulta durante el proceso, la propuesta a
analizar. Esto para proveerles de la informacién basica para que participen de una manera eficiente.

e Ultilizar lenguaje ciudadano permitira una mayor participacion, siempre y cuando la consulta no
vaya dirigida a grupos técnicos, donde entonces lo recomendable es hacer uso de un lenguaje
especializado.

e Sieldocumento de trabajo va dirigido a diversos grupos de interés, es importante considerar tener
una version completa del mismo y una corta, que pueda ser de facil lectura y entendimiento para
todos los participantes a la consulta.

5. Plazo y tratamiento a los comentarios recibidos

Para la consulta temprana, el plazo para recibir comentarios dependera del tipo de consulta, herramienta
y grupos consultados a los que se defina dirigir la consulta. SUNASS debe garantizar que los actores
consultados cuenten con el tiempo suficiente para analizar la informacion que les fue proporcionada, asi
como para la aportacion de informacion que ellos realicen. Para la consulta durante el proceso, el plazo
con el que contaran los interesados para remitir sus comentarios debe ser de minimo 30 dias, contados
a partir de la pre publicacion en el periddico oficial EI Peruano, a partir de la publicacion del proyecto
regulatorio en el portal del SUNASS o, en su caso, a partir de la fecha establecida por el SUNASS.

Para establecer un procedimiento estandarizado sobre el tratamiento que se daran a los comentarios
recibidos, es importante considerar las vias de recepcion de la informacion de la Tabla 4.4:

Tabla 4.4. Mecanismos para recibir comentarios del publico

Via escrita Mediante documento ingresado formalmente por mesa de partes del SUNASS

Via virtual A través de los medios electronicos definidos para este fin (correo electronico, portal web
institucional, redes sociales, etc.)

Via verbal Por medio de actividades presenciales (audiencias pubicas, reuniones, talleres, conferencias, etc.).

En este caso, se recomienda generar un registro (de preferencia en audio y video) para identificar
claramente las intervenciones por parte de los participantes, a quienes se les debera dar la
oportunidad de aportar mayor evidencia que sustente sus comentarios.

SUNASS puede establecer un formato estandarizado para la recepcion de los comentarios, a fin de
atender adecuadamente todos los comentarios recibidos.

Por ultimo, durante el tiempo establecido para la consulta es importante designar a una persona como
responsable de brindar las aclaraciones requeridas y atender las dudas enviadas por los participantes de
la consulta. Esta persona debera atender, en un plazo establecido, de forma precisa y sencilla las
comunicaciones que reciba. Esto contribuira a la transparencia de este proceso, generando confianza en
los participantes.

6. Elaboracion de la matriz de comentarios

El proceso de consulta no solo se refiere a recibir comentarios de los interesados, sino que SUNASS debe
dar una respuesta a todos los comentarios recibidos. Esto no implica que todos los comentarios recibidos
deban ser aceptados; sin embargo, si implica que todos deben ser atendidos por SUNASS. En el caso de
la consulta temprana, si son atendidos en sentido positivo, el regulador debera sefialar la aceptacion del
comentario, y, en el caso de la consulta publica durante el proceso, ademas, debe hacer los cambios
conducentes a la propuesta regulatoria. Si es en sentido negativo, debera sefalar la razén por la cual el
comentario no es procedente. Esta practica genera confianza y promueve la certidumbre hacia los
participantes del proceso de consulta publica.
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Se debe elaborar una base de datos con esta informacion, con un formato propuesto para dar un manejo
sistematico a la informacion recibida, lo que permitird atender los comentarios en el plazo que se fije para
ello. Se sugiere considerar la informacién contenida en la Tabla 4.5.

Tabla 4.5. Elementos de la matriz de comentarios

Participante
Representante

Seccion, articulo o tema sobre el cual se desea opinar (esté Ultimo en el caso de la consulta durante el proceso,
cuando ya se cuenta con una propuesta regulatoria)

Comentario, el cual deberé ser realizado en un lenguaje claro que permita entender las ideas principales
Sustento que motive la participacion o aporte presentado
Plazo para la publicacién de la matriz de comentarios recibidos

No deberan ser incluidos en la matriz los comentarios de contenido ofensivo, inadecuado o que atente, de forma
alguna, contra los derechos de los participante s en el proceso de consulta publica o de terceros. Asimismo, se
sugiere valorar la pertinencia en la atencion y respuesta a este tipo de comentarios.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Ill. Fase de evaluacioén de la consulta.

Esta ultima fase tiene el objetivo de evaluar si el proceso de consulta publica cumplié satisfactoriamente
los objetivos propuestos, asi como determinar la calidad de los comentarios recibidos y su impacto en la
decision de politica publica llevada a cabo por la SUNASS. Esta fase permite evaluar la efectividad de la
consulta, de los comentarios recibidos y de los cambios que fueron realizados a la propuesta regulatoria
a partir de estos. Asi bien, esta fase es esencial para poder fortalecer la confianza y certidumbre de los
actores interesados en la SUNASS.

7. Proceso de evaluacion de los comentarios recibidos

Para la consulta temprana, se debe realizar el analisis de los comentarios recibidos con el objetivo de
determinar la existencia de una problematica, la magnitud de la problematica, y las posibles alternativas
regulatorias y no regulatorias para atacar la problematica identificada.

Para la consulta durante el proceso, se debera realizar un andlisis para valorar el impacto de los
comentarios en la propuesta regulatoria. Este proceso permitira hacer una evaluacion exhaustiva de todos
los comentarios recibidos que resulten procedentes a atender, asi como la forma en la que estos pueden
afectar la propuesta regulatoria original. Para esta evaluacidn se realizara el analisis de comentarios
recibidos.

El analisis de comentarios recibidos conlleva a que los responsables de la propuesta regulatoria revisen
todos los comentarios recibidos y determinen la pertinencia de incorporarlos en la propuesta, conforme al
sustento proporcionado por los participantes de la consulta. Asimismo, y en caso de la no procedencia de
comentarios, ellos también deberan dar una respuesta.

El periodo para llevar a cabo este andlisis debe ser suficiente para abordar todos los comentarios y evaluar
la pertinencia de modificar el proyecto regulatorio derivado de ellos. Una vez concluido este periodo, se
debera comunicar a los participantes la decisiéon adoptada respecto a sus comentarios. Esta comunicacion
podra ser personal o mediante una publicacidon general a través del portal.

Los responsables de la propuesta regulatoria deben ser también los responsables de determinar si la
revision de los comentarios se hara conforme sean recibidos los comentarios o al final del plazo
establecido. Esto considerando las distintas cargas de trabajo que existan en el area responsable de la
regulacion y sin comprometer el plazo establecido para realizar el analisis.
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8. Evaluacion del proceso de consulta publica

Para hacer una evaluacion 6ptima sobre el cumplimiento de los objetivos planteados con la consulta,
SUNASS debe llevar a cabo una evaluacion critica. Es necesario que el area responsable realice una
serie de preguntas para determinar la efectividad del proceso de consulta publica. La evaluacién de la
consulta publica debe ser un proceso cualitativo, que sirva como retroalimentacion para incrementar la
efectividad de las futuras consultas publicas. La Tabla 4.6 muestra ejemplos de preguntas que pueden
ayudar a evaluar el proceso de consulta publica.

Tabla 4.6. Preguntas de retroalimentacion del proceso de consulta publica

¢ Las opiniones que recibieron fueron las esperadas?
¢ El método seleccionado para consultar a las partes interesadas fue efectivo?

¢ Se considera que hubo buena aceptacién por parte de los grupos consultados respecto del proceso
de consulta publica?

¢ Los métodos seleccionados para alcanzar los objetivos fueron adecuados?

¢, Cudles fueron las ventajas y desventajas de los métodos seleccionados?

¢ El nivel de participacion por parte de los grupos interesados cumplio las expectativas?

¢ El plan de trabajo establecido para la consulta publica fue claro y se respet6? Si no fue asi, ¢ Por
que?

¢ Fue efectiva la informacion utilizada durante el proceso?

¢, Se proporciond informacién relevante por parte de los grupos interesados?

¢ Fue la informacion accesible, relevante, proporcionada en lenguaje ciudadano y facil de entender?
¢,Como se utilizaron las opiniones recabadas por los actores consultados?

Fuente: Elaboracion propia del autor.

9. Reporte final

Una vez concluido el andlisis de comentarios recibidos SUNASS debe elaborar un reporte final. Dicho
reporte debe contener elementos que permita a los actores interesados consultar la informaciéon del
proceso de consulta publica con mayor facilidad. El reporte es importante ya que promueve la
transparencia de la informacion y la certidumbre de los actores interesados sobre el proceso regulatorio.
El reporte final del proceso de consulta publica es la herramienta que permite tener un historial claro y
conciso de los procesos de consulta publica de las propuestas regulatorias del regulador. Los siguientes
puntos enlistados son los elementos minimos que debe contener el reporte final del proceso de consulta
publica:

e Fecha de la elaboracién

e Titulo del proyecto de regulacion

e Descripcion del proceso de consulta publica

e Objetivos de la consulta publica

e Organo(s) y/o Gerencia(s) responsables de la consulta publica

e Descripcion de los participantes de la consulta publica

e Las respuestas de la agencia o institucién de gobierno a cada uno de los comentarios recibidos,
precisando la utilidad o no que se dio a los mismos.

e Descripcion en caso de que la consulta haya alimentado alimentos del proyecto regulatorio o si
derivd en cambios sustantivos a la eleccion del proyecto regulatorio.

Este reporte se debera publicar en el portal institucional de SUNASS y esto se comunicara a los
participantes para que puedan consultar el estatus de sus comentarios.

IMPLEMENTACION DEL AIR EN EL REGULADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL PERU © OCDE 2021



| 47

Encuadro 4.1. Preguntas para desarrollar la consulta publica

e ;Cuales son los objetivos de la consulta publica?

e ;Qué tipo de consulta publica debe ser llevada a cabo?

e ;Qué grupo de actores interesados son indispensables para el proceso de consulta publica?
e ;Es necesario llevar a cabo una consulta confidencial o enfocada?

e ;Se han llevado a cabo audiencias informales tratando el tema? ;Qué informacion relevante
se obtuvo de estas audiencias?

e ;Cuales son las herramientas de difusion adecuadas para llevar a cabo la consulta publica?
e ;Cuanto tiempo es necesario para llevar a cabo una consulta adecuada?

e ;Se realizaron cambios a la propuesta original derivado de la consulta publica?

e ;Se respondieron todos los comentarios recibidos durante el periodo de consulta?

Elemento 2: Definiciéon del problema

La definicién del problema es el primer paso del proceso de elaboracion de AIR. Su importancia radica en
que una buena definiciéon del problema determina la direccion y calidad del resultado del AIR, ya que es
la base para todos los demas elementos del proceso. Si el planteamiento del problema no se define
correctamente, puede llevar a que la propuesta regulatoria no mitigue o resuelva satisfactoriamente el
problema de politica publica.

En caso de que SUNASS haya llevado a cabo una consulta publica temprana, esta interacciéon con los
actores interesados puede dar insumos para desarrollar al planteamiento del problema de politica publica.
El proceso de consulta publica es una herramienta muy valiosa para obtener retroalimentacion e
informacion por parte de los actores interesados, la cual es esencial tener para definir correctamente el
problema de politica publica. No obstante, SUNASS debe tener precaucion en la toma de estos
comentarios para asegurar un analisis objetivo para evaluar el tema en cuestion.

Adicionalmente, la SUNASS debe considerar un proceso colaborativo entre direcciones internas,
incluyendo las oficinas desconcentradas, en la fase de la definicién del problema. Contar con la mayor
informacién posible es clave para la elaboracion de un proyecto normativo, y en la mayoria de las
ocasiones, las oficinas desconcentradas son las que tienen mayor interaccién con los usuarios y los
prestadores de servicio en regiones fuera de Lima.

Parar lograr definir el problema de manera adecuada, la SUNASS debe llevar a cabo una categorizacion
de los elementos con los que debe contar la definicion del problema: delimitacién, causas-efectos y
magnitud.

Delimitacion

El primer elemento para categorizar adecuadamente el problema de politica publica es la delimitacion del
problema. La delimitaciéon debe abordar un primer contexto del problema percibido. En esta fase se debe
definir ciertos aspectos del problema, un aspecto es la definicidon concreta del problema, donde se debe
abordar la cuestion ¢ por qué es problematico? Aunque pueda en ocasiones parecer intuitivo, se debe
realizar un ejercicio de una definicidon explicita para poder sentar bases concretas para el resto del AIR.

Otro aspecto que debe considerar la delimitacion es definir si existen problemas relacionados para tener
una perspectiva completa de la situacion. Por ultimo, en la delimitacién, SUNASS debe sentar una linea
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base de estimacion del problema. Esto servira tanto para establecer los objetivos como para lograr una
medicion de la evaluacién de la propuesta regulatoria.

Causas y efectos

Se recomienda establecer una metodologia estandar de marco légico para definir las causas y efectos del
problema a enfrentar. A través de un arbol de decisién como el que se presenta en la Grafica 4.2 SUNASS
debe establecer las causas y las consecuencias del problema identificado. En el arbol se presentan dos
niveles de causas y dos de efectos, en donde estos pueden ser mas especificos o generales. Por ejemplo,
una causa general puede ser cultura de corrupcion y una especifica el cobro extralegal para la limpieza
del alcantarillado publico. Las causas o efectos especificos son aquellos los cuales son los causantes
directos o los efectos directos del problema de politica publica. Por ejemplo, un problema de politica
publica es el constante bloqueo del desagtie del alcantarillado publico, una posible causa especifica puede
ser los altos costos de mantenimiento, un posible efecto especifico puede ser enfermedades por
acumulacioén de agua y un efecto general puede ser un mayor costo de la salud publica.

SUNASS tiene que ser preciso al momento de establecer causalidades. Por un lado, dos causas generales
pueden derivar en una misma causa especifica, ademas de que las causas especificas pueden tener un
efecto de retroalimentacion con las causas generales. Si las causas no son identificadas correctamente,
los objetivos no seran precisos.

Grafica 4.2. Arbol de decision para identificar problemas de politica ptblica

Causa general 1 Causa general 2 Causa general n

Causa especifica 1 Causa especifica n

Causa especifica 2

Problema de politica
publica

Effecto especifico 1

Effecto especifico n

Causa general 1 Causa general 2 Causa general n

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Magnitud esperada

Por ultimo, determinar la magnitud esperada del problema sirve para sentar base al disefo de regulacién,
para que sea proporcional al problema. Si se logra captar la magnitud del problema correctamente se
evitan dos problemas potenciales: introducir regulacion limitada ante un problema importante o introducir
regulacion estricta ante un problema menor. La definicion de la magnitud se puede construir a partir de
las siguientes tres variables:

o Afectados: Primero se debe definir el tipo de afectados. Esto puede ir desde personas, empresas,
infraestructura publica, medioambiente, etc. Una vez definido esto, SUNASS debe cuantificar la
cantidad de afectados. En esta delimitacion se deben tomar en cuenta definiciones de
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estratificacion geograficas. El problema podria afectar solo a algunas regiones del pais, o incluso
a ciertas zonas de alguna ciudad. Por ultimo, se debe determinar si el problema de politica publica
afecta a algun grupo vulnerable (pueblos originarios, adultos mayores, discapacitados, etc.).

e Gravedad: La gravedad se refiere al grado de afectacion, es decir, si el problema de politica publica
esta materializando los dafos en el grupo de afectados. La regulacion debe obedecer la direccién
de la gravedad, si la gravedad es tan importante como muerte de seres humanos, esta debe ser
mas profunda que en el escenario donde la gravedad son retrasos en la entrega de tramites.

e Probabilidad de ocurrencia: La probabilidad de ocurrencia es una parte fundamental para disefar
regulacion preventiva. Al entender la probabilidad de un problema se logra una eficiencia de los
recursos desplegados por la regulacion. Un ejemplo son los requerimientos de construccion para
zonas con terremotos. En una ciudad con terremotos constantes, los edificios deberian contar con
la infraestructura necesaria para evitar derrumbes, aunque represente un costo alto. Sin embargo,
no tendria sentido hacerlo en ciudades donde esto no es un riesgo.

La Comision Europea (2017p2) tiene identificados cuatro factores como causantes principales de los
problemas de politica publica. Estos son la existencia de fallos de mercado, sesgos de comportamiento,
ineficiencias de la regulacion o el incumplimiento de los derechos fundamentales (ver la Tabla 4.7).

Un problema de politica publica puede tener consecuencias negativas o simplemente presentar un riesgo
de tales consecuencias. Es importante comprender claramente esos factores subyacentes, utilizando el
conocimiento especializado de actores internos y externos.

Es igualmente importante dejar claro en el AIR la forma en que los individuos, los usuarios, las empresas
u otros agentes se ven afectados por el problema:

e En qué medida afecta el problema a su vida cotidiana?

e El comportamiento de quién tendria que cambiar para que la situacién mejore?
Abordar estas preguntas asegurara que el analisis se mantenga concreto, centrado, cercano a las
preocupaciones de los interesados y consciente de las consecuencias practicas de cualquier iniciativa de
regulacion. Esto ayudara a facilitar la posterior identificacion de alternativas y el analisis de los impactos.

La Tabla 4.7 da una breve descripcion de los factores causantes de los problemas de politica publica
identificados por la unién europea.

Tabla 4.7. Tipos de problema de politica publica

Categoria Explicacion
Fallas de Mercado Las fallas de mercado se presentan cuando alguna deficiencia en la estructura genera ineficiencia en los
resultados, en otras palabras, son aquellas fallas las cuales el mercado no logra corregir por si mismo. Las
principales causas de las fallas de mercado incluyen: externalidades, la falta de competencia, los mercados
incompletos, la asimetria de informacion y problemas de agente principal

Ineficiencias de la = Situaciones en las que la regulacion en lugar de contener riesgos causa afectaciones negativas. Las principales

regulacion causas incluyen: regulacion obsoleta, regulacion que no logré cumplir sus objetivos, regulacion que implico
consecuencias no intencionadas y regulacion que presenta controversias legales.

Objetivos sociales Al buscar lograr metas de mayor nivel de equidad suele ser necesario introducir instrumentos regulatorios. Por lo

general se relaciona con principios de derechos humanos.

Sesgos de comportamiento  Existen ciertos sesgos psicoldgicos sistematicos que previenen a los consumidores y empresas de tomar
decisiones racionales o en pro de su mejor conveniencia. Los principales sesgos incluyen: efecto dotacion,
prominencia de atributos, sesgo optimista, opciones predeterminadas, descuentos hiperbdlicos.

Fuente: Adaptado de (European Commission, 2017()), Better Regulation Guidelines [Lineamientos de Mejora Regulatoria],
https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/better-requlation-guidelines.pdf.

Ejemplo: arbol de problemas elaborado por la Sunass para la evaluaciéon de la situacion
en zonas rurales.
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Grafica 4.3. Arbol de problemas para la evaluacion de la situacion en zonas rurales de la SUNASS
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Fuente: Elaboracién propia con informacion proporcionada por la SUNASS.
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Recuadro 4.2. ; Como identificar correctamente el problema de politica publica?

Guia de preguntas

e Cual es el problema de politica publica identificado? ¢ Se cuenta con evidencia suficiente?

e ;Cudles son las causas y sus consecuencias? ¢ Son relevantes?
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e /;Quiénes son los afectados por el problema? ;De qué manera son afectados?

o /Eslaprimera vez que ocurre? Sino, ¢ Cudles han sido las estrategias anteriores para resolver
el problema?

e ;Cual es la magnitud del problema?

e . Qué riesgos implica el problema?

e ;Hay alguna regulacién que atienda el problema?

e /Es necesaria la intervencién gubernamental? ;Por qué?

e Se puede cuantificar la problematica? ;Cuales son los costos econémicos, politicos, sociales
y ambientales?

Nota: Existen otras preguntas que SUNASS puede responder, este listado solo es un ejemplo de los conceptos que debe abarcar el analisis
para |la adecuada definicion del problema.

Elemento 3: Objetivo de la regulacién

Una vez que se ha identificado el problema de politica publica, los posibles efectos y consecuencias, y
que se haya justificado una intervencién regulatoria, el siguiente paso de la elaboracién del AIR es la
elaboraciéon de objetivos. SUNASS debe plantear los objetivos especificos que busquen resolver las
causas de dicho problema. Los objetivos de la politica publica deben estar claramente identificados,
incluyendo el nivel de la ambicién de la politica que se quiere proponer, asi como el criterio por el cual
seran comparadas las diferentes alternativas.

Para desarrollar buenos objetivos, que sean especificos y operacionales, SUNASS puede tomar en
consideracion la metodologia S.M.A.R.T. (por sus siglas en inglés), elaborada por la Comisién Europea
(2017127), que se refiere a Specific (Especifico), Measurable (Medible), Achievable (Alcanzable), Relevant
(Relevante), y Time bound (Limitado en el tiempo). A continuacion, se describe brevemente cada una de
ellas.

e Especifico: el objetivo debe ser lo suficiente concreto para que no esté abierto a interpretaciones
y que busque resolver problemas concretos y no situaciones macroeconémicas.

e Medible: en este punto del AIR se debe iniciar a pensar en el plan de monitoreo y evaluacién, por
lo que se debe plantear un objetivo que pueda ser sujeto a evaluacidon para determinar si la
regulacion implementada esta funcionando o si necesita ser replanteada.

¢ Alcanzable: se deben plantear objetivos que razonablemente se pueden cumplir, se deben evitar
sesgos optimistas que terminen por no ser alcanzables. En este punto se debe tener en
consideracion los recursos econémicos que implican la implementacion de la regulacion.

¢ Relevante: el objetivo debe estar explicitamente ligado al problema y a sus causas.

e Limitado en el Tiempo: deben especificarse los tiempos en los que se esperan lograr las metas de
los objetivos. Es muy importante tener en consideracion la elaboracién de un plan de
implementacion de la regulacion.

El Encuadro 4.3 incluye una serie de preguntas que pueden servir de guia para definir los objetivos de la
regulacion con los criterios anteriormente sefialados.
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Encuadro 4.3. ; Como definir los objetivos para solucionar el problema de politica publica?

e Considerando el problema de politica publica identificado, ¢ qué objetivos deberia perseguir la
regulacion?

e ;Como empatan los objetivos identificados con los elementos de la metodologia SMART?

o , Existen objetivos que se hayan establecido en situaciones similares? ; Sirvieron para alcanzar
los fines propuestos?

e ;Es plausible el cumplimiento de los objetivos?

o ;De qué manera se relacionan los objetivos con las causas y consecuencias del problema
definido?

e Cual es el periodo de tiempo aceptable para que se cumplan los objetivos?
e ,Los objetivos son consistentes con las politicas estratégicas del gobierno?

e ;Qué indicadores pueden ser asociados al cumplimiento del objetivo? ;Cual es un progreso
aceptable de estos indicadores?

Ejemplo: Provisién para proyectos especificos de infraestructura de agua y
alcantarillado en Inglaterra, proyecto elaborado por Ofwat

El regulador de agua y alcantarillado del Reino Unido, Ofwat, planteé una probleméatica respecto a la
entrega de infraestructura grande o compleja en la industria. Con el cambio climatico generando mayores
precipitaciones y en mayor escala, la infraestructura actual no es suficiente para cubrir con las
necesidades. Por ejemplo, esto afecta directamente en Londres, donde el exceso de lluvias ha ocasionado
el desbordamiento de la red de alcantarillado, contaminando el Tamesis, y ocasionando muerte en peces
e intoxicaciones en humanos, para lo cual la Comisiéon Europea ya ha impuesto sanciones.

Sin embargo, debido a que los grandes proyectos de infraestructura requieren un elevado capital, esto
puede ocasionar que las Empresas Prestadoras del Servicio (EPS) dispongan de recursos enfocados
para la entrega de servicios para la construccion de infraestructura grande y entonces lleguen a incumplir
en la provision de los servicios que tienen por obligacion legal o que los usuarios se vean afectados a
través del incremento significativo de las tarifas de los servicios. Para ello, OFWAT ha determinado que
es necesaria una enmienda regulatoria, la cual se presenta a continuacion.

Objetivo de politica publica

La propuesta de politica publica tiene por objeto facilitar la entrega de infraestructura grande o compleja,
al mismo tiempo que contiene y minimiza los riesgos para los clientes de las empresas de agua o de
alcantarillado y a los contribuyentes del Reino Unido, que esta asociado con dicha entrega.

Otro objetivo de la politica es promover la innovacion en la prestacién de la infraestructura de servicios de
agua y saneamiento de alto riesgo. Para lograr estos objetivos, la politica permitiria el financiamiento y
entrega de estos proyectos a través de un Proveedor de Infraestructura (PI) independiente. Esto aislaria
y contendria los riesgos asociados y los consiguientes costos de financiacién y la realizacion de este tipo
de proyectos, ademas deberia alentar en cierta medida a los nuevos participantes a entregar
infraestructura mas innovadora o barata que el sistema monopdlico existente. Sin embargo, la politica
s6lo afectaria a proyectos grandes (que son pocos), por lo que no tendra un impacto generalizado
inmediato en la competencia como resultado de la introduccion del nuevo régimen.

La prueba piloto se haria con la construccion del Tunel de la Marea del Tamesis, el cual es el unico
proyecto de infraestructura grande o compleja en la vision estratégica de los préximos 10 anos.
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A continuacién, se evalua el objetivo con los criterios S.M.A.R.T

Especifico: El objetivo presentado es especifico porque se refiere Unicamente a los proyectos de
infraestructura grandes o complejos, los cuales requieren de una elevada inversion.

Medible: La eficiencia de la politica publica seria medible a través de los costos que sean
generados a lo largo del proyecto, una vez que se tenga el proyecto de prueba piloto concretado.
Se pueden generar indicadores de monitoreo para determinar el impacto en el costo de las tarifas
a los usuarios de los servicios de agua y alcantarillado.

Alcanzable: El objetivo es alcanzable porque iniciaria con un proyecto piloto que ayudaria a
determinar la viabilidad para futuros proyectos similares. En el ejemplo se plantea un caso
concreto donde seria aplicada la regulacion propuesta.

Relevante: El objetivo de esta propuesta regulatoria esta ligado directamente al problema, puesto
que la generacién de proyectos de infraestructura grandes y complejos ayudaria a la entrega de
mejores servicios de agua y alcantarillado para los usuarios. Adicionalmente a que permitiria
enfrentar las consecuencias del cambio climatico en el sector de agua y saneamiento.

Especifico en el tiempo: La regulacién propuesta propone como prueba piloto el Tunel de la Marea

del Tamesis, el cual es un proyecto que se tiene estimado que sea el Unico que se implemente en
los préximos 10 afios.

Elemento 4: Identificacion de las alternativas

Para llevar a cabo una evaluacion efectiva de alternativas de politica publica, es importante que SUNASS
considere diferentes opciones regulatorias y diferentes tipos de intervenciones publicas. Este es uno de
los pasos fundamentales en el proceso de elaboracion del AIR. La SUNASS debe sopesar diferentes
alternativas antes de contar un proyecto regulatorio bien definido. De lo contrario habra una inclinacion
natural en la seleccion de la propuesta regulatoria con un sesgo en la seleccion. Es importante que
SUNASS mantenga una mentalidad abierta a recibir nuevas propuestas de alternativas por parte de los
distintos grupos de actores interesados. Esto puede resultar en una mejor seleccion de alternativa
regulatoria. Es importante que cuando se descarte una alternativa regulatoria, se de una justificacion
sélida, justificada en impactos regulatorios. La Tabla 4.8 muestra algunos ejemplos de intervenciones
publicas que pueden tomarse como alternativas.

Tabla 4.8. Tipos de intervenciones publicas

Categoria Concepto

Autorregulacion ~ Consiste en codigos de comportamiento voluntario desarrollados exclusivamente por la

industria, en donde el gobierno tiene minima o ninguna participacion. Suele ocurrir cuando los
incentivos privados de la industria se alinean con incentivos de politica publica.

Campafias de Intenta modificar comportamientos al proveer a empresas y consumidores con mas y mejor
informacion informacion a fin de que tomen mejores decisiones. Su meta principal es eliminar asimetrias

de informacion. Sin esa informacién, los consumidores pueden tomar decisiones sin saber las
consecuencias o riesgos. La informacion puede ser proveida por el gobierno o se puede
obligar/disuadir a las empresas de presentar esta informacion. Se considera un enfoque
"ligero" de politica publica, ya que el grado de involucramiento por el gobierno es limitado.

Instrumentos Intentan modificar el comportamiento de los entes regulados a través de incentivos
de Mercado econdmicos. Son muy Utiles abordando externalidades que surgen de actividades privadas,

derivado de que se produce mucho o muy poco de un bien o servicio especifico. Pueden
minimizar el costo para la sociedad de cumplir con el objetivo de politica y fomentan la
innovacion.

Co-regulacion Esfuerzo conjunto entre una industria o asociacion de profesionales para desarrollar

regulaciones en coordinacion y consulta con el gobierno. El gobierno otorga el sustento legal
para la regulacion. La industria o asociacion supervisa el cumplimiento y sanciones por
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Categoria Concepto
incumplimiento.
Regulacién Establece objetivos o estandares de resultados especificos y permite que los entes regulados
basada en  cumplan con ellos por su medio de eleccion. La regulacion basada en proceso especifica las

desempefio caracteristicas que debe tener el proceso dentro de la empresa para cumplir con los

objetivos. Su costo puede ser alto debido a que se deben conocer los elementos técnicos
para el disefio.

Regulacién Intenta cambiar el comportamiento detallando como los entes regulados deben actuar.

tradicional Generalmente impone sanciones punitivas si los entes regula dos no cumplen con las
disposiciones.

Prohibicion Busca eliminar por completo algun comportamiento, producto o servicio. Uno de los

principales riesgos es la generacién de mercados negros.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

La consideracion de alternativas se debe llevar a cabo a través de un proceso iterativo:

1.

Iniciar considerando el rango mas amplio posible de alternativas regulatorias, tanto en términos
de contenido como de instrumentos. SUNASS debe considerar tanto las alternativas regulatorias
como las no regulatorias. Siempre se debe tener como una alternativa principal el estatus quo, es
decir, no llevar a cabo un proyecto regulatorio. Esto sirve para establecer una linea base para
contrastar los costos y beneficios de otras propuestas regulatorias.

Cuando se estan definiendo las opciones, el principio guia debe ser si una determinada medida podria
influir en los causantes del problema y cambiar los comportamientos pertinentes de manera que se
alcancen los objetivos deseados cémo una medida en especifico puede influir.

Como fue mencionado, cuando se estén planteando las alternativas regulatorias, siempre se debe
considerar lo siguiente:

La principal alternativa siempre debe ser el estatus quo, es decir, el no hacer nada y dejar las
cosas como estan. Este escenario base debe ser usado como punto de partida contra las
diferentes alternativas. Esta opcion debe tratar de anticipar desarrollos tecnoldgicos y sociales
como el rol del internet y del gobierno electronico.

La opcién de mejorar la implementacion o la aplicacion de la regulacion existente; o bien,
simplificar la regulacion existente.

Considerar las opciones que tomar en consideracion nuevos desarrollos tecnolégicos y TICs, para
disminuir los costos de implementacion y reducir las cargas administrativas a los usuarios o a las
empresas. En teoria, todas las nuevas propuestas deberian considerar su operacién digital, en
caso de que aplique.

Instrumentos de politica publica alternativos como: alternativas no regulatorias, auto- o co-
regulacion; soluciones de mercado; estandares internacionales; o bien, una mezcla de varios.

Panoramas alternativos como considerar la opcién mas simple.

Examinar las alternativas de politica publica previamente identificadas. En muchos casos, se
necesitara muy poco analisis para descartar varias alternativas, por ejemplo, aquellas que no son
técnicamente viables, no son legalmente viables, son dificiles de implementar, no respetan los
derechos fundamentales y tienen otras repercusiones inaceptables. Aquellas opciones que van
mas alla de lo que se necesita para alcanzar los objetivos satisfactoriamente, también deben ser
descartadas, ya que también fallan en el principio de proporcionalidad.

Una vez que se hayan examinado las alternativas, las mas relevantes deben ser estudiadas junto
al escenario base
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Deben evitarse las alternativas que claramente son mas costosas o son ineficientes, debido a que
solo se mantienen para destacar los beneficios de la alternativa preferida. Mantener este tipo de
alternativas puede socavar la credibilidad del AIR.

Es dificil identificar al menos dos alternativas creibles ademas del escenario base. Si no existen
mas alternativas, el enfoque del subsecuente analisis debera ser en la determinacion del disefio
detallado de las opciones retenidas, por ejemplo, considerar sub-opciones dentro de esas
alternativas para ciertos elementos.

Después de la primera evaluacion de los impactos, puede ser necesario hacer modificaciones a
las alternativas originales. Esto usualmente sucede cuando las alternativas seleccionadas fallan
en primera instancia en cumplir con el objetivo.

El AIR no requiere de una descripcion detallada del proceso de seleccidon de alternativas. Sin embargo,
debe demostrar que todas las alternativas relevantes se tomaron en consideracion. Lo que si debe incluir
el reporte final de AIR es una descripcidn de las diferentes alternativas conservadas. El Encuadro 4.4
incluye una serie de preguntas que puede servir de guia a SUNASS para identificar las alternativas
regulatorias.

Encuadro 4.4. ; Como identificar las diferentes alternativas regulatorias?

¢ Cuadles son las consecuencias de no llevar a cabo un proyecto de emision o modificacién
regulatoria?

¢ Qué tipo de alternativas de intervencion, ademas de la regulacién tradicional, pueden ser
utilizadas para resolver el problema?

¢ Se han analizado las formas en las que se han atendido situaciones similares en el pais y en
otros paises?

¢,Cual es el marco juridico vigente para cada una de las alternativas identificadas?
¢De qué manera se revisaria el cumplimiento de cada una de las alternativas? ;Son viables?
¢, Cuanto tiempo tomaria la implementacion de cada una de las alternativas?

;. Se tomd en consideracion la participacion de otros actores para valorar el universo de
alternativas?

Ejemplo: Provisién para proyectos especificos de infraestructura de agua y
alcantarillado en Inglaterra, proyecto elaborado por Ofwat

Definicién del problema por parte de Ofwat:

El cambio climatico, el crecimiento de la poblacién y las mayores expectativas de los usuarios en
cuanto a las normas ambientales anticipan que se requiera una mayor y mas compleja
infraestructura de agua y alcantarillado. Por ejemplo, se espera que los cambios en los patrones
de las precipitaciones resulten en inviernos mas humedos y veranos mas secos, y que se agraven
las condiciones de escasez de agua en el sur y el este del Reino Unido.

Ademas, es probable que los episodios de lluvias intensas sean mas frecuentes. En Londres,
estos eventos haran tensar un sistema de alcantarillado ya sobrecargado, lo que conduce a mas
descargas de aguas residuales sin tratamiento en el rio Tamesis. Poco mas de 18 millones de
metros cubicos de aguas residuales entraran cada afo en el Tamesis cuando el agua de las
tormentas exceda la capacidad. Estas descargas ocurren, en promedio, una vez por semana y
tienen un importante impacto ambiental en el rio. Estas descargas aumentan la probabilidad de
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que los peces mueran, crean un mayor peligro para la salud para los usuarios del rio y dafan el
atractivo estético del Tamesis.

e Por ello, el regulador de agua y alcantarillado del Reino Unido, OFWAT, planteé la posibilidad de
una nueva regulacion para la entrega de infraestructura de agua y alcantarillado grande o compleja
a través de un tercero llamado Proveedor de Infraestructura (Pl) en lugar de las Empresas
Prestadoras de los Servicios (EPS). Para ellos, desarrollé las ventajas y desventajas de las
principales alternativas a ese problema de politica publica.

e Tenga en cuenta que la "entrega" de la infraestructura puede significar el disefio, la financiacion,
la construccion y/o el mantenimiento de esos proyectos; en algunos casos, también puede incluir
la operacion.

Para resolver este problema, Ofwat plante¢ tres alternativas:

1. No realizar ningun cambio regulatorio.

2. Implementar una nueva regulacién aplicable a todas las EPS que permita la creacién de PI
independientes y directamente regulados, que financien y suministren proyectos de infraestructura
grandes o complejos.

3. Moadificar la licencia de explotacién de una sola EPS para crear un (Proveedor de Infraestructura)
Pl separado que financie y realice un proyecto particular grande (por ejemplo, el Thames Tideway
Tunnel) en nombre de la empresa prestadora del servicio.

A continuacion, se presenta un resumen que presenté Ofwat de las ventajas y desventajas, asi como una
breve descripcion de cada una.

Opcidn 1 - Las empresas prestadoras de servicios (EPS) siguen financiando y entregan
todos los proyectos de infraestructura de agua y alcantarillado bajo el régimen regulatorio
existente.

Con esta opcidon de "no hacer nada", toda la infraestructura de agua y alcantarillado seguiria siendo
financiada y suministrada por las empresas prestadoras de servicios en virtud del régimen reglamentario
vigente. Esto establece empresas con un monopolio protegido en sus areas de servicio designadas,
incluyendo la entrega de infraestructura. El régimen ha permitido a las EPS atraer suficiente capital para
financiar casi 108 000 millones GBP esterlinas de la infraestructura (a los precios actuales) desde la
privatizacion en 1989. Para la gran mayoria de los futuros proyectos de infraestructura, el régimen
existente sera suficiente. La Tabla 4.9 enlista las ventajas y desventajas de esta opcidn regulatoria.

Tabla 4.9. Ventajas y desventajas de la Opcion 1 de regulacion del caso OFWAT

Ventajas Desventajas
1. Se ha establecido el sistema de financiacion 1. El nivel y el costo actuales de los servicios que reciben los clientes
de inversiones en agua o alcantarillado a través ~ podrian verse perjudicados porque tienen que incluir el financiamiento y
de empresas EPS desde 1989, proporcionando  la entrega de proyectos de infraestructura grandes y complejos, lo que a

con éxito casi 108 000 millones GBP de su vez también podria amenazar o abrumar la capacidad de las EPS

inversion privada en la industria. para prestar el nivel de servicio requerido y las mejoras ya acordadas de
la infraestructura actual.

2. La evasion de las cargas administrativas 2. La OFWAT no tiene ningin medio objetivo para probar si los costos de

para emitir nueva regulacion o de los cambios financiamiento de una propuesta de infraestructura grande o compleja

en las licencias de las empresas para la son apropiadas o razonables (poco frecuente).

infraestructura que se necesita con urgencia.

3. No se introducen costos de transaccion
adicionales entre una EPS y un Pl separado.

Fuente: Elaboracion propia del autor.
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Opcidn 2 — Llevar a cabo una nueva regulacion aplicables a todas las EPS que permita la
creacion de Pl independientes y directamente regulados, que financien y suministren
proyectos de infraestructura grandes o complejos.

En esta opcidén, se desarrollaria una nueva regulaciéon bajo la seccion 36A de la Ley de la Industria del
Agua de 1991. Laregulacion seria aplicable a todas las EPS y permitirian la creacion de Pl independientes
establecidas a través de una licitacién competitiva para financiar y entregar proyectos de infraestructura
grandes o complejos dentro de las zonas "geogréficas normales" correspondientes a las empresas
existentes. Un PI existiria durante la fase de construccidn y explotacion de un proyecto, que pueda ser
regulado directamente por la OFWAT como entidad distinta de la empresa principal. La Tabla 4.10
muestra las ventajas y desventajas de esta opcion.

Tabla 4.10. Ventajas y desventajas de la Opcion 2 de regulacion del caso OFWAT

Ventajas Desventajas
1. Los Pl independientes serian entidades distintas y permitirian captar = 1. El establecimiento de PI para proyectos especificos de agua y
de manera mas transparente los riesgos y costos asociados a los alcantarillado es un modelo no probado y no comprobado para esta
proyectos grandes o0 complejos. industria.
2. Los Pl independientes delimitarian y contendrian los riesgos y 2. La nueva regulacion requiere mucho tiempo, compite con otras
probables costos mas elevados de la financiacion de un proyecto de prioridades regulatorias gubernamentales y requiere un acuerdo
infraestructura grande y asi ayudar a evitar que esos costos se colectivo entre todos los departamentos gubernamentales antes de

transfieran a todos los demas proyectos "tipicos" y menos arriesgados  que pueda ser introducido en El Parlamento.
de los que es responsable una empresa.

3. Los Pl establecidos mediante licitacion publica deberian ayudar a 3. No hay garantia de que la creacion de Pl independientes en realidad
minimizar los costos totales del proyecto final, beneficiando a los daria lugar a que un proyecto se entregara a un costo menor que uno
usuarios de los servicios de agua. entregado bajo el régimen actual.

4. La OFWAT podria regular directamente un Pl independiente y su 4. Implica complejas cuestiones de interfaz entre una EPS y el Pl en
Unico proyecto (separado y distinto de la EPS). medio de la red de una empresa.

5. La nueva regulacion proporcionaria la mayor claridad a todas las
empresas sobre la entrega de todos los futuros proyectos de
infraestructura de agua y alcantarillado grandes.

6. Cualquier apoyo financiero contingente del Gobierno podria dirigirse
mejor a un unico proyecto grande, en lugar de estar dirigido a una
empresa especifica con su gama de servicios.

Fuente: Elaboracién propia del autor.

Opcioén 3 - Modificar la licencia de explotacion de una sola EPS para crear una Pl separado
que financie y realice un proyecto particular grande (por ejemplo, el Thames Tideway
Tunnel) en nombre de la empresa prestadora del servicio

En esta opcidn, la OFWAT modificaria la licencia de explotacién de una EPS para permitir la financiacion
y la entrega de un proyecto a través de un concurso. Esto permitiria la competencia en la provision de la
infraestructura y dar a OFWAT un medio objetivo de evaluar si los costos del proyecto son apropiados y
razonables. La Tabla 4.11 enlista las ventajas y desventajas de la opcién 3.

Tabla 4.11. Ventajas y desventajas de la Opcion 3 de regulacion del caso OFWAT

Ventajas Desventajas
1. Los Pl establecidos mediante una licitacion 1. Es una opcién no probada dentro de la industria.
competitiva deberian ayudar a mantener
bajos los costos totales reales del proyecto
final, beneficiando a los clientes.
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Ventajas Desventajas
2. El marco regulatorio existente seria 2. El regulador del agua tendria que acordar o imponer cambios a una EPS
suficiente y no se necesitaria ninguna nueva  especifica. Acordar enmiendas podria dar lugar a un largo periodo de
regulacion. negociacion, mientras que la imposicién de cambios seria un proceso

prolongado sin garantia de un resultado exitoso ya que los cambios
tendrian que ser aprobados por la Comisién de Competencia.

3. Aunque no tan grande como con la opcién 3. No es posible establecer una Pl independiente regulada directamente: la

1, cualquier apoyo financiero contingente del  regulacién seria indirecta a través de la EPS y no seria posible delimitar el

gobierno podria ser mejor dirigido a un Unico  proyecto en la medida en qué ocurriria para el resto de las actividades de

proyecto grande, en lugar de dirigido a una la empresa.

EPS especifica con su gama de servicios

como con la opcion 0 (status quo).
4. Como no es posible delimitar las actividades (y los riesgos asociados)
del Pl de las actividades de la EPS, el nivel y el costo actual de los
servicios que reciben los clientes podria ser perjudicados, ya que las EPS
tienen que incluir la financiacion y la entrega de un gran proyecto de
infraestructura. Esto también podria amenazar o abrumar su capacidad de
mantener a un costo razonable su actual nivel de servicio y las mejoras ya
acordadas a la infraestructura.

Elemento 5: Evaluacion de impactos

Le evaluacion de impactos es una etapa que permite al regulador explorar las consecuencias de las
propuestas de proyecto regulatorio. Esta fase es el nicleo de analisis del AIR, al ser un espacio donde se
identifican los impactos directos, indirectos y se contrasta de manera cualitativa o cuantitativa, las
alternativas regulatorias.

Si bien, la metodologia mas utilizada en el AIR para la medicién de los impactos de la propuesta regulatoria
es el Analisis Costo-Beneficio (ACB), esta no es la Unica utilizada, y no necesariamente mas apropiada
en todos los casos. La SUNASS debe considerar la magnitud del problema de politica publica para
seleccionar de manera adecuada el método de evaluacion de impactos. Si bien un analisis cuantitativo y
detallado siempre es valioso, no todas las propuestas regulatorias lo requieren. Esto se traduciria en
sobrecostos de la produccién regulatoria.

Cuando se trata de una regulacion de bajo impacto o ante una escasez relevante de informacién no es
necesario o no es posible cuantificar y/o monetizar los impactos. Ante estos escenarios, el ejercicio
deseable es una identificacion cualitativa de los costos y beneficios para poder llevar a cabo un analisis
de razonabilidad de la regulacion.

La metodologia de ACB compara el impacto neto esperado de las distintas alternativas regulatorias y no
regulatorias, a través de una cuantificacion y monetizacion detallada de los costos y beneficios directos e
indirectos de los impactos. La complejidad del ACB puede variar, principalmente por dos razones: la
magnitud de la regulacion (o el problema de politica) planteada y la disponibilidad de informacion.

Esta seccion desarrolla una guia practica para llevar a cabo un ACB que considere la cuantificacion y
monetizacion de los impactos, a partir de los siguientes elementos:

Identificacion de costos y beneficios de la regulacion;
Presentacion de los impactos;

@ np o~

Valoracion de los impactos; vy,
4. Comparacion de las alternativas regulatorias.

Asimismo, presenta de manera resumida dos metodologias alternativas de impacto de la regulacién que
también suelen emplearse en el AIR: Analisis Costo-Efectividad (ACE) y Analisis de Decisién Multi-Criterio
(ADMC).
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Identificacién de costos y beneficios

Para realizar cualquier tipo de analisis costo-beneficio, ya sea cuantitativo o cualitativo, el primer paso
debe ser la identificacion de los costos y beneficios directos e indirectos de la regulacion. Practicamente
cualquier actividad regulatoria implica un costo y deberia implicar un beneficio. Aunque sea de manera
indirecta, en practicamente todos los casos, el estado, los usuarios y las empresas son afectados. En la
Grafica 4.4 se identifican las principales categorias de costo derivado de la regulacién, recopilados por el
Centro Europeo de Estudios de Politica Publica (CEPS).

Grafica 4.4. Impactos de la regulacion
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Fuente: Adaptado de (CEPS, Renda and University, 2015;s)), Analisis normativo: Experiencia de la Union Europea.
https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Mejora%20Regqulatoria/Presentaciones/Cierre %20Pilotos %20Sept%202015/3.%20RIA%20Union%20Eu
ropea%20Andrea%20Renda.pdf.

La explicacion de estos es complementada por elementos del Modelo de Costeo Estandar (MCE) (SCM
Network, 2004s)), cuya informacion se expone en la siguiente Encuadro 4.5.

Encuadro 4.5. Modelo Internacional de Costeo Estandar

El Modelo de Costeo Estandar (MCE) es la metodologia mas utilizada para la medicién de cargas
administrativas. Consiste en una medicion de los costos asociados a las actividades que empresas y/o
ciudadanos deben de realizar para cumplir con la regulacién, llamadas cargas administrativas. El MCE
no se centra en los objetivos de la politica de cada regulacién, sino que la medicidn se centra en las
actividades administrativas derivadas del cumplimiento de la norma.

El MCE parte de que para el cumplimiento de la regulacion se tienen obligaciones de informacion (Ol),
es decir, los requerimientos de informacién derivados de la norma que tienen que ser suministrados
por el regulado a la autoridad regulatoria. Cada Ol consta de una o mas solicitudes de datos, las cuales
son cada uno de los elementos de informacién que debe aportarse al cumplir una Ol. A fin de aportar
la informaciéon para cada solicitud de datos, deben de realizarse una serie de actividades
administrativas especificas.
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El MCE calcula los costos de realizacion de cada una de esas actividades, las cuales pueden realizarse
de forma interna o subcontratarse. Asimismo, debe incluirse en el calculo las adquisiciones realizadas
para completar una actividad especifica, si fueron adquiridas unicamente para cumplir con el requisito
normativo. Para cada actividad administrativa es necesario recopilar una serie de parametros para
definir el costo. Estos parametros son: Tiempo, Precio y Cantidad (Poblacion y Frecuencia).
Combinando estos elementos, se obtiene la férmula basica del MCE:

Costo por actividad administrativa (o por solicitud de datos) = Precio x Tiempo x Cantidad
(Poblacion x Frecuencia)

Grafica 4.5. Estructura del modelo de costeo estandar
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El concepto fundamental del MCE es la empresa normalmente eficiente (ENE). Esto se refiere a
aquellas empresas que resuelven las tareas administrativas de manera normal, es decir, no es la mas
eficiente ni la mas ineficiente en resolver. Asi, es posible identificar contextos generalizados que
pueden derivar directo de la norma. Para poder determinar a la ENE se deben realizar una serie de
entrevistas a empresas del grupo objetivo para cada una de las actividades administrativas. De esta
forma se puede averiguar cuanto tiempo invierten en una actividad concreta asociada a una solicitud
de datos.

Fuente: Adaptado de (SCM Network, 2004p), International Standard Cost Model [Modelo Internacional de Costeo Esténdar].
http://www.oecd.org/gov/requlatory-policy/34227698.pdf.

Ahora bien, a continuacién se explicara cada uno de los diferentes tipos de costos y beneficios de la
Grafica 4.4.

Costos directos de la regulacion

Costos directos de cumplimiento

Los costos directos de cumplimiento son el grupo de costos en el que incurren los actores para cumplir
con las obligaciones regulatorias. Estos pueden ir desde cobros financieros especificos hasta inversiones
de largo plazo o reestructuras de la industria. Los costos pueden categorizarse en los siguientes cuatro
rubros:
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e Cobros: resultan de una transferencia de recursos financieros directamente de las empresas o
consumidores al Estado, para solventar obligaciones explicitamente marcadas en la regulacion.
Son el tipo de costos que son faciles de identificar, por definicion. Suele tener varios nombres,
entre ellos: tributos, tasas, pago de derechos, entre otros.

e Costos de cumplimiento substanciales: derivan de las obligaciones legales impuestas a
empresas para operar, a través de cualquier instrumento juridico en general. Reflejan los recursos
que deben destinar las empresas o ciudadanos para realizar sus actividades de conformidad con
los requisitos. Estos costos pueden subdividirse en costos de una ocasion, costos recurrentes,
costos de capital, Costos de operacion y mantenimiento y costos financieros (costos relacionados
al financiamiento de inversiones).

e Cargas administrativas: costos derivados de la recopilacién, produccion, mantenimiento o la
entrega de informacién derivado de requisitos regulatorios.

e Costos estructurales de largo plazo: son los costos para la economia en general, que resultan
de un cambio fundamental en industrias o sectores completos derivado de la regulacion; los cuales
son muy dificiles de medir por su naturaleza difusa y por los periodos largos de tiempo en los que
suceden.

Costos de irritacion

Los costos por "molestia” o irritacion se derivan principalmente de las cargas administrativas, y debido a
que son naturaleza subjetiva y que no es claro su origen especifico, son dificiles de cuantificar o monetizar
(CEPS, 20137). Estos costos incluyen los costos de corrupcion, los tiempos de espera excesivos de los
tramites (por ejemplo, recibir respuesta en 60 dias en lugar de 20 dias como lo marca el reglamento), y
las molestias por la percepcion de una sobrecarga regulatoria. Estos elementos pueden utilizarse como
proxy para medir las cargas administrativas, como lo hace el MCE, sin embargo, algunos paises lo
separan como un elemento adicional. Generalmente estos costos sirven como elemento para realizar un
analisis cualitativo.

Costos de aplicacion gubernamentales

Los costos de aplicacion gubernamentales se refieren a los costos adicionales en los que tiene que incurrir
el Estado para poder implementar de manera efectiva la regulacion. Estos consisten en lo siguiente:

e Costo de adaptacion: Los costos incurridos para actualizar los recursos humanos o materiales
para implementar la regulacion (por ejemplo, capacitaciones al personal sobre nuevos
lineamientos o la compra de equipo de computo para tramites digitales).

e Costos de informacion: Los costos que se generan en la produccion de datos estadisticos para
evaluar el cumplimiento de la regulacién.

e Costos de monitoreo: El costo relacionado a los recursos humanos y materiales para fiscalizar
el cumplimiento de la regulacién (por ejemplo, costos para crear una nueva cuadrilla de
inspectores, incluyendo los vehiculos necesarios, sueldos, etc.)

e Costos de adjudicacion: Costos de utilizar el sistema legal para resolver controversias por la
nueva regulacion.

Costos indirectos de la regulacion

Costos indirectos de cumplimiento

Los costos indirectos de cumplimiento surgen cuando los precios de los bienes y servicios se incrementan
debido a que las empresas deben incurrir en mayores costos de desarrollo o de produccion por los nuevos
requerimientos que puede imponer una determinada regulacion. Estos costos pueden tener un efecto
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domind sobre bienes relacionados. Un ejemplo claro es cuando a una empresa de produccion de aluminio
le suben el costo de la electricidad, este transmitira ese incremento en el precio al costo final de su
producto.

Otros costos indirectos

Los costos categorizados como “otros” en la Gréfica 4.4 principalmente se refieren a los que se generan
por cambios en el comportamiento de los individuos o de las empresas en el mercado, ya sea por
afectaciones directas de las reglas de mercado o por cambios en los incentivos. Estos se dividen en las
siguientes categorias:

Efecto sustituciéon: Una intervencion regulatoria generalmente puede cambiar los patrones de
comportamiento de la gente, lo cual puede generar costos no intencionados. Por ejemplo, si la
regulacion resulta en un incremento en el precio de un producto, las personas usualmente van a
responder consumiendo menor cantidad de ese producto o cambiando a la compra de un producto
sustituto.

Afectaciones a la competencia: La regulaciéon puede afectar la competencia principalmente de
tres maneras: reglas que dificultan la entrada al mercado de nuevos competidores, principalmente
para las pequenas empresas; reglas que reducen la competencia agresiva entre competidores; vy,
reglas que inducen a la colusién, por ejemplo, a través de imponer cambios en precios.

Menor acceso al mercado: Existe regulacion que bloquea la posibilidad de empresas que buscan
acceso al mercado. Un ejemplo es cuando se cuenta con un mal disefio en las licitaciones publicas
donde una empresa tiende a acaparar el mercado.

Restriccién a la inversién e innovacién: La regulacién puede afectar los incentivos de invertir
recursos en investigacion y desarrollo. Un ejemplo es la falta de regulacion asociada a la propiedad
intelectual o patentes.

Incertidumbre: Cuando la regulacion no es suficientemente clara, se puede generar
incertidumbre en cuando al alcance del permiso para la actividad empresarial. Esto puede inhibir
la inversion debido a la aversion al riesgo de los empresarios. Adicionalmente, se puede generar
incertidumbre cuando la regulacién sufre cambios constantes.

La Tabla 4.12 incluye una lista de los costos potenciales de la regulacién, clasificadas por categoria y con
ejemplos.

Tabla 4.12. Tipos y ejemplos de los costos de la regulacién

Categoria Explicacion Ejemplos
Cobros Transferencia de recursos financieros directamente Tributos, tasas, o pago de derecho para la
de las empresas 0 consumidores al estado, para realizacion de tramites, obtencion de licencias o
solventar obligaciones explicitamente marcadas en permisos, retribuciones al estado por concesiones.
la regulacion
Costos de Obligaciones legales impuestas a empresas para Obtencion de certificaciones, costos de
cumplimiento operar, a través de reglamentos, normas y en adecuaciones en las instalaciones de trabajo o
sustanciales general cualquier instrumento juridico. procesos de produccion para cumplir con
Costos directos requerimientos especificos para disminuir
de cumplimiento contaminacion o disminuir riesgos de accidentes
Cargas Costos derivados de los requisitos reglamentarios Costos por la elaboracién de reportes de situacién

administrativas

Costos
estructurales
de largo plazo

Costos de irritacion

para recopilar, mantener o brindar informacion sobre
los diferentes aspectos del funcionamiento del
negocio.

Costos que resultan de un cambio en industrias o
sectores derivado de la regulacion

Costos derivados de las cargas administrativas

financiera, llenado de formatos de registro,
recolectar requisitos para solicitar un permiso,
elaboracion de una oferta de licitacion, etc
Cambios en el nimero y tamafio de empresas
derivado de apertura comercial y la entrada de
inversion extranjera

Costos de corrupcion, tiempos de espera en la
realizacion de tramites
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Categoria Explicacion Ejemplos
Costo de Costos incurridos para actualizar los recursos Capacitaciones al personal sobre nuevos
adaptacion humanos o materiales para implementar la lineamientos
regulacion.
Costos de Costos que se generan en la produccién de datos Obtencién y sistematizacion de datos
Costos de informacion estadisticos para evaluar el cumplimiento de la
aplicacion regulacion
gubermamentales ~ Costos de Costo relacionado a los recursos humanos y Costos para crear una nueva cuadrilla de
monitoreo materiales para supervisar el cumplimiento de la inspectores, incluyendo los vehiculos necesarios,
regulacion sueldos, etc.
Costos de Costos de utilizar el sistema legal para resolver Costo de contratacion de servicios legales
adjudicacion controversias por la nueva regulacion

Costos indirectos de cumplimiento

Efecto
sustitucion

Afectaciones a
la
competencia

Otros costos

. Menor acceso
indirectos

al mercado
Restriccion a
la inversion e
innovacion
Incertidumbre

Surgen cuando los precios de los bienes y servicios
se incrementan debido a que las empresas deben
incurrir en mayores costos de desarrollo o de
produccion por los nuevos requerimientos de una
regulacion

Cuando la regulacién cambia los patrones de
comportamiento de la gente

Cuando las regulaciones dificultan la entrada al
mercado de nuevos competidores, desinhiben la
competencia agresiva entre competidores o inducen
ala colusion

Regulacién que bloquea la posibilidad a empresas
que buscan acceso al mercado

Cuando la regulacion afecta los incentivos de invertir
recursos en investigacion y desarrollo

Cuando la regulacién no es suficientemente clara

Costo que se traslada a los bienes por un nuevo
requisito de etiquetado

Incremento de los precios de los pasajes aéreos
por mayores regulaciones, reduce la demanda de
estos servicios

Derechos exclusivos, flujo territorial, restricciones
a la entrada, normas técnicas, etc.

Mal disefio en las licitaciones publicas donde una
empresa tiende a acaparar el mercado
Regulacién asociada a a propiedad intelectual o
patentes

Cuando una regulacion genera ambigliedad en el
cobro de cierto impuesto o cumplimiento de
ciertos requisitos.

Fuente: Adaptado de (CEPS, 2013p), Assessing the costs and benefits of regulation [Evaluando los costos y beneficios de la regulacién].
https://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210_cba_study sg_final.pdf.

Beneficios de la regulaciéon

Como se menciond anteriormente, los beneficios son mas dificiles de categorizar debido a que
generalmente son presentados de manera distinta en cada caso, dependiendo de lo que buscan los
objetivos de la regulacion (CEPS, 20137). Ademas, algunos beneficios son dificiles de cuantificar ya que
la politica publica suele resolver problemas dificles de monetizar como la salud humana, el
medioambiente, la seguridad, etc. Sin embargo, es importante poder identificar tanto los beneficios
directos como indirectos para poder justificar la regulaciéon. Esto es relevante en dos sentidos: para
asegurar que se toma la mejor alternativa y para defender las propuestas regulatorias ante las consultas

publicas.

La Tabla 4.13 incluye una lista de beneficios potenciales de la regulacion, clasificadas por categoria.

Tabla 4.13. Beneficios de la regulacion

Categoria

Explicacién

Incremento en el bienestar

Esta categoria engloba todas las mejoras que implica la regulacion que pretende proteger la

vida humana. Las categorias van desde salud, educacion, medio ambiente, movilidad, etc.

Mejoras en la eficiencia de
mercado

desleales.

Efectos colaterales

relacionados pueden resultar beneficiados.

Impactos positivos de la regulacion en el funcionamiento de mercado, principalmente en
mejorar la competencia, la informacién disponible, acotar las externalidades y las practicas

Al aplicar regulaciones que mejoran las practicas en ciertos sectores, otros sectores
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Categoria Explicacion
Efectos macroecondmicos ~ Los efectos macroecondmicos son los efectos generales derivados del incremento en el
bienestar. Estos efectos son dificiles de medir ya que se tienen que lograr aislar los impactos
particulares de la regulacion.
Objetivos sociales Cierta regulacion busca asegurar derechos humanos u otros objetivos sociales que no han
sido alcanzados en la sociedad

Fuente: Adaptado de (CEPS, 2013p), Assessing the costs and benefits of regulation [Evaluando los costos y beneficios de la regulacion].
https://ec.europa.eu/smart-regulation/impact/commission_guidelines/docs/131210 cba study sq final.pdf.

Analisis costo-beneficio

El Analisis Costo-Beneficio (ACB) es una de las principales herramientas utilizadas para analizar el
impacto de la regulacién. El ACB es una herramienta de analisis econdmico que requiere que los efectos
positivos (beneficios) y negativos (costos) que generan las politicas publicas sean previamente
cuantificados de manera monetaria, para asi poderlos comparar, principalmente, mediante dos criterios:
la Razon Costo-Beneficio (RCB) y los beneficios netos.

La RCB se define como:

Valor presente de los beneficios
RCB =

Valor presente de los costos

Si la RCB es mayor a uno implica que el proyecto traera, en general, mayores beneficios que costos, ya
que el valor presente de los beneficios es mayor al valor presente de los costos. En el caso de que durante
el proceso de AIR se cuentan con diferentes alternativas con la RCB mayor a uno, se debe considerar la
diferencia en beneficios netos presentes.

Por otro lado, los beneficios netos son la diferencia entre los beneficios y costos traidos a valor presente.
De manera general, la SUNASS solo deberia considerar aquellos proyectos que tengan un beneficio neto
positivo. Al considerar diferentes alternativas de politica publica y en caso de que solo se pueda
implementar una, los beneficios netos deberian ser un motor principal de decision. Sin embargo, se deben
considerar otras variables, tales como factibilidad de implementacién, posibilidad de fiscalizacién,
viabilidad politica, etc. Por lo general, el criterio de beneficios netos es mas utilizado que la RCB, la cual
es usada mas frecuentemente en el analisis costo-efectividad. Los pasos siguientes describen la
aplicacion del ACB:

1. Identificar los impactos directos e indirectos de las alternativas regulatorias

El primer paso del ACB es identificar los costos y beneficios que origine la regulacién. Es importante
considerar todos los impactos de la propuesta regulatoria, tanto positivos como negativos. Una incorrecta
identificacién de costos y beneficios podria llevar a la toma de decisiones erréneas, ya que los impactos
de alguna alternativa regulatoria podrian ser sub o sobre estimados, provocando que la comparacion entre
opciones de regulacion no sea valida.

2. Cuantificaciéon y monetizacién de los costos y beneficios

El ACB implica que todos los impactos de la regulacion deben ser cuantificados en términos monetarios.
En algunos casos, principalmente con los costos de la regulacion, la monetizacion es relativamente
sencilla ya que la existencia de un mercado permite la utilizaciéon de precios de mercado en este paso.
Sin embargo, puede ser dificil identificar un mercado para los beneficios, por lo que necesario recurrir a
otros métodos de cuantificacion. Entre los principales métodos para asignarle un valor monetario a
impactos que no cuentan con un mercado especifico se encuentran los precios hedoénicos y valoracion
contingente, sin embargo, no son las unicas opciones disponibles.

Para tener una comparacion objetiva de la cuantificacion de los costos y beneficios se deben tomar en
cuenta las siguientes consideraciones:
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e Tipo de cambio: En algunas ocasiones los insumos para que las empresas cumplan con la
regulacion o para que los gobiernos puedan aplicarla se encuentran en paises extranjeros con
distintas monedas. En estas situaciones se deben expresar los costos en una sola moneda para
lograr la comparabilidad, preferentemente en dolares americanos debido a su facilidad de
obtencién y su liquidez. En estos casos se debe especificar claramente cuél es el tipo de cambio
expresado para cada moneda y cual es la fuente de los datos.

e Precios promedio de mercado: Cuando se busquen precios para los productos que sirvan como
insumos del cumplimiento de la regulacion, se debe lograr acercarse a un precio promedio de
mercado. A través de obtener cotizaciones del bien material o del servicio se debe presentar de
manera final el precio promedio, sin embargo, se debe de tener una total transparencia al
realizarlo, de ser posible en un anexo metodoldgico del AIR. Se debe evitar a toda costa publicar
el precio de una sola marca para evitar practicas desleales hacia el mercado.

e Estandarizaciones: Se debe asegurar la utilizacién correcta de método para estandarizar las
variables. En particular esto es relevante para las estandarizaciones de la temporalidad de las
variables, por ejemplo, convertir valores trimestrales en anuales. Un ejemplo comun es el calculo
de anualidades financieras, como el valor de un crédito. En este caso puede ser confuso el manejo
de interés compuestos vs simples. Estas conversiones generalmente pueden realizarse a través
de calculadoras en sitios de internet especializados.

3. Determinar los flujos de efectivo

Para lograr comparabilidad entre alternativas se deben establecer en las mismas unidades de medicién y
de tiempo. Esto se debe cuidar, ya que seria imposible comparar costos trimestrales vs costos anuales
de un costo de cumplimiento. Para contar con una presentacion eficaz de los datos se puede seguir el
ejemplo de la Tabla 4.14, en donde se desglosan los costos y beneficios por afio. El siguiente paso es
definir el horizonte de tiempo en el cual se va a evaluar la regulacion.

Tabla 4.14. Categorizacion de costos y beneficios

Alternativa 1 Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afion
Costo 1
Costo 2
Coston

Beneficio 1
Beneficio 2
Beneficio n

Fuente: Elaboracién propia del autor.

4. Definir el horizonte de evaluacion

La definicion del horizonte a considerar para la determinacion de los flujos de efectivo puede llevarse a
cabo de diferentes maneras. Es importante recalcar que la eleccidn del horizonte de evaluacion impactara
los efectos que se deben de considerar en evaluacién, asi como la preferencia de una alternativa
regulatoria sobre otra.

El horizonte debe alcanzar el punto en que la aportacion de los beneficios netos descontados comienza
a ser infima. Es decir, cuando los beneficios y costos, traidos a valor presente, aporten cantidades
minimas al total de los beneficios netos. Cuando no exista suficiente informaciéon para identificar los
periodos en que se produciran los beneficios y costos, se recomienda que el periodo de tiempo sea largo
y valerse de una perpetuidad para descontar los flujos.
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e Tiempo de vigencia de la medida regulatoria. Este punto es particularmente relevante para las
regulaciones que cuentan con un periodo de caducidad establecido.

e Identificar claramente los periodos de costos y de beneficios. Las restricciones presupuestales
también tienen restricciones temporales, por lo que la factibilidad de un proyecto regulatorio
también tiene que considerar esto.

e La vida esperada de las inversiones de capital requeridas por la politica regulatoria o los efectos
fisicos que ocasionan los beneficios.

5. Descontar los flujos de efectivo

Por lo general las alternativas de regulacion generan diferentes flujos de efectivo en distintos periodos los
cuales deben de ser comparados al momento de seleccionar la mejor intervencion. Con el fin de realizar
una eleccion adecuada, es necesario traer todos los flujos de efectivo al presente, es decir, se deben de
descontar los ingresos y gastos futuros para saber cual seria su valor en la actualidad. Los flujos se
descuentan utilizando la siguiente férmula:
%
VO = d
a1+t
Donde:
Vo: Valor presente del flujo de efectivo descontado
R: Tasa de descuento
Vi Flujo de efectivo que se espera recibir (o erogar) en el periodo t
T; Numero de periodos

Dado que todos los flujos, ya sean costos o beneficios, deben de descontarse con el fin de que sean
comparables, es necesario utilizar el Valor Presente Neto (VPN). EI VPN permite comparar proyectos con
diferentes duraciones y diferentes flujos de efectivo, y esta dado por la siguiente formula:

VPN zT: Beneficios, . Costos ;
= t t
L a1+ o a1+

Existen diversos métodos para calcular la tasa de descuento (r), entre los que destacan: la tasa social de
preferencial temporal, la tasa de descuento del costo de oportunidad social del capital (WACC), la tasa de
descuento hibrida y el precio sombra del capital. La selecciéon de algun método de estimacion queda a
criterio de SUNASS y de expertos. Algunos paises o jurisdicciones cuentan con tasas de descuento
definidas que utilizan en la mayoria de las evaluaciones. Europa utiliza 4% por lo general, Australia 7% y
Estados Unidos hace un analisis de sensibilidad utilizando valores entre el 3% y el 10%.
Independientemente del valor que se seleccione para la tasa de descuento, se recomienda realizar un
analisis de sensibilidad con el fin de obtener resultados mas robustos.

6. Valoracion de los impactos

En la mayoria de las ocasiones, los costos y beneficios que forman parte del analisis implican
incertidumbre: los costos pueden ser mas altos que los anticipados, los beneficios menores, etc. Por eso
se recomienda incluir un analisis de sensibilidad basado en escenarios. Para construir los distintos
escenarios se debe tomar en cuenta supuestos claves que dividan los resultados, tradicionalmente en alto
riesgo, medio y optimista. Algunas variables que regularmente afectan los escenarios incluyen las tasas
de interés, la inflaciéon, empleo, crecimiento econdmico, tasas impositivas, tarifas para el comercio exterior,
etc.
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El Reino Unido utiliza este método en su calculadora de impactos para poder hacer comparativas de
distintos escenarios, se puede observar una reproduccién de su presentacion en la Tabla 4.15. Ahi se
observan dos escenarios para cada tipo de impacto, los costos optimistas (costos bajos) y los pesimistas
(costos altos), asi como los beneficios altos y bajos. En este caso también se debe tener una practica de
total transparencia en el calculo de los escenarios.

En la misma Tabla 4.15 se observa la distincion entre promedio anual y el costo total de la regulacion. El
promedio anual se refiere a todos los costos y beneficios que suceden en un afio en particular. Tabular
esto permite entender el desfase entre costos y beneficios, y la cantidad de recursos necesarios de
inversion durante la vida del proyecto. Este elemento comparativo es relevante en los casos en los que
las alternativas regulatorias bajo analisis cuentan con vigencias significativamente distintas causando que
la comparacion entre el costo total se vuelva sesgada.

Tabla 4.15. Presentacion de costos y beneficios con analisis de sensibilidad

Alternativa 1 Promedio anual Costo total
Costo (optimista)
Costo (pesimista)
Beneficios (optimista)
Beneficios (pesimista)

Fuente: Adaptado de (UK Government, 2020j), Impact Assessment Calculator [Calculadora de Evaluacion de Impacto]
https://www.gov.uk/government/publications/impact-assessment-calculator--3.

A manera de resumen y para valorar los impactos entre las alternativas, los impactos se pueden presentar
como sugiere la Tabla 4.16.

Tabla 4.16. Presentacion del Valor Presente Neto de las alternativas regulatorias

Escenario pesimista Escenario optimista
Alternativa 1 VPN VPN
Alternativa 2 VPN VPN
Alternativa n VPN VPN

Fuente: Adaptado de (UK Government, 2020p), Impact Assessment Calculator [Calculadora de Evaluaciéon de Impacto]..
https://www.gov.uk/government/publications/impact-assessment-calculator--3.

Por ultimo, se deben considerar los impactos diferenciados para grupos identificados. Esto puede incluir
pequefas y medianas empresas, adultos mayores, zonas geograficas etc. Esto es relevante como criterio
de decision, sobre todo cuando la alternativa con el mejor resultado en el analisis costo-beneficio implica
un alto costo para un grupo vulnerable.

En el reporte (COFEMER, 2013j9), Guia para evaluar el impacto de la regulacion, Vol. I, Casos de
Estudio, se pueden encontrar ejemplos reales de AIR en donde se emplea el ACB.

Metodologias alternas para estimar impacto

Analisis Costo-Efectividad

El Analisis Costo-Efectividad (ACE) se emplea cuando los costos de las alternativas se pueden cuantificar
y expresarse en términos monetarios, mientras que los beneficios si bien pueden ser cuantificados, son
dificil de expresar en términos monetarios. Asi, el ACE calcula la rentabilidad de las diferentes opciones
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de politica publica y luego compara los resultados para elegir la opcion mas eficiente. Es utilizado en
mayor medida para analizar regulaciones de tipo social, en especifico aquellas que regulan temas de
seguridad y salud publica, en las que se pueden desarrollar medidas validas de efectividad.

Este método suele utilizarse para comparar un conjunto de opciones regulatorias con objetivos similares.
Por lo tanto, mientras que el ACB puede resultar en el rechazo de las alternativas en caso de que los
costos superen los beneficios, esta herramienta se centra en elegir la mejor alternativa. Asi, el ACE implica
un analisis mas limitado que el ACB y es menos demandante en recursos y especializacion, por lo que
puede resultar de mas facil aplicaciéon en un contexto de capacidades institucionales limitadas.

A continuacion, se detallan los pasos que deben seguirse para la aplicacién del anélisis costo-efectividad:

1. Cuantificar los costos: Para cuantificar los costos de cada alternativa regulatoria se pueden
utilizar las categorias y estrategias presentadas anteriormente. Los costos tienen que estar en
valor presente neto y se debe especificar hasta qué punto se hizo el analisis (directos, indirecto s,
etc.) y qué categorias se tomaron en cuenta.

2. ldentificar los beneficios: Al no poder monetizar los beneficios de la regulacién, se hace una
aproximacioén para cuantificarlos. Sin embargo, es estrictamente necesario que los beneficios de
las diferentes alternativas regulatorias cuenten con la misma medida de unidad para poder hacer
comparaciones.

3. Valorar alternativas: Una vez obtenidos los costos directos y los beneficios de las alternativas
regulatorias, se aplica la férmula del analisis de costo beneficio. De manera especifica, se obtiene
la Razon Costo-Efectividad (RCE), dividiendo el valor presente de los costos del proyecto
regulatorio entre la medida cuantitativa de los beneficios:

Valor presente de los costos

RCE =
Medidas no monetarias de los beneficios

La SUNASS debera elegir la alternativa con la RCE mas baja.

Un ejemplo de este tipo de evaluacion de impacto es el caso en que los costos estan expresados en
términos monetarios, pero los beneficios en unidades. En este caso un escenario puede ser nimero de
muertes por intoxicacién evitados gracias a un nuevo programa regulatorio, tal como limitar el numero de
residuos que se desechan en las reservas de agua.

La RCE es un estimado del costo expresado en valores monetarios incurrido por unidad de beneficio
alcanzado por la implementacién de la alternativa regulatoria. El analisis no evalia los beneficios en
términos monetarios, sino que es un intento de encontrar la opcidn de menor costo para lograr un resultado
cuantitativo deseado.

Después de aplicar la féormula del RCE, el regulador debe clasificar las alternativas considerando su
efectividad. Asi, el criterio que se utilizara sera elegir siempre la RCE mas baja, es decir, la que refleja la
opcién de menor costo entre las alternativas propuestas.

En el reporte (COFEMER, 2013p), Guia para evaluar el impacto de la regulacién, Vol. Il, Casos de
Estudio, se pueden encontrar ejemplos reales de AIR empleando el ACE.

Analisis de decisiébn multi-criterio

A diferencia de los casos anteriores, no todos los costos y beneficios que se derivan de diferentes
opciones se pueden cuantificar y/o monetizar. En estas circunstancias, el Analisis de Decision Multil]
Criterio (ADMC) es la herramienta analitica apropiada toda vez que es una técnica para tomar decisiones
considerando simultdneamente diferentes criterios.
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El ADMC supone identificar los objetivos de la intervencién y determinar todos los factores (criterios) que
indicarian que dichos objetivos se han cumplido. No hay una regla sobre el nimero de criterios a ser
seleccionados, todo dependera del problema al que se oriente la regulacién, asi como los elementos que
permitan entender cémo operarian las diferentes opciones frente a la problematica. Este analisis puede
combinar elementos cuantitativos y cualitativos para ponderar los criterios, restando subjetividad al
analisis.

Como primer paso, deben enumerarse los objetivos de la regulacién, los cuales se utilizan para crear un
conjunto de criterios ponderados, los cuales deben ser ordenados de acuerdo a su importancia. Esto crea
un contexto para determinar las preferencias entre las opciones alternativas. El desempeno de cada
alternativa se identifica y luego se evalua en funcion de los criterios enumerados. La contribucion a los
criterios se evalla normalmente mediante el uso de un factor de puntuacién. Los pesos y puntajes
combinados para cada una de las alternativas se agregan para obtener un valor global, proporcionando
una clasificacién de diferentes opciones.

De este modo, para llevar a cabo el ADMC, deben seguirse los siguientes pasos:
1. Identificar los objetivos: el proposito de un ADMC: encontrar la opcidon que mejor cumpla con los
objetivos planteados.
2. Establecer los criterios de evaluacion: los criterios sirven para ponderar el cumplimiento de los
objetivos secundarios.
3. lIdentificar las opciones que seran evaluadas.

4. Calificar y evaluar el desempefio esperado de cada opcién de acuerdo con el criterio de
evaluacion: la evaluacion del desempefo puede resumirse mediante una matriz, en la cual se
expone la evaluacion de cada opcion de acuerdo con los criterios definidos (que pueden ser
cuantitativos y/o cualitativos, véase Tabla 4.17).

Tabla 4.17. Matriz para la calificacion de criterios de evaluacion

Criterio de evaluacion 1 Criterio de evaluacion 2 Criterio de evaluacion n

Alternativa 1
Alternativa 2
Alternativa n

Fuente: Elaboracién propia del autor.

5. Ponderacion de criterios: se asignan pesos a cada criterio con el objetivo de reflejar su importancia
relativa en la decision final.

6. Usar un mecanismo de decision para identificar la mejor opcién (normalmente, aquella que tenga
la mayor puntuacion).

Para ser eficaz, al ADMC debe cumplir con las siguientes normas:

e Asignar ponderacién apropiada a los criterios: Las ponderaciones asignadas pueden tener un
efecto significativo en los resultados (por ejemplo, una ponderaciéon alta de los criterios
relacionados con los beneficios en relacion con los criterios relacionados a los costos sesga los
resultados en contra de opciones con costos relativamente bajos. En vista de ello, deben aplicarse
pesos neutros del 50% par a los criterios relacionados con los costos y del 50 % para los criterios
relacionados con los beneficios, a menos que se puedan justificar pesos alternativos apropiados.

e Escala de puntuacién a utilizar: Una escala simétrica que varia de -10 a +10 es facil de aplicar y
comprender, asi como permitir un margen suficiente para diferenciar las diferentes opciones. Se
recomienda emplear este rango en la evaluacion de impacto.
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Indicaciones sobre criterios apropiados/inapropiados: Los criterios para el ADMC deben vincularse
estrechamente con los problemas y objetivos identificados. Los criterios de costo deben definirse
como "costo" y no como "minimizacién de costos". Esta especificacion permite que los costos sean
evaluados apropiadamente con relacion a la linea base (una opciéon mas costosa que el estatus
quo recibird una puntuacién negativa).

Como parte del ADMC los siguientes elementos deben ser abordados:

Explicar claramente la justificacion de las ponderaciones asignadas a cada criterio.

Las puntuaciones relativas asignadas a los criterios de cada opcion deben ser consistentes con
los efectos relativos (por ejemplo, si una opcién representa costos 10 millones mas altos que la
linea base, mientras que otra representa 1 millén mas, seria apropiado asignar puntuaciones de -
10 a la primera y -1 a la segunda).

Tener en cuenta si las puntuaciones totales ponderadas de algunas opciones son cercanas, pues
en esos casos los resultados del ADMC son muy sensibles a las ponderaciones elegidas.

Cuando una opcién impone un costo de cumplimiento (es decir, se le asigna una puntuacion
ponderada negativa), el analisis de impacto debe estimar al menos la magnitud de dichos costos.

En el reporte (COFEMER, 2013p), Guia para evaluar el impacto de la regulaciéon, Vol. Il, Casos de

Estudio, se pueden encontrar ejemplos reales de AIR empleando el ADMC.

Resumen de metodologias

La Tabla 4.18 resume las diferentes metodologias presentadas en la seccion.

Tabla 4.18. Comparativo de metodologias de evaluacién de impacto

Herramienta

Ventajas

Desventajas

¢, Cuando se debe usar?

Analisis costo -

beneficio (ACB)

Analisis costo -
efectividad
(ACE)

Andlisis de
decision multi -
criterio
(ADMC)

Herramienta integral: compara
todos los costos y beneficios de la
regulacion.

Toma en cuenta todos los impactos
positivos y negativos.

Responde si seguir adelante con la
regulacion o no.

Relativamente més facil de llevar a
cabo en comparacion con ACB.
Puede utilizarse para comparar
alternativas que tengan resultados
similares.

Se puede utilizar para datos
cualitativos.

Permite comparar diferentes tipos
de datos

No toma en consideracion factores que
no pueden cuantificarse.

Los datos deben estar en las mismas
unidades para la comparacion.

Puede representar una carga
importante en términos de tiempo y
costos para la institucion.

No puede responder con precision si la
opcion regulatoria debe realizarse o0 no
ya que no indica si existe un beneficio
neto.

Se centra en gran medida en un solo
beneficio, pudiendo omitir posibles
efectos secundarios .

Es un andlisis con un componente de
subjetividad, por lo que los resultados
pueden variar de lector a lector.

No permite concluir con certeza si los
beneficios superan los costos. Las
preferencias de tiempo pueden no
reflejarse

Beneficios: Cuando se tiene
informacion y datos para
cuantificar los beneficios en
términos monetarios

Costos: Cuando se tiene
informacion y datos para
cuantificar los costos en términos
monetarios

Beneficios: Cuando se tiene
informacion cualitativa de los
beneficios, pero no es posible
cuantificarlos

Costos: Cuando se tiene
informacion y datos para
cuantificar los costos en términos
monetarios

Beneficios: Cuando se tiene
informacion cualitativa de los
beneficios, pero no es posible
cuantificar los

Costos: Cuando se tiene
informacion cualitativa de los
costos, pero no es posible
cuantificarlos

Fuente: Elaboracién propia del autor.
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Ejemplo: Provisién para proyectos especificos de infraestructura de agua y
alcantarillado en Inglaterra, proyecto elaborado por Ofwat

Siguiendo el ejemplo presentado de Ofwat, su AIR llevé a cabo un ACB, incluyendo un analisis de
sensibilidad para medir tres escenarios de beneficios netos para cada una de las dos propuestas de
politica publica. Medidas como estimacion baja, alta y “mejor”, Ofwat presenta un rango de comparacion
entre ellas. Asi, termina eligiendo como la mejor opcién a la politica 2 ya que su beneficio neto esperado
de la mejor estimacion es de £237 millones mientras que la estimacion esperada de la politica 3 es de
£87 millones. A continuacion, se presenta un resumen de los resultados del ACB.

Opcioén 1 Hacer nueva regulacion aplicables a todas las EPS que permita la creacion de Pl
independientes y directamente regulados, que financien y suministren proyectos de
infraestructura grandes o complejos.

Supuestos:

e Afo base: 2010
e Periodo de tiempo: 30 afios
e Tasa de descuento 3.5%

Costos

Todas las estimaciones se refieren al Unico proyecto importante de infraestructura previsto para los
proximos 10 anos - el Tunel de la Marea del Tamesis. Los costos de OFWAT en términos de esfuerzo
regulatorio adicional ascienden a 5 millones GBP. Promediando 0.08 millones GBP por afio durante el
periodo. El resto de los costos anuales (2.3 millones GBP esterlinas por afio, segun la mejor estimacion,
entre 1.8 y 4.2 millones GBP esterlinas) se relacionan con la gestion de los Pl como empresas adicionales.
Los costos de transicidon representan el costo para las EPS de licitacién de los Pl: se estiman en 17
millones GBP esterlinas repartidas en dos afios (lo que representa el 0.4% del total el costo del proyecto
del Tunel de la Marea del Tamesis). En la Tabla 4.19 se presentan 3 escenarios de los costos totales de
la opcién 1.

Tabla 4.19. Costo total de la opcién regulatoria 1

Escenario Promedio anual Costo total
(precios constantes, millones GBP)  (valor presente, millones GBP)
Bajo 1.9 53
Alto 4.2 97
Mejor estimacion 24 63
Beneficios

El beneficio es el aislamiento del riesgo del proyecto dentro de la Pl independiente, evitando que esto se
"extienda" a la EPS. Tal riesgo podria manifestarse financieramente y/o en la desviacion de la atencién
de la administracién, con un mayor riesgo de los resultados regulatorios y financieros. Esto puede llevar
a que el mercado vuelva a evaluar la solvencia crediticia de la EPS, lo que conlleva un aumento del costo
del capital. El beneficio monetizado (para fines ilustrativos) se refiere para evitar un aumento del costo de
capital para el principal negocio de Thames Water del 0.25% - 1% durante el periodo de construccion del
TTT (ver Tabla 4.20). Nota: los datos son ilustrativo pero basados en informacién confidencial del
mercado. La Tabla 4.21 presenta tres escenarios de los beneficios netos de la opcion 1.
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Tabla 4.20. Beneficio total de la opcion regulatoria 1

Escenario Promedio anual Costo total
(precios constantes, millones GBP)  (valor presente, millones GBP)
Bajo 25 150
Alto 100 600
Mejor estimacion 50 300

Tabla 4.21. Beneficio Neto de la opcion regulatoria 1

Escenario Beneficio Neto (valor presente, millones GBP)
Bajo 53
Alto 547
Mejor Estimacion 237

Opcion 2. Modificar la licencia de explotacion de una sola EPS para crear una Pl separado
que financie y realice un proyecto particular grande (por ejemplo, el Tunel de la Marea del
Tamesis) en nombre de la EPS.

Supuestos:

e Afo base: 2010
e Periodo de tiempo: 30 afios
e Tasa de descuento 3.5%

Costos

Como la Opcion 1, las estimaciones se refieren al Tunel de la Marea del Tamesis. Los costos para la
OFWAT en la negociacién de los cambios de la licencia y los términos del contrato suman 5 millones GBP,
con un promedio de 0.08 millones GBP por afio. El resto de los costos anuales (2.3 millones GBP mejor
estimacion; rango £1.8-4.2m) se relacionan con Pls en funcionamiento. Los costos de transicion se
acumulan para las empresas de agua en la licitacion de los PI: se estiman en 17 millones GBP en dos
afios. En general, los costos son similares a los de la Opcion 1, con los costos regulatorios de la OFWAT
que se reemplazan por costos de licencia y negociacion de contratos de magnitud similar. La Tabla 4.22
presenta los costos totales estimados de la opcion 1.

Tabla 4.22. Costo total de la opcién regulatoria 2

Escenario Promedio anual Costo total
(precios constantes, millones GBP)  (valor presente, millones GBP)
Bajo 1.9 53
Alto 42 97
Mejor estimacion 24 63
Beneficios

Los beneficios en concepto son similares a los de la opcion 1, pero la opcién 2 (ver Tabla 4.23) sera
mucho menos eficaz para aislar riesgo del proyecto dentro del Pl, porque éste no sera una entidad
verdaderamente separada y directamente regulada. Esto significa que hay mas probabilidades de
"contagio" del riesgo a la EPS vinculada, por ejemplo, mediante la "consolidacién por el mercado” (es
decir, incluir el valor de la Pl en las cuentas de la EPS). Como supuesto, los beneficios de aislamiento del
riesgo (estimados en términos de reduccién del costo del capital para la EPS) son la mitad de aquellos en

IMPLEMENTACION DEL AIR EN EL REGULADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL PERU © OCDE 2021



173

la opcidén 1, por un costo de opcion similar. Sin embargo, en la practica, los beneficios pueden ser mas
limitados incluso que esto. La Tabla 4.24 presenta 3 escenarios de los beneficios netos de la opcion 2.

Al comparar el rango de estimaciones de beneficios, la opcién 1 va de GBP 53 a GBP 547 millones, con
la mejor estimacion en GBP 237 millones, mientras que la opcion 2 el rango pasa de —GBP 97 a GBP 247
millones, con la mejor estimacion en GBP 87 millones. No solo la opcién 1 tiene un beneficio neto esperado
(mejor estimacion), mas alto que la opcién 2, sino que la variabilidad es menos riesgosa. Algo fundamental
es que incluso el peor de los casos arroja un beneficio neto positivo, contrario a la opcidén 2. En este caso
es importante no solo ver el beneficio neto esperado, sino el rango de incertidumbre. Podria existir el caso
de que la mejor estimacién sea mayor pero el rango de variabilidad sea alto con valores negativos. En
estos casos se tendria que evaluar la probabilidad del rango de variabilidad.

Tabla 4.23. Beneficio total de la opcion regulatoria 2

Escenario Promedio anual Costo total
(precios constantes, millones GBP)  (valor presente, (millones GBP)
Bajo 0 0
Alto 50 300
Mejor estimacion 25 150

Tabla 4.24. Beneficio neto de la opcion regulatoria 2

Escenario Beneficio Neto (valor presente, millones GBP)
Bajo -97
Alto 247
Mejor Estimacion 87

Encuadro 4.6. Elementos a considerar para la evaluacién de impactos

¢ ;Qué metodologia es la mas apropiada para evaluar los impactos?
e ;Cuales son los costos y beneficios de cada alternativa?
e ;Cuales costos y beneficios son directos o indirectos?

e Cual es la manera mas apropiada para cuantificar los costos y beneficios? ¢Existe algun
sesgo en el método de cuantificacion?

e ;Cuales son los grupos que enfrentan los costos y beneficios? ¢ Algun grupo en particular sufre
costos desproporcionados?

e ;Cual es la temporalidad de los costos y beneficios?
e ;Qué variables afectan la proyeccion estimada de los costos y beneficios?

e Cual es el nivel de incertidumbre asociada a los impactos? ¢La incertidumbre afecta de
manera significativa la seleccion de alternativa?

Elemento 6: Cumplimiento de la regulacién
El impacto de una regulacién esta directamente relacionado con el grado en el que los regulados la

cumplan. Una regulacion sin cumplimiento, no resolvera el problema de politica publica que le dio origen,
y por lo tanto no alcanzara los objetivos planteados. Es fundamental que la SUNASS disefie un plan de

IMPLEMENTACION DEL AIR EN EL REGULADOR DE SERVICIOS DE SANEAMIENTO DEL PERU © OCDE 2021



74 |

cumplimiento de la regulacion antes de ser aprobada. El proceso de AIR pierde valor cuando no se disefia
una estrategia de cumplimiento, asi como de monitoreo y evaluacion, puesto que el disefio de la regulacion
puede ser muy sofisticado, pero al momento de implementar la regulacién, no se cuenta con los recursos
suficientes humanos o materiales, o no existe un organismo encargado de dar seguimiento a la norma.

El establecimiento de una correcta estrategia de cumplimiento debe contener lo siguiente:

Minimiza los costos y esfuerzos para los sujetos regulados y el gobierno
Genera incentivos para que los sujetos regulados cumplan con la regulacion
Establece directrices adecuadas para quienes supervisan la regulacion.

Para determinar el cumplimiento de una regulacion se debe considerar el grado de cumplimiento
voluntario u obligatorio que tendra la regulacién, es decir, que tan facil o dificil sera cumplir con la
regulacion.

Cumplimiento voluntario: promueve que los sujetos obligados modifiquen su conducta vy
cumplan con las obligaciones impuestas. Este cumplimiento esta relacionado con el costo que les
genera a los sujetos obligados el cumplimiento de la regulacién, pues se presupone minimo y, por
lo tanto, motiva a su cumplimiento sin necesidad de implementar medidas adicionales. Se
presupone que tanto el riesgo como los costos de cumplimiento son bajos, lo que incentiva a
cumplir con las obligaciones impuestas por la autoridad.

Cumplimiento obligatorio: impondra mayor trabajo de vigilancia y control por parte de la
autoridad. Se pre supone que tanto los costos como las cargas administrativas impuestas por la
regulacion para los sujetos obligados son altos, 1o que promueve evitar su cumplimiento.

La estrategia de inspeccion y fiscalizacion de la propuesta regulatoria seleccionada debe considera los
siguientes principios, los cuales garantizaran un incremento en el cumplimiento (OECD, 201810)):

Aplicaciéon basada en evidencia: la asignacion de presupuesto para las inspecciones debe ser
realizado utilizando un analisis costo-beneficio y dependiendo del nivel de riesgo de la materia.
Los 6rganos reguladores deben considerar la evidencia con la que cuenten para asignar los
recursos de una manera eficiente.

Selectividad: al tener una restriccion presupuestaria, los reguladores deben seleccionar los sujetos
a inspeccion a través de una evaluacién de riesgo.

Enfoque en riesgos y proporcionalidad: Supervisar con mayor periodicidad y/o rigidez a las
instancias que impliquen mayor riesgo. Por el contrario, supervisar con menor frecuencia y
requisitos a quienes impliquen un riesgo menor.

Regulaciéon responsiva: determinar el nivel de supervision considerando el perfil y el
comportamiento especifico del sujeto regulado.

Vision de largo plazo: La politica de cumplimiento regulatorio debe estar basada en cumplir metas
generales y especificas.

Coordinacion y consolidacion: Las funciones de inspeccion deben ser coordinadas y consolidadas,
evitando duplicidades y desperdicio de recursos publicos. Es necesaria la coordinacién entre
instancias de gobierno para evitar duplicidades.

Gobernanza transparente: asegurar la estabilidad con carreras profesionales, asi como la
interferencia de ciclos politicos.

Integracién de informacion: hacer uso de las tecnologias de informacion para compartir
informacion, maximizar el enfoque de riesgo y la coordinacion.

Proceso claro y justo: se deben establecer parametros para establecer un proceso justo, asi como
publicar los requisitos de cada proceso de inspeccion.
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e Fomento al cumplimiento: el gobierno debe implementar los mecanismos necesarios para lograr
el cumplimiento activo de la regulacion. Profesionalismo: asegurar el profesionalismo de los
inspectores es fundamental para llevar a cabo inspecciones efectivas y transparentes que generen
confianza.

Encuadro 4.7. Preguntas para desarrollar la estrategia de cumplimiento

e ;Cuales son los incentivos de los regulados para cumplir con la regulacién?

e ;Esrazonable la estrategia de un cumplimiento voluntario, o es necesario recurrir a las medidas
tradicionales de cumplimiento obligatorio?

e ;Cuales son los riesgos en caso de incumplimiento?
e ;Cuales son las mejores herramientas para asegurar el cumplimiento?
e ;Qué indicadores de riesgo pueden alimentar la estrategia de cumplimiento?

e ,La plantilla actual de supervisién puede razonablemente supervisar el cumplimiento de la
regulacion? ¢ En caso contrario, cual es la necesidad adicional de personal?

e ;Qué métodos de supervision, mas alla de las inspecciones, pueden ser utilizadas?

e ;Cual es el presupuesto necesario, incluyendo al personal y herramientas tecnolégicas, para
lograr una supervision adecuada del cumplimiento de la regulacién?

Elemento 7: Estrategia de monitoreo y evaluaciéon

El monitoreo y evaluacion de la propuesta regulatoria permiten identificar claramente si los objetivos de
politica publica se estan alcanzando, asi como también permite determinar si la regulacién propuesta es
necesaria o de qué manera puede ser mas efectiva y eficiente para alcanzar los objetivos propuestos. El
monitoreo y evaluaciéon son pasos usualmente subvalorados en el proceso de elaboraciéon de politica
publica, pero que son parte fundamental para que la implementacion de la propuesta regulatoria cumpla
su objetivo.

Monitoreo

El monitoreo es un proceso sistematico para la recoleccion, analisis y utilizacion de informacion para medir
el progreso de los objetivos de politica publica establecidos en la propuesta regulatoria. EI monitoreo de
una propuesta regulatoria permite identificar si la regulacion se esta aplicando como se esperaba o, en su
caso, si hay necesidad de implementar otras medidas. Para llevar a cabo un adecuado monitoreo de
nuestra propuesta regulatoria necesitamos identificar:

e ;Qué evidencia necesitamos?
e ;Cuando y como la debemos recolectar?

e ;Quién debera recolectarla y de quién se obtendra?

Para ello debemos establecer indicadores que nos permitan medir el desempefio de la propuesta
regulatoria. Estos indicadores deben estar definidos, deben ser medibles y deben medirse en un tiempo
determinado. Para la obtencion de la informaciéon debemos considerar las siguientes caracteristicas:

e La busqueda de informacion debe ser exhaustiva, es decir, debemos considerar informacién
cualitativa y cuantitativa.
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e Debe ser proporcional el costo por la recoleccién de datos que el beneficio esperado por la
obtencién de esa informacion.

e Evitar solicitar informacién duplicada, en particular informacion que haya sido solicitada
previamente. Para ello es muy importante la coordinacion interna entre las areas de SUNASS.

e Larecoleccion y el uso de la informacién que se recabe deben ser oportunos, de otra manera se
corre el riesgo de que la informacion no sea util y se haya generado un costo excesivo.

e Por ultimo, durante este proceso, se debe garantizar la transparencia y la utilidad de la
informacion.

Como fue mencionado, el monitoreo es un elemento fundamental para el cumplimiento de los objetivos
regulatorios. La implementacion y el cumplimiento son partes integrales del proceso de AIR. Sin embargo,
hay evidencia de que en la mayoria de las ocasiones no se le presta la debida atencién. Muchos analisis
de AIR dan por hecho que la implementacion y el cumplimiento estan intrinsecamente incluidos en el
proceso, algo que automaticamente va a suceder. Para que el sistema de implementaciéon y cumplimiento
sea adecuadamente disefiado y que alcance el mejor balance de eficiencia y efectividad, es necesario
que SUNASS considere si seran necesarias las inspecciones, asi como la forma en la que deben ser
organizadas y planeadas dentro el presupuesto (OECD, 201810)).

Evaluacion

La evaluacion es definida como un juicio basado en la evidencia sobre la medida en la que una propuesta
regulatoria ha sido efectiva y eficiente, relevante y coherente. Es necesario establecer mecanismos para
la evaluacién de la regulacion desde la parte del proceso de AIR donde se esta disefiando la propuesta
regulatoria y el plan de implementacion.

La evaluacién de la propuesta regulatoria permite identificar si la decision fue adecuada para la atencion
del problema publico inicial, si la intervencion fue suficiente y si hay otras formas de llegar al mismo
resultado de una manera igualmente eficiente o mas. Con la evaluacién se cierra el ciclo regulatorio, y es
lo que se conoce como evaluacion ex post. La evaluacion ex post debe realizarse después de un tiempo
de haberse implementado la propuesta regulatoria, usualmente un periodo de 5 afos, pero dependera del
impacto de la regulacién.

Para llevar a cabo una evaluacién ex post se requiere, en primer lugar, identificar y recopilar informacion
sobre indicadores que permitan medir en qué medida se ha alcanzado los objetivos, asi como el nivel de
cumplimiento y los efectos de la regulacion. Dichos indicadores normalmente deberian determinarse en
el marco de una evaluaciéon ex ante, al momento de aplicar alguno de los métodos establecidos para
estimar los impactos.

Los objetivos planteados con la regulacion deben cumplir dos funciones que deben ser cubiertos al
realizarse una evaluacion de la regulacién. En primera instancia deben ser alcanzados, es decir, cumplir
con el objetivo concreto por el que se disefiaron. Si no se ha cumplido debe tomarse una decisién sobre
cambiar la estrategia para su cumplimiento o la pertinencia de disefar objetivos distintos. Si el objetivo se
ha logrado, SUNASS debe evaluar su contribucién a resolver el problema central identificado en el AIR.
Si no ha logrado contribuir a resolver el problema, puede ser que el objetivo estuvo mal planteado o que
la causa identificada del problema tal vez no tenia incidencia. En estos casos se deben replantear los
objetivos. En segundo lugar, se requiere emplear una metodologia que permitan determinar si existe un
vinculo de causalidad entre los efectos estimados y la regulacion.

La evaluacién ex ante y la ex post se asemejan en el sentido que en ambos procesos se evalua la calidad
de la regulacion. No obstante, mientras que la evaluacién ex ante es un proceso basado en la informacion
disponible y que deja al aire cierta incertidumbre sobre su efectividad, mientras que la evaluacion ex post
supone un ejercicio de comprobacién que requiere de la recopilacion de data referida al cumplimiento y
efectos sobre los agentes o mercado de la regulacion a lo largo de un periodo determinado.
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Asi, mientras que la evaluacion ex ante tiene por objeto predecir el impacto de una regulacion sobre la
base de un analisis prospectivo, la evaluacion ex post se define como un juicio critico, basado en pruebas,
de si una regulacion ha satisfecho las necesidades que pretendia satisfacer y si alcanzado los efectos
esperados. La evaluaciéon ex post va mas alla de una evaluacion de si algo sucedié o no, y se enfoca
usualmente en el costo y la efectividad de la regulacion como un todo (OECD, 201810)).

Encuadro 4.8. Preguntas para desarrollar la estrategia de monitoreo y evaluacion

¢Cuales son los indicadores claves para monitorear el estado de la implementacion
regulatoria?

¢ Cuales son los costos potenciales para generar la informacion necesaria para monitorear la
regulacion?

¢ Qué periodicidad tendra el monitoreo?
¢ Cuales son los indicadores que se utilizaran para evaluar la efectividad de la regulacion?

¢;Después de cuanto tiempo de haberse implementado la regulacién sera sujeta a una
evaluacion?

¢, Qué criterios se utilizaran para considerar si la regulacion cumplié sus objetivos?
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