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§ Otwarte rzadzenie na szczeblu
lokalnym w Polsce

Niniejszy rozdziat ocenia inicjatywy polskich jednostek samorzgdu
terytorialnego szczebla lokalnego' w zakresie otwartego rzadzenia w
odniesieniu do postanowien Rekomendacji Rady OECD z 2017 r. w sprawie
otwartego rzgdzenia. Ponadto analizuje on, w jaki sposdb zasady
przejrzystosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci i udziatu interesariuszy mogg
zostaC wigczone do procesdéw decyzyjnych w celu dalszej poprawy
ksztattowania polityki oraz osiggniecia bardziej wydajnego i skutecznego
projektowania i $wiadczenia ustug. Na konhcu rozdziatu przedstawiono
zalecenia majgce na celu wsparcie wszystkich rodzajow JST oraz szczebla
krajowego w przyjeciu strategicznego podejscia do otwartego rzgdzenia.
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Bardziej niz kiedykolwiek dotychczas, obywatele na catym Swiecie domagajg sie wiekszej otwartosci,
przejrzystosci, uczciwosci i udzialu w rzgdzeniu na wszystkich szczeblach. Oczekujg administracji
publicznej, ktéra bedzie bardziej przejrzysta, odpowiedzialna i reaktywna i - aby osiggna¢ ten cel - coraz
czesciej wspotpracujgcy z interesariuszami. Oczekujg oni polityk i ustug odpowiadajgcych na ich potrzeby
i wymagania oraz wtadz, ktére bedg wstuchiwac sie w ich opinie i obawy. Ta nowa kultura rzgdzenia, ktéra
stawia obywateli i innych interesariuszy w centrum polityki publicznej i $wiadczonych ustug, znana jako
otwarte rzgdzenie. Jest ona definiowana przez OECD jako "kultura rzadzenia, ktéra promuje zasady
przejrzystosci, uczciwosci, odpowiedzialnosci i angazowania interesariuszy, aby wspiera¢ demokracje i
rozwoj sprzyjajgcy wigczeniu spotecznemu”. (OECD, 2017p)).

W ostatnich latach nastgpit znaczny wzrost liczby rzgdéw krajowych i samorzadéw lokalnych, ktére przyjety
strategie i podjety dziatania w zakresie otwartego rzgdzenia. Doprowadzito to do konsolidacji tego obszaru
polityki jako priorytetu w ramach szerszego programu transformacji sektora publicznego. W niektérych
przypadkach gminy, powiaty, miasta i regiony sg liderami i inspirujg rzady krajowe do podejmowania
analogicznych dziatan i inicjatyw. Na przyktad we Francji ruch na rzecz otwierania danych rozpoczat sie
na szczeblu lokalnym i stat sie Zrodtem oddolnej presiji, ktdra sktonita rzgd krajowy do intensyfikacji dziatan
i dotrzymania kroku postepom dokonujgcym sie na szczeblu lokalnym. (OECD, 20182). W innych
przypadkach rzady krajowe wdrazajg kompleksowe strategie otwartego rzgdzenia realizowane we
wszystkich jednostkach i na wszystkich szczeblach administracji publicznej, a ich wymagania sag
przekazywane odgornie na poziom lokalny; takim przyktadem jest ambitny program reform w Kolumbii,
ktérego celem jest transformacja wykraczajgca poza model otwartego rzadzenia w kierunku otwartego
panstwa (OECD, 20193)). W zwigzku z tym samorzady terytorialne odgrywaja kluczowg role zaréwno dla
wdrazania, jak i ksztaltowania polityk i wytycznych krajowych, a takze ze wzgledu na mozliwosci
realizowania wlasnych innowacyjnych programoéw w zakresie otwartego rzgdzenia, wykraczajgcych poza
zakres programow wprowadzanych przez wtadze krajowe (OECD, forthcomings)).

Nic dziwnego, ze reformy otwartego rzadzenia czesto odbywajg sie na szczeblu lokalnym. Stanowig one
najblizszy punkt kontaktu dla wielu interesariuszy, a obywatele majg wieksze szanse wptywu na lokalne
polityki i sposoby $wiadczenie ustug w ich wiasnych spotecznosciach. . Wdrazanie inicjatyw z zakresu
otwartego rzgdzenia na szczeblu lokalnym oferuje szereg mozliwosci promowania bardziej integracyjnego
sposobu rzgdzenia, a takze wspierania zaangazowania interesariuszy w proces ksztattowania polityki w
celu wzmocnienia pozycji obywateli, opracowania bardziej elastycznej polityki publicznej i ostatecznie
budowania wiekszego zaufania do kazdego rzgdu. Aby reformy te mogty dojs¢ do skutku, konieczny jest
system odpowiednich ram prawnych, regulacyjnych i instytucjonalnych wraz ze strategicznym podejsciem
do otwartego rzadzenia i kierowania tymi inicjatywami. Ponadto nalezy wprowadzi¢ solidne S$rodki
wykonawcze, w tym ulepszone mechanizmy koordynacji, wyrazny mandat i niezbedne kompetencje i, a
takze poszerzenie wiedzy i umiejetnosci zaréwno urzednikéw publicznych, jak i obywateli, aby skutecznie
wigczyC zasady otwartego rzgdzenia do proceséw ksztattowania polityki.

Tworzenie warunkow dla otwartego rzgdzenia w samorzadach lokalnych w
Polsce

Otwarte rzadzenie jako katalizator rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spolecznemu

OECD uznaje, ze otwarte rzadzenie jest kluczowym czynnikiem przyczyniajgcym sie do osiggania réznych
rezultatdow politycznych w wielu réznych dziedzinach. Otwarte rzgdzenie moze jednak oznacza¢ rézne
rzeczy dla réznych interesariuszy i twércow polityk, a na to, co sie z tym wigze, czesto wptywajg czynniki
polityczne, spoteczne i kulturowe. W ostatnich dziesiecioleciach reformatorzy, zaréwno z kregdw
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rzgdowych, jak i spoza nich, opowiadali sie za przeksztatceniem relacji miedzy rzagdem a obywatelami w
dialog, ktadac nacisk na uwzglednienie zasad otwartego rzgdzenia (Ramka 8.1) na kazdym etapie procesu
ksztattowania polityki.

Ramka 8.1. Definiowanie zasad otwartego rzadzenia

e Przejrzystosé: Przejrzystos¢ rzadzenia odnosi sie do dostepu interesariuszy do danych i
informacji publicznych — ujawnianych zaréwno proaktywnie, jak i reaktywnie - dotyczacych
dziatan publicznych podejmowanych przez urzednikéw publicznych i rezultatéw tych dziatan,
a takze otwartosci w publicznym procesie podejmowania decyz;ji.

e Rozliczalnosé: Rozliczalno$¢ odnosi sie do relacji zwigzanej z odpowiedzialnoscig i
obowigzkiem wladz, organéw publicznych, urzednikdw publicznych i decydentow w zakresie
dostarczania przejrzystych informacji na temat ich aktywnosci, podejmowanych dziatan i ich
rezultatow oraz ponoszenia za nie odpowiedzialnosci. Obejmuje ona réwniez prawo obywateli
i interesariuszy do dostepu do takich informacji i zwigzang z nim odpowiedzialno$¢, a takze
mozliwos¢é kontrolowania dziatan wiadz i ich nagradzania lub sankcjonowania za
posrednictwem kanatéw wyborczych, instytucjonalnych, administracyjnych i spotecznych.

e Spojnosé: Spojnosé odnosi sie do ciggtego przestrzegania wspdlnych wartosci, zasad i norm
etycznych w celu utrzymania oraz priorytetowego traktowania interesu publicznego w stosunku
do interesu prywatnego w sektorze publicznym.

e Zaangazowanie interesariuszy: Zaangazowanie interesariuszy odnosi sie do wszelkich
sposobdw w jakie interesariusze (w tym wszystkie zainteresowane i docelowe podmioty np.
osoby fizyczne - bez wzgledu na ich wiek, pte¢, orientacje seksualng, przynaleznosc religijng i
polityczng oraz organizacje spoteczenstwa obywatelskiego (OSO), dziennikarze, zwigzki
zawodowe, naukowcy) mogg by¢ zaangazowani w cykl opracowywania programéw i polityk
oraz projektowania i $wiadczenia ustug, poczgwszy od wymiany informacji do planowania
konsultacji oraz zwiekszenia zaangazowania i wspotpracy na wszystkich etapach procesu
decyzyjnego.

Zrédto: Opracowanie wiasne autora na podstawie OECD (2017(1), Recommendation of the Council on Open Government,

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0438 oraz OECD (20175)), OECD Recommendation of the Council on
Public Integrity, https://www.oecd.org/gov/ethics/OECD-Recommendation-Public-Integrity.pdf.

W tej nowej relacji obywatele nie sg juz biernymi odbiorcami informaciji ze strony administracji publicznej
i obserwatorami procesu ksztattowania polityk. Wrecz przeciwnie - rzady i obywatele angazujg sie we
wspottworzenie wartosci z korzyscig dla wszystkich stron (OECD, 2016)). Wszyscy uczestnicy zycia
spotecznego, od obywateli i organizacji spoteczenstwa obywatelskiego po gospodarczy sektor prywatny,
majg unikalng perspektywe i wglad w kwestie programowe i polityczne, ktére majg wptyw na ich zycie.
Zaangazowanie tych podmiotéw w proces podejmowania decyzji przyczynia sie do lepszego, bardziej
ukierunkowanego wykorzystywania ograniczonych zasobow publicznych, jak réwniez do wiekszego
poparcia ze strony interesariuszy dla proponowanych polityk i reform (patrz réwniez Rozdziat 4 na temat
wykorzystania dowoddéw w strategicznym procesie podejmowania decyzji). (OECD, 2016is). Co wazne,
sygnalizuje to rowniez szacunek dla obywateli ze strony rzgdzacych i daje im szanse na podejmowanie
dziatan w swoich spotecznosciach. Biorgc pod uwage ze istnieje wiele posrednich form zaangazowania,
OECD opracowata typologie definiujacg rézne relacje zachodzgce pomiedzy obywatelami a wiadza,
uszeregowane od najstabszych do silniejszych form partycypacji: informowanie, konsultacje i
zaangazowanie.
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Wiadze krajowe i samorzady terytorialne na catym sSwiecie od dawna wdrazajg powyzsze praktyki i
inicjatywy majgce na celu promowanie zasad otwartego rzgdzenia w poszczegdlnych sektorach, na
przyktad w dziedzinie planowania przestrzennego lub ochrony srodowiska, niekoniecznie zdajgc sobie
sprawe z tego, ze sg one zwigzane z koncepcjg otwartego rzadzenia. Rzgdy coraz czesciej dostrzegaja
jednak korzysci ptyngce z przestrzegania tych zasad w ramach zintegrowanego i spojnego podejscia.
Korzysci te obejmujg, miedzy innymi:

o Polityki dostosowane do realiéw i bardziej odpowiadajace potrzebom: Interesariusze
zapewniajg swojg wiedze i perspektywe w obszarach, w ktérych wiladze wykazujg mniejsza
orientacje i zrozumienie, co sprawia, ze polityki majg wieksze szanse na osiggniecie zaktadanych
celéw.

e Lepsze projektowanie i swiadczenie ustug: Obywatele to osoby korzystajgce z ustug
publicznych, a zatem sg oni w stanie najlepiej rozpoznacé ich niedociagniecia i potencjalne obszary
wymagajgce poprawy. Zaangazowanie wiekszej liczby opinii i gtoséw, w szczegdlnosci
zmarginalizowanych grup demograficznych, da rzadzgcym lepszy wglad w braki w ustugach i
uswiadomi konieczno$¢ reform.

o Zwiekszona legitymizacja rzadzenia: Jesli proces podejmowania decyzji przez wtadze jest
przejrzysty, rozliczalny i partycypacyjny, interesariusze beda bardziej sktonni popieraé zgtaszane
propozycje, a docelowo wzrosnie poziom zaufania do urzednikéw publicznych, ich kompetencji i
zdolnosci do realizacji sktadanych obietnic.

e Odbudowa zaufania: Brak zaufania ostabia gotowos¢ obywateli do uczestniczenia w demokracji
i wnoszenia wktadu w rozwdj lokalnej spotecznosci. Zaufanie do instytucji jest wazne dla
powodzenia wielu polityk, programéw i regulacji rzgdowych, kidre zalezg od wspoétdziatania i
przestrzegania zasad przez obywateli.

e Rozwdj sprzyjajacy wilaczeniu spolecznemu: Otwarto§¢ ma kluczowe znaczenie dla
stymulowania i przyspieszania postepu i innowacji w administracji publicznej oraz upodmiotawiania
obywateli ze wszystkich srodowisk spotecznych, tak aby znali oni swoje prawa obywatelskie i
mozliwosci interakcji ze swoimi witadzami, zgtaszania propozycji opartych na ich unikalnej
perspektywie oraz monitorowania i oceny wynikow ksztattowania polityk zmierzajgcych do
zapewnienia zrbwnowazonego i oddolnego rozwoju gospodarczego i spotecznego.

W zwigzku z tym reformy w kierunku otwartego rzgdzenia sg wykorzystywane przez wiladze wszystkich
szczebli jako katalizator dla osiggniecia nadrzednych celéw politycznych, takich jak poprawa demokracji,
wspieranie rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu czy zwiekszenie poziomu zaufania. Aby
osiggnac¢ te cele, wtadze muszg wdrozy¢ odpowiednie strategie i inicjatywy. Opierajac sie na zbiorowych
doswiadczeniach swoich cztonkow i partneréw, Rada OECD ztozona ze wszystkich panstw cztonkowskich
OECD, w tym Polski, zatwierdzita w 2017 r. ,Rekomendacje w sprawie otwartego rzgdzenia”, aby wesprze¢
wiadze w tych dgzeniach (zob. Ramka 8.2).
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Ramka 8.2. Podsumowanie zapis6w Rekomendacji Rady OECD w sprawie otwartego rzadzenia

1. Opracowywanie i wdrazanie strategii i inicjatyw w zakresie otwartego rzgdzenia we wspotpracy
Z interesariuszami oraz zwiekszanie zaangazowania politykow, czionkéw parlamentu, wyzszej
kadry kierowniczej i urzednikéw publicznych.

2. Zapewnienie istnienia i wdrozenia niezbednych ram prawnych i regulacyjnych w zakresie
otwartego rzgdzenia przy jednoczesnym ustanowieniu odpowiednich mechanizméw nadzoru w
celu zapewnienia ich przestrzegania.

3. Zapewnienie skutecznej operacjonalizacji i upowszechnienia strategii i inicjatyw w zakresie
otwartego rzadzenia.

4. Koordynowanie, za pomocg niezbednych mechanizmow instytucjonalnych, strategii i inicjatyw
w zakresie otwartego rzgdzenia - w wymiarze horyzontalnym i wertykalnym - na wszystkich
szczeblach administracji publicznej, aby zapewni¢ ich dostosowanie do wszelkich istotnych
celéw spoteczno-gospodarczych i przyczynianie sie do ich realizaciji.

5. Opracowanie i wdrozenie mechanizméw monitorowania, ewaluacji i uczenia sie¢ w odniesieniu
do strategii i inicjatyw w zakresie otwartego rzadzenia.

6. Aktywne komunikowanie strategii i inicjatyw otwartego rzadzenia, a takze o ich rezultatach,
wynikach i wptywie.

7. Proaktywne udostepnianie jasnych, kompletnych, aktualnych, wiarygodnych i istotnych danych
i informaciji z sektora publicznego, ktére sg bezptatne, dostepne w otwartym i niezastrzezonym
formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego, sg tatwe do znalezienia, zrozumienia,
wykorzystania i ponownego uzycia oraz sg rozpowszechniane za posrednictwem duzej liczby
kanatéw, a ich priorytetyzacja odbywa sie w porozumieniu z interesariuszami.

8. Zapewnienie wszystkim interesariuszom réwnych, sprawiedliwych mozliwosci uzyskania
informacji i udziatlu w konsultacjach oraz aktywne angazowanie ich we wszystkie fazy cyklu
ksztattowania polityk oraz projektowania i swiadczenia ustug. Powinno sie to odbywac¢ w
odpowiednim czasie i przy minimalnych kosztach, unikajgc powielania dziatah, tak aby
zminimalizowac efekt przecigzenia konsultacjami.

9. Poszukiwanie innowacyjnych sposobdéw skutecznego angazowania interesariuszy w celu
pozyskiwania pomystoéw i wspéttworzenia rozwigzan oraz wykorzystania mozliwosci, jakie dajg
narzedzia cyfrowej administraciji.

10. Zbadanie mozliwosci przejscia od koncepcji otwartego rzadzenia do koncepcji otwartego
panstwa, przy jednoczesnym respektowaniu rol, prerogatyw i ogélnej niezaleznosci wszystkich
interesariuszy, zgodnie z istniejgcymi uwarunkowaniami prawnymi i instytucjonalnymi.

Zrédo: OECD (2017y1), Rekomendacja Rady ds. Otwartego rzadzenia, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-
0438.

Polski kontekst dla reform otwartego rzadzenia

W ciggu ostatniej dekady polski rzad podjgt wysitki na rzecz poprawy standardéw rzadzenia, wtgczajgc
elementy otwartego rzgdzenia do kluczowych krajowych dokumentéw programowych. Przyktadowo, w
Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju 2020 z 2017 roku (wraz z perspektywag do 2030 roku)
podkreslono potrzebe zapewnienia "wigczajgcych i skutecznych instytucji publicznych — dostepnych i
otwartych dla obywateli oraz przedsiebiorcéw" (Government of Poland, 20177). Podobnie, Dfugookresowa
Strategia Rozwoju Kraju 2030: Trzecia fala nowoczesnosci z 2013 roku artykutuje kluczowg strategie
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dziatan na najblizszg dekade. Strategia ta podkresla, w ramach jednego z trzech kluczowych filaréw
(innowacyjno$¢, dyfuzja, efektywnosé), potrzebe zwiekszenia skutecznosci pahstwa w byciu przyjaznym
dla obywateli (Government of Poland, 2013s)).

Ponadto niektére krajowe podmioty publiczne majg uprawnienia w dziedzinach zwigzanych z zasadami
otwartego rzadzenia i sg dobrze przygotowane do dalszego rozwijania tego tematu. Na przyktad
Departament Spoteczenstwa Obywatelskiego w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow (KPRM) ma za
zadanie przygotowywanie projektdow regulacji prawnych dotyczgcych wspierania przez panstwo
spoteczenstwa obywatelskiego i prowadzenia dialogu obywatelskiego. (Chancellery of the Prime
Ministerpg)). Do niedawna do zadan Departamentu Zarzadzania Danymi w Ministerstwie Cyfryzacji nalezato
tworzenie i wspottworzenie -polityk otwierania danych rzadowych (Ministry of Digital Affairspoy). Po
przyjeciu w pazdzierniku 2020 r. rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw w sprawie szczegdtowego
zakresu dziatania Ministerstwa Cyfryzacji, zadania te sg obecnie realizowane réwniez przez KPRM
(President of the Council of Ministers, 2020(11}). Innym istotnym autonomicznym organem publicznym jest
w Polsce Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich (RPO). Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich podjeto
szereg dziatah w celu zapewnienia Polakom ochrony swobdd obywatelskich i praw cztowieka, w tym
poprzez aktywne kampanie informacyjne na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym, majgce na celu
podniesienie poziomu $wiadomosci w kwestii praw obywatelskich i sposobéw ich ochrony. Jednakze,
pomimo spetnienia wszystkich kryteriow kwalifikujgcych do cztonkostwa od czasu utworzenia Partnerstwa
na rzecz Otwartego Rzgdzenia (Open Government Partnership - OGP) w 2011 r., Polska nie przystapita
do OGP, miedzynarodowej inicjatywy, ktérej celem jest doprowadzenie do podjecia konkretnych
zobowigzah przez rzady krajowe i wtadze nizszych szczebli w zakresie promowania otwartego rzgdzenia
i wzmacniania pozycji obywateli, z krajowymi i lokalnymi cztonkami we wszystkich regionach swiata. (Open
Government Partnershipi12)).

Zdaniem wielu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego, od 2015 r. Polska stoi przed powaznymi
wyzwaniami zwigzanymi z tworzeniem wiasciwego srodowiska dla przeprowadzenia reform na rzecz
otwartego rzadzenia. Zgodnie z indeksem praworzadnosci World Justice Project (2020) (2020;13)), kraj
plasuje sie ponizej Sredniej wsrdd panstw cztonkowskich Unii Europejskiej (UE) i Europejskiego
Stowarzyszenia Wolnego Handlu (European Free Trade Association - EFTA) pod wzgledem istotnych
wskaznikéw, takich jak publikowanie regulacji prawnych i danych rzgdowych, prawo do informacgii,
mechanizmy sktadania skarg i zaangazowanie obywatelskie. Wedlug Reporteréw bez Granic, wzrost
kryminalizacji zniestawienia miat negatywny wptyw na wolno$¢ stowa dziennikarzy i niezaleznych medidw.
Tendencja ta spowodowata, ze Polska spadfa w rankingu Swiatowego Indeksu Wolnosci Prasy z 22.
miejsca w 2013 r., kiedy indeks powstat, na 62. miejsce w 2020 r. (RSF, 2020;14;). Ponadto Indeks Percepcji
Korupcji 2019 Transparency International plasuje? Polske na 41. miejscu sposréd 180 panstw. Indeks
Demokracji opracowany przez zespét badawczy Economist Intelligence Unit (EIU) wykazat réwniez, ze
pozycja Polski spada z roku na rok poczgwszy od 2014 roku, umieszczajgc jg na 57. miejscu sposrod 167
panstw (EIU, 2019n15). W raporcie EIU Poland Report (czerwiec 2020 r.) odnotowano, ze sp6r Polski z
Komisjg Europejskg (KE) dotyczgcy praworzadnosci odnosi sie do reform rzadu w zakresie krajowego
systemu sgdownictwa (EIU, 2020y1¢]). Podczas gdy Globalny Indeks Konkurencyjnosci Swiatowego Forum
Ekonomicznego (World Economic Forum Global Competitiveness Index) ocenia Polske stosunkowo
dobrze, na 34. miejscu na 141 panstw pod wzgledem wystepowania korupcji, raport stwierdza
jednoczesnie, ze system kontroli i rownowagi ulegt pogorszeniu w ostatnich latach (World Economic
Forum, 2019p7)). Znalazto to roéwniez odzwierciedlenie w najnowszym raporcie Rzecznika Praw
Obywatelskich, w ktérym wskazano na eskalacje probleméw systemowych zwigzanych z wyzwaniami w
zakresie praworzadnosci (Polish Ombudsman, 20181g)).

Jak przedstawiono w Ramka 8.1, Rekomendacja OECD w sprawie otwartego rzgdzenia definiuje
interesariuszy jako "kazdg zainteresowang i/lub objetg oddziatywaniem strone, w tym osoby fizyczne, bez
wzgledu na ich wiek, pteé, orientacje seksualng, afiliacje religijng i polityczng oraz instytucje i organizacije,
zaréwno rzgdowe, jak i pozarzgdowe, reprezentujgce spoteczenstwo obywatelskie, Srodowisko
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akademickie, media lub sektor prywatny" (OECD, 2017[1). Zapewnienie warunkéw wigczajgcych i
réwnosci wszystkich segmentéw spoteczenstwa, w szczegdlnosci grup stabszych, niedostatecznie
reprezentowanych lub zmarginalizowanych, jest kluczem do promowania otwartego rzagdzenia. CIVICUS,
globalny sojusz majacy na celu wzmocnienie dziatan obywatelskich i spoteczenstwa obywatelskiego na
catlym Swiecie, zgtosit szereg naruszen praw podstawowych oraz swobod obywatelskich, ktdére miaty
miejsce réwniez na szczeblu lokalnym (CIVICUSpge)). Przyktadowo, od stycznia 2019 r. ponad 80 gmin,
powiatéw i wojewddztw zadeklarowato, ze sg "wolne od ideologii LGBTI". Cho¢ deklaracje te nie majg
mocy prawnej, przyczynity sie one do wykreowania atmosfery zastraszenia (OECD, 2020p0).
Rekomendacja OECD w sprawie otwartego rzgdzenia podkresla znaczenie przyznania "wszystkim
interesariuszom rownych i sprawiedliwych mozliwosci otrzymywania informacji i uczestniczenia w
konsultacjach oraz aktywnego angazowania sie" w publiczny proces decyzyjny w celu zapewnienia
bardziej swiadomych i skutecznych polityk, poniewaz wykluczenie niektérych grup z zycia publicznego
nieuchronnie prowadzi do pogorszenia jakosci rzadzenia. W istocie, szczegdine wysitki "powinny byc¢
nakierowane na dotarcie do najwazniejszych, najbardziej wrazliwych, niedostatecznie reprezentowanych
i zmarginalizowanych grup spotecznych" (OECD, 20171), aby zapewni¢ uwzglednienie szerokiego
zakresu perspektywy i wiedzy merytorycznej, co ostatecznie doprowadzi do bardziej spdjnego i
efektywnego ksztattowania polityk oraz projektowania i Swiadczenia ustug.

Jesli chodzi o przejrzysto$¢ rzadzenia, zapewnienie dostepu do informacji publicznej (DIP) jest
podstawowym narzedziem, ktére pozwala obywatelom rozlicza¢ rzady, a jednoczesnie umozliwia bardziej
Swiadome uczestnictwo w procesie tworzenia polityk. Na poziomie krajowym w Polsce prawo do informacji
(PDI) jest zagwarantowane w Art. 61 Konstytucji z 1997 r. i egzekwowane w oparciu o ustawe o dostepie
do informaciji publicznej przyjeta w 2001 r. (OSCEp1;). W rankingu Globalnego Prawa do Informac;ji (Global
Right to Information) polskie prawo znajduje sie na 76. miejscu wsréd 128 ocenianych krajow, a niektore
przepisy uznawane sg za stabe lub niewystarczajgce (RTI Rating, n.d.;22;). Analiza przeprowadzona przez
Fundacje Batorego wykazata szereg problemdw w procesie wnioskowania o dostep do informacji, w tym
czeste odmowy bez odpowiedniego uzasadnienia, opdznienia w rozpatrywaniu wnioskéw i niekompletne
odpowiedzi (Batory Foundation, 2014p23). W opracowaniu OECD Open Government Data Review of
Poland wyja$niono, ze wynika to cze$ciowo z duzej liczby wnioskdéw, ktéra wywiera presje na zdolnosé
instytucji publicznych do udzielania odpowiedzi (OECD, 2015p24)).

Poza zapisami Ustawy o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie dotyczacymi konsultacji w
sprawie regulacji prawnych, spoteczenstwo obywatelskie ma niewiele mozliwosci, by w znaczgcy sposéb
zaangazowac sie i dostrzec wpltyw i rezultaty swojej partycypacji. Rozwdj formalnych ram dziatalnoci
spofecznej, takich jak czlonkostwo w organizacjach pozarzgdowych (NGO) czy wkfad w dziatalno$¢
spoteczng, utrzymuje sie w Polsce na umiarkowanym poziomie (OECDyzs). Wolontariat za posrednictwem
organizacji (okreslany jako "wolontariat formalny") jest w Polsce mniej powszechny, niz w przecietnym
kraju OECD: 19,4% polskiej populacji w wieku produkcyjnym deklaruje, ze angazowato sie w formalny
wolontariat w ciggu ostatnich 12 miesiecy, w poréwnaniu do 34,2% w krajach OECD. (OECD, 2015j24)).
Mimo to polskie spoteczenstwo obywatelskie jest do$¢ zréznicowane: obejmuje nie tylko formalne
organizacje pozarzgdowe® zajmujgce sie kwestiami zwigzanymi z demokracjg i rzagdami prawa, ale catg
game organizacji, od zwigzkéw zawodowych po organizacje studenckie (CIVICUS1g;). Na koniec 2018 r.
w kraju zarejestrowanych byto okoto 26 000 fundaciji i 117 000 stowarzyszen. Szacuje sie jednak, ze tylko
okoto 70% zarejestrowanych organizacji, czyli okoto 100 000 stowarzyszen i fundacji, pozostaje aktywnych
(USAID, 2018y26]). Ponadto istnieje rowniez okoto 50 000 innych podmiotéw, ktére sg w szerokim ujeciu
zaliczane do trzeciego sektora i mogg obejmowac od spoétdzielni socjalnych i organizacji pracodawcéw po
cechy rzemiesinicze i instytucje koscielne, i ktdre réznig sie poziomem formalizacji, zwtaszcza na szczeblu
lokalnym (USAID, 2018p2)). Zostato to potwierdzone podczas misji informacyjnej, poniewaz wiele
organizacji spofeczenstwa obywatelskiego, z ktérymi wspotpracowat zespdét OECD, to organizacje
spoteczne, ktére mozna okresli¢ raczej jako ustugodawcow (np. kluby spoteczne, sportowe i rekreacyjne),
niz organizacje zajmujgce sie konkretnymi tematami, promujace okreslone zmiany w polityce publicznej w
takich dziedzinach, jak opieka zdrowotna, edukacja, opieka spoteczna czy srodowisko. W praktyce jednak
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wiele JST szczebla lokalnego w szerokim zakresie zleca r6zne ustugi organizacjom dziatajgcym w takich
obszarach, jak pomoc spoteczna, sport i kultura.

Kluczowym wyzwaniem dla wielu organizacji spoteczenstwa obywatelskiego jest pozyskanie
odpowiednich funduszy na planowane dziatania, niezaleznie od tego, czy pochodzg one od rzadu , czy ze
zrodet zewnetrznych, takich jak organizacje miedzynarodowe. Na poziomie wojewddzkim fundusze unijne
sg alokowane i wydatkowane m.in. w ramach 16 regionalnych programoéw operacyjnych, czyli po jednym
na kazde wojewddztwo, w ktérych urzad marszatkowski petni funkcje instytucji zarzadzajgcej. Celem
regionalnych programow operacyjnych jest wspieranie rozwoju spoteczno-gospodarczego wojewodztw, a
finansowanie jest dostosowane do siedmioletnich perspektyw budzetowych UE. Organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego wyrazajg jednak obawy, ze fundusze z nowych programoéw UE nie bedg w
réownym stopniu dostepne dla catego tego sektora w nadchodzacym okresie. Amerykanska Agencja ds.
Rozwoju Miedzynarodowego (USAID) zauwaza, ze w Polsce organizacje pozarzgdowe, postrzegane jako
"lojalne" wobec wtadz partii rzgdzgcej otrzymujg duze dofinansowanie rzagdowe, podczas gdy te, ktére
koncentrujg sie na kwestiach takich, jak demokracja i prawa cztowieka/obywatela, majg niewielki dostep
do tych Zzrédet finansowania lub nie majg go wcale (USAID, 20182¢)). Aby rozwigza¢ ten problem,
Narodowe Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego (NCRSO), agencja rzgdowa utworzona w
2017 roku w celu rozdysponowania wszystkich srodkéw publicznych przeznaczonych na rozwoj
spoteczenstwa obywatelskiego, opracowato i sfinansowato nowe programy wspierajgce spoteczenstwo
obywatelskie (Novakova, 202027)).

Ogdlnie rzecz biorgc, zaangazowanie obywatelskie jest w Polsce stosunkowo stabe na szczeblu krajowym,
co mozna przypisa¢ wielu czynnikom, poczawszy od komunistycznej przesztosci po zawezenie przestrzeni
obywatelskiej w ostatnich latach. CIVICUS zwraca uwage na paradoks polskiego spoteczenstwa
obywatelskiego, stwierdzajgc, ze w Polsce "istnieje catkiem dobrze skoordynowane i uksztattowane,
zorganizowane spoteczenstwo obywatelskie przy jednoczesnym stabym poziomie zaangazowania
obywatelskiego" (Jacobsson and Korolczuk, 201725)). Z czasem moze to prowadzi¢ do nizszego poziomu
zaufania do wtadz i mniejszej interakcji obywatelskiej z krajowymi instytucjami rzgdowymi, w tym nizszych
wskaznikéw frekwencji wyborczej, ktéra w wyborach w 2019 r. w Polsce wyniosta tylko 55%, w poréwnaniu
ze srednig OECD wynoszaca 68% (OECD, n.d.;2s)). Moze to rowniez spowodowacé, ze obywatele beda
coraz mniej sktonni do dziatalnosci wolontariackiej w swoich spotecznosciach i do angazowania sie w ich
rozwoj.

Na podstawie badan i misji informacyjnych OECD wydaje sie jednak, ze sytuacja na szczeblu lokalnym
jest bardziej obiecujagca, poniewaz obywatele zwracajg sie ku spoteczenstwu obywatelskiemu i innym
formom zaangazowania, aby ich gtos zostat ustyszany i aby rozlicza¢ administracje publiczng z jej dziatan.
Wedtug Eurobarometru z 2019 r. zaufanie do samorzgdowych wtadz regionéw (56%) jest wyzsze niz do
rzadu (38%) (EC, 2019p29)). Ten wyzszy poziom zaufania moze zosta¢ wykorzystany przez JST szczebla
lokalnego do promowania zaangazowania obywateli, przy jednoczesnym zwiekszeniu przejrzystosci i
inkluzywno$ci procesu podejmowania decyzji przez wtadze. Niektére z probleméw omawianych powyzej
w odniesieniu do szczebla krajowego, takie jak ochrona i wspieranie otwartego, demokratycznego i
partycypacyjnego rzgdzenia, majg swoje reperkusje na poziomie lokalnym, na przyktad w postaci spadku
finansowania krajowego dla organizacji spoteczenstwa obywatelskiego zajmujgcych sie konkretnymi
zagadnieniami. Jednostki samorzadu lokalnego majg jednak szerokie uprawnienia do kierowania
wlasnymi sprawami i wdrazania kultury otwartego rzadzenia, w tym poprzez inicjatywy na rzecz
zaangazowania obywateli, budzet partycypacyjny oraz preferowane formy komunikowania sie z szerokim
gronem interesariuszy i wtgczania ich w proces podejmowania decyzji publicznych.

Aktualny stan otwartego rzadzenia na szczeblu lokalnym

Samorzady lokalne znajdujg sie w czotéwce reform otwartego rzgdzenia. Ich mniejsza populacja umozliwia
wiekszg blisko§¢ z obywatelami, co ufatwia im spetnianie wymogéw w zakresie przejrzystosci,

LEPSZE ZARZADZANIE, PLANOWANIE | DOSTARCZANIE UStUG W JEDNOSTKACH SAMORZADU LOKALNEGO W POLSCE © OECD 2021



| 307

rozliczalnosci i zdolnoSci reagowania. Ufatwia to réwniez wdrazanie bardziej ukierunkowanych i
innowacyjnych polityk publicznych oraz regularne mozliwosci promowania zasad otwartego rzgdzenia
(OECD, 201930)). Tak jest rowniez w Polsce, gdzie szerokie kompetencje polskich samorzaddéw lokalnych
wynikajg w duzej mierze z procesu decentralizacji pod koniec XX wieku, ktéry byt jednym z najbardziej
udanych aspektéw polskiego przejscia do stabilnej demokracji (wiecej informacji na ten temat znajduje sie
w rozdziale 6 poswigeconym wspoétdziataniu réznych pozioméw witadz publicznych) (COE, 201931).
Koncepcja samorzadu terytorialnego stanowita jeden z najwazniejszych filaréw tej transformacji. Zakres
kompetencji gmin rozcigga sie obecnie od planowania przestrzennego, telekomunikacji, transportu
publicznego i zdrowia do opieki spotecznej, kultury, turystyki, wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi
oraz wspotpracy ze spotecznosciami lokalnymi innych samorzadéw. Obejmuje ona réowniez "wszystkie
sprawy publiczne o znaczeniu lokalnym, ktére nie sg ustawowo zastrzezone dla innych organéw", co
sugeruje, ze samorzady lokalne majg znaczng autonomie w podejmowaniu inicjatyw wykraczajgcych poza
te, ktore sg wskazane w aktach prawnych. Takie ramy prawne pozwolity samorzadom lokalnym na wigkszag
elastyczno$¢ w poszukiwaniu innowacyjnych sposobéw zaspokajania potrzeb obywateli metodami, ktére
nie wynikajg wprost z przepiséw prawa i nie sg narzucane przez rzgd. Ten zakres kompetencji zapewnia
takze, ze samorzady lokalne w Polsce, jesli tylko zechcg, moga znalez¢ sposdb na zniwelowanie barier
dla otwartosci, ktére mozna zaobserwowaC na szczeblu krajowym i zajg¢ sie tymi wyzwaniami we
wilasnych spotecznosciach.

W Polsce samorzady lokalne realizujg, w réznym stopniu i stawiajgc sobie r6zne cele, szereg inicjatyw z
zakresu otwartego rzgdzenia. OECD definiuje takie inicjatywy jako "dziatania podejmowane przez wtadze
publiczne, lub dang instytucje publiczng, w celu osiggniecia konkretnych celéw w obszarze otwartego
rzgdzenia, poczawszy od opracowywania projektow ustaw po realizacje konkretnych dziatan, takich jak
konsultacje online" (OECD, 20171). Polskie ramy prawne, przedstawione w Tabela 8.1, w duzej mierze
ksztattujg zasady i inicjatywy z zakresu otwartego rzgdzenia, ktére mozna odnalez¢é w samorzgdach
lokalnych.
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Tabela 8.1. Ramy prawne ksztaltujace inicjatywy na rzecz otwartego rzadzenia w Polsce

Akt prawny Gtowne artykuly/przepisy/zasady/zmiany
Ustawa o dostepie do informacii e Proaktywne publikowanie informacji za posrednictwem Biuletynu Informacji Publicznej (BIP).
publicznej e Odpowiadanie na indywidualne proby o informacje.

(2001, ostatnie zmiany w 2020 r.)

e Mozliwos¢ przeprowadzania referendéw lokalnych (m.in. w sprawie odwotania burmistrza).
o  Mozliwos¢ przeprowadzenia konsultacji spotecznych.
o  Mozliwos¢ tworzenia jednostek pomocniczych, w tym rad miodziezowych i rad senioréw.
e Przejrzysto$¢ dziatan gminy poprzez np. publiczne udostepnianie sesji rady gminy/powiatu i posiedzen
komisji.
Ustawa o samorzadzie gminnym e Rada gminy/powiatu musi rozpatrywac¢ skargi, wnioski i petycje od obywateli za posrednictwem
(1990, ostatnie zmiany 2020) specjalnej komisji.

e Mozliwos¢ udziatu mieszkanicow w debacie nad rocznym raportem o stanie gminy.
o Mozliwos¢ inicjowania przez obywateli procedur legislacyjnych poprzez sktadanie propozycji uchwat do
podjecia przez rade gminy/powiatu (obywatelska inicjatywa ustawodawcza).
e Mozliwos¢ prowadzenia budzetu partycypacyjnego (obywatelskiego), ktory jest obowigzkowy dla miast
na prawach powiatu.
Ustawa o funduszu soteckim e Mozliwos¢ prowadzenia budzetu partycypacyjnego dla gminy wiejskiej i miejsko-wiejskiej.
(2014, ostatnie zmiany w 2015r.)
o Postanowienia regulujace zaangazowanie interesariuszy w procesy konsultacyjne (np. poprzez
tworzenie rad pozytku publicznego).

Ustawa o dziatalno$ci pozytku e Postanowienia dotyczace realizacji "inicjatyw lokalnych” (tj. formy wspétpracy pomiedzy jednostkami

publicznego i o0 wolontariacie samorzadu lokalnego a mieszkancami w celu wspélnej realizacji zadania publicznego).

(2003) e  Przepisy umozliwiajace organizacjom pozarzadowym ziozenie, z wiasnej inicjatywy, oferty realizacji
zadan publicznych; wiasciwy organ publiczny musi dokona¢ formalnego przegladu i odpowiedzie¢ na
te propozycje.

Ustawa o finansach publicznych e Zasady jawnosci i przejrzystosci w zarzadzaniu finansami publicznymi.

(2009) . Prﬁstrzeganie i promowanie standardéw etycznych/integralnosci w jednostkach administracji
publicznej.

Uwaga: Wykaz ustaw i przepisow nie jest wyczerpujacy.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie ustawy o dostepie do informacji publicznej (2001;327), ustawy o samorzadzie gminnym (19903),
ustawy o funduszu soteckim (201434]), ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (2003;35) oraz ustawy o finansach
publicznych (2009;3g)).

Na podstawie kwestionariusza OECD ustalono miedzy innymi, ze te samorzady lokalne znajdujgce sie w
miejskich obszarach funkcjonalnych (MOF) realizujg wiecej inicjatyw niz pozostate, $rednio okoto
dziesieciu, w tym te lezace poza MOF o wysokiej dostepnosci (Srednio osiem) i o niskiej dostepnosci
(Srednio siedem), jak pokazano na Rysunek 8.1. Misje informacyjne wykazaty, ze moze to wynikac¢ z faktu,
ze jednostki samorzaddw lokalnych o niskiej dostepnosci czesto dysponujg mniejszymi zasobami i
mozliwosciami, aby wdrozyé wiecej inicjatyw, a takze sg mniej Swiadome korzy$ci z tego ptyngcych.

Ogodlnie rzecz biorgc, najczesciej podejmowanymi inicjatywami we wszystkich kategoriach samorzadow
lokalnych (typologia OECD, patrz Wstep do niniejszego raportu) sg, co nie jest zaskakujgce, dziatania
wymagane przez prawo. W szczegodlnosci, samorzady lokalne regularnie realizujg dziatania wynikajgce z
obowigzku przestrzegania ustawy o dostepie do informacji publicznej (DIP) poprzez proaktywne
publikowanie informaciji i odpowiadanie na prosby o informacje. Ustawa o samorzgdzie gminnym naktada
rébwniez na samorzady lokalne obowigzek sporzadzania raportéw o stanie gminy oraz zapewnienia
dostepu interesariuszom zewnetrznym do sesji rady gminy/powiatu i posiedzen jej komisji. Jednostki
samorzadu lokalnego odnotowaty réwniez wysoki stopieh partycypaciji obywateli w tworzeniu polityk, w
ramach proceséw wynikajgcych z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie. Wyniki te
sg zgodne z praktykg na poziomie krajowym w wiekszosci krajéw OECD, gdzie 86% jednostek wdraza
inicjatywy zwigzane z ustawami o DIP, a 80% prowadzi konsultacje z obywatelami (OECD, 2016ig)).
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Rysunek 8.1. Inicjatywy z zakresu otwartego rzadzenia realizowane przez samorzady lokalne w
Polsce w podziale na kategorie

Il W obrebie MOF (duze i mate)
Poza MOF - wysoka dostepno$¢ (duze i mate)
Il Poza MOF - niska dostepnos¢

Zaangazowanie miodziezy

Wadrazanie polskiej ustawy o dostepie do informacji publicznej
Przejrzysto$é, otwartos$¢ i dostepnosé budzetu

Udziat obywateli w ksztattowaniu polityk

Budzetowanie partycypacyjne

Przejrzysto$¢ w zaméwieniach publicznych

Wytyczne dotyczace zaangazowania obywateli
Uczciwos¢ i walka z korupcjg

Réwnos¢ pici

Mechanizmy partycypacii i wspottworzenia

Prawa mniejszo$ci

Cyfrowe rzadzenie

Promocja udziatu obywateli w procesach legislacyjnych
Udziat obywateli w projektowaniu ustug

Procedury administracji publicznej

Otwarte dane

Podnoszenie kwalifikacji urzednikéw publicznych w zakresie
umiejetnosci zwigzanych z otwartym rzadzeniem

Tworzenie lub zmiana przepiséw ustawowych i wykonawczych
dotyczacych otwartego rzadzenia

Udziat obywateli w $wiadczeniu ustug
Przejrzysto$¢ pomocy miedzynarodowej
Otwarta nauka

Laboratoria innowacji w zakresie otwartego rzadzenia

%

Uwaga: Na podstawie odpowiedzi 27 JST szczebla gminnego na pytania zawarte w ankiecie OECD (n=27), z czego: 16 JST w obrebie MOF
(duze i mate), 8 JST poza MOF - wysoka dostepno$¢ (duze i mate) oraz 3 JST lezgce poza MOF - niska dostepno$¢. Chociaz wielko$¢ proby
nie pozwala na wyciggniecie istotnych statystycznie wnioskow, to jednak dostarcza spostrzezen, ktére mogg by¢ istotne dla wiekszej grupy
polskich jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie odpowiedzi udzielonych przez jednostki samorzadéw lokalnych na pytania w ankiecie OECD (2020).

Poza dziataniami wymaganymi przez prawo, zaréwno ankieta OECD, jak i misje informacyjne pokazaty,
ze najczesciej wdrazanymi inicjatywami we wszystkich typach samorzadu lokalnego (typologia OECD,
patrz: Wstep do raportu) sg réznego rodzaju konsultacje spoteczne. Obejmujg one rady miodziezowe i
rady seniorow, rézne formy partycypacyjnej alokacji sSrodkéw (w tym budzety partycypacyjne/obywatelskie,
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fundusze soteckie lub udziat obywateli w regularnym cyklu budzetowym) oraz inicjatywy w zakresie
otwartych danych publicznych (ODP).

Konsultacje

OECD definiuje konsultacje jako sposoby, w jakie rzgdy mogg zbiera¢ komentarze, spostrzezenia,
informacje oraz doswiadczenia i wiedze specjalistyczng interesariuszy w celu wsparcia ich procesu
decyzyjnego. Ogolnie rzecz biorgc, konsultacje te nie zobowigzujg urzednikdéw publicznych do
uwzglednienia punktu widzenia i zalecen interesariuszy w ostatecznym wyniku ich dyskus;ji, ale pomagajg
im w dokonywaniu $wiadomych wyboréow. (OECD, 2016p)). Konstytucja RP rozréznia dwa rodzaje
konsultacji: i) konsultacje miedzy rzgdem, przedsiebiorcami i pracownikami (dialog spoteczny); oraz ii)
konsultacje miedzy rzgdem krajowym, wiladzami lokalnymi i organizacjami pozarzadowymi (dialog
obywatelski) (OECD, 2013s71). Najwazniejszymi instytucjami dialogu obywatelskiego w Polsce sg Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego, powotywane przez ministra wtasciwego ds. pomocy spotecznej. Rady
te, dziatajgce na poziomie krajowym i regionalnym, petnig funkcje ciat konsultacyjnych. W ich sktad
wchodzg przedstawiciele rzgdu krajowego, samorzgdow lokalnych i organizacji pozarzgdowych,
stanowigcy kluczowe strony dialogu obywatelskiego. (OECD, 201337). Ponadto, Ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie (2003) zawiera zapisy regulujgce zaangazowanie interesariuszy w
procesy konsultacyjne. Ustawa ta stanowi, ze "organ decyzyjny JST uchwala roczny program wspotpracy
z organizacjami pozarzadowymi". (ISAP, 20033s)). Wiekszos¢ JST, z ktérymi konsultowano sie podczas
misji informacyjnych, wspomniata o posiadaniu takich programoéw. Obejmujg one szeroki zakres dziatan,
takich jak np. umozliwienie organizacjom pozarzgdowym odbywania spotkan w budynku urzedu
gminy/miasta oraz organizowanie szkolen i sesji informacyjnych dla organizacji pozarzgdowych, jak ma to
miejsce np. w Plocku. (Government of Ptock, 20193g)).

Wiekszos¢ przedstawicieli samorzaddw lokalnych, z ktérymi rozmawiano podczas misji informacyjnych,
docenita wartos¢ jakg wnoszg konsultacje do strategicznych dokumentéw programowych i zamierza
rozszerzy¢ ten proces dla celdw opracowywanych strategii rozwoju lokalnego (SRL). Ustawa o
samorzadzie gminnym zezwala JST na prowadzenie konsultacji "we wszystkich sprawach waznych dla
spotecznosci lokalnych" (ISAP, 199033)). W praktyce wiekszo$é gmin stosuje ten przepis gtéwnie do
przeprowadzania konsultacji podczas opracowywania SRL (wiecej informacji na temat procesu konsultacji
w sprawie SRL znajduje sie w Rozdziale 3 dotyczgcym planowania strategicznego). W celu zebrania
informacji na temat opinii i potrzeb obywateli, niektére JST posiadajg réwniez rézne mechanizmy
angazowania jak najwiekszej liczby interesariuszy i wykorzystywania pozyskanych informacji zwrotnych,
na przyktad ankiety online, wywiady uliczne z mieszkancami, grupy fokusowe z udziatem organizacji
spofeczenstwa obywatelskiego i dyskusje z ekspertami na konkretne tematy (wiecej informacji na temat
wykorzystywania konsultacji do ewaluacji i projektowania regulacji znajduje sie w Rozdziale 4). Na
przyktad w 2018 r. gmina Kutno, we wspétpracy z naukowcami z Uniwersytetu Warszawskiego, poprosita
mieszkancéw o opinie na rozne tematy do swojego najnowszego raportu na temat jakosci ustug
publicznych, a nastepnie opublikowata wyniki tych ankiet i odniosta sie do nich przy ustalaniu priorytetow
na przysztos¢. Ponadto badania opinii publicznej adresowane do wszystkich mieszkancow zostaty réwniez
przeprowadzone w matej gminie Lubartéw (Davies, 20193q)). Oprécz konsultacji w ramach SRL, mniejsze
JST majg problemy z odlegtoscig i dostepnoscig na terenach wiejskich, co stwarza problemy dla
interesariuszy, ktérzy chcieliby uczestniczy¢ w procesach konsultacyjnych, ale majg trudnosci z osobistym
przybyciem. JST moglyby wykorzystaé mechanizmy i narzedzia technologii informacyjnych i
komunikacyjnych, takie jak konsultacje online, aby zwiekszy¢ zasieg i zaangazowac wiecej interesariuszy.

Ponadto jednostki samorzgdu lokalnego lezace poza MOF o niskiej dostepnosci, ktére w Polsce czesto
nalezg do kategorii gmin wiejskich, przeprowadzajg konsultacje za posrednictwem lokalnych grup
dziatania (LGD) zgodnie z wymogami UE w ramach programu LEADER, na ktére otrzymujg
dofinansowanie i szczegétowe wytyczne. LGD powotane w ramach unijnego programu LEADER sg
czescig partnerstwa miedzygminnego, w ktérym uczestniczg podmioty prywatne i organizacje non-profit.
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Polska ma najwiekszg liczbe LGD wsrod krajow UE (Hoffmann and Hoffmann, 2019u0)) — ich liczba wynosi
324 (OECD, 2019u1). Jednakze stopien rzeczywistego zaangazowania organizacji spofeczenstwa
obywatelskiego w prace w ramach LGD zostat poddany w watpliwosé. (OECD, 2018p2)). Cztonkowie LGD
i przedstawiciele trzeciego sektora wskazujg na pewne wyzwania zwigzane z ich partycypacjg. LGD
znajdujg sie pod silnym wptywem sektora publicznego, a zdecydowana wiekszos¢ tych grup w Polsce
zostata zatozona przez podmioty sektora publicznego, a nie obywatelskiego czy wolontariackiego (OECD,
2018p42)). Czlonkostwo organizacji sektora spotecznego w LGD pozytywnie wptyneto na stopien
zaangazowania obywateli w budowanie lokalnej strategii rozwoju (SRL). Jednakze jednoczesnie az 25%
polskich LGD nie zadbato o znaczaca partycypacje obywatelskg w pracach nad Lokalng Strategig
Rozwoju. W zwigzku z tym konieczne jest ukierunkowane wsparcie polityczne dla spoteczenstwa
obywatelskiego, aby zapewni¢ bardziej wyrazng obecno$¢ sektora pozarzadowego w partnerstwach
miedzysektorowych i ogdlnie na obszarach wiejskich. (Furmankiewicz, Janc and Macken-Walsh, 201643)).
W tym celu JST mogg dgzy¢ do wspotrealizacji inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia jako sposobu na
wspieranie wzrostu zaangazowania obywatelskiego i partycypacji interesariuszy oraz znaczgcego
zaangazowania organizacji spoteczenstwa obywatelskiego w rozwdj lokalny. JST mogg réwniez stworzyé
system, ktory zapewni zinstytucjonalizowane zaangazowanie w dialog i konsultacje z podmiotami
spoteczenstwa obywatelskiego na kazdym etapie formutowania SRL, aby zagwarantowac, ze wszyscy
interesariusze spoteczni, w tym przedstawiciele grup szczegdlnie wrazliwych, niedostatecznie
reprezentowanych i zmarginalizowanych, bedg mieli miejsce przy stole obrad. Racjonalny rozwdj lokalny
przy udziale miejscowej spotecznosci moze prowadzi¢ do wiekszej legitymizacji publicznego procesu
podejmowania decyzji i wiekszego poparcia interesariuszy dla reform. W zwigzku z tym JST mogag
rozwazy¢ stworzenie sieci skupiajgcych interesariuszy o zréznicowanej wiedzy, doswiadczeniu i
perspektywach. Wazne jest rowniez, by polityka rzadu krajowego w zakresie obszaréw wiejskich sprzyjata
racjonalnemu rozwojowi lokalnemu inicjowanemu przez spoteczno$¢, a jednoczesnie wspierata i
zachecata do dziatania czesto dopiero powstajgce instytucje lokalne i organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, przyjmujgc otwarte i partycypacyjne podej$cie do procesu decyzyjnego. Samorzady
lokalne- zwtaszcza te usytuowane poza MOF - mogg dziata¢ na rzecz takiej transformacji na poziomie
lokalnym, regionalnym i krajowym, wnoszac wkiad w tworzenie bardziej inkluzywnych i efektywnych
proceséw ksztattowania polityk.

Rady miodziezowe i rady senioréw

Inne inicjatywy konsultacyjne, ktére mozna odnalez¢ we wszystkich kategoriach JST, to rady mtodziezowe
i rady senioréw, tworzone jako pomocnicze jednostki konsultacyjne reprezentujgce te grupy demograficzne
na mocy ustawy o samorzadzie gminnym, ktéra zawiera wytyczne dotyczace ich tworzenia. Mimo, ze rady
miodziezowe i rady seniorow nie sg obowigzkowe na poziomie krajowym ani lokalnym, wiele JST
podejmuje takie inicjatywy, aby zaangazowaé odpowiednie grupy obywateli; 81% respondentéw ankiety
OECD stwierdzito, ze podjeto dziatania na rzecz zaangazowania mtodziezy, a wiele JST odwiedzonych
podczas misji informacyjnej OECD albo powotato, albo byto w trakcie powotywania rad miodziezowych
ilub rad seniorow. Czionkowie tych rad sg zazwyczaj wolontariuszami i mogg by¢ zaréwno
przedstawicielami organizacji pozarzadowych, jak i obywatelami, ktérych dotyczg przedmiotowe kwestie.

Pomimo $ciezek legislacyjnych umozliwiajgcych dialog pomiedzy mtodziezg a decydentami na réznych
szczeblach wtadzy publicznej, rady miodziezowe nie tworzg spodjnego systemu (EC, 20194).
Przyktadowo, rada miejska w Krotoszynie powotata miodziezowg rade w 2018 r. (City Council of Krotoszyn,
2018us)). Rola rady miejskiej jest w tym wzgledzie niezwykle istotna, poniewaz okresla ona zakres zadan,
prerogatywy, formalny statut i system glosowania powotanej rady miodziezowej. W Polsce
zarejestrowanych jest obecnie okoto 200 miejskich i gminnych rad miodziezowych, co oznacza, ze
funkcjonujg one w ramach co 12 JST (8%) (EC, 2019u4)). Rola i dziatalnos¢ tych mtodziezowych rad
zazwyczaj polega na konsultacjach. Mtodzi ludzie wyrazajg swoje opinie na temat spraw, ktére ich dotycza,
takich jak edukacja, zatrudnienie, mieszkalnictwo, kultura i sport, a takze pomagajg zidentyfikowac i
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informujg urzednikéw publicznych o potrzebach mitodych ludzi w danej spofecznosci. Oprécz roli
doradczej, rady te promujg rowniez aktywno$¢ obywatelskg i praktyki demokratyczne oraz zachecajg
miodziez do udziatu w podejmowaniu decyzji publicznych. Brak jest podobnych rad mtodziezowych na
poziomie powiatow, dlatego tez dziatajgce na tym szczeblu organy reprezentujgce miodziez czesto
przybierajg forme stowarzyszen lub grup powotywanych w przypadku konsultacji spotecznych. Nie ma tez
specjalnych programoéw zachecajgcych miodziez o ograniczonych szansach lub zagrozong wykluczeniem
do zwiekszenia swojego udziatu w organach przedstawicielskich. (EC, 20194)). Ponadto wiele mniejszych
JST zauwazyto, Zze ma trudnosci z pozyskaniem i utrzymaniem czionkdw tych rad, poniewaz wigkszo$¢
miodych ludzi przeprowadza sie do obszaréw miejskich. JST mogg dziata¢, we wspédtpracy z odpowiednimi
lokalnymi OSO, nad wzmocnieniem pozycji istniejacych rad mtodziezowych i utatwieniem tworzenia
nowych, zwtaszcza w regionach o niekorzystnych uwarunkowaniach, podatnych na zmarginalizowanie.
JST, w ktérych istniejg rady mtodziezowe, mogg poszerzy¢ zakres ich obowigzkéw i zadbacé o to, by wyniki
konsultacji z tymi radami znalazty odpowiednie odzwierciedlenie w podejmowanych decyzjach. Moze to
zaowocowal wiekszg aktywnoscia miodych ludzi, ktérzy bedg bardziej zainteresowani swoimi
spotecznosciami i miastami, poniewaz bedg mogli odczué swéj wptyw na polityki i ich efekty. W ten sposdéb
tworzenie rad mtodziezowych na szczeblu lokalnym i regionalnym moze przyczyni¢ sie do przeciwdziatania
brakowi zaangazowania i wykluczeniu spotecznemu w tej grupie demograficznej i hamowaé odptyw
ludnosci z obszaréw wiejskich do miast.

Badania wykazaly, Zze wielu polskich senioréw uwaza, ze ma niewielki wptyw na to, co dzieje sie w ich
lokalnych spotecznosciach. Mozna to ttumaczy¢ faktem, ze sama koncepcja samorzadu terytorialnego jest
w Polsce dos¢ nowa, a niektdrzy seniorzy mogg nie byé swiadomi swoich mozliwosci uczestniczenia w
podejmowaniu lokalnych decyzji. (EEA Grants, 2014p6)). Rady senioréw, petnigce role doradcza, sg
wskazywane jako jeden z najbardziej efektywnych sposobdéw na wigczenie seniorobw w proces
podejmowania decyzji na poziomie lokalnym, tak aby mieli oni wptyw na sprawy lokalne. (EEA Grants,
2014pu46)). Rady senioréow sg zrédtem wiedzy na temat probleméw seniorow w gminie i mogg wspierac
urzednikow publicznych w tworzeniu lokalnej polityki i inicjatyw dostosowanych do potrzeb oséb starszych.
Niektére z ich dziatarh mogag obejmowac opiniowanie dokumentéw majgcych wptyw na sytuacje senioréw,
takich jak uchwaty, strategie i programy wspoétpracy, a takze na projekty aktdw i decyzji dotyczacych
seniorow. Rady seniorow mogg rowniez zgtasza¢ wtasne propozycje, opracowywac rozwigzania
probleméw, z jakimi borykajg sie osoby starsze, sugerowac dziatania, jakie mogtaby podjg¢ gmina, a takze
realizowac projekty wspétpracy z wtadzami publicznymi. Towarzystwo Inicjatyw Tworczych "e" z siedzibg
w Warszawie otrzymuje wsparcie w ramach programu Obywatele dla Demokracji w Polsce (Citizens for
Democracyp7)). Jest ono finansowane z funduszy Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i
funduszy norweskich w celu wspierania istniejgcych rad i tworzenia nowych. ("e" Association of Creative
Initiativesps)), co moze ttumaczy¢ duzg liczbe rad senioréw w polskich gminach. Stowarzyszenie otrzymato
srodki na finansowanie tych inicjatyw z Islandii, Liechtensteinu i Norwegii za posrednictwem funduszu
organizacji pozarzagdowych w Polsce w ramach mechanizmu EOG i Norwegii na lata 2009-2014. W
grudniu 2017 roku Islandia, Liechtenstein i Norwegia podpisaty z Polskg nowe umowy o wspotpracy w
zakresie dodatkowych programéw finansowanych z funduszy EOG i funduszy norweskich na lata
2014 -21, ktére zawierajg zobowigzanie do dalszego wspierania podobnych inicjatyw oraz ochrony
spoteczenstwa obywatelskiego i przestrzeni obywatelskiej (EEA Grantspg). W zwigzku z tym JST moga
podejmowac dziatania na rzecz tworzenia rad seniorow, aby wykorzysta¢ merytoryczng wiedze seniorow,
z ktérych wielu spedzito znaczng czes$é zycia w swoich spoteczno$ciach i potencjalnie sg bardziej
Swiadomi zaréwno mozliwo$ci, jak i wyzwan zwigzanych z jej rozwojem. Wszystkie JST mogg zatem — a
w wielu ma to juz miejsce - dgzy¢ do powotania zaréwno rady mtodziezowej, jak i rady senioréw, ktorych
zadaniem bedzie oferowanie konsultacji na kazdym etapie procesu decyzyjnego, w celu osiggniecia wyzej
wymienionych korzysci. JST moga réwniez rozwazy¢ promowanie i wspieranie wspoétpracy miedzy réznymi
radami tematycznymi, aby utatwi¢ wymiane dobrych praktyk.
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Partycypacyjne alokowanie srodkéw finansowych

Jak wspomniano powyzej, wiele JST stosuje jakas forme partycypaciji w procesie alokowania srodkéw
finansowych (67% JST uczestniczgcych w ankiecie OECD), niezaleznie od tego, czy sg to budzety
partycypacyjne/obywatelskie, fundusze soteckie czy zaangazowanie obywateli w cyklu budzetowym.
Budzety partycypacyjne (BP) to mechanizm, ktéry pozwala mieszkancom poszczegdlnych dzielnic gmin
miejskich przeznaczac¢ okreslong kwote z budzetu miasta na potrzeby ich spotecznosci (dzielnic, w ktorych
mieszkajg) i w ten sposéb decydowac o swoim najblizszym otoczeniu (Radzik-Maruszak, 2016s0)). Jak
opisano to bardziej szczegdtowo w Rozdziale 5 dotyczgcym budzetowania, od roku 2018, kiedy miasta na
prawach powiatu zostaty zobowigzane do wdrozenia BP, praktyka ta objeta okoto 200 gmin, powiatow i
wojewodztw, ktére dobrowolnie stosujg takie budzety. Powigzang inicjatywg zachecajgcg do
zaangazowania na obszarach wiejskich jest rowniez ustanowiony prawem krajowym w 2009 roku Fundusz
Sofecki. Fundusz ten jest obecnie wykorzystywany w blisko 90% gmin wiejskich i jest najsilniejszym
instrumentem partycypacji publicznej w kraju pod wzgledem liczby czionkéw spotecznosci, ktérzy mogg w
nim uczestniczy¢ oraz wartosci funduszy (OECD, 2018p2). Jednakze gtéwnym wyzwaniem dla obu
inicjatyw jest stosunkowo niska skfonnos¢ obywateli do angazowania sie oraz fakt, ze ich uczestnictwo
jest ograniczone do niewielkiej czesci budzetéw gminnych. Ponadto obecny system plebiscytowy,
stosowany w odniesieniu do budzetéw partycypacyjnych, rodzi pewne obawy, Zze nie zapewnia on
wystarczajgcej debaty, budowania konsensusu i analizy projektow, ktére lezg w najlepszym interesie
spotecznosci lokalnej, a zamiast tego nacisk kfadzie sie na to, ktéra grupa moze uzyska¢ najwiekszg liczbe
gtoséw, bez wzgledu na jakos¢ projektu lub potrzeby JST (Anna and Maria, 201951). Ponadto zmiana
prawa w 2018 r. sprawita, Ze glosowanie jawne stato sie obowigzkowe, podczas gdy gtosowanie tajne
dawato mieszkaricom pewnosc¢, ze nie bedzie zadnych konsekwencji wynikajgcych z tego jak gtosowali
(Budziarek, 2019s2]). Czynniki te ostabiajg potencjat BP w zakresie wzmacniania otwartego i opartego na
wspotpracy rzadzenia. Aby temu zaradzi¢, JST mogg dokonaé przeglagdu i oceny swoich obecnych
systemow oraz jakosci projektdw wybranych do realizacji. Przyktad jednej z dobrych praktyk BP w Polsce
przeciwdziatajgcych tym problemom pochodzi z Dgbrowy Gorniczej. PodejScie miasta bazuje na
procesach demokracji deliberatywnej, w ramach ktérych obywatele wypracowujg plany, polityki lub
strategie w toku obiektywnych i racjonalnych dyskusji, zamiast podejmowania decyzji na podstawie
agregacji najczestszych preferencji poprzez gtosowanie. Cho¢ jest to rozwigzanie bardziej kosztowne i
wymaga wiekszej koordynaciji dziatan wszystkich interesariuszy, przyniosto ono juz znaczgce korzysci w
ksztattowaniu $wiadomosci obywatelskiej oraz zapoczgtkowato faktyczne wspoétdziatanie i rzeczywiste
wigczanie mieszkancow w podejmowanie decyzji dotyczgcych miasta (Poptawski, 2018s3)). W efekcie
wiozono wiele wysitku w jako$¢ samego procesu, a JST, ktére majg takg mozliwos¢, mogtyby zaczerpnagé
przykfad z tej praktyki. Korzystne dla JST bytoby umozliwienie stosowania bardziej zaawansowanych form
partycypaciji, takich jak grupy dyskusyjne stawiajgce sobie za cel wspélne poszukiwanie konsensusu, jak
w przypadku Dagbrowy Gorniczej, w uzupetnieniu do istniejgcych procedur gtosowania, aby
zagwarantowac, ze priorytety obywateli bedg doktadniej odzwierciedlone w procesie podejmowania
decyzji. W ujeciu bardziej ogélnym, JST moga stara¢ sie, z roku na rok, zwieksza¢ udziat procentowy
budzetu/srodkéw finansowych, jak rowniez liczbe zaangazowanych interesariuszy, prowadzgc kampanie
uswiadamiajgce i docierajgc do okreslonych grup demograficznych za pomocg réznych srodkéw.

Inicjatywy w zakresie otwartych danych publicznych (ODP)

Dla wielu rzadow krajowych i samorzgdow terytorialnych inicjatywy w zakresie administracji cyfrowe;j i
otwartych danych staty sie¢ motorem programu otwartego rzgdzenia. W Polsce, mimo ze tylko 33%
wszystkich samorzadéw lokalnych stwierdzito w ankiecie OECD, ze wdraza inicjatywy ODP, niektére
gminy miejskie przyczynity sie do rozwoju polityki krajowej poprzez wtasne inicjatywy ODP. Wediug
Ministerstwa Cyfryzaciji, sposréd 130 dostawcow danych do centralnego portalu otwartych danych
(dane.gov.pl), 44 to JST. Utrzymanie portalu jest czasochtonne i kosztowne, zwtaszcza dla matych i
wiejskich gmin, ktére dysponujg niewielkimi zasobami i nie posiadajg niezbednych umiejetnosci
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informatycznych i/lub tgcznosci. Dlatego ministerstwo udostepnito centralny portal otwartych danych, aby
utatwi¢ samorzgdom korzystanie z danych i prowadzi warsztaty, ktére majg w zamysle zacheci¢ wiekszg
liczbe samorzaddw do publikowania ODP. Wysitki te sg czescig ambitnego Programu Otwierania Danych
Publicznych prowadzonego przez rzad krajowy. Wedtug Indeksu OURdata 2019 OECD, Polska znacznie
poprawita dostepnosé, osiggalnosé i wsparcie dla wielokrotnego wykorzystywania danych od roku 2017. i
obecnie plasuje sie powyzej sredniej OECD (OECD, 2019p4). Co wiecej, badania pokazuja, ze
katalizatorami tego postepu byly duze miasta, takie jak Gdansk, Katowice, Poznanh, Szczecin czy
Warszawa. Ponadto gminy o wysokiej dostepnosci, potozone zaréwno w obrebie, jak i poza MOF
opracowaty polityki otwierania danych publicznych i wspierajg inicjatywy w tym zakresie, aby rozwijaé
wspotprace z interesariuszami. Na przyktad Ptock od 2018 r. organizuje coroczny hackathon, ktérego
celem jest wykorzystanie otwartych baz danych miasta "w celu podniesienia jako$ci zycia mieszkancéw i
poprawy ich komunikacji z wtadzami" (Government of Ptock;ss)). Agenda czwartej edycji w 2021 r. obejmuje
takie tematy jak ekologia, bezpieczenstwo i zabezpieczenia, a takze rozwigzania dotyczace powrotu do
normalnosci w czasach COVID-19.

Innym wartym uwagi przyktadem jest przypadek Gdanska, miasta, ktére od 2014 roku prowadzito ambitng
strategie otwierania danych w celu zwigekszenia zaangazowania i zaufania obywateli. Dobre praktyki
wypracowane przez miasto w duzej mierze przyczynity sie do opracowania publikacji Otwieranie danych.
Podrecznik dobrych praktyk wydanej przez Ministerstwo Cyfryzacji w 2019 roku. Podrecznik ten jest
skierowany do urzednikéw publicznych z krajowych i lokalnych samorzadéw i ma na celu podniesienie
poziomu $wiadomosci i utatwienie publikowania danych (Government of Poland, 2019se)). Zawiera on
Manifest Otwarty Gdansk jako przyktad polityki ODP. JST mogg wykorzystaé dobre praktyki przedstawione
w podreczniku w celu udoskonalenia wtasnych polityk otwierania danych, ze szczeg6inym uwzglednieniem
podstawowych uwarunkowan procesu otwierania danych i odpowiednich aktdw prawnych, pozadanych
ram instytucjonalnych i praktycznych scenariuszy otwierania danych w urzedach, przy czym informacje te
sg skierowane jednoczesnie do urzednikdéw publicznych, jak i do interesariuszy. JST mogg by¢ réwniez
zachecane do péjscia za przyktadem Gdanska, jako samorzadu, ktéry utorowat droge do lepszej polityki
na poziomie krajowym. OECD pracuje obecnie nad zestawem Dobrych Praktyk Etyki Danych, ktére maja
zagwarantowac, ze polityki wykorzystywania danych, zaréwno krajowe, jak i samorzadowe, bedg stuzyty
interesowi publicznemu i ktére bedg mogty zosta¢ wykorzystane przez kraje cztonkowskie do poréwnania
ze swoimi praktykami i wprowadzenia w nich udoskonalen. (OECD, forthcomingisz).

Zaangazowanie: Innowacyjne formy zaangazowania obywatelskiego na poziomie
lokalnym

Zaangazowanie obywatelskie odnosi sie do sposobdw, w jakie wtadze zapewniajg mozliwo$¢ uczestnictwa
na kazdym etapie cyklu ksztattowania polityk. Te procesy partycypacyjne czesto wigzg sie z bezposdrednim
wptywem obywateli i innych interesariuszy na proces podejmowania decyzji (OECD, 2016(). Wsréd
réznych pojawiajgcych sie innowacyjnych form zaangazowania obywatelskiego, procesy deliberatywne
zyskujg w ostatnich latach na popularnosci. W ramach tych proceséw wiadze gromadza obywateli ze
wszystkich grup spotecznych, aby obradowac¢ nad ztozonymi kwestiami politycznymi i wypracowywaé
wspoélne propozycje. W ciggu ostatnich dziesiecioleci witadze publiczne wszystkich szczebli
wykorzystywatly zgromadzenia obywateli, rady, panele i inne reprezentatywne procesy deliberatywne, aby
lepiej zrozumie¢ priorytety i problemy mieszkancow. Ostatni raport OECD zatytutowany Innovative Citizen
Participation and New Democratic Institutions (Innowacyjne formy zaangazowania obywatelskiego i
instytucje nowej demokraciji), ktéry analizuje tego rodzaju procesy deliberatywne, stwierdza, ze wiekszo$c¢
przyktadéw ich zastosowania pochodzi ze szczebla lokalnego (52%) (OECD, 2020ss)). W trakcie tych
procesow losowo wybrani obywatele, reprezentujgcy ,mikrokosmos” danej spotecznosci, spedzajg
znaczng ilos¢ czasu przyswajajac wiedze i wspotpracujgc w ramach procesu moderowanej debaty w celu
wypracowania wartosciowych wspodlnych rekomendacji dla wtadz publicznych. Korzysci ptyngce z
reprezentatywnosci i deliberacji sg wielorakie. Procesy te mogg prowadzi¢ do lepszej jakosci polityk,
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poniewaz bazujg one na publicznych analizach, a nie na publicznych opiniach (OECD, 2020ss)).
Innowacyjne praktyki w zakresie angazowania interesariuszy mozna odnalez¢ w wielu miejskich JST w
Polsce. Dla przyktadu, miasta Gdansk, Lublin i Poznan przeprowadzity sesje i panele obywatelskie.
Jednostki samorzadu lokalnego kazdej wielkosci i o ré6znym potencjale mogg stara¢ sie wdrazac
mechanizmy deliberatywne w celu zwigkszenia zaangazowania swoich mieszkancow, w skali, ktéra
najlepiej odpowiada ich mozliwosciom oraz dostepnym zasobom ludzkim i finansowym. Wiecej informac;ji
na temat przyktadéw mechanizméw zaangazowania obywatelskiego w Polsce znajduje sie w Ramka 8.3.

Ramka 8.3. Sesje/panele obywatelskie na poziomie lokalnym w Gdansku i Lublinie, Polska

W Gdansku, byly prezydent miasta Pawet Adamowicz przewodniczyt licznym innowacyjnym
inicjatywom obywatelskim do 2019 roku. W 2016 r. w Gdansku powstato pierwsze w Polsce
"zgromadzenie obywatelskie", ktérego celem byto opracowanie polityki przeciwpowodziowej w
miescie. 63 mieszkancow zostato wybranych losowo z lokalnego spisu wyborcow, aby "podniesé
poziom zaangazowania obywatelskiego w obszarach stanowigcych najwieksze wyzwania dla miasta".

Lublin jest drugim miastem w Polsce, ktére skorzystato z modelu panelu obywatelskiego. W Lublinie
odbyly sie juz trzy panele poswiecone réznym zagadnieniom waznym dla mieszkancéw. W jednym z
takich paneli uczestniczyto 60 panelistéw, ktérzy podczas 6 dni wzieli udziat w spotkaniach i dyskusjach
trwajgcych tgcznie 36 godzin. Ich efektem byto 55 rekomendaciji dla miasta w zakresie ograniczania
smogu. Lublin jest wiec przyktadem miasta pionierskiego i otwartego na innowacje spoteczne, ktére
wigczajg mieszkancéw w procesy podejmowania decyzji.

Source: Davies, C. (201919), "Poland's democratic spring: the fightback starts here",
https://www.theguardian.com/world/2019/jan/30/poland-democratic-spring-fightback-citizens; Eurocities (2019s), “The citizens’ panel in

Poland — Lublin as the second city to take up the challenge!”, http://www.eurocities.eu/eurocities/documents/The-citizens-panel-in-
Poland-Lublin-as-the-second-city-to-take-up-the-challenge-WSPO-B32MMJ.

Chociaz samorzady mogg napotka¢ pewne trudno$ci we wdrazaniu wyzej wymienionych inicjatyw, ich
wystepowanie wsrod wszystkich trzech kategorii JST $wiadczy o ich checi przyblizenia obywatelom
procesu tworzenia i dostosowywania polityk do ich specyficznych potrzeb. Jednak praktyki te sg czesto
rozproszone i wystepujg w oderwaniu od siebie. Ogdlnie rzecz biorgc, zadna gmina nie stosuje
strategicznego podejscia do wdrazania takich inicjatyw, majgc na uwadze szerszy cel, jakim jest
uwzglednienie zasad otwartego rzgdzenia w procesie podejmowania decyzji. Majac to na uwadze, w
kolejnych rozdziatach przedstawiono analize i rekomendacje dotyczgce tego, w jaki sposéb jednostki
samorzadu terytorialnego mogg podejmowaé dziatania na rzecz dalszego promowania zasad otwartego
rzagdzenia w dokumentach strategicznych wysokiego szczebla oraz w ramach strategicznej koordynacji
istniejgcych inicjatyw. Omawiana jest takze kwestia koniecznosci podnoszenia poziomu $wiadomosci
wsrdd urzednikdw publicznych i interesariuszy na temat korzysci ptynacych z reform w zakresie otwartego
rzgdzenia, a takze zapewnienia niezbednych ram instytucjonalnych oraz zasobow ludzkich i finansowych
niezbednych do ich skutecznego wdrozenia i uzyskania wymiernych efektéw.
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W kierunku strategicznego podejscia do otwartego rzadzenia w samorzadach
lokalnych

Dane zebrane przez OECD wskazujg, ze wiele inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia jest realizowanych
przez wiadze krajowe i lokalne poszczegodlnych panstw cztonkowskich tej organizacji. Czesto jednak, tak
jak w przypadku polskich JST, odbywa sie to w sposob odizolowany, nieskoordynowany i dorazny, co
prowadzi do ograniczenia skali potencjalnych korzysci i zwiekszenia kosztow dla administracji publiczne;j,
nie zapewniajgc w zamian zamierzonych rezultatéw. Dlatego tez OECD zacheca wiladze wszystkich
szczebli do przyjecia bardziej strategicznego podejScia do wdrazania tych inicjatyw. Punkt 1.
Rekomendacji w sprawie otwartego rzgdzenia zacheca adresatéw do "podjecia dziatan, we wszystkich
gateziach i na wszystkich szczeblach administracji publicznej, w celu opracowania i wdrozenia strategii i
inicjatyw otwartego rzgdzenia we wspétpracy z interesariuszami oraz do wspierania zaangazowania ze
strony politykéw, postow i senatorow, cztonkéw kadry kierowniczej organdw administracji publicznej i
urzednikow publicznych, w celu zapewnienia efektywnego wdrozenia oraz unikania lub pokonywania
przeszkdéd zwigzanych z oporem wobec zmian" (OECD, 2017p). Musi temu towarzyszyé silne
zaangazowanie polityczne i przywodztwo, jasne i powszechnie znane uprawnienia, odpowiedni potencjat
i skuteczne $rodki komunikacji spotecznej.

Otwarte rzadzenie jako kluczowy element strategii rozwoju lokalnego (SRL) w
samorzgdach lokalnych

Przekrojowy charakter reform w zakresie otwartego rzgdzenia wymaga silnego zaangaZzowania
politycznego i przywodztwa w celu zapewnienia wiekszej spojnosci polityk. Zaangazowanie polityczne
odzwierciedla decyzje liderow o wykorzystaniu swojej wtadzy, wptywow i osobistego zaangazowania w
celu zapewnienia, ze reformy, programy i inicjatywy otrzymajg odpowiednig widocznos¢, zasoby i state
wsparcie polityczne wymagane do przezwyciezenia oporu wobec zmian, wewnetrznej i zewnetrznej
opozycji oraz uniknigcia impasu (OECD, 20190). Zobowigzanie to jest czesto podejmowane w
dokumentach politycznych wysokiego szczebla w celu zademonstrowania przywédztwa lub wyrazane w
formie strategii otwartego rzgdzenia, przy czym ta ostatnia jest dokumentem, ktéry okresla agende
otwartych rzagdéw i "obejmuje kluczowe inicjatywy w zakresie otwartego rzgdzenia wraz z krétko-, srednio-
i dlugoterminowymi celami i wskaznikami" (OECD, 20171)).

Dane z krajow OECD wskazujg, ze wtadze wszystkich szczebli uwzgledniajg zobowigzania zwigzane z
otwartym rzadzeniem i jego zasadami w nadrzednych programach lub ramowych dokumentach
programowych (na przyktad w strategiach rzagdowych), w przekrojowych programach reform (na przyktad
w strategiach antykorupcyjnych czy planach modernizacji) lub w strategiach dotyczacych konkretnych
inicjatyw otwartego rzadzenia (na przykfad w zakresie otwierania danych lub zamdwien publicznych)
(OECD, 2016ys)). Chociaz samorzady lokalne ankietowane przez OECD nie byly zaznajomione z koncepcja
otwartego rzadzenia, wszystkie uznaty jej zasady za kluczowe elementy ksztattowania polityk lokalnych i
uwzglednity je w roznych ramowych procesach prawnych i programowych. Z ankiety OECD wynika, ze w
polskich JST przejrzystos¢ jest zasadg najczesciej wymieniang w tym kontekscie. Jak pokazano na
Rysunek 8.2, jest ona uwzgledniona w Strategiach Rozwoju Lokalnego (75% respondentow), w
regulacjach urzedéw miast i gmin (75%) oraz w przepisach dotyczacych procedur administracyjnych, a
takze w podrecznikach i/lub wytycznych dotyczacych dostepu do informacji (w obu przypadkach 71%).
Rozliczalno$¢ i zaangazowanie interesariuszy to wartosci najczesciej uwzgledniane w Strategiach
Rozwoju Lokalnego (odpowiednio 71% i 63%). Ponadto, uczciwos¢ publiczna to cecha najczesciej
wymieniana w regulaminach urzedéw gmin (58%) i w przepisach dotyczgcych procedur administracyjnych
(54%). Wiecej informacji na temat strategii rozwoju lokalnego znajduje sie w Rozdziale 3 poswieconym
planowaniu strategicznemu.
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Rysunek 8.2. Zasady otwartego rzadzenia wymienione w aktach prawnych i politykach polskich
samorzadéw lokalnych

Il Przejrzystosc Rozliczalno$¢ Il Uczciwosé I Zaangazowanie interesariuszy
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procedury regulacyjne  dot. Dostgpudo  Dokumenty ramowe wytyczne dot. burmistrza rozwoju
informacji dot. zaangazowania  zaangazowania
obywateli obywateli

Uwaga: W oparciu o odpowiedzi 24 JST poziomu gminnego na pytania zawarte w ankiecie OECD (n=24). Odpowiedzi dotyczg pytania
wielokrotnego wyboru: "Wybierz, ktére zasady otwartego rzadzenia sa wymienione w aktach prawnych i/lub ramowych politykach Twojego
samorzadu (zaznacz wszystkie, ktdre majq zastosowanie)". Chociaz wielko$¢ préby nie pozwala na wyciagniecie istotnych statystycznie
whnioskéw, to jednak dostarcza spostrzezen, ktore moga byc¢ istotne dla wigkszej grupy polskich jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie odpowiedzi JST na pytania w ankiecie OECD (2020).

Podczas gdy 87% JST, ktére odpowiedziaty na kwestionariusz OECD, stosuje co najmniej jedng z zasad
otwartego rzgdzenia w swojej SRL i w r6znym stopniu realizuje zwigzane z nig inicjatywy, zadna z nich nie
posiada strategii otwartego rzgdzenia w rozumieniu definicji OECD. Jedynie Metropolia Gérnoslgsko-
Zagtebiowska (GZM), ktora jest stowarzyszeniem 41 miast i gmin, zaczeta stosowal strategiczne
podejscie do otwartego rzgdzenia (Ramka 8.4).

Ramka 8.4. Podejscie otwartej metropolii

Gornoslgsko-Zagtebiowska Metropolia (Metropolia GZM), zwigzek metropolitalny 41 miast i gmin,
zgrupowata pod jednym "szyldem" niektére z rozproszonych inicjatyw dotyczgcych przejrzystosci,
otwartych danych i angazowania interesariuszy. Nadrzednym celem jest integracja obywateli i
samorzgdowcow poprzez przejrzystos¢ i dialog oraz zwiekszenie skali konsultacji spotecznych i
zaangazowania w obszarach wchodzgcych w zakres jej kompetenciji, takich jak transport publiczny,
rozwoj spoteczno-gospodarczy, planowanie przestrzenne i promocja metropolii.

Do tej pory Metropolia GZM podjetfa kilka inicjatyw w ramach swojego otwartego podejscia, w tym
konsultacje z lokalnymi samorzagdowcami np. w sprawie standardéw dostepnosci dla pieszych, a takze
konsultacje spoteczne na tematy takie jak zrownowazona mobilno$¢ miejska. W przysztosci metropolia
przewiduje réwniez stworzenie broszury komunikacyjnej, w ktorej prostym jezykiem wyjasniona
zostanie istota zasady dzielenia sie pomystami. Ponadto planowane jest zorganizowanie serii spotkan,
debat i warsztatéw partycypacyjnych na rézne tematy istotne dla mieszkancow (np. transport,
mobilnosé, planowanie przestrzenne itp.).

Na stronie internetowej metropolii znajduje sie rowniez portal otwartych danych zawierajgcy zbiory
danych dotyczacych kluczowych obszaréw, takich jak edukacja, ekologia, kultura czy transport
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publiczny. Portal oferuje zagregowane dane ze wszystkich miast i gmin metropolii w otwartym,
bezptatnym i mozliwym do wielokrotnego wykorzystania formacie. Dzieki temu samorzady mogag
podejmowac bardziej trafne decyzje dotyczgce potrzeb swoich mieszkancow, a jednoczesnie kazdy
interesariusz ma mozliwo$¢é monitorowania jakosci $wiadczonych ustug publicznych. Portal InfoGZM
jest jednym z narzedzi wspierajgcych proces upubliczniania danych i informac;ji
(http://infogzm.metropoliagzm.pl/).Stuzy on do udostepnianiu i wizualizacji danych publicznych oraz
publikowaniu analiz, z wykorzystaniem kilku form prezentac;ji, takich jak kartogramy, mapy, wykresy,
tabele i zestawienia.

Zrédto: Opracowanie wasne na podstawie misji informacyjnych oraz dokumentéw wewnetrznych udostepnionych przez GZM oraz oficjalnej
strony internetowej Metropolii: https:/otwartedane.metropoliagzm.pl/.

Ponadto 64% wszystkich samorzgdow lokalnych uznato, Zze brak strategii lub nieodpowiednia strategia sa
w pewnym stopniu lub w znacznym stopniu wyzwaniem dla realizacji inicjatyw z zakresu otwartego
rzadzenia. W podziale na kategorie samorzgdow lokalnych wg klasyfikacji OECD, strategia jest uznawana
za wyzwanie przez 53% duzych i matych jednostek miejskich lezgcych w obrebie MOF oraz 58% jednostek
miejskich poza MOF o duzej dostepnosci (duzych i matych). Oznacza to, ze miejskie jednostki w wiekszym
stopniu dostrzegajg potrzebe przyjecia strategicznego podejscia do realizacji takich inicjatyw, ale jeszcze
tego nie zrobity.

W tym zakresie, samorzady lokalne mogtyby pdjs¢ za przyktadem Metropolii GZM, a takze dziatan
podejmowanych przez inne samorzady lokalne w krajach OECD (Ramka 8.5) i opracowa¢ samodzielny
dokument w postaci programu, strategii lub polityki, ktéry moze zapewni¢ strategiczne spojrzenie na
koordynacje inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia. Nalezy jednak pamieta¢, ze realia poszczegdlnych
samorzgdow réznig sie zaleznie od ich wielkosci, potencjatu, dostepnosci i zasobdw, i ze nie wszystkie z
nich dysponujg mozliwosciami finansowymi i ludzkimi pozwalajgcymi na opracowanie i wdrozenie takiego
dokumentu oraz zwigzanych z nim inicjatyw. W przypadku matych samorzgdéw o ograniczonych zasobach
i mozliwosciach, strategiczne podejscie do tego obszaru polityki mozna zapewni¢ poprzez poswiecenie
jednego z komponentéw lub rozdziatéw SRL tematyce otwartego rzgdzenia. W tym celu, samorzgdy moga
uwzgledni¢ niektére z podstawowych elementéow strategii, takie jak wyznaczanie celdow, okreslanie
priorytetow czy opracowywanie inicjatyw do realizacji.

Ramka 8.5. Plan Otwartego rzadzenia w Kraju Baskow, Hiszpania oraz Polityka Otwartego
Miasta w Edmonton, Kanada

Plan otwartego rzadzenia w Kraju Baskow, Hiszpania

Wtadze Kraju Baskow (Bizkai) wykazaty sie wysokim stopniem zaangazowania politycznego i
przywodztwa w zakresie reform otwartego rzgdzenia opracowujac plan dziatan na rzecz otwartego
rzgdzenia (OGAP) na lata 2017-19. W planie tym, Bizkai dgzy do zmiany kultury funkcjonowania
sektora publicznego, a jego podstawowym celem jest poprawa $wiadczenia ustug publicznych w
oparciu o 14 konkretnych zobowigzan. Nadrzednym celem planu otwartego rzagdzenia w Bizkai jest
poprawa efektywnosci i skutecznosci rzadzenia przy jednoczesnym zblizeniu administracji do
obywateli. Podjete zobowigzania obejmujg miedzy innymi: i) opracowanie i wdrozenie planu
przejrzystosci dla prowinciji; ii) rozwdj inicjatyw w zakresie otwierania danych w Bizkai; iii) otwarcie
budzetéw prowincji; iv) promowanie inicjatyw w zakresie rozliczalnosci zarzgdzania przez Rade
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Prowincji Bizkaia; v) zdefiniowanie systemu ewaluac;ji polityk; vi) opracowanie modelu zaangazowania
obywatelskiego; oraz vii) wspieranie partycypacji spotecznego w ksztattowaniu polityk rownosci pici.

Polityka Otwartego Miasta Edmonton, Kanada

Edmonton przyjeto Polityke Otwartego Miasta w 2015 roku w celu "podjecia przez miasto zobowigzania
do wprowadzenia w zycie zasad Otwartego Miasta w zakresie przejrzystosci, zaangazowania,
wspotpracy, inkluzywnosci i innowaciji" (City Council of Edmonton, Canada, 2015s01)Aby to osiagnac,
miasto bedzie realizowa¢ nastepujgce dziatania: i) zarzadza¢ informacjami i danych jako zasobami
strategicznymi; ii) gwarantowac, ze informacje i dane bedg domysinie otwarte, a jedynie w stosownych
przypadkach zastrzezone,; iii) rozszerza¢ mozliwosci i Srodowisko wspétpracy i angazowaé obywateli
w celu zapewnienia, ze dziatania miasta odzwierciedlajg wartosci, priorytety i standardy spotecznosci
lokalnej; vi) wykorzystywac¢ nowe technologie i modele biznesowe w celu $wiadczenia ustug; v) usuwac
bariery dostepu i tworzyé nowe mozliwosci wspétpracy miedzy obywatelami a miastem; oraz vi)
wspotpracowac z innymi organizacjami sektora publicznego i prywatnego w celu promowania zasad
Otwartego Miasta.

Zrédto: OECD (2019;301), Open Government in Biscay, https://dx.doi.org/10.1787/e4e1a40c-en ; City Council of Edmonton (20150), Open
City Policy, https://www.edmonton.ca/city government/documents/PoliciesDirectives/C581.pdf .

Przy opracowywaniu dokumentu okreslajgcego podejscie strategiczne wazne jest zdefiniowanie celéw
podstawowych oraz wyznaczenie celéw srednio- i diugoterminowych. Dokument taki powinien by¢
powigzany i zgodny z celami nadrzednymi okreslonymi przez samorzad w SRL lub innym odpowiednim
dokumencie programowym wysokiego szczebla. Samorzagdy mogg wzig¢ pod uwage ponizsze wspodlne
elementy, przedstawione w Tabela 8.2, ktére sg wykorzystywane przez inne witadze w celu przyjecia
strategicznego podejscia do otwartego rzgdzenia.
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Tabela 8.2. Elementy strategicznego podejscia do otwartego rzadzenia

Elementy

Opis

Okreslenie wizji

Ocena biezacej sytuacii, spojrzenie
wstecz i planowanie na przyszto$¢

Ustalanie priorytetow

Okreslanie celow

Uwzglednienie kluczowych definicji
Sformutowanie narracji

Inicjatywy w zakresie tworzenia
klastrow

Projektowanie skutecznych
inicjatyw w zakresie otwartego
rzadzenia

Jasne okreslenie celdw, jakie wladze i interesariusze zamierzaja osiagna¢ poprzez wdrozenie reform
otwartego rzadzenia.

Opracowanie nowej polityki w oparciu o szczegdtowy przeglad prezentujacy dotychczasowe dziatania,
omawiajacy osiagniecia i podkreslajacy przyszte wyzwania. Ten krok dostarcza zaréwno wtadzom, jak i
interesariuszom niezbednych informaciji i danych do podejmowania lepszych decyziji.

Okreslenie od samego poczatku jasnych, osiagalnych priorytetéw (co oznacza konieczno$¢ zawarcia
kompromisow).

Wyznaczenie konkretnych celow, ktére powinny by¢: wymierne, osiggalne i istotne; oparte na danych, aby
utatwi¢ ich monitorowanie; ambitne, jednakze bez nadmiernego obcigzania wiadz lub generowania
nierealnych oczekiwan oraz uwzglednione w budzecie w odpowiedzialny sposéb.

Podanie definicji kluczowych poje¢ (takich jak ‘otwarte rzadzenie’), jak réwniez kluczowych zasad (np.
przejrzystos¢) w celu podniesienia jakosci procesu.

Narracja taczy dokument z szerszym programem politycznym i priorytetami wtadzy publicznej. Powinna by¢
napisana fatwym, zrozumiatym jezykiem.

Przed opracowaniem konkretnych inicjatyw przydatne moze by¢ zidentyfikowanie klastréw/ strumieni
dziatan, do ktorych inicjatywy beda wnosi¢ swoéj wktad. Tworzenie klastréw mozna przeprowadza¢ na rézne
sposoby, w tym poprzez podejscie oparte na zasadach, podej$cie sektorowe czy podejscie ukierunkowane
na otwarte panstwo lub na grupe docelowa,

Analiza kluczowych aspektow pomysinych inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia: dostosowanie do
ogolnej wizji i celéw strategii, bazowanie na rezultatach wcze$niejszych prac, powigzanie z innymi
strategiami krajowymi lub lokalnymi, powigzanie z zasobami, integracjia z podejsciem do otwartego

rzadzenia oraz wewnetrzna i zewnetrzna komunikacja realizowanych dziatan.

Zrédto: OECD (forthcominggs1)), "Taking an integrated approach to the promotion of transparency, integrity, accountability and stakeholder
participation: Towards an Open Government Strategy", OECD, Paris.

Promowanie koordynacji inicjatyw na rzecz otwartego rzadzenia

Wystepowanie "roznych interesariuszy w danym rzadzie krajowym lub samorzadzie lokalnym, ktérzy majg
prawo i/lub role do odegrania w modelu otwartego rzgdzenia" (OECD, 201930;) oraz interakcje pomiedzy
nimi majg zasadnicze znaczenie dla zapewnienia skutecznej i efektywnej realizacji strategii i inicjatyw z
zakresu otwartego rzadzenia. Aby to zagwarantowad, Punkt 4 Rekomendacji w sprawie otwartego
rzgdzenia zacheca adresatéw do "koordynowania, za posrednictwem niezbednych mechanizmow
instytucjonalnych, strategii i inicjatyw otwartego rzgdzenia — w uktadzie horyzontalnym i wertykalnym - na
wszystkich szczeblach administracji, aby zapewnic, ze sg one dostosowane do wszystkich istotnych celéw
spoteczno-gospodarczych i przyczyniajg sie do ich realizacji" (OECD, 2017p1). Przekrojowy charakter
reform w zakresie otwartego rzgdzenia wymaga zaangazowania w ich realizacje réznych podmiotdw,
zaréwno z sektora publicznego, jak i spoteczenstwa obywatelskiego. W zwigzku z tym stworzenie silnych
mechanizmow koordynacji jest konieczne, aby zapewnié¢ faktyczng realizacje celéw nakre$lonych w
strategii na rzecz otwartego rzadzenia lub w strategii rozwoju lokalnego. Dowody wskazujg, ze
administracje publiczne, w ktorych istnieje jeden organ odpowiedzialny za koordynacje, wdrazanie,
osiggniecie pozytywnych wynikow (OECD, 2016¢)). Dlatego tez wladze wszystkich szczebli coraz czesciej
powotujg specjalne biuro lub wyznaczajg konkretng osobe odpowiedzialng za koordynowanie programu
otwartego rzgdzenia (77% krajow OECD). (OECD, 2016). Pomaga to zapewni¢ jakos¢ wdrazanych
inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia poprzez:

e Utatwianie powigzania celéw otwartego rzadzenia z szerszymi celami poprzez tgczenie zasad,
strategii i inicjatyw w catym sektorze publicznym, a takze w relacjach z podmiotami niepublicznymi
w celu wspierania wspdlnej wizji tego programu.

e Zwiekszanie widoczno$ci istniejgcych dobrych praktyk w dziedzinie otwartego rzgdzenia w cate;j
administracji i wsréd obywateli, a takze lideréw instytucjonalnych.
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e Generowanie efektu korzysci skali przy wdrazaniu inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia.

Do najczestszych zadan urzedéw administracji rzadowej w panstwach OECD nalezy koordynacja
wdrazania inicjatyw z zakresu otwartego rzgdzenia (89% krajow OECD), a nastepnie monitorowanie
realizacji takich inicjatyw (78% krajow OECD). Inne powtarzajgce sie zadania tych urzedow to
opracowywanie strategii otwartego rzgdzenia i informowanie o reformach (70% krajow OECD w obu
przypadkach). Ich kompetencje mogg rowniez obejmowac ocene wptywu reform (52%) i przyznawanie
Srodkow finansowych na ich realizacje (22%) (OECD, 2016g)). Pozycja instytucjonalna danego urzedu ma
zasadnicze znaczenie, poniewaz jego umiejscowienie musi utatwiaé podejscie do otwartego rzgdzenia
obejmujgce catg administracje rzagdows, a takze sprzyja¢ uzyskaniu niezbednych korzysci politycznych.
Jak wspomniano powyzej, zaangazowanie polityczne, wsparcie i przywoédztwo majg kluczowe znaczenie
dla powodzenia reform w zakresie otwartego rzadzenia i wydaje sie, ze nie jest to gtdwne wyzwanie dla
JST, ktére wziety udziat w ankiecie OECD (tylko 35%). Moze to oznacza¢ wysoki poziom poparcia dla idei
otwartego rzgdzenia w polskich JST, poparty faktem, ze wiekszo$§¢ zasad zostata uwzgledniona w
ramowych aktach prawnych i dokumentach programowych (patrz Rysunek 8.2 powyzej). Inicjatywy te sg
jednak ograniczane przez inne uwarunkowania , takie jak niewystarczajgce zasoby ludzkie i finansowe.

Ponadto ankieta OECD wykazata, ze tylko 24% JST posiada specjalng instytucje, biuro lub organ
odpowiedzialny za inicjatywy zwigzane z otwartym rzgdzeniem. Te samorzady lokalnego znajdujg sie w
wiekszosci w MOF lub cechujg sie wysoka dostepnoscig (88% JST posiadajacych takg jednostke). Do
najczestszych zadan i obowigzkéw istniejgcych biur/stanowisk ds. otwartego rzgdzenia w JST, ktére je
posiadaja, nalezg: udziat we wspdlnych projektach z innymi instytucjami (17%), wdrazanie inicjatyw z
zakresu otwartego rzgdzenia (11%) oraz organizowanie regularnych spotkan, w tym komitetéw sterujgcych
i forow publicznych (11%). W samorzgdach inicjatywy zwigzane z zasadami otwartego rzadzenia sg
zazwyczaj koordynowane i realizowane przez biuro lub osobe odpowiedzialng za konkretng inicjatywe, np.
odpowiadanie na wnioski o dostep do informacji lub prowadzenie konsultacji na dany temat. Wspomniane
wczesniej roczne programy wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi i organizacjami spoteczenstwa
obywatelskiego, realizowane przez wiele jednostek samorzadu, stanowig kolejny przykfad inicjatyw, ktére
mogtyby by¢ koordynowane przez biura ds. otwartego rzgdzenia. Misje informacyjne wykazaty, ze mate
jednostki lezgce poza MOF o wysokiej i niskiej dostepnosci, dysponujg zazwyczaj mniejszymi zespotami
o wielorakich obowigzkach administracyjnych, a tym samym majg mniejsze mozliwos$ci instytucjonalne,
aby wyznaczy¢ biuro lub osobe zajmujgca sie wytgcznie otwartym rzgdzeniem. Wieksze jednostki w
ramach MOF lub o wysokiej dostepnosci dysponujg wiekszymi zasobami, co sprawia, ze istnieje wieksze
prawdopodobienstwo utworzenia biura ds. kontaktdw z organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego i
obywatelami. Na przyktad Kutno zamierza utworzy¢ biuro dialogu spotecznego jako gtéwng jednostke
odpowiedzialng za prowadzenie procesow konsultacyjnych.

Brak organu koordynujgcego moze utrudnia¢ opracowywanie i wdrazanie inicjatyw z zakresu otwartego
rzadzenia oraz ostabia¢ mozliwo$¢ dtugotrwatej zmiany kulturowej w administracji publicznej. Na przyktad
zespot ds. otwartego rzadzenia w rzadzie Szkocji nadzoruje zaréwno realizacje zobowigzan dotyczgcych
otwartych rzgdzenia na szczeblu krajowym, jak i szerszg strategie otwartego rzgdzenia we wspotpracy z
réznymi samorzgdami lokalnymi (Scottish Government, 20192]). Co istotne, dane pochodzgce z ankiety
OECD sugeruja, ze jednostki samorzgdu terytorialnego rowniez uznajg brak takiego organu za wyzwanie
dla inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia. W szczegdlnosci, 67% samorzgdow wszystkich kategorii
uwaza brak lub niewystarczajgcy potencjat mechanizméw instytucjonalnych umozliwiajgcych wspotprace
z organizacjami pozarzgdowymi i sektorem prywatnym za duze lub umiarkowane wyzwanie. W przypadku
jednostek spoza MOF odsetek ten byt jeszcze wyzszy, przy czym jednostki zaréwno o wysokiej (83%) jak
i niskiej dostepnosci (75%) uznaty to za powazne lub umiarkowane wyzwanie (Rysunek 8.3).
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Rysunek 8.3. Samorzady lokalne uznajace brak lub niewystarczajacy poziom podstaw prawnych i
mechanizmdw instytucjonalnych wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i sektorem
prywatnym jako wyzwania
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wspolprace z organizacjami pozarzadowymi i sektorem prywatnym

Odpowiedzi na wykresie obejmujg samorzady lokalne udzielajgce odpowiedzi "powazne wyzwanie" i "umiarkowane wyzwanie". Odpowiedzi
dotyczg pytania: "Jakie sg Panstwa zdaniem gtéwne wyzwania stojace przed samorzadami lokalnymi, zwigzane z wdrazaniem strategii*
Lotwartego rzadzenia*” skupionych na: przejrzystosci*, zaangazowaniu interesariuszy*, uczciwosci* i rozliczalnosci*? Prosze zaznaczy¢ TRZY
gtéwne wyzwania. MoZliwo$¢ wielokrotnego wyboru sposréd nastepujacych odpowiedzi: Brak lub niewystarczajacy zakres uprawnien instytucji
wdrazajacej; Brak lub niewystarczajacy zakres strategii instytucji wdrazajacej; Brak lub niewystarczajace zachety (zawodowe, finansowe itp.)
dla samorzadowych instytucji wdrazajacych; Brak lub niewystarczajace zasoby finansowe instytucji wdrazajacej; Brak lub niewystarczajace
zasoby ludzkie instytucji wdrazajacej; Brak lub niewystarczajacy potencjat instytucji wdrazajacej; Brak Ilub dostateczna wola
polityczna/przywddztwo; Brak lub niewystarczajace mechanizmy instytucjonalne wspétpracy z organizacjami pozarzadowymi i sektorem
prywatnym (np. nie istniejg ramy i zasady prawne, finansowe lub zarzadcze). Odpowiedzi obejmujg nastepujace kategorie: Powazne wyzwanie;
Umiarkowane wyzwanie; Nie stanowi wyzwania.
Chociaz wielko$¢ proby nie pozwala na wyciggniecie istotnych statystycznie wnioskow, to jednak dostarcza spostrzezen, ktére moga by¢ istotne
dla wiekszej grupy polskich jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie odpowiedzi JST na pytania w ankiecie OECD (2020).

Ponadto jednostka lub urzednik petnigcy funkcje koordynujgce musi posiada¢ odpowiednio duze
uprawnienia, aby pozyska¢ zasoby i grono interesariuszy niezbednych do osiggniecia wyznaczonych
celow. Jak wynika z Rysunek 8.3, wiekszos¢ JST réwniez uwaza brak lub niewystarczajgce podstawy
prawne dla instytucji wdrazajgcej za powazne lub umiarkowane wyzwanie (64% dla wszystkich kategorii),
w szczegolnosci w przypadku gmin lezgcych poza MOF o wysokiej dostepnosci (83%). Oznacza to, ze
cho¢ wiecej gmin miejskich dostrzega znaczenie reform otwartego rzadzenia, brakuje im podstaw
prawnych do ich skutecznego koordynowania i/lub wdrazania. Uprawnienia takie mogtyby przyjaé¢ forme
zapisow w regulacjach prawnych, dokumencie polityki czy wytycznych programowych, ktére nakreslatyby
obowigzki i uprawnienia w obszarze otwartego rzadzenia.

Wigksze jednostki samorzadu mogtyby zatem wyznaczy¢ biuro lub osobe odpowiedzialng za koordynacje
inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia, a takze monitorowanie i oceng ich realizacji oraz wptywu. Zaleca
sie, aby biuro odpowiedzialne za koordynacje programu otwartego rzgdzenia znajdowato sie na poziomie
kierownictwa lub podlegato bezposrednio kierownictwu jednostki. Mniejsze jednostki mogtyby przydzieli¢
jednostce lub osobie odpowiedzialnej za SRL zadanie koordynowania inicjatyw na rzecz otwartego
rzgdzenia, szczegdlnie w przypadku tych jednostek, ktére w swojej strategii zawarty specjalny rozdziat
poswiecony otwartemu rzgdzeniu. Mogtoby to poméc w odcigzeniu tych samorzadoéw, ktére nie majg
mozliwosci lub zasobdw do opracowania strategii otwartego rzgdzenia ani do utworzenia specjalnego biura
lub wyznaczenia osoby odpowiedzialnej za ten obszar polityki. Wyznaczajgc odpowiedzialng jednostke
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lub urzednika, samorzgdy mogg zadbac o to, by ich kompetencje byt jasne i powszechnie znane, a takze
okresli¢, czy obejmujg one wylgcznie obowigzki zwigzane ze koordynacjg, czy takze z opracowaniem
podejécia strategicznego, monitorowaniem i ewaluacjg inicjatyw oraz informowaniem o przebiegu reform.
Dzieki temu, odpowiedzialna jednostka lub urzednicy publiczni bedg mieli jasno$¢ co do swojej roli i
obowigzkéw, a takze bedg mogli zapewni¢ strategiczne wytyczne dla innych wtasciwych instytucji
wdrazajgcych inicjatywy.

Koordynacja reform w zakresie otwartego rzagdzenia moze przybiera¢ rézne formy, poniewaz jednostka
petnigca te role zazwyczaj nie jest tg, ktéra wdraza inicjatywy. W zwigzku z tym, niektére panstwa
cztonkowskie OECD i inne kraje stworzyly mechanizmy dorazne, takie jak komitety ds. otwartego
rzagdzenia lub grupy sterujgce, w skiad ktérych wchodzg odpowiedni interesariusze, jak np. organizacje
spoteczenstwa obywatelskiego, srodowiska akademickie, sektor prywatny, niezalezne instytucje i
zainteresowani obywatele. Mechanizmy te pomagajg wykorzystywa¢ synergie w celu promowania zasad
otwartego rzadzenia, zwieksza¢ zaangazowanie interesariuszy w inicjatywy oraz przeciwdziataé
niewystarczajgcemu udziatowi organizacji spofeczenstwa obywatelskiego w ksztattowaniu polityk w
szerszym ujeciu. Tak jest w przypadku 34% krajow nalezgcych do OECD (OECD, 20165)) a czasami
réwniez na nizszych szczeblach wtadzy np. w stanie Jalisco w Meksyku, ktdry w ramach otwierania danych
publicznych utworzyt sekretariat techniczny koordynujgcy i monitorujgcy wdrazanie Planu Dziatan na rzecz
Otwartego Rzadzenia (Technical Secretariat for Open Government in Jaliscogss)). Inne wtadze stworzyty
nieformalne mechanizmy wymiany dobrych praktyk i dzielenia sie doswiadczeniami pomiedzy réznymi
instytucjami wdrazajgcymi. Mogg one przybra¢ forme nieformalnych spotkan lub platform dialogu
pomiedzy wyznaczonymi punktami kontaktowymi odpowiedzialnymi za wdrazanie inicjatyw w réznych
instytucjach lub departamentach, jak w przypadku Kostaryki, ktéra wyznaczyta punkty kontaktowe ds.
otwartego rzadzenia (zob. Ramka 8.6). Przyktad ten mozna powieli¢ w wiekszych jednostkach samorzadu
w celu poprawy koordynacji dziatan podmiotéw wdrazajgcych i wspierania wymiany dobrych praktyk.

Ramka 8.6. Mechanizmy koordynujace reformy na rzecz otwartego rzadzenia: Przyklady z
Kostaryki i stanu Jalisco w Meksyku

Kostaryka

Punkty kontaktowe otwartego rzagdzenia (enlaces institucionales) w Kostaryce powofane w celu
opracowania i wdrozenia Drugiego Planu Dziatania Partnerstwa na rzecz Otwartego Rzadzenia (OGP)
stanowity wazny pierwszy krok w kierunku zapewnienia koordynacji miedzyinstytucjonalnej. Utworzone
z inicjatywy rzadu centralnego enlaces obejmujg punkty kontaktowe Wiceministra Prezydenciji,
gldwnego urzedu odpowiedzialnego za inicjatywy zwigzane z otwartym rzgdzeniem w kraju; rézne
ministerstwa rzgdu krajowego; instytucje zdecentralizowane (np. organy pétautonomiczne i
autonomiczne); wybrane gminy; Rzecznika Praw Obywatelskich; sgdownictwo itp. Rzgd dgzy do
utworzenia co najmniej jednego punktu kontaktowego w kazdej instytucji zaangazowanej we
wdrazanie programu na rzecz otwartego rzgdzenia. Przedstawiciele enlaces spotykajg sie regularnie i
otrzymujg wsparcie w zakresie budowania potencjatu od Jednostki Wspierajgcej OGP. Chociaz
formalnie nie podlegajg one Wiceministrowi Prezydencji, dobrowolnie wspotpracujg z tym urzedem w
celu osiggniecia lepszych rezultatéw, przyczyniajac sie do stworzenia skutecznego narzedzia
koordynacji dla rzadu centralnego, zaréwno w uktadzie horyzontalnym, jak i wertykalnym.

Stan Jalisco, Meksyk
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Stan Jalisco utworzyt Sekretariat Techniczny w celu koordynowania i monitorowania wdrazania
swojego planu dziatania na rzecz otwartego rzadzenia w ramach OGP. Sekretariat ten stanowi
przestrzen dla nowych propozycji, jak réwniez dziatan wynikajgcych ze zobowigzan przedstawionych
w planie dziatania na lata 2019-21. Jego celem jest koordynacja prac zaréwno w ramach rzadu, jak i
poprzez angazowanie sie w szerszy dialog ze spoteczenstwem obywatelskim. W 2019 r. sekretariat
zostat zrestrukturyzowany z myslg o tych celach i obecnie skfada sie z kilku oddziatéw i jednostek
rzagdowych, ktére dziatajg na rzecz zwiekszenia przejrzystosci, odpowiedzialnosci i zaangazowania
interesariuszy oraz koordynujg reformy otwartego rzgdzenia. W sktad tych organéw wchodza: Instytut
Przejrzystosci jako koordynator sekretariatu dziatajgcy za posrednictwem swojego prezesa komisarza;
wtadza wykonawcza stanu reprezentowana przez konstytucyjnego gubernatora stanu Jalisco; wiadza
ustawodawcza stanu reprezentowana przez przewodniczgcego Rady Kongresu w tym stanie; oraz
wladza sgdownicza reprezentowana przez Prezesa Sgdu Najwyzszego. Inne zaangazowane organy
to Komitet Zaangazowania Spotecznego Panstwowego Systemu Antykorupcyjnego reprezentowany
przez swojego Przewodniczgcego, sektor przedsiebiorstw reprezentowany przez Przewodniczacego
Konfederacji Pracodawcéw Republiki Meksykanskiej (COPARMEX) oraz zorganizowane
spoteczenstwo obywatelskie reprezentowane przez Przewodniczagcego Rady Instytucji Rozwoju
Spotecznego (CIDES).

Zrédto OECD (2019307), Open Government in Biscay, https://doi.org/10.1787/e4e1a40c-en; Government of the State of Jalisco (2019;s4)),
Segundo Plan de Accién Local 2019-2020 de Gobierno Abierto Jalisco (Second Action Plan 2019-2020 of the Government of Jalisco),
https://www.opengovpartnership.org/wp-content/uploads/2019/09/Jalisco Action-Plan_2019-2021.pdf.

Co wiecej, pionowa i pozioma wspétpraca pomiedzy innymi JST i poszczegdlnymi szczeblami administraciji
publicznej stanowi niewykorzystany potencjat dla dalszej wspoétpracy pomiedzy polskimi gminami (wiecej
informacji na ten temat znajduje sie w rozdziale 6 dotyczgcym wielopoziomowego zarzadzania).
Wspéttworzac i wdrazajac inicjatywy z zakresu otwartego rzgdzenia we wspotpracy z innymi szczeblami
administracji, samorzady lokalne mogg korzystaé z efektu skali i stymulowaé wymiane pomystéw i dobrych
praktyk. W Ramka 8.7 przedstawiono przyktad wielopoziomowych dziatan rzgdowych majgcych na celu
wdrozenie inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia we Wspdlnocie Autonomicznej Kraju Baskéw w
Hiszpanii. Ponadto rzad polski mégtby powotaé krajowg komisje ds. otwartego rzadzenia, ktora
zajmowataby sie koordynacjg dziatah na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym. Podobny organ -
Komisja ds. Otwartego Rzgdzenia Federalnej Rady ds. Modernizacji i Innowacji w Administracji Publicznej
(COFEMOD) - istnieje obecnie w Argentynie. W jej sklad wchodzg przedstawiciele wtasciwych
odpowiednich ministerstw krajowych, autonomicznego miasta Buenos Aires oraz 17 prowincji, w tym
Catamarca, Jujuy, La Pampa i Misiones.
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Ramka 8.7. Wdrazanie inicjatyw z zakresu otwartego rzadzenia we wspoétpracy ze wszystkimi
szczeblami administracji: Przyktad Kraju Baskéw, Hiszpania

W 2018 roku Kraj Baskéw przystagpit do lokalnego programu Open Government Partnership (OGP) jako
koalicja wszystkich regionalnych szczebli wtadzy: rzadu baskijskiego, trzech rad prowincji (Araba,
Bizkaia i Gipuzkoa) oraz rad miejskich stolic terytoriéw (Bilbao, Donostia-San Sebastian i Vitoria-
Gasteiz). Plan dziatania na lata 2018-2020 obejmowat pie¢ zobowigzan, z ktérych kazde byto
prowadzone przez jeden lub dwa organy wiadzy i do realizacji ktérych przyczyniali sie takze pozostali
cztonkowie.

Tak wiec odpowiedzialno$¢ za realizacje zobowigzan zostata podjeta wspdlnie przez spoteczenstwo
baskijskie i szeroki przekroj jego instytucji, w oparciu o zasade wspoétprzewodnictwa i bezposrednie
interwencje co najmniej dwoch instytucji promujgcych OGP w Kraju Baskow, zaangazowanie
wszystkich stron w uczenie sie i wnoszenie wktadu w postaci wikasnego doswiadczenia w trakcie catego
procesu oraz w zobowigzanie do wspierania modelu baskijskiego, ktéry ma na celu sprostanie
wspélnym wyzwaniom. Przyktadowo, w przypadku zobowigzania dotyczgcego otwierania danych,
celem jest zidentyfikowanie podstawowych zbiorow danych interesujgcych dla obywateli w celu
dalszego zwigkszenia wptywu dziatan. Wszystkie baskijskie jednostki administracji beda
odpowiedzialne za standaryzacje i powigzanie danych, tworzagc nowe mozliwosci ich wykorzystania i
analizy.

Poniewaz kompetencje w Kraju Baskow sg podzielone wedtug sektoréw i szczebli wkadzy (na przyktad
Kraj Baskoéw jest odpowiedzialny za edukacje, a prowincje za podatki), to wielopoziomowe,
zintegrowane podejscie do otwartego rzgdzenia dodatkowo zwieksza potencjalny wptyw inicjatyw oraz
mozliwosci analizy miedzysektorowej w celu znalezienia innowacyjnych rozwigzan problemow
wystepujacych w regionie.

Zrédto: Basque Country (2018ss)), OGP Action Plan for the Basque Country 2018-2020,
http://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc _plan_accion/en_def/adjuntos/cocreacion plan/plan_ogp_revisado en.pdf

Zapewnienie odpowiedniego potencjafu do realizacji

Otwarte rzgdzenie polega zasadniczo na zmianie kultury. Do promowania i utrwalania takiej zmiany
potrzebne sg dobrze wykwalifikowane i zmotywowane osoby. (Regulski and Drozda, 2015(s61). W zwigzku
z tym posiadanie odpowiedniego potencjatu do wdrazania zmian, w tym wystarczajgcych zasobdéw
ludzkich i finansowych, ma zasadnicze znaczenie dla mozliwosci przyjecia strategicznego podejscia do
reform dotyczacych otwartego rzadzenia. Brak zasobdw lub niewystarczajgce zasoby to powszechne
wyzwania w zakresie wdrazania zasad otwartego rzgdzenia w krajach OECD, przy czym 46% panstw za
gldwne wyzwanie uznato zasoby ludzkie, a 49% zasoby finansowe (OECD, 2016is). Z tego powodu
Rekomendacja OECD w sprawie Otwartego Rzadzenia wzywa adresatéw do zapewnienia "urzednikom
publicznym podstaw prawnych do projektowania i wdrazania skutecznych strategii i inicjatyw otwartego
rzgdzenia, a takze do zapewnienia odpowiednich zasobow ludzkich, finansowych i technicznych, przy
jednoczesnym promowaniu wspierajgcej kultury organizacyjnej". (OECD, 20171). Przyczyni sie to do
skutecznej operacjonalizacji i upowszechnienia strategii i inicjatyw otwartego rzadzenia przez urzednikéw
publicznych odpowiedzialnych za ich wdrazanie.

Ponadto, aby skutecznie wykonywaé swoje obowigzki, urzednicy publiczni muszg dysponowaé solidnymi
podstawami w postaci kompetencji i wiedzy na temat otwartego rzgdzenia. Te wtasnie cechy OECD
nazwata zdolnoscig otwartego rzgdzenia, czyli potgczeniem swiadomosci, wiedzy i umiejetnosci, jakie sg
potrzebne urzednikom publicznym i interesariuszom do skutecznego angazowania sie w strategie i

LEPSZE ZARZADZANIE, PLANOWANIE | DOSTARCZANIE UStUG W JEDNOSTKACH SAMORZADU LOKALNEGO W POLSCE © OECD 2021


http://www.ogp.euskadi.eus/contenidos/documentacion/doc_plan_accion/en_def/adjuntos/cocreacion_plan/plan_ogp_revisado_en.pdf

326 |

inicjatywy otwartego rzadzenia (OECD, 2019p0). W Rekomendacji w sprawie Otwartego Rzadzenia
dostrzezono potrzebe promowania "umiejetnosci w zakresie otwartego rzgdzenia w administracji, na
wszystkich szczeblach wtadzy oraz wsréd interesariuszy”. (OECD, 201711).

Kompetencje i warto$ci niezbedne w celu otwartego rzadzenia mogg obejmowac¢ miedzy innymi
umiejetnosci zwigzane z angazowaniem interesariuszy i inicjatywami na rzecz przejrzystosci, takie jak
umiejetnosci negocjacyjne, mediacyjne czy komunikacyjne. Mogg one zosta¢ uwzglednione w szeregu
dokumentow strategicznych, ale takze w modelach kompetencji, kodeksach postepowania, a zwtaszcza
w konkretnych profilach zawodowych, w ktérych umiejetnosci te sg najwazniejsze dla danego stanowiska
(tj. tych, ktérych zadania zwigzane sg z otwartym rzgdzeniem). Na przykfad, prowincja Bizkai w Hiszpanii
wprowadzita pytania z wiedzy ogdélnej na temat ustawy o przejrzystosci do egzaminu kwalifikacyjnego do
pracy w administracji publicznej (OECD, 201930;). Umiejetnosci te mozna réwniez wigczyé do gtéwnego
nurtu szkolen i sesji informacyjnych dla urzednikéw publicznych, i uwzgledniac je nie tylko w dokumentach
okres$lajgcych wizje i strategiczne priorytety wysokiego szczebla, ale takze w deklaracjach wartosci sektora
publicznego i modelach kompetencji. Srodkiem do osiggniecia tego celu jest skuteczna komunikacja
wewnetrzna (j. w obrebie organéw administracji publicznej). Moze ona przyczyni¢ sie do zapewnienia
zaangazowania politycznego oraz lepszego zrozumienia celéw, odpowiedzialnosci i obowigzkow przez
kazdego zaangazowanego urzednika publicznego. Na przyktad w Zjednoczonym Krélestwie opracowano
podrecznik otwartego rzgdzenia (Open Government Playbook), ktéry ma umozliwi¢ decydentom
wdrazanie zasad otwartego rzgadzenia na kazdym etapie cyklu tworzenia i realizacji polityk (UK
Government, 2020p7). Podrecznik ten definiuje i promuje "sposoby dziatania wg zasad otwartego
rzadzenia" i przedstawia zestaw prostych dziatarn do wdrozenia.

W Polsce 67% wszystkich samorzgdow lokalnych uznato brak zasobéw (ludzkich i finansowych) w
instytuciji wdrazajgcej za powazne lub umiarkowane wyzwanie (Rysunek 8.4). Nie jest zaskoczeniem, ze
problem ten byt bardziej dotkliwy dla jednostek spoza MOF o wysokiej dostepnosci (83%). Jest to jeszcze
bardziej istotne, jesli wezmiemy pod uwage wylgcznie zasoby ludzkie, poniewaz 82% jednostek wszystkich
kategorii uznato to za powazne lub umiarkowane wyzwanie, szczegdlnie w przypadku jednostek spoza
MOF o wysokiej i niskiej dostepnosci (100%). Jak wspomniano powyzej, wielko$¢ zespotéw w mniejszych
gminach jest czesto ograniczona, co utrudnia ich potencjat instytucjonalny do skutecznego wdrazania.
Ustalenia te zostaly potwierdzone w trakcie misji informacyjnych, podczas ktérych mniejsze jednostki
spoza MOF zgtaszaty, ze czesto majg trudnosci zaréwno z rekrutacja, jak i z utrzymaniem pracownikéw,
ktérzy woleliby przenies¢ sie do duzych miast, zwtaszcza w przypadku jednostek samorzgadu o niskiej
dostepnosci. Inne jednostki wspominaty réwniez, ze czesta rotacja pracownikéw utrudnia im realizacje
diugoterminowych celéw, a takze wspétprace, zarébwno wewnetrzng miedzy pracownikami, jak i z innymi
gminami, z ktérymi nawigzaty stosunki. Jednostki samorzadu terytorialnego mogtyby lepiej reklamowac
obowigzki i zakres odpowiedzialnosci urzednikéw publicznych, uwzgledniajgc lokalne inicjatywy w
zakresie otwartego rzgdzenia, ktére wchodzg w zakres obowigzkéw danego stanowiska i w ten sposob
przyciggac lokalne talenty, ktére moga by¢ zainteresowane karierg w sektorze publicznym i praktykami
partycypacyjnymi. Chociaz utrzymanie urzednikéw publicznych zalezy od wielu czynnikéw zewnetrznych
(opisanych w Rozdziale 7 dotyczacym zarzgdzania zasobami ludzkimi), reformy otwartego rzadzenia
mogg skutkowac bardziej dynamicznymi, inkluzywnymi i innowacyjnymi procesami tworzenia polityk, co
zwieksza prawdopodobienstwo, ze urzednicy publiczni bedg zaréwno bardziej zaangazowani w rozwoj
nowej kultury rzgdzenia, jak i bardziej zwigzani ze swoimi spotecznosciami w szerszym zakresie.
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Rysunek 8.4. Samorzady lokalne uznajace brak lub niewystarczajace mozliwosci, zasoby ludzkie i
finansowe za wyzwania
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Uwaga: Na podstawie odpowiedzi 33 JST poziomu lokalnego na pytania zawarte w ankiecie OECD (n=33), z czego: 17 Wewnatrz MOF (duze
i mate), 12 poza MOF - wysoka dostepno$¢ (duze i mate), 4 poza MOF - niska dostepno$¢. Odpowiedzi na wykresie obejmujg JST udzielajace

odpowiedzi "powazne wyzwanie" i "umiarkowane wyzwanie". Odpowiedzi dotyczg pytania: "Jakie sg Paistwa zdaniem gtowne wyzwania
stojace przed samorzadami lokalnymi, zwigzane z wdrazaniem strategii* ,otwartego rzadzenia*” skupionych na: przejrzystosci*,
zaangazowaniu interesariuszy*, uczciwosci* i rozliczalno$ci*? Prosze zaznaczy¢ TRZY gtéwne wyzwania. Mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru
sposréd nastepujgcych odpowiedzi: Brak lub niewystarczajacy zakres uprawnien instytucji wdrazajacej; Brak lub niewystarczajacy zakres
strategii instytucji wdrazajacej; Brak lub niewystarczajace zachety (zawodowe, finansowe itp.) dla samorzadowych instytucji wdrazajacych;
Brak lub niewystarczajace zasoby finansowe instytucji wdrazajacej; Brak lub niewystarczajace zasoby ludzkie instytucji wdrazajacej; Brak lub
niewystarczajacy potencjat instytucji wdrazajacej; Brak lub dostateczna wola polityczna/przywodztwo; Brak lub niewystarczajace mechanizmy
instytucjonalne wspotpracy z organizacjami pozarzadowymi i sektorem prywatnym (np. nie istniejg ramy i zasady prawne, finansowe lub
zarzadcze). Odpowiedzi obejmujg nastepujace kategorie: Powazne wyzwanie; Umiarkowane wyzwanie; Nie stanowi wyzwania.

Chociaz wielko$¢ proby nie pozwala na wyciggniecie istotnych statystycznie wnioskéw, to jednak dostarcza spostrzezen, ktére moga by¢
istotne dla wiekszej grupy polskich jednostek samorzadu terytorialnego.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie odpowiedzi JST poziomu lokalnego na pytania w ankiecie OECD (2020).

Ponadto samorzady lokalne sg zobowigzane do przestrzegania ram prawnych obowigzujgcych na
poziomie krajowym. Niektorzy stwierdzili, ze skutkuje to duzym obcigzeniem regulacyjnym, ktére powoduje
brak czasu, zbyt duzym naktadem pracy dla urzednikdw publicznych lub niewystarczajgcymi
mozliwosciami dostosowania sie do przepiséw, co wptywa na jakos¢ podejmowanych inicjatyw.
Przyktadowo, trudno$cig jest wypetnianie obowigzkéw wynikajgcych z ustawy o dostepie do informac;i
publicznej na szczeblu lokalnym. Trudnosci te wynikajg czesto z powodu duzej liczby wnioskow o
udzielenie informaciji i ograniczonymi zasobami dla udzielania odpowiedzi (Batory Foundation, 201423).
Ponadto mate gminy o ograniczonych mozliwosciach stojg przed wyzwaniami zwigzanymi z zarzgdzaniem
informacjami i danymi potrzebnymi do proaktywnego ujawniania informacji zgodnie z ustawg o dostepie
do informacji publicznej, ktére sg publikowane w Biuletynach Informacji Publicznej (BIP). Wyzwania te
wynikajg po czesci z egzekwowania samej ustawy o DIP, poniewaz sankcje za nieprzestrzeganie
przepisow nie sg wystarczajgco egzekwowane ani nadzorowane przez wiasciwe organy nadzoru. Wydaje
sie zatem, Ze jednostki samorzgdu majg niewiele bodzcow do przestrzegania ustawy i ogdlnie postrzegajg
swoje obowigzki jako ucigzliwe (OECD, 2015p4)). Jak wspomniano powyzej, wyzwania te skutkujg
czestymi odmowami bez odpowiedniego uzasadnienia, opdznieniami w rozpatrywaniu wnioskéw i
niekompletnymi odpowiedziami. Kolejng przyczyng jest brak wystarczajacych zdolnosci po stronie
urzednikdw publicznych do wtasciwego realizowania wymogoéw ustawy o DIP. Przyktadowo, JST o
wiekszych mozliwosciach starajg sie publikowaé wiecej informacji w BIP, aby zmniejszy¢ liczbe wnioskow
0 udzielenie informacji, podczas gdy mniejsze JST nie majg na to srodkéw. Oznacza to, ze niektére
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samorzady nie dysponujg zasobami ludzkimi niezbednymi do przestrzegania prawa, a urzednicy publiczni
odpowiedzialni za zapewnienie zgodnosci z przepisami potrzebujg dodatkowych szkoleh w zakresie
zarzgdzania informacjami i danymi. Mniejsze jednostki o ograniczonym potencjale zaréwno lezgce w
obrebie MOF, jak i poza nimi mogtyby wdrozy¢ lepsze systemy zarzgdzania informacjami poprzez
partnerstwo z innymi szczeblami administracji. Zarbwno mate, jak i duze samorzgdy mogg dazy¢ do
proaktywnego ujawniania wigkszej ilosci informacji rzgdowych niz minimum wymagane przez prawo, aby
zmniejszy¢ obcigzenie zwigzane z wnioskami i umozliwi¢ szersze wykorzystanie i ponowne uzycie danych
publicznych. Samorzady lokalne mogtyby monitorowa¢ najczestsze i najbardziej popularne wnioski o
udostepnienie informacji i regularnie udostepnia¢ przedmiotowe dane w BIP. W tym celu samorzady
mogtyby wspotpracowaé z rzadem, aby wspdlnie okresli¢ potencjalne obszary udoskonalen, jak réwniez
waskie gardfa i niedobory zasobdw w zakresie jednorazowego i wielokrotnego wykorzystywania danych
sektora publicznego.

W tym konteks$cie polskie samorzady lokalne i organizacje spoteczehstwa obywatelskiego dostrzegajg
potrzebe poszerzenia wiedzy i umiejetnosci wsréd urzednikéw publicznych. Znalazto to odzwierciedlenie
podczas misji informacyjnych, w trakcie ktérych OECD stwierdzita w$rdd niektérych urzednikéw
publicznych brak swiadomosci korzysci ptynacych z reform otwartego rzadzenia. Celem JST moze by¢
zatem wdrozenie szerokiej gamy $rodkéw stuzgcych systematycznemu, regularnemu rozwijaniu
umiejetnosci i wiedzy interesariuszy w zakresie otwartego rzadzenia. W celu zwigkszenia poziomu
Swiadomosci, JST mogg organizowa¢ konferencje, fora i debaty na ten temat, jak rowniez prowadzic¢
wewnetrzng kampanie informacyjng z wykorzystaniem réznych kanatéw, aby urzednicy publiczni
zapoznali sie z korzySciami i potencjalnymi skutkami tych reform. Inne inicjatywy mogg obejmowaé
organizowanie na szczeblu krajowym i lokalnym szkolen i sesji wymiany wiedzy z partnerami
miedzynarodowymi. Do zwigkszenia $wiadomosci wsrdd urzednikéw publicznych moze sie rowniez
przyczyni¢ posiadanie powszechnie dostepnego dokumentu, ktéry w zrozumiatym jezyku przedstawi
zasady otwartego rzadzenia za pomocg prostych dziatan. Ponadto JST mogtyby wprowadzié¢ szkolenia w
zakresie podnoszenia kwalifikacji i budowania potencjatu w dziedzinie otwartego rzgdzenia, ktoére
zapewnityby urzednikom publicznym wiedze i umiejetnosci niezbedne do realizacji takich inicjatyw.
Umozliwitoby to urzednikom publicznym informowanie o korzysciach ptyngcych z otwartego rzadzenia
zaréwno wewnatrz administracji, jak i w kontaktach z zewnetrznymi interesariuszami, co zwiekszytoby ich
zaangazowanie i pozwolitoby im lepiej wspétpracowac z innymi partnerami w procesie ksztaltowania
polityk. Kilka JST podjeto inicjatywy majgce na celu poprawe znajomosci zasad otwartego rzgdzenia
zarébwno wsrod urzednikéw, jak i interesariuszy. Przyktady Gostynina, Kutna i Plocka zostaty
przedstawione w Ramka 8.8.
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Ramka 8.8. Promowanie kompetencji w zakresie otwartego rzadzenia na poziomie lokalnym w
Polsce: Dobre praktyki z Gostynina, Kutna i Ptocka

W Kutnie Kodeks Etyczny Pracownikéw Urzedu Miasta okresla warto$ci i standardy zachowan, jakich
oczekuje sie od funkcjonariuszy publicznych. Pracownicy zobowigzani sg do peftnienia funkciji
publicznych z uwzglednieniem m.in. takich wartosci jak: praworzadnos¢, bezstronnosé, jawnosc
postepowania i uczciwos¢ (art. 9.1). Kodeks wspomina réwniez, ze korupcja jest naduzyciem
stanowiska publicznego i odnosi sie w szczegdlnosci do nepotyzmu, sprzeniewierzenia srodkow
publicznych lub prywatnych oraz naduzywania kompetenc;ji (art. 7.1) i podkresla znaczenie zaufania
publicznego. Wreszcie, Kodeks ten promuje przejrzystos¢ i dostep do informacji publicznych,
stwierdzajgc, ze pracownicy muszg dostarcza¢ informacji, o ktére proszg obywatele, i umozliwia¢
dostep do dokumentéw publicznych zgodnie z przepisami ustawy o DIP (art. 14.1).

Plock opisuje swéj model zaangazowania i wspétpracy w ramach "Programu wspétpracy Powiatu
Ptockiego z organizacjami pozarzadowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnos¢ pozytku
publicznego na rok 2020", obok ktérego, jak wspomniano w raporcie z misji informacyjnej, organizuje
szkolenia dla organizacji pozarzgdowych.

Podobnie w Gostyninie w 2016 roku rozpoczeto organizacje bezptatnych szkolen dla organizacji
pozarzadowych we wspétpracy z Towarzystwem Wiedzy Powszechnej. Wydarzenie to po raz pierwszy
odbyto sie w zwigzku z realizacjg projektu Aktywne NGO, wspétfinansowanego ze srodkéw Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Mazowieckiego w ramach zadania "Wzmocnienie potencjatu
mazowieckich organizacji pozarzadowych oraz budowanie postaw aktywnosci obywatelskiej". Podczas
sesji w roku 2016 uczestnicy szkolenia mieli okazje pogtebi¢ swojg wiedze na temat ostatnich zmian w
przepisach regulujgcych funkcjonowanie organizacji pozarzgdowych, ktére nastgpity w zwigzku z
nowelizacjg ustawy Prawo o stowarzyszeniach oraz Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie.

Zradto: Plock City Council (2019;ss)), Uchwata Nrr 217/xiii/2019 http://pozarzadowe.plock.eu/wp-content/uploads/2015/07/217.pdf;
Government of Gostynin (2016s9)), “I szkolenie dla organizacji pozarzadowych juz za nami!, http://www.gostynin.powiat.pl/informacie-
powiatowe/1180-i-szkolenie-dla-organizacji-pozarzadowych-juz-za-na; Government of Kutno (2016), Kutno Code of Ethics,
https://umkutno.bip.e-zeto.eu/bip/227 umkutno/fckeditor/file//Zarzadzenia/zarzw14 16.pdf.

JST zwracaly jednak uwage na brak s$rodkéw zaréwno na szkolenia majgce na celu budowanie
kompetenciji urzednikdéw publicznych, jak i na wdrazanie inicjatyw z zakresu otwartego rzgdzenia. Znalazto
to odzwierciedlenie w ankiecie OECD, w ktérej brak lub niewystarczajgce finansowanie zostato wskazane
jako powazne lub umiarkowane wyzwanie przez 75% wszystkich JST. Jak wida¢ na Rysunek 8.4,
dotyczyto to w szczegdlnosci 100% JST usytuowanych poza MOF, o niskiej dostepnosci, a w dalszej
kolejnosci 76% JST w obrebie MOF i 75% jednostek o wysokiej dostepnosci. W zwigzku z tym JST mogag
zbadac¢ mozliwos¢ wspadlnej realizaciji inicjatyw z zakresu otwartego rzgdzenia i programow szkoleniowych
dla urzednikéw publicznych z innymi, sgsiednimi JST w celu podziatu kosztéw i zwiekszenia skali
oddziatywania. Ponadto JST mogg poszukiwa¢ zrodet finansowania za posrednictwem réznych
podmiotéow, w tym administracji rzadowej i sponsoréw zewnetrznych. Przyktadowo, mogg by¢ nimi
samorzgdy wojewddztw zarzgdzajgce funduszami z UE na poziomie regionalnym, ktére czesto finansuja
projekty zawierajgce elementy zasad otwartego rzgdzenia (na przyktad za posrednictwem wiejskich
lokalnych grup dziatania). Rzgd mégtby réwniez zapewni¢ wieksze finansowanie JST, co pozwolitoby im
na inwestowanie w kapitat ludzki i jego utrzymanie oraz przeznaczenie dedykowanych srodkoéw na
szkolenia i podnoszenie kwalifikacji urzednikéw publicznych w zakresie otwartego rzadzenia.
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Poprawa komunikacji spofecznej w celu skutecznego angazowania interesariuszy

Komunikacja publiczna jest srodkiem, za pomocg ktérego wtadze przekazujg informacje obywatelom i
wchodzg z nimi w interakcje. W szczegdlnosci komunikacja zewnetrzna pozwala interesariuszom uzyskac
informacje na temat reform, polityk lub strategii, wspierajgc ich zaangazowanie w procesy ksztattowania
polityk, ktére maja wptyw na ich zycie. Jak w kazdym obszarze politycznym, komunikacja spofeczna jest
szczegllnie wazna w przypadku reform dotyczacych otwartego rzgadzenia. Punkt 6 Rekomendacji w
sprawie otwartego rzgdzenia wzywa jej adresatdéw do "aktywnego informowania o strategiach i
inicjatywach otwartego rzadzenia, a takze o ich wynikach, rezultatach i wptywie, w celu zapewnienia, ze
beda one dobrze znane w ramach administracji rzadowej i poza nig, a takze w celu przyczynienia sie do
ich upowszechnienia i zachecania interesariuszy do angazowania sie". (OECD, 20171). Poprawa
komunikacji publicznej moze zatem przyczyni¢ sie do wspierania partycypacji interesariuszy poprzez
budowanie szerszego potencjatu spotecznego i ksztaltowanie s$wiadomych obywateli, ktérzy sg
zmotywowani do korzystania z dostepnych im mechanizmoéw zaangazowania.

Podobnie jak w przypadku wiekszosci samorzaddéw terytorialnych, przewazajgca cze$¢ komunikacji
samorzadow lokalnych skierowana jest do spotecznosci lokalnej i jest wspierana przez strone internetowa.
Ankietowane gminy potwierdzity, Zze zazwyczaj przekazujg informacje swoim mieszkarncom poprzez
konferencje prasowe, emaile, wiadomosci tekstowe, media spotecznosciowe oraz lokalne gazety i stacje
radiowe. Niektére samorzady oferujg platformy pytan i odpowiedzi dla specjalistéw lub ekspertéw, aby
wymienia¢ sie informacjami na konkretne tematy. Tak jest rowniez w przypadku wiekszosci krajow OECD,
ktére na poziomie sektorowym informujg interesariuszy o inicjatywach partycypacyjnych poprzez strone
internetowg ministerstwa (OECD, 2016g)). Inne formy komunikacji stosowane przez kraje OECD obejmujg
indywidualne dziatania informacyjne skierowane do wybranych uczestnikéw, media spotecznosciowe,
media tradycyjne (gazety, telewizja, radio itp.) lub oficjalne publikacje, takie jak gazety lub biuletyny.

Jednak wiekszos¢ samorzadow lokalnych wskazata jako kluczowe wyzwania brak swiadomosci oraz
motywacji interesariuszy do angazowania sie oraz brak kultury partycypacji, jak réwniez wyzwania
zwigzane z angazowaniem okreslonych grup demograficznych. Niektoére JST stwierdzity réwniez potrzebe
lepszego promowania inicjatyw partycypacyjnych, jak réwniez edukacji obywatelskiej. Rzad krajowy
mogtby zatem promowaé edukacje obywatelskg i Swiadomos¢ obywatelskg w zyciu publicznym od
najmtodszych lat w sposéb, ktéry sprzyjatby kulturze uczestniczenia w podejmowaniu decyzji publicznych
w przysztosci. Podobnie, zespét OECD stwierdzit rowniez, ze obywatele niekoniecznie poszukujg aktywnie
mozliwosci angazowania sie, ani nie sg Swiadomi korzysci jakie im to daje. Wtadze, w tym te na szczeblu
lokalnym, "muszg zatem zapewnié¢, ze zarowno przekaz, jak i kanaty komunikacji wybrane dla inicjatyw sg
dostosowane do potrzeb réznych interesariuszy, w tym grup niedostatecznie reprezentowanych" (OECD,
2019p307). W zwigzku z tym, JST mogg rowniez promowac uzywanie prostego jezyka w kontaktach z
mieszkancami, w oficjalnych dokumentach i zaproszeniach do konsultacji, zwtaszcza tych dotyczgcych
strategii rozwoju lokalnego. Mozna na przyktad wprowadzi¢ dodatkowe srodki zapewniajgce tatwy dostep
do informac;ji dla oséb o szczegolnych potrzebach, aby zagwarantowaé, ze urzednicy publiczni docierajg
do wszystkich grup spofecznych. Rzad krajowy mogtby réwniez opracowac zasady dobrych praktyk w
zakresie stosowania prostego jezyka oraz zapewnic ich promocje i rozpowszechnienie wsréd JST. Mozna
to osiggng¢ np. poprzez powotanie komisji lub grupy eksperckiej ds. prostego jezyka, ktéra mogtaby
wspotpracowaé ze Zwigzkiem Miast Polskich lub inng organizacjg samorzgdowg w celu jego
upowszechnienia w catej administracji publicznej.

Wyzwania te znajdujg odzwierciedlenie w danych zebranych za posrednictwem ankiety OECD, z ktérych
wynika, ze samorzady lokalne angazujg ograniczone grono interesariuszy w catym cyklu politycznym.
Samorzady wszystkich kategorii najczesciej wspotpracujg przy okreslaniu priorytetow politycznych z
organizacjami spoteczenstwa obywatelskiego oraz z interesariuszami, ktérych uznano za istotnych z
punktu widzenia danego zagadnienia programowego (Srednio ponad 60% w obu przypadkach). W
podziale na kategorie, gminy w obrebie MOF najczesciej angazujg interesariuszy, ktérych dotyczy dany
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obszar polityki, we wspdlne okreslanie priorytetow polityki (69%), a nastepnie we wdrazanie polityki oraz
oceng jej rezultatéw i monitorowanie wptywu (56%). Gminy w przewazajgcej wigkszosci angazujg rowniez
organizacje spoteczenstwa obywatelskiego w ustalanie priorytetéw polityk (75%) oraz w ich wdrazanie
(63%). Jak mozna sie spodziewaé, gminy potozone poza MOF, zarébwno o wysokiej, jak i niskiej
dostepnosci rzadziej niz gminy potozone na terenie MOF angazujg wszystkich interesariuszy (naukowcow,
grupy lobbystyczne, obywateli, dziennikarzy i zorganizowane grupy zawodowe). Jednakze 50%
podmiotéw z obszaréw o niskiej dostepno$ci zgtosito, Ze angazuje obywateli w okreslanie priorytetow
polityk oraz w ich wdrazanie i Swiadczenie ustug. Ustalenia te wskazujg na potrzebe lepszej komunikac;ji
Z szerszg gamg interesariuszy, nie tylko z "typowymi adresatami”, na wszystkich etapach cyklu tworzenia
polityk publicznych, w tym z grupami podatnymi na zagrozenia, niedostatecznie reprezentowanymi i
zmarginalizowanymi, w celu zapewnienia, ze polityka i ustugi sg opracowywane w optymalny sposéb, jak
najlepiej stuzgcy obywatelom.

W tym celu samorzady lokalne mogg organizowa¢ seminaria i grupy dyskusyjne dla wszystkich grup
wiekowych spoteczenstwa, aby zapewni¢ obywatelom edukacje obywatelskg, spoteczng i polityczna, ktéra
umozliwi im uczestniczenie w procesach decyzyjnych i rozliczanie swoich wtadz. Wazne jest réwniez, aby
JST stworzyly odpowiednie kanaly komunikacji nie tylko w celu zwiekszenia $wiadomosci w zakresie
istniejgcych inicjatyw partycypacyjnych, ale rowniez w zakresie ich wynikéw i wptywu. Jest to kluczowy
element wspierajgcy partycypacje i zaangazowanie w perspektywie dtugoterminowej, poniewaz
interesariusze muszg wiedzie¢, w jaki sposéb i dlaczego ich wktad jest brany pod uwage. Aby to utatwic,
OECD opracowata przewodnik dotyczacy informowania o reformach w zakresie otwartego rzgdzenia
(Ramka 8.9), ktéry moze by¢ przydatny dla JST.

Ramka 8.9. Przekazywanie informacji o otwartym rzadzeniu: Przewodnik "Jak to zrobi¢"

Analiza danych OECD na temat otwartego rzadzenia oraz planéw dziatania w ramach Partnerstwa na
rzecz Otwartego Rzadzenia (Open Government Policy - OGP) pokazuje, ze rzgdy nie czerpig petnych
korzysci z komunikacji instytucjonalnej dotyczacej otwartego rzadzenia. W zwigzku z tym obie
organizacje - OECD i OGP - opracowaty praktyczny przewodnik, jak poprawi¢ komunikacje wokot
reform w zakresie otwartego rzgdzenia.

Po pierwsze, przewodnik przedstawia krok po kroku proces tworzenia strategii komunikacyjnej dla
modelu lub inicjatywy otwartego rzadzenia, obejmujgcy nastepujgce elementy: okreslenie celow
wewnetrznych i zewnetrznych; wyznaczenie celéw szczegdtowych i kamieni milowych; ustalenie
zakresu odpowiedzialnosci; monitoring i ewaluacja; okreslenie odbiorcéw (w oparciu o analize
aktualnego sposobu postrzegania, mapowanie interesariuszy i ustalanie priorytetéw oraz sposoby
dotarcia do zréznicowanych odbiorcéw); oraz opracowanie kluczowych komunikatow.

Ponadto w przewodniku przedstawiono rézne narzedzia komunikacyjne niezbedne do skutecznego
przekazywania informacji. Zawiera on praktyczne przyktady opracowywania tresci przekazu (np.
analizy przypadkoéw, poruszajgce historie, zagadnienia do dyskusji) oraz propozycje kanatow
komunikacji (np. materiaty prasowe, strony internetowe, broszury itp.). Wreszcie, przewodnik wzywa
urzednikdw publicznych odpowiedzialnych za otwarte rzadzenie do wspoipracy z osobami
odpowiedzialnymi za komunikacje spoteczng na szczeblu krajowym w celu upowszechniania strategii
otwartego rzadzenia lub Krajowego Planu Dziatania OGP.

Zrédto: OECD (2019y71]), Communicating Open Government: A How-to Guide, http://www.oecd.org/gov/Open-Government-Guide.pdf.
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Rekomendacje

Poprawa istniejgcych inicjatyw w zakresie otwartego rzgdzenia i wspieranie wiekszego
zaangazowania interesariuszy

Poprawa istniejgcych praktyk partycypacji w samorzgdach lokalnych o roznej wielkosci i
zasobach w celu angazowania szerszego grona interesariuszy.

JST w miejskich obszarach funkcjonalnych o niskiej dostepnosci (MOF) mogg zdecydowac sie na
wspolne wdrazanie inicjatyw otwartego rzadzenia, z udziatem wszelkich zainteresowanych i/lub
objetych danym oddzialywaniem interesariuszy, takich jak organizacje spoteczenstwa
obywatelskiego, stowarzyszenia dziennikarzy, zwigzki zawodowe, wspélnoty spoteczne oraz
pracownicy naukowi i badacze itp. jako sposdb na stymulowanie wiekszego zaangazowania
obywatelskiego i udziatu interesariuszy i organizacji spotecznych w rozwdj lokalny.

JST mogtyby rowniez wdrozy¢é system zapewniajgcy zinstytucjonalizowane zaangazowanie w
dialog i konsultacje z reprezentantami spoteczenstwa obywatelskiego na kazdym etapie
formutowania lokalnej strategii rozwoju, aby zagwarantowaé, ze wszystkie zainteresowane strony
w spoteczenstwie, w tym grupy narazone na szczegdlne zagrozenia, niedostatecznie
reprezentowane czy marginalizowane, bedg miaty swoje miejsce przy stole. Autentyczny rozwdj
lokalny wspierany przez lokalng spoftecznos¢ moze prowadzi¢ do wiekszej legitymizacji procesu
podejmowania decyzji publicznych i szerszego zaangazowania zainteresowanych stron w reformy.

Wazne jest rowniez, aby polska polityka dla obszarow wiejskich sprzyjata autentycznemu
rozwojowi lokalnemu wspieranemu przez spotecznosc¢, a jednoczesnie promowala i zachecata
czesto nowopowstate lokalne instytucje i organizacje spoteczenstwa obywatelskiego do dziatania
poprzez otwarte i partycypacyjne podejscie do podejmowania decyzji. JST - zwtaszcza te lezgce
poza MOF - mogg by¢ ambasadorami takiej transformacji na poziomie lokalnym, regionalnym i
krajowym z myslg o bardziej inkluzywnym i efektywnym podejsciu do ksztattowania polityk.

JST mogtyby korzysta¢ z mechanizmow i narzedzi informatycznych i komunikacyjnych, takich jak
konsultacje online, w celu zaangazowania wigkszej liczby interesariuszy, szczegdlnie tych
trudnodostepnych.

Praca na rzecz wzmocnienia pozycji istniejgcych rad mtodziezowych i utatwienia w
tworzeniu nowych rad, zwtaszcza w regionach o trudnej sytuacji, narazonych na zagrozenia

Tworzenie rad mtodziezowych na szczeblu lokalnym i regionalnym moze przeciwdziata¢ poczuciu
dezintegracji i wykluczenia spotecznego wsréd tej grupy demograficznej i przeciwdziatac
drenazowi ludnosci z obszaréw wiejskich do miejskich. JST z funkcjonujgcymi radami
miodziezowymi mogtyby rozszerzyé zakres ich obowigzkéw poza kwestie zwigzane wytgcznie z
miodziezg i zapewnié, ze wyniki konsultacji z radami miodziezowymi bedg odpowiednio
uwzgledniane w podejmowanych decyzjach.

Rozwazenie powotania rad seniorow.

JST mogtyby rozwazyé utworzenie rad senioréw w celu wykorzystania wiedzy starszych obywateli,
z ktoérych wielu spedzito znaczng czes¢ zycia w swoich lokalnych spotecznosciach i sg oni
potencjalnie bardziej $wiadomi zaréwno mozliwosci, jak i wyzwan zwigzanych z lokalnym
rozwojem. JST moglyby réwniez rozwazy¢ zachecanie i umozliwianie wspotpracy pomiedzy
réznymi radami tematycznymi w celu utatwienia wymiany dobrych praktyk.
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Poszerzenie zakresu budzetowania partycypacyjnego i funduszy soteckich

W odniesieniu do budzetowania partycypacyjnego i funduszy wiejskich, JST mogg staraé sie
zwiekszaé z roku na rok procentowy udziat budzetu/finansowania objetego procesem, jak réwniez
liczbe zaangazowanych interesariuszy poprzez prowadzenie kampanii uswiadamiajgcych i
docieranie do konkretnych grup demograficznych za pomocg réznych srodkow.

JST mogtyby dokonaé¢ przegladu i ewaluacji swoich obecnych systeméw budzetowania
partycypacyjnego i jakosci projektdw podejmowanych w ramach wewnetrznych procedur (np.
otwarte gtosowanie).

JST, ktére majg takg mozliwos¢, mogtyby skorzysta¢ z dobrych praktyk innych JST w zakresie
priorytetowego traktowania procesu deliberatywnego w stosunku do plebiscytowego systemu
glosowania przy wyborze projektéw. Korzystne bytoby wprowadzenie mozliwosci korzystania z
bardziej zaawansowanych form uczestnictwa - takich jak grupy dyskusyjne w celu wspdlnego
poszukiwania konsensusu, jak w przypadku Dgbrowy Gérniczej, jako uzupetnienie do istniejgcych
procedur gtosowania, aby zagwarantowac, ze priorytety obywateli sg doktadniej odzwierciedlone
w procesie podejmowania decyzji.

Skorzystanie z istniejgcych wytycznych dotyczgcych danych w procesie otwartego
rzgdzenia

W odniesieniu do inicjatyw dotyczacych danych w procesie otwartego rzgdzenia, JST mogtyby - w
celu udoskonalenia swoich polityk w zakresie otwierania danych - skorzysta¢ z dobrych praktyk
zawartych w "Przewodniku dobrych praktyk w zakresie otwierania danych", ktéry skupia sie na
podstawowym modelu procesu otwierania danych i odpowiednich aktach prawnych. Niektére z
dziatan jakie mozna rozwazy¢ obejmujg okreslenie pozadanych warunkoéw instytucjonalnych,
budowanie umiejetnosci niezbednych do zarzgdzania otwartymi danymi oraz przedstawienie
praktycznych scenariuszy otwierania danych w urzedach i administracji rzgdowej, zgodnie z
potrzebami i mozliwo$ciami zaréwno urzednikéw publicznych, jak i interesariuszy.

Analiza inkluzywnych mechanizmow debaty w celu zwigkszenia udziatu obywateli

JST o roznej wielkosci i zréoznicowanym potencjale mogg dazyé do wdrozenia mechanizmow
deliberatywnych, w ramach ktérych zgromadzg obywateli ze wszystkich grup spotecznych, aby
obradowa¢ nad ztozonymi kwestiami politycznymi i opracowywaé wspoélne propozycje, w celu
zwiekszenia zaangazowania obywateli (np. zgromadzenia mieszkancéw, zebrania, panele itp.), o
skali jak najlepiej dostosowanej do ich mozliwosci oraz dostepnych zasobow ludzkich i
finansowych.

Przyjecie strategicznego podejscia do otwartego rzadzenia

Konsolidacja rozproszonych i fragmentarycznych inicjatyw w zakresie otwartego rzadzenia

Wszystkie JST mogtyby przyjaé¢ strategiczne podejscie do otwartego rzadzenia poprzez konsolidacje

rozproszonych i fragmentarycznych inicjatyw, ktére obecnie realizujg, w ramach jednego systemu.

Wieksze JST mogtyby péjs¢ za przyktadem GZM, a takze dziatan podejmowanych przez inne
samorzady lokalne w krajach OECD i opracowa¢ samodzielny dokument w formie programu,
strategii lub polityki, ktéry mogtby zapewnic strategiczne spojrzenie na koordynacje inicjatyw z
zakresu otwartego rzadzenia.
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e Mniejsze JST mogg poswiecic¢ jeden z elementéw lub rozdziatéw SRL otwartemu rzgdzeniu. W
tym celu jednostki JST moga uwzgledni¢ niektére z gtéwnych elementéw strategii, takich jak
wyznaczanie celéw, okreslanie priorytetdw i opracowywanie inicjatyw stuzgcych ich realizaciji.

Zapewnienie odpowiedzialnosci instytucjonalnej i koordynacji inicjatyw w zakresie
otwartego rzgdzenia

e Wieksze JST mogg zatem wyznaczy¢ okreslong jednostke lub osobe, ktéra bedzie odpowiedzialna
za koordynacje inicjatyw z zakresu otwartego rzgdzenia, a takze za monitorowanie i ocene ich
realizacji oraz wptywu. Zaleca sie, aby biuro odpowiedzialne za koordynacje dziatan w zakresie
otwartego rzgdzenia znajdowato sie bezposrednio na poziomie kierownictwa jednostki samorzgdu
(zob. zalecenia w czesci dotyczacej koordynacji w obrebie JST).

e Mniejsze JST mogg powierzy¢ jednostce lub osobie odpowiedzialnej za SRL koordynowanie
inicjatyw zwigzanych z otwartym rzgdzeniem, szczegolnie w przypadku tych JST, kiére w swojej
strategii zawarly specjalny rozdziat poswiecony problematyce otwartego rzgdzenia.

o Wyznaczajgc jednostke lub urzednika, wladze samorzadowe mogg zadbac¢ o to, by odpowiednie
podstawy prawne byty jasno okreslone i powszechnie znane, a takze wskazaé, czy ich obowigzki
obejmujg wytacznie koordynacije, czy takze opracowywanie podejscia strategicznego, wspétprace
z organizacjami spofeczenstwa obywatelskiego, wspottworzenie, monitorowanie i ewaluacje
inicjatyw oraz informowanie o reformach, aby zapewni¢ skuteczng realizacje przedsiewzie¢ z
zakresu otwartego rzadzenia. W ten sposéb odpowiedzialni urzednicy publiczni zyskujg jasnos¢
co do swojej roli i obowigzkéw oraz mogg udziela¢ strategicznych wytycznych innym wiasciwym
instytucjom wdrazajgcym przedmiotowe dziatania.

Wspieranie pionowej wspotpracy miedzy szczeblami administracji w zakresie inicjatyw
dotyczgcych otwartego rzgdzenia

e JST mogg dazy¢ do wspdlnego projektowania i wdrazania inicjatyw z zakresu otwartego rzgdzenia
wraz z innymi szczeblami administracji i innymi jednostkami JST, aby skorzysta¢ z efektu skali i
wspiera¢ wymiane pomystow i dobrych praktyk.

Tworzenie kultury otwartego rzadzenia w samorzadzie lokalnym

Lepsze informowanie o obowigzkach i odpowiedzialno$ci urzednikéw publicznych

e Jesli chodzi o przycigganie i zatrzymywanie urzednikow publicznych, samorzady mogg lepiej
informowa¢ o obowigzkach i zakresie odpowiedzialnosci urzednikéw publicznych, w tym o
lokalnych inicjatywach z zakresu otwartego rzadzenia, ktére wchodzg w zakres tego stanowiska,
a tym samym przyciggac¢ lokalne talenty, ktére mogg by¢ zainteresowane karierg w sektorze
publicznym i praktykami partycypacyjnymi. Cho¢ utrzymanie urzednikdéw publicznych jest czesto
uzaleznione od wielu czynnikéw zewnetrznych, reformy otwartego rzadzenia moga skutkowac
bardziej dynamicznymi, inkluzywnymi i innowacyjnymi procesami ksztattowania polityk, co
zwieksza prawdopodobienstwo, ze urzednicy publiczni bedg zaréwno bardziej zaangazowani w
rozwdj nowej kultury rzgdzenia, jak i bardziej zwigzani ze swoimi spotecznosciami w szerszym
zakresie.

Poprawa zgodnosci z ustawg o dostepie do informacji (DIP)

e Aby poprawi¢ zgodnos¢ samorzady z ustawg o DIP, mniejsze jednostki o ograniczonych
mozliwosciach zaréwno lezgce w obrebie MOF, jak i poza nimi, mogtyby wdrozy¢ lepsze systemy
zarzgdzania informacjami poprzez partnerstwa z innymi szczeblami administracji.
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e Podobnie mate i duze jednostki mogtyby dazyé do proaktywnego ujawniania wigkszej ilosci
informacji publicznych niz minimum wymagane prawem, aby zmniejszy¢ obcigzenie zwigzane z
otrzymywanymi wnioskami. Samorzgdy mogtyby monitorowaé najczestsze i najbardziej popularne
whnioski o udzielenie informacji i regularnie udostepnia¢ przedmiotowe dane.

Wspieranie wiekszej przejrzystosci poprzez usprawnienie wielokrotnego wykorzystywania
danych sektora publicznego

e Jednostki samorzadowe mogtyby wspotpracowaé z rzadem w celu okreslenia obszaréw
potencjalnych udoskonalen, jak rowniez waskich gardet i niedoboréw potencjalu w zakresie
jednorazowego i wielokrotnego wykorzystania danych sektora publicznego.

Zwiekszanie kompetencji w zakresie otwartego rzgdzenia wsrod urzednikdéw i pracownikow
samorzgdow lokalnych

e W celu poszerzenia wiedzy i umiejetnosci pracownikéw swoich pracownikéw, samorzgdy mogg
organizowaé konferencje, fora i debaty na ten temat, a takze prowadzi¢ wewnetrzng kampanie
informacyjng za pos$rednictwem réznych kanatéw, aby urzednicy publiczni znali korzysci i
potencjalne skutki reform otwartego rzgdzenia. Inne inicjatywy mogg obejmowac organizowanie
szkolen i sesji wymiany wiedzy z partnerami miedzynarodowymi na szczeblu krajowym i lokalnym.
Do zwiekszenia swiadomosci wsrod urzednikow publicznych moze sie réwniez przyczynic
posiadanie dostepnego dokumentu, ktéry w prostym jezyku przedstawiatby otwarte rzgdy wraz z
przyktadami prostych dziatan. Ponadto jednostki samorzadu lokalnego mogtyby wprowadzi¢
szkolenia w zakresie podnoszenia kwalifikacji i budowania potencjatu w dziedzinie otwartego
rzgdzenia, ktére zapewnityby urzednikom publicznym wiedze i umiejetnosci niezbedne do realizacji
takich inicjatyw. Umozliwitoby to urzednikom publicznym informowanie o korzysciach ptyngcych z
otwartego rzadzenia zarowno wewngtrz administracji, jak i w kontaktach z zewnetrznymi
interesariuszami, co zwiekszytoby ich zaangazowanie i pozwolifoby im lepiej wspotpracowaé z
innymi interesariuszami w procesie ksztattowania polityk.

Wspieranie nowych partnerstw na rzecz otwartego rzgdzenia

e Aby zaradzi¢ brakowi dostepnych srodkéw zaréwno na szkolenia i rozwéj potencjatu urzednikéw
publicznych, jak i na realizacje inicjatyw z zakresu otwartego rzgdzenia, samorzgdy mogg zbadac¢
mozliwos$¢ wspdétrealizacji takich inicjatyw z innymi sgsiednimi jednostkami w celu podziatu kosztéw
i zwiekszenia oddziatywania. Ponadto jednostki samorzgdu lokalnego mogg poszukiwac
innowacyjnych zrédet finansowania za posrednictwem réznych podmiotéow, w tym z réznych
szczebli administracji publicznej, jak i spoza niej. Przyktadowo, samorzady wojewddztw zarzadzajg
funduszami unijnymi na poziomie regionalnym, ktére czesto finansujg projekty zawierajgce
elementy zwigzane z zasadami otwartego rzadzenia, takie jak te podejmowane przez lokalne grupy
dziatania w obszarach wiejskich (LGD).

Dalsze rozwijanie lepszych metod komunikacji publicznej

e Aby poprawi¢ komunikacje spoteczng, JST moga organizowa¢ seminaria i grupy dyskusyjne dla
wszystkich grup wiekowych w spoteczenstwie, aby zapewni¢ obywatelom edukacje obywatelska,
spoteczng i polityczng, ktéra umozliwi im uczestniczenie w procesie decyzyjnym i rozliczanie wiadz
z wynikéw rzadzenia. Wazne jest rowniez, aby JST stworzyty odpowiednie kanaty komunikaciji nie
tylko w celu zwiekszenia swiadomosci na temat istniejgcych inicjatyw na rzecz uczestnictwa, ale
rowniez na temat ich wynikédw i oddziatywania. Jest to kluczowy element sprzyjajgcy
dtugoterminowej partycypacji i akceptacji dziatan, poniewaz interesariusze muszg wiedziec,
dlaczego i w jaki sposéb ich wkiad jest brany pod uwage.
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e JST moga promowaé uzywanie prostego jezyka w kontaktach z mieszkancami, w oficjalnych
dokumentach oraz w zaproszeniach do konsultacji, zwtaszcza tych dotyczgcych strategii rozwoju
lokalnego.

e Mozna wprowadzi¢ dodatkowe Srodki w celu zapewnienia tatwego dostepu do informaciji dla oséb
0 szczegolnych potrzebach, aby zagwarantowaé, ze urzednicy publiczni docierajg do wszystkich
grup spotecznych.

Rekomendacje dla administracji szczebla rzgdowego

Rozwazenie mozliwosci powotania Krajowej Komisji lub Komitetu ds. Otwartego Rzgdzenia

e Aby ulatwi¢ wspoiprace pionowg i poziomg na wszystkich szczeblach i we wszystkich gateziach
administracji, rzad polski mogtby powota¢ krajowg komisje lub komitet ds. otwartego rzagdzenia,
ktére zajmowaltyby sie koordynowaniem dziatan na szczeblu krajowym, regionalnym i lokalnym.
Istnienie wielopoziomowego, zintegrowanego organu ds. otwartego rzadzenia dodatkowo
zwiekszytoby potencjalny wptyw powigzanych inicjatyw oraz mozliwos¢ wspoipracy
miedzysektorowej na réznych szczeblach administracji.

Uruchomienie dodatkowych funduszy na poziomie krajowym na rzecz otwartego rzgdzenia w
samorzgdach lokalnych

e Rzad mogtby réwniez zapewni¢ wieksze finansowanie samorzadom, co pozwolitoby im na
inwestowanie w kapitat ludzki i jego utrzymanie oraz przeznaczenie specjalnych $rodkéw na
szkolenia i podnoszenie kwalifikacji urzednikéw publicznych w zakresie otwartego rzadzenia.

Priorytetowe traktowanie wtgczenia spotecznego w publicznym procesie decyzyjnym dla
bardziej skutecznych i efektywnych polityk

e Rzad mogtby rozwazy¢ podjecie szczegdlnych wysitkow w celu dotarcia do najbardziej wrazliwych,
niedostatecznie reprezentowanych i zmarginalizowanych grup spotecznych i zaangazowania ich
w dziatania, aby zapewni¢ uwzglednienie szerokiego zakresu perspektyw i wiedzy specjalistycznej,
co ostatecznie doprowadzi do bardziej spdjnego, skutecznego i zrownowazonego ksztattowania
polityki oraz opracowywania i $wiadczenia ustug.

Promowanie edukacji obywatelskiej w celu zwiekszenia udziatu lokalnych obywateli

e Rzad moégtby promowac¢ edukacje obywatelskg i Swiadomosé obywatelskg w zyciu publicznym od
najmiodszych lat w sposéb, ktory sprzyjatby kulturze uczestnictwa w podejmowaniu decyzji
publicznych w przysztosci.

Dazenie do uzywania prostego jezyka w komunikacji publicznej

e Rzad mégtby opracowaé zasady dobrych praktyk w zakresie prostego jezyka oraz zapewni¢ ich
promocje i upowszechnienie wsréd samorzgddéw. Mozna to zrobi¢ np. poprzez powotanie komisiji
lub grupy eksperckiej ds. prostego jezyka, ktéra mogtaby wspétpracowac ze Zwigzkiem Miast
Polskich lub inng organizacjg samorzadowag w celu zapewnienia jego upowszechnienia w catej
administracji publiczne;.
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Uwagi

" W niniejszym opracowaniu termin ,Jednostki Samorzadu Terytorialnego (JST)” jest réwnoznaczny
terminowi ,samorzad lokalny”, ktory jest gtdwnym przedmiotem raportu i oba oznaczajg wytgcznie gminy,
miasta na prawach powiatu i powiaty.

2 Rankingi wskazane w tej sekcji odnoszg sie do wyniku obliczonego dla kazdego kraju ocenianego na
podstawie kilku wskaznikéw. Przyktadowo, Indeks Percepcji Korupcji Transparency International
klasyfikuje 180 krajow w skali od 1 (najlepszy) do 180 (najgorszy). Wiecej informacji na temat metodologii
kazdego z rankingdw mozna znalez¢ w zrodtach.

3 W tekscie autor uzywa zaréwno terminu organizacja pozarzgdowa (NGO), jak i terminu organizacja
spoteczenstwa obywatelskiego (OSO). Ma to na celu uwzglednienie faktu, ze polskie JST w swoich
dokumentach politycznych najczesciej odnoszg sie wytgcznie do organizacji pozarzadowych, podczas gdy
OECD uzywa terminu OSO do opisania szerszego zakresu podmiotoéw obywatelskich poza podkategorig
sformalizowanych, zarejestrowanych organizacji.
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