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Kapitel 7

Politische Mafdnahmen
fiir unternehmerische Fahigkeiten

In diesem Kapitel werden die Unterschiede beim Ausmajf3 der unternehmerischen Fihigkeiten
und die diesbeziiglich bestehenden Herausforderungen fiir die benachteiligten und
unterreprdsentierten Gruppen innerhalb des Unternehmertums untersucht. Darin enthalten
ist auch eine Untersuchung der politischen Mafsnahmen, die Unternehmern im Rahmen der
formalen Bildung, eigenstdndiger Ausbildungen und in Form von Beratung, Coaching und
Mentoring zum Erwerb der unternehmerischen Fihigkeiten verhelfen.
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Unternehmerische Fahigkeiten

Fir eine erfolgreiche Griindung und Fihrung von Unternehmen miissen Unternehmer
auf eine Reihe von Fertigkeiten zurlickgreifen konnen. Hierbei handelt es sich sowohl um
arbeitsplatzbezogene Fertigkeiten, wie sie auch bei Arbeitnehmern notwendig sind, und weitere
Fertigkeiten, in denen sich die zuséatzlichen Anforderungen bei der Fiihrung eines Unternehmens
widerspiegeln. Wenngleich einige dieser Fahigkeiten flir den Unternehmenserfolgmoglicherweise
nicht unbedingt notwendig sind, wird ihr Vorhandensein wahrscheinlich zu einer Steigerung
der Qualitat des Unternehmens eines Unternehmers sowie seiner Nachhaltigkeit und seines
Wachstums fiihren. Es ist daher wichtig, die von Unternehmern eingesetzten Fertigkeiten zu
ermitteln und dariiber nachzudenken, wie diese von der Politik gestarkt werden konnen.

Als guter Ausgangspunkt bieten sich die arbeitsplatzbezogenen Fertigkeiten an, Uber die
im Allgemeinen jeder Arbeitnehmer verfligen muss. Sie umfassen allgemeine Fahigkeiten, die
im Arbeitsumfeld zum Einsatz kommen und auf verschiedene Arbeitspldtze und Branchen
sowie weitere Lebensbereiche tbertragbar sind, wie beispielsweise Kommunikations-, Team-,
Planungs- und Organisationsfihigkeiten, und auch Fertigkeiten, die sich auf bestimmte Berufe
und Aufgabenbereiche beziehen, wie beispielsweise Fahigkeiten im Zusammenhang mit
Informatik, Klempnerarbeiten oder miindlicher Sprachmittlung.

Allgemeine Fahigkeiten werden vom Programm der OECD flir die internationale
Kompetenzmessung bei Erwachsenen (PIAAC) auf der Grundlage der folgenden drei Kategorien
klassifiziert (weitere Informationen zu PIAAC sind im Textfeld 7.1 enthalten).

® Lese- und Schreibfdhigkeit: Dies ist die Fahigkeit zum Verstdndnis, zur Auswertung, zur
Verwendung von und zur Auseinandersetzung mit schriftlichen Texten, um Wissen fiir die
Teilhabe an der Gesellschaft und die Verwirklichung personlicher Ziele zu erwerben. Fertigkeiten
fiir die Lese- und Schreibfdhigkeit sind unerldsslich fir den Zugang zu Informationen und
Diensten, um fundierte Entscheidungen treffen zu konnen, insbesondere im Arbeitsumfeld.

® Rechenfihigkeit: Dies ist die Fahigkeit zum Zugriff auf, zur Nutzung, zur Deutung und
Kommunikation von mathematischen Informationen und Ideen, um in der Lage zu sein, sich
mit den mathematischen Anforderungen in einer Reihe von Situationen, u. a. im Arbeitsumfeld,
auseinanderzusetzen und diese erfolgreich zu bewdltigen (z. B. Verwaltung von Plédnen,
Haushalten und Projektmitteln; Arbeit mit Tabellenkalkulation, Vornahme und Erfassung von
Messungen, Weiterverfolgung von Ausgaben und Kostenprognosen).

® Problemldsungsfiahigkeit: Ein Problem kann als Situation definiert werden, in der ein Ziel
aufgrund einer Herausforderung oder wegen eines Hindernisses nicht unmittelbar und
routinemafiig erreicht werden kann. Die Problemldsungsfahigkeit ist einer der komplexesten und
anspruchsvollsten Aspekte der menschlichen Kognition. Beim Problemlésen muss ein Verstandnis
von der aktuellen Lage erlangt werden, und dann miissen die entsprechenden Entscheidungen
und Handlungen ermittelt werden, die moglicherweise zu einer Losung fithren. Dieser Prozess
erfordert in der Regel die Nutzung einer Reihe von Werkzeugen und Informationsquellen, welche
die Probleml6sung normalerweise vereinfachen. Die Werkzeuge und Ressourcen konnen jedoch
auch zum Schwierigkeitsgrad des Problems beitragen, wenn eine Person diesbeziiglich nur in
begrenztem Maf3e liber Wissen und Erfahrung verfiigt. Im Arbeitsumfeld ist bei Problemen und
ihrer Losung haufig eine Interaktion mit anderen Personen erforderlich.

Allgemeine Fahigkeiten werden am Arbeitsplatz zunehmend wichtig, da sich die
Beschaftigung von Arbeitsplatzen mit routineméfiig erfolgenden und manuellen Aufgaben
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zu Arbeitsplidtzen mit intensiverem Nachdenken (Problemlésungsfahigkeit) und komplexer
Kommunikation (Interaktion mit anderen, um Informationen zu erhalten oder zu erldutern
oder um andere von den Handlungsimplikationen zu iiberzeugen) verlagert (OECD, 2012;
Statistik Kanada-OECD, 2005). Insbesondere der technologische Wandel mit der zunehmenden
Priasenz von Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT), und die Verlagerung der
Wirtschaftstatigkeit zu wissensbasierten Tatigkeiten haben zu einer steigenden Nachfrage nach
auf hoherer Ebene angesiedelten kognitiven Fahigkeiten gefiihrt, die auf dem Versténdnis, der
Deutung, Analyse und Kommunikation von komplexen Informationen griinden.

Textfeld 7.1. Programm fiir die internationale Kompetenzmessung bei
Erwachsenen

Das Programm der OECD fiir die internationale Kompetenzmessung bei Erwachsenen
(PIAAC) zielt darauf ab, Daten zum Ausmafs und zur Verteilung von Fahigkeiten innerhalb
der Erwachsenenbevélkerung der OECD-Lander zu erheben und zu analysieren und ein
Verstidndnis von der Nutzung der Fahigkeiten in verschiedenen Kontexten zu erlangen. Dieses
Programm schlief3t sich an zwei frithere internationale Erhebungen zu den Fahigkeiten von
Erwachsenen an - die internationale Erhebung liber die Erwachsenenlesekompetenz (1994-
98) und die Erhebung der Lesefdhigkeit und der Lebenskompetenzen Erwachsener (2003-
06). Mit PIAAC wird der Umfang der Kompetenzmessung bei den Erwachsenen in diesen
beiden fritheren Erhebungen erweitert, um den Fahigkeiten, die flr das digitale Zeitalter
relevant sind, ein starkeres Gewicht beizumessen, insbesondere in den Bereichen der Lese-
und Schreibfdhigkeit sowie der Problemldsungsfihigkeit.

PIAAC wird nicht nur Belege fur das gegenwartige Ausmafs und die aktuelle Verteilung
der Fahigkeiten liefern, sondern auch fiir die Verdnderung der Kompetenzprofile im Bereich
der Lese- und Schreibfahigkeit sowie der Rechenfdhigkeit im Verlauf der Zeit. PIAAC wird
erstmals auch eine Kennzahl fiir die Problemldsungsfahigkeit bereitstellen, die in einem
direktem Zusammenhang mit IKT-reichen Umgebungen steht, von denen Arbeitspldtze mit
einem hohen Informationsverarbeitungsanteil gekennzeichnet sind. Weiterhin werden fir
PIAAC weitaus mehr Informationen zum Einsatz der Fahigkeiten am Arbeitsplatz erhoben als
noch in den fritheren Erhebungen. Dies wird wiederum die Untersuchung der Effektivitdt der
bedarfsgenauen Stellenbesetzung und des Nutzungsgrads der Fahigkeiten von Personen im
Rahmen ihrer beruflichen Tatigkeit erleichtern.

Eine Verdffentlichung der ersten Ergebnisse von PIACC wird fiir das Jahr 2013 erwartet.
Weitere Informationen erhalten Sie unter: http://www.oecd.org/site/piaac/

Parallel zu den allgemeinen Fdhigkeiten bendtigen Unternehmer bestimmte
arbeitsplatzbezogene Fihigkeiten im Zusammenhang mit der Entwicklung, Herstellung und
Lieferung bestimmter Produkte oder der Erbringung bestimmter Dienstleistungen im Angebot
ihres Unternehmens. Arbeitsplatzbezogene Fahigkeiten dienen hiufig der Unterscheidung
von Branchen oder Arbeitspldtzen. Ein Unternehmer, der ein eigenes Friseurgeschéft betreibt,
wird bestimmte Fahigkeiten im Zusammenhang mit dem Schneiden und Styling von Haaren
bendtigen, einschliefdlich von Wissen iiber Haarprodukte und Werkzeuge fiir Haarschnitt
und -styling sowie deren praktische Handhabung.

Weiterhin kommt einer Reihe von betriebswirtschaftlichen und personlichen
unternehmerischen Fdhigkeiten im Rahmen der Tatigkeit als Unternehmer statt als
Arbeitnehmer ein stdrkeres Gewicht zu, darunter Geschéftsplanung, Selbstmotivation,
Risikobewertung und -management, dem strategischen Denken und der optimalen Nutzung
personlicher Netzwerke sowie der Motivation anderer. In der Tabelle 7.1 sind die Arten von
Fahigkeiten enthalten, die bei Unternehmern notwendig sind.

DIE FEHLENDEN UNTERNEHMER © OECD/EUROPAISCHE UNION 2014 117


http://www.oecd.org/site/piaac/

11.7. POLITISCHE MASSNAHMEN FUR UNTERNEHMERISCHE FAHIGKEITEN

118

Tabelle 7.1. Arten von Fahigkeiten, die bei Unternehmern notwendig sind

Technische Féhigkeiten Betriebswirtschaftliche Féhigkeiten Personliche unternehmerische Féhigkeiten
Schriftliche und miindliche Kommunikation Planung und Zielvorgabe Selbststeuerung/Disziplin
Beobachtung der Umgebung Entscheidungsfindung Risikomanagement
Problemldsungsfahigkeit Personalmanagement Innovation
Einfiihrung und Nutzung von Technologie Marketing Ausdauer
Zwischenmenschlicher Umgang Finanzen Fiihrungsfahigkeit
Organisationsfahigkeit Rechnungswesen Anderungsmanagement
Kundenbeziehungen Netzwerkaufbau
Qualitatskontrolle Strategisches Denken
Verhandlung
Geschéftsstart
Wachstumsmanagement

Einhaltung von Vorschriften

Quelle: Hisrich und Peters (1992); OECD (2010); OECD (2013)

Unternehmer aus benachteiligten Gruppen: gleich und doch anders

Der politische Beweggrund fiir die Erleichterung des Erwerbs unternehmerischer
Fahigkeiten ist bei Personen aus benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen wie auch
bei Unternehmern aus der grofen Mehrheit derselbe: Sie sollten beim Erwerb von Fahigkeiten
unterstiitzt werden, die fiir die erfolgreiche Griindung und Fiihrung eines Unternehmens
erforderlich sind. Es gibt jedoch einige spezifische Herausforderungen, vor die Personen aus
benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen beim Erwerb unternehmerischer Fahigkeiten
gestellt sind. Diese bilden einen Gegenstand der Diskussion in diesem Kapitel.

Textfeld 7.2. Zentrale Ergebnisse

® Frauen erlangen zunehmend hohe Bildungsabschliisse, die in vielen Landern mittlerweile tiber
denen von Méannern liegen. Im Rahmen der formalen Bildung kommen sie daher in erheblichem
Maf3e mit der Entwicklung von unternehmerischen Fahigkeiten in Kontakt.

® Frauen haben weniger Erfahrungbei der Unternehmensfithrung und als Unternehmensinhaber als
Maénner, was sich negativ auf ihre Fahigkeit zum Erwerb unternehmerischer Fahigkeiten auswirkt.

® Junge Menschen verfligen in der Tendenz iiber eine vergleichsweise begrenzte Arbeits- und
Unternehmenserfahrung, was ihre Moglichkeiten zum Erwerb der relevanten Fahigkeiten fiir die
Griindung und Fiihrung von Unternehmen einschrankt.

® Bei jungen Menschen gibt es grofse Chancen zur Unterstlitzung des Erwerbs unternehmerischer
FahigkeitenimRahmenvonpassendenLehrgidngenim Schul-,Berufsbildungs-und Hochschulwesen.
Beim Erfassungsgrad und der Qualitdt der Bereitstellung von Unternehmerausbildung gibt es
jedoch Liicken.

® Altere verfiigen hiufiger {iber erhebliche Arbeitserfahrung und Netzwerke, die sie bei der
erfolgreichen Griindung und Fiihrung von Unternehmen in vielerlei Hinsicht unterstiitzen kénnen.

® Altere hatten jedoch nicht notwendigerweise die Chance, unternehmerische Fihigkeiten zu
erwerben, wenn sie als Arbeitnehmer tétig und nicht an der Geschaftsfithrung beteiligt waren.

® Unternehmerische Fahigkeiten verfallen mit der Zeit und bei den &lteren Unternehmern gibt es
erhebliche Unterschiede im Hinblick auf die Dauer ihrer Abwesenheit vom Arbeitsmarkt.

® Begrenzte unternehmerische Fahigkeiten liefern teilweise eine Erklarung fiir den Grund, aus
dem Unternehmen von ethnischen Minderheiten und Zuwanderern in Sektoren mit geringerer
Gewinnspanne angesiedelt sind.

® Zwischen den verschiedenen ethnischen Minderheiten und Zuwanderergruppen gibt es bei den
unternehmerischen Fahigkeiten bedeutende Unterschiede.
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Unternehmerinnen

Das formale Bildungsniveau von Frauen &hnelt im Durchschnitt zunehmend dem von
Ménnern oder tibersteigt es sogar. Frauen stehen dennoch beim Zugang zu demselben Arbeitsmarkt
und Erfahrungen mit dem Unternehmertum weiterhin vor Herausforderungen. Frauen haben in der
Geschéftsfiihrung noch immer weniger Chancen als Mdnner, was sich als Hindernis beim Erwerb von
Erfahrungen und Fahigkeiten im Bereich der Geschaftsfiihrung auswirkt, auf die als Unternehmer
zurlickgegriffen werden kann (Boden und Nucci, 2000). Diese Hindernisse konnen sich durch starker
eingeschrankte, flir das Unternehmertum relevante Netzwerke verschlimmern, mit denen Frauen
einige Liicken bei ihren unternehmerischen Fahigkeiten andernfalls kompensieren konnten. Diese
Probleme spiegeln sich in der Abbildung 7.1 wider, aus der hervorgeht, dass sich Frauen mit einer
etwas hoheren Wahrscheinlichkeit als M@nner nach einer abhéngigen Erwerbstatigkeit umschauen,
weil sie den Eindruck haben, dass ihnen unternehmerische Fahigkeiten fehlen.

Unternehmerlehrgange in der formalen Bildung — an Schulen, berufsbildenden Schulen und
Hochschulen - stellen fiir Frauen einen moéglichen Weg zum Erwerb unternehmerischer Fahigkeiten
dar. In der Tat gewinnt diese Chance zunehmend an Bedeutung, da die Unterschiede bei den
formalen Bildungsabschlissen zwischen Mannern und Frauen zurlickgehen und in vielen Landern
schliefZlich sogar verschwunden oder ins Gegenteil verkehrt worden sind und die Beteiligung von
Frauen an Hochschulen und in der beruflichen Bildung zugenommen hat (Ganguli et al., 2011). In
der Abbildung 7.2 ist jedoch zu erkennen, dass Frauen trotz der hohen Bildungsabschliisse mit
geringerer Wahrscheinlichkeit als Manner davon ausgehen, dass sie im Rahmen ihrer Schulbildung
unternehmerische Fahigkeiten erwerben konnten.

Abbildung 7.1. Priferenz fiir eine abhéngige Erwerbstitigkeit aufgrund fehlender
unternehmerischer Fahigkeiten in der EU, 2009

Warum wiirden Sie es bevorzugen, als Arbeitnehmer anstatt als Selbstdndiger zu arbeiten? Anteil der
Teilnehmer, der als Antwort ,Zu wenig Sachkenntnis, um sich selbstidndig zu machen“ wahlte
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EU-27 Manner Frauen

Quelle: Europdische Kommission, 2009, ,Entrepreneurship in the EU and beyond - A survey in the EU, EFTA countries,
Croatia, Turkey, the US, Japan, South Korea and China*“, Flash Eurobarometer 283.

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933021889
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Abbildung 7.2. Unternehmerische Fihigkeiten als Bestandteil der Schulbildung
in der EU, 2009
Anteil der Teilnehmer, die der folgenden Aussage voll und ganz zustimmen oder zustimmen: ,,Durch meine
Schulbildung habe ich die Fahigkeiten und das Know-how zur Fithrung eines Unternehmens erworben*
%
10

EU-27 Méanner Frauen
Quelle: Europdische Kommission, 2009, ,Entrepreneurship in the EU and beyond - A survey in the EU, EFTA countries,
Croatia, Turkey, the US, Japan, South Korea and China“, Flash Eurobarometer 283.
StatLink Si=m http://dx.doi.org/10.1787/888933021908
Junge Unternehmer

Junge Menschen verfligen haufig tiber wenig Arbeitserfahrung, sowohl als Arbeitnehmer
als auch als Unternehmer. Es ist unwahrscheinlich, dass es ihnen mdglich war, in einem
bedeutsamen Mafde technische Fachkenntnisse, betriebswirtschaftliche Sachkenntnis oder
personliche unternehmerische Erfahrung zu erwerben. Hierdurch entsteht ihnen ein Nachteil bei
der Grindung und Filhrung von Unternehmen. Weiterhin verfiigen junge Menschen mit geringerer
Wahrscheinlichkeit tiber relevante geschéftliche Netzwerke, die sie in die Lage versetzen konnten,
beim Ausgleich ihrer fehlenden Fahigkeiten Hilfe zu erhalten. Diese Probleme schlagen sich
scheinbar in dem Umstand nieder, dass junge Menschen eher sagen, dass sie aufgrund des Mangels
an unternehmerischen Fahigkeiten eine Arbeit als Arbeitnehmer bevorzugen (Abbildung 7.3).

Abbildung 7.3. Préferenz fiir eine abhéngige Erwerbstitigkeit aufgrund fehlender
unternehmerischer Fihigkeiten in der EU, 2009

Warum wiirden Sie es bevorzugen, als Arbeitnehmer anstatt als Selbstdndiger zu arbeiten? Anteil der
Teilnehmer, der als Antwort ,,Zu wenig Sachkenntnis, um sich selbstindig zu machen“ wahlte
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Quelle: Europdische Kommission, 2009, ,Entrepreneurship in the EU and beyond - A survey in the EU, EFTA countries,
Croatia, Turkey, the US, Japan, South Korea and China“, Flash Eurobarometer 283.

StatLink Sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933021927
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Auf der anderen Seite verfiigen junge Menschen in der Tendenz {iber aktuelle Erfahrungen
im Bereich der formalen Bildung. Beinahe die Halfte 15- bis 24-Jahrigen gibt an, dass ihre
Schulbildung ihnen zum Erwerb unternehmerischer Féhigkeiten verholfen hat. Dieser Anteil
liegt iiber dem anderer Altersgruppen (Abbildung 7.4).

Abbildung 7.4. Unternehmerische Fahigkeiten als Bestandteil der Schulbildung
in der EU, 2009

Anteil der Teilnehmer, die der folgenden Aussage voll und ganz zustimmen oder zustimmen: ,Durch meine
Schulbildung habe ich die Fahigkeiten und das Know-how zur Fiihrung eines Unternehmens erworben*
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Quelle: Europdische Kommission, 2009, ,Entrepreneurship in the EU and beyond - A survey in the EU, EFTA countries,
Croatia, Turkey, the US, Japan, South Korea and China*“, Flash Eurobarometer 283.

StatLink sa=m http://dx.doi.org/10.1787/888933021946

Nichtsdestotrotz ist festzuhalten, dass es sich bei den jungen Menschen nicht um eine
homogene Gruppe handelt. Einige junge Menschen, wie beispielsweise diejenigen, die sich
weder in Ausbildung noch in Beschaftigung befinden, sind bei ihren Versuchen, Unternehmer
oder selbststandig erwerbstatig zu werden, von verschiedenen Nachteilen betroffen (Blackburn
und Ram, 2006). Insbesondere vorzeitige Schulabganger stehen beim Erwerb unternehmerischer
Fahigkeiten vor weitaus grofieren Herausforderungen als andere junge Menschen, weil sie das
formale Bildungssystem verlassen haben und ihnen der Eintritt in den Arbeitsmarkt, um dort
Fahigkeiten auf der Grundlage von Erfahrungen zu erwerben, Schwierigkeiten bereitet. Die
Tabelle 7.2 enthalt die Bestdtigung dafiir, dass Personen ohne Abschluss der mittleren Reife
mit geringerer Wahrscheinlichkeit einer Tatigkeit als Unternehmer oder einer selbststandigen
Erwerbstatigkeit nachgehen, wiahrend Hochschulabsolventen hier mit einer hdoheren
Wahrscheinlichkeit vertreten sind.

Tabelle 7.2. Raten der gesamten Unternehmertitigkeit in der Frithphase (TEA)
in den EU-Lédndern, 2007-2011

Keine bis geringe Sekundarschulabschluss Postsekundérer Hochschulbildung
Sekundarbildung Abschluss

Insgesamt (18 bis 4.1 5,6 6,4 8,5

64 Jahre alt)

18 bis 30 Jahre alt 49 6,6 6,8 9,5

50 bis 64 Jahre alt 2,3 315 43 6,4

Hinweis: 1. Die Daten erstrecken sich auf sdmtliche EU-Lander mit Ausnahme von Bulgarien, Zypern, Estland,
Luxemburg und Malta.
Quelle: Global Entrepreneurship Monitor, besondere Auswertung der Erhebungen unter den Erwachsenen im
Zeitraum 2007-2011.

StatLink sz http://dx.doi.org/10.1787/888933021965
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Altere Unternehmer

Altere Unternehmer kdnnen einen Vorteil aus ihrem reichen Schatz an Wissen, Praxis,
Erkenntnissen und Erfahrungen ziehen, den sieimVerlaufihres Erwerbslebens sammelnkonnten,
sowie aus einer Reihe formaler und informaler arbeitsbezogener Netzwerke, die einen Zugang
zu Kunden, Lieferanten, Investoren, Unternehmensberatung und -forderung sowie weiteren
Ressourcen eroffnen (Europdische Union — OECD, 2012a; Weber und Schaper, 2003; Fisher, 2006;
de Bruin und Firkin, 2001). Hierdurch verfligen sie iiber ein tiefgreifendes Branchenwissen und
erhebliche technische Fahigkeiten, die ihnen zum Erfolg als Unternehmensinhaber verhelfen
konnen. Beispielsweise Kautonen (2012) geht davon aus, dass altere Unternehmer lber grof3ere
Kompetenzen fiir die Erkennung wirtschaftlicher Chancen verfiigen, indem sie Liicken bei den
aktuellen geschéftlichen Angeboten ermitteln kénnen und viele Fehler vermeiden, die andere
Unternehmer mit wenig Erfahrung begehen wiirden. Weiterhin gibt es Belege fiir die Annahme,
dass diese Vorteile Altere stirker als junge Menschen in die Lage versetzen, Unternehmen zu
griinden und zu fihren (Singh und DeNoble, 2003; Weber und Schaper, 2004; Baucus und Human,
1994).

Wahrend Altere moglicherweise die fiir das Unternehmertum erforderlichen technischen
Fahigkeiten erworben haben, war es ihnen jedoch nicht notwendigerweise auch moglich, die
betriebswirtschaftlichen und persénlichen unternehmerischen Fahigkeiten aufzubauen (siehe
Tabelle 7.1), wenn sie den Grofdteil ihrer Erwerbsjahre eher als Arbeitnehmer und nicht als
Unternehmensinhaber titig waren und dabei nicht in der Geschéaftsfiihrung eingesetzt wurden.
Daher stellt Cooney (2012) fest, dass es Alteren, die nicht als Unternehmer titig waren, haufig
an Markterfahrung und Wissen tber Kleinunternehmen fehlt und dass sie eine auf geregelten
Arbeitszeiten beruhende Arbeitsmentalitit aufweisen. Weiterhin hatten Altere nicht die gleichen
Chancen wie viele jlingere Menschen, grundlegende unternehmerische Fahigkeiten im Rahmen
des Bildungssystems zu erwerben (Abbildung 7.4).

Zudem konnen einige der arbeitsbezogenen Fahigkeiten und Netzwerke von Alteren schnell
verschwinden, wenn sie den Arbeitsmarkt bereits verlassen haben, so dass eine friihzeitige
Unterstiitzung von Alteren im Hinblick auf das Unternehmertum umso notwendiger ist. In
dieser Hinsicht bilden die Alteren keine homogene Gruppe, und es gibt erhebliche Unterschiede
zwischen einer Person im Alter von 55 Jahren, die noch immer erwerbstétig ist, und jemandem,
der 70 Jahre alt und seit mehreren Jahren im Ruhestand ist.

Unternehmer aus ethnischen Minderheiten und zugewanderte Unternehmer

Viele Hindernisse, vor denen Unternehmer aus ethnischen Minderheiten und zugewanderte
Unternehmer bei der Griindung, Fiihrung und Vergrofierung von Unternehmen stehen, weisen
einen direkten Bezug zum Ausmafs der Fihigkeiten, insbesondere der unternehmerischen
Fahigkeiten, auf. Beispielsweise ergaben Untersuchungen in Irland, dass Unternehmern aus
ethnischen Minderheiten der Aufbau geschiftlicher Netzwerke Schwierigkeiten bereitet und
diese liber ein geringes Maf3 an Geschéaftsfiihrungsfahigkeiten verfligen (Cooney und Flynn, 2008).
Mit diesen Kompetenzliicken kann erklart werden, warum viele Unternehmen von Angehdrigen
ethnischer Minderheiten und Zuwanderern in arbeitsintensiven Niedriglohnsektoren oder
Sektoren mit geringerer Gewinnspanne angesiedelt sind (Ram und Jones, 2008).

Bei der ethnischen und zugewanderten Bevdlkerung gibt es jedoch in Abhéngigkeit von
ihrer Ethnizitit, ihrem Wohnort und ihrer Generation bei den unternehmerischen Fahigkeiten
erhebliche Unterschiede, die sich als Herausforderung fiir die politischen Entscheidungstrager
erweisen (Ram et al., 2013). Die verschiedenen ethnischen Gruppen sind mit den vorherrschenden
Sprachen auflerhalb ihrer Gemeinschaften in unterschiedlichem Mafde vertraut, und neue
Zuwanderer weisen hdufig im Vergleich zu Angehorigen der zweiten und dritten Generation
weniger relevante Fahigkeiten auf (Beckers und Blumberg, 2011). Diese Unterschiede kénnen
sich auf die Ergebnisse der von ethnischen Minderheiten gefiihrten Unternehmen auswirken
(Bates, 1985).
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Politische Maf3nahmen zur Verbesserung der unternehmerischen Fahigkeiten

Textfeld 7.3. Zentrale politische Aussagen: politische Mafdnahmen zur
Verbesserung der unternehmerischen Fihigkeiten

® Die Unterstlitzung der unternehmerischen Fahigkeiten ist nicht nur fiir die Steigerung der
Griindungsraten wichtig, sondern auch fiir eine Verbesserung der Qualitdt der Unternehmens-
griindungen durch benachteiligte und unterreprisentierte Gruppen.

® Die Unternehmerausbildung in Schulen, berufsbildenden Einrichtungen und Hochschulen
hilft beim Aufbau unternehmerischer Fahigkeiten in der Jugend, wobei jedoch der Anteil der
Lernenden, die diesen Unterricht erhalten, erhoht werden sollte, insbesondere in den jungen
Jahren und unter Zuhilfenahme erfahrungsbezogener Lernmethoden.

® Die Unternehmerausbildung aufierhalb der formalen Bildung kann auf spezifische Gruppen
motivierter Unternehmer ausgerichtet werden und sich stérker auf die Entwicklung praktischer
Fahigkeiten konzentrieren. Hierbei handelt es sich um ein zentrales Mittel, um Altere und
benachteiligte junge Menschen zu erreichen, die nicht in das Bildungswesen eingebunden sind.
Es gibt einen erheblichen Spielraum fiir die Entwicklung von Onlinelehrgingen.

® Bei Beratung, Coaching und Mentoring durch Vertreter aus derselben Gruppe handelt es sich um
einen effektiven Ansatz fiir die Starkung der unternehmerischen Fahigkeiten. Dieser erweist
sich als besonders wirksam, wenn die Vertreter aus denselben Gemeinschaften stammen wie
die unterstiitzten Unternehmer. Die Politik muss jedoch den Aufbau des Rahmens und der
Kapazitdten der Berater-, Betreuer- und Mentorennetzwerke tibernehmen.

Politische Mafinahmen, die Unternehmern und potenziellen Unternehmern zum Erwerb
unternehmerischer Fihigkeiten verhelfen, fallen allgemein in eine von drei Kategorien:
Unternehmerausbildung innerhalb des formalen Bildungssystems, eigenstandige Unternehmer-
ausbildung und Beratungs-, Coaching- und Mentoringangebote im Rahmen von Wirtschafts-
férderungsdiensten.

Formale Bildung

Die Gruppe, die von einer Unternehmerausbildung an Schulen, berufsbildenden Einrichtungen
undHochschulenprofitiert,sindjungeMenschen.DieUnternehmerausbildungkannjungenMenschen
dabei helfen, Hindernisse zu bewaltigen, die sich aufgrund ihrer starker begrenzten Arbeitsmarkt-
und Geschaftserfahrung ergeben, und wird das Ausmafd der unternehmerischen Fahigkeiten in
der gesamten Bevolkerung mit der Zeit erhohen. In Europa wird die Unternehmerausbildung als
integraler Bestandteil der politischen Mafnahmen flir die Unterstiitzung kleiner und mittlerer
Unternehmen betrachtet und von den nationalen Regierungen sowie der Europadischen Union
gefordert, beispielsweise im Rahmen der Initiative fiir kleinere und mittlere Unternehmen in Europa,
der Oslo-Agenda , Erziehung zu unternehmerischem Denken und Handeln in Europa“ und des BEST-
Projekts zu Erziehung und Ausbildung zu unternehmerischer Initiative (Europdische Kommission,
2009; Europdische Kommission, 2012b). Es gibt jedoch Belege dafiir, dass unter denjenigen, die
Interesse an einer Unternehmensgrindung dufern, vergleichsweise wenige junge Menschen sind,
die tatsachlich ein Unternehmen griinden (Europaische Union — OECD, 2012b).

Ein typischer Ansatz fiir die Unternehmerausbildung beinhaltet eine Kombination
von spezialisierten Unternehmerkursen, kleineren Unternehmermodulen, die in andere
Lehrgdnge eingebettet sind, und praktische Projekte, die jungen Menschen zu Erfahrungen
mit dem Unternehmertum verhelfen (Pittaway und Cope, 2007). Kirzlich starteten einige
Unternehmerausbilder den Versuch, die Lernerfahrungen von Lernenden durch die Einfiihrung
erfahrungsbezogener Aufgaben (wie die Organisation von Wohltétigkeitsveranstaltungen oder
Durchfiihrung von Feldforschung) zu erweitern, wahrend sich andere Unternehmerausbilder darum
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bemiihten, das Internet und Technologie im Allgemeinen fiir die Intensivierung der Lernerfahrungen
der Lernenden im Rahmen von Unternehmenssimulationen einzusetzen.

Beider Nutzung des Internets fiir das formale Lernen wird im Allgemeinen einer von zwei Ansitzen
verfolgt: das Lernen mit elektronischen Hilfsmitteln oder das integrierte Lernen. Das Lernen mit
elektronischenHilfsmittelnbeinhaltetdieNutzungvonInformations-und Kommunikationstechnologien
(z. B. Internet) zur Vermittlung von Unterricht und Lernaktivitdten an Lernende (Statistik Kanada-OECD,
2005). Diese Lernmethode bietet verschiedene Vorteile: Die Lernenden kdnnen die Lernaktivitaten
zu jedem beliebigen Zeitpunkt und an jedem beliebigen Ort abschliefien. Die Interaktionen und
Aktivititen sind kurz und bilindig. In der Regel wird die Gruppenarbeit geférdert, und hédufig handelt
es sich dabei um eine kostengtinstige Bildungs- und Ausbildungsmethode. Wahrend Lernende héaufig
Zufriedenheit mit dem Lernen mit elektronischen Hilfsmitteln dufdern (z. B. Paechter und Maier, 2010),
wurde seine Effektivitdt in Frage gestellt. Eine Metaanalyse der empirischen Untersuchungen in den
Vereinigten Staaten weist darauf hin, dass reines Onlinelernen genauso effektiv ist wie friihere Formen
des Fernunterrichts (auf der Grundlage fritherer Technologien, wie Fernlehrgdnge mit Lehrbriefen,
Bildungsfernsehen und Videokonferenzen), welche wiederum eine genauso hohe Effektivitdt wie der
Unterricht im Klassenraum, wohl aber keine hohere Effektivitat aufweisen (Means et al., 2010). Eines der
bekanntesten Beispiele fiir Lernen mit elektronischen Hilfsmitteln ist Coursera. Dabei handelt es sich
um eine Onlineorganisation, die mit Universitdten und Ausbildungsorganisationen Partnerschaften
eingeht, um kostenfreie Onlinelehrgénge anzubieten (siehe Textfeld 7.4 fiir weitere Informationen).

In den letzten Jahren verlagerte sich der Trend jedoch zu einer Kombination von Lernen mit
elektronischen Hilfsmitteln und Prasenzmethoden. Dieses sogenannte ,integrierte Lernen“beinhaltet
eine Kombination von Lernaktivitdten vor Ort und im Internet, wie Prdsenzveranstaltungen,
Telekonferenzen, Schriftverkehr per E-Mail und virtuelle Veranstaltungen (Fischer, 2010). Empirische
Nachweise deuten daraufhin, dass integriertes Lernen besser als ein blof3es Lernen mit elektronischen
Hilfsmitteln funktioniert und sogar eine hohere Effektivitit als das Lernen im Klassenraum besitzt
(Means et al., 2010). Hierbei spiegelt sich die Kombination der Stdarken des Lernens mit elektronischen
Hilfsmitteln (z. B. einfacher Zugang zu Informationen) und des personlichen Austauschs mit
Ausbildern und anderen Lernenden wider (Paechter und Maier, 2010).

Textfeld 7.4. Coursera

Coursera ist eine Organisation fiir Onlinebildung, die weltweit Partnerschaften mit Universitdten
und Ausbildungsorganisationen eingeht, um kostenfreie Onlinekurse anbieten zu koénnen. Die
Onlinelehrgange erstrecken sich auf eine Vielzahl von Themen, einschliefglich Geisteswissenschaften,
Medizin, Biologie, Sozialwissenschaften, Mathematik, Wirtschafts- und Computerwissenschaften.

Die Lerninhalte werden in Form von Onlinevorlesungen und Lesematerial vermittelt. Die
Studierenden arbeiten das Lernmaterial in ihrem eigenen Tempo durch, und mit interaktiven
Ubungen wird die Lernerfahrung verstérkt. Die Lernaktivitiaten beruhen auf einem padagogischen
Konzept, in dem mehrere Versuche zum Erlernen des neuen Wissens und fiir den Nachweis der
neuen Kenntnisse vorgesehen sind und interaktive Methoden genutzt werden, um die Mitarbeit
der Studierenden sicherzustellen. Mit diesem Ansatz erhohen sich auch die Chancen dafiir, dass
das Wissen langfristig behalten wird. Durch héufige Riickmeldungen erhalten die Studierenden die
Moglichkeit, ihre Fortschritte zu beobachten und ein Verstdndnis davon zu erlangen, ob die Lernziele
erreicht wurden.

Eines der einzigartigen Elemente von Coursera ist die Bewertung durch Mitstreiter. Anders gesagt
geben die Studenten untereinander Bewertungen und Riickmeldungen, wodurch sie eine weitere
Lernmoglichkeit erhalten. Die Studenten werden von mehreren Mitstreitern bewertet und erhalten
eine Durchschnittsnote im Rahmen eines Systems zur Durchschnittsermittlung. Hierdurch wird
eine der Einschrankungen von Online-ansétzen im Hinblick auf die erforderliche Zeit fiir Tutoren zur
Bewertung einer grofsen Zahl von Aufgaben beseitigt, wahrend die Ergebnisse und Riickmeldungen
von Kommilitonen haufig denen eines herkdmmlichen Tutors entsprechen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.coursera.org
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Padagogische Konzepte, die international als bewéhrte Vorgehensweisen gelten, verwischen
zunehmend die Grenzen zwischen dem Klassenraum und der ortlichen Wirtschaft und setzen
in stirkerem Mafde auf Unternehmer als Gastdozenten, bieten Praktika in Kleinunternehmen
und beinhalten die Grliindung von kurzfristig bestehenden Unternehmen fiir die Lernenden.

In Lindern wie Danemark, Norwegen und Finnland wurden umfassende und
integrierte Strategien fiir die Unternehmerbildung in allen Bereichen des Bildungssystems
entwickelt, damit Studierende das unternehmerische Denken und Handeln im Rahmen
ihrer akademischen Laufbahn erlernen kénnen. Das Textfeld 7.5 liefert ein Beispiel flir den
Unternehmerausbildungsansatz, der im finnischen Schulsystem zum Einsatz kommt.

Textfeld 7.5. Erziehung zu unternehmerischem Denken und Handeln in der
Primar- und Sekundarstufe, Finnland

In Finnland ist die Unternehmerausbildung in allen Primar- (ISCED 1) und Sekundarschulen
(ISCED 2 und 3 - Sekundarstufe I und II) als Pflichtfach enthalten, und im jlingsten vom Ministerium
fiir Bildung und Kultur ausgearbeiteten Fiinfjahresentwicklungsplan fiir Bildung und Forschung
wurde in diesem Bereich ein besonderer Schwerpunkt gesetzt.

Das Hauptziel besteht in der Forderung des Unternehmertums in allen Bereichen der Bildung
und in der Férderung der Zusammenarbeit zwischen Bildung und Wirtschaft. Die Leitlinien fiir
die Unternehmerausbildung 2009, einschlieBlich der bis zum Jahr 2015 zu erreichenden Ziele,
wurden vom Ministerium flr Bildung und Kultur in Zusammenarbeit mit anderen Ministerien
und Interessentragern veroffentlicht. Die Ziele beinhalten eine stdrkere Ausrichtung auf das
Unternehmertum und eine bessere Zusammenarbeit zwischen zentralen Akteuren bei der
Entwicklung der Lehrmethoden zur Férderung des Unternehmertums.

Der nationale zentrale Lehrplan fiir die Grundbildung beinhaltet ein lehrplaniibergreifendes Thema
unter der Uberschrift ,partizipative Blirgerschaft und Unternehmertum® (fiir ISCED 1 und 2) und
»aktive Blrgerschaft und Unternehmertum* (fiir ISCED 3). Dessen Umsetzung erfolgt in Abhangigkeit
von den Lehrern, Schulen, lokalen Bildungsbehorden sowie dem Umfeld. Aufgrund der Autonomie
der Schulen kann es bei den Umsetzungs-methoden Unterschiede geben. Die Leitlinien bilden
jedoch einen Bestandteil des zentralen Lehrplans und enthalten die Vorgabe, dass der Schwerpunkt
bei praktischen Aufgaben und der Schaffung von personlichen Teilhabeerlebnissen liegen sollte.

Ein wichtiges Element der Unternehmerausbildung ist die Lernumgebung, mit der auf
eine Aktivierung der Schiiler und Studierenden sowie deren grofiere Sensibilisierung fiir das
Unternehmertum und das Arbeitsleben abgezielt wird. Die Lernumgebung kann in Zusammenarbeit
mit verschiedenen Organisationen und Unternehmen entwickelt werden und sollte auf den
folgenden Grundsatzen beruhen:

® Der Schwerpunkt liegt bei der Lerneraktivitat.

® Das Lernen kann in einem simulierten oder realen Umfeld stattfinden.

® Die Lernenden koénnen sich direkt mit dem Unternehmertum auseinandersetzen.
® Der Unterricht ist problemlosungs- und interaktionsorientiert.

In Primar- und Sekundarschulen sind die Lernergebnisse bei den Einstellungen
(Selbstbewusstsein, Selbstvertrauen, Ergreifung der Initiative und Ubernahme von Verantwortung,
Risikoilibernahme, kritisches Denken, Kreativitdt und Problemlosefdhigkeit) und beim Wissen iiber
Unternehmertum, Karrieremoglichkeiten und Arbeits- und Wirtschaftswelt angesiedelt. Fiir einige
Lernende (Sekundarstufe II) konnen sich die Lernergebnisse auf die praktische Erkundung von
unternehmerischen Moglichkeiten erstrecken.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2009/
liitteet/opm09.pdf

Es konnte gezeigt werden, dass die Unternehmerausbildung das Interesse am
Unternehmertum erhoht (ILO, 2006; Lepoutre et al., 2010). Danische Erfahrungen belegen
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beispielsweise, dass sich Lernende, die eine Unternehmerausbildung erhalten hatten, mit
grofderer Wahrscheinlichkeit um eine weitere Ausbildung im Hinblick auf das Unternehmertum
bemiihten (Danish Foundation for Entrepreneurship, 2010). Andererseits bildeten Lernende,
die beim niederldndischen Verband Jong Ondernemen (Bestandteil des Programms ,Junior
Achievement") teilgenommen hatten, mit grofderer Wahrscheinlichkeit negative Einstellungen
gegeniiber dem Unternehmertum aus und verfiigten nach eigener Einschétzung liber geringere
unternehmerische Fahigkeiten (Oosterbeek et al., 2010). Letzteres Ergebnis kann dennoch auch
positiv gedeutet werden und zwar in dem Sinne, dass das Unternehmertum nicht fiir alle
gleichermafden gut geeignet ist und Unternehmerbildung den Lernenden diesbeziiglich zur
Selbsterkenntnis verhilft.

Es gibt Spielraum fiir einen Ausbau der Rolle der Unternehmerausbildung beim Aufbau
positiver Einstellungen zum Unternehmertum und der unternehmerischen Fahigkeiten von
jungen Menschen, indem verbreitete Schwachstellen bei der Bereitstellung dieser Ausbildung
angegangen werden. Zunéchst gibt es nur sehr wenige Lehrginge, mit denen unternehmerische
Fahigkeiten vermittelt werden, und vielen Lernenden steht eine Teilnahme nicht offen. Dies gilt
insbesondere fiir jiingere Lernende, da die Unternehmerausbildung an den Hochschulen starker
als im Bereich der allgemeinen Schulbildung und der beruflichen Bildung verbreitet ist. Selbst
an den Hochschulen hat die Mehrheit der Studierenden haufiger keinen Unternehmerlehrgang
absolviert, wenngleich sich die Anteile hier nach Land und Einrichtung unterscheiden.

Zweitens betrachtet die formale Bildung die unternehmerischen Fihigkeiten, die sie
zu vermitteln versucht, hdufig aus einem engen Blickwinkel. In der Tabelle 7.1 wurde das
Spektrum an Fahigkeiten mit einem Bezug zum Unternehmertum gezeigt, die technische,
betriebswirtschaftliche und personliche unternehmerische Fahigkeiten umfassen.
Herkommliche Lehrgidnge konzentrierten sich jedoch im Allgemeinen auf die Entwicklung
betriebswirtschaftlicher Fahigkeiten (deren Vermittlung vorrangig darauf beschrankt ist, von
den Teilnehmern die Entwicklung eines Geschéaftsplans zu verlangen). Gegenwartig gibt es
wenige Lehrgiange, die der Entwicklung personlicher unternehmerischer Fahigkeiten wie
Fihrungsfahigkeit, Innovation, Risikoiibernahme und Anderungsmanagement dienen und die
fir den Unternehmenserfolg ebenfalls von entscheidender Bedeutung sind.

Drittens kommen in den meisten vorhandenen Unternehmerlehrgangen trotz der jlingsten
Entwicklung neuer Techniken herkdmmliche Lehrmethoden zum Einsatz, die auf Unterricht
im Klassenraum und Ubungen beruhen. Starker erfahrungsbezogene Unterrichtsansitze — wie
Rollenspiel, Unternehmenssimulationen, Unternehmensspiele und tatséchliche Unternehmens-
griindungen - finden bei den Lernenden weitaus grofderen Zuspruch und sind bei der Vermittlung
personlicher unternehmerischer Fahigkeiten effektiver. Eine Unternehmerausbildung, bei der
Lernende nicht die Gelegenheit zum Erwerb von unternehmerischer Erfahrung erhalten, bleibt
hinter ihren Moglichkeiten zuriick, da die Lernenden nicht in der Lage sind, ihre gewonnenen
Erkenntnisse mit der Unterstiitzung und unter Anleitung von erfahrenen Lehrkrédften in der
Praxis umzusetzen.

Weiterhin muss anerkannt werden, dass die Bediirfnisse von stirker benachteiligten
jungen Menschen, einschliefllich vorzeitigen Schulabgingern und Personen, die sich
weder in Ausbildung, noch in Beschaftigung finden, bei Ansatzen fiir die Entwicklung von
unternehmerischen Fahigkeiten im Rahmen des formalen Bildungssystem unbeachtet bleiben.
Eine Reaktion auf deren Bediirfnisse erfordert andere Formen der Unterstiitzung. Auch altere
Unternehmer werden mit grofderer Wahrscheinlichkeit an einem Ausbildungsprogramm
teilnehmen oder Wirtschaftsférderungsdienste in Anspruch nehmen, als Unternehmerlehrginge
im formalen Bildungssystem zu besuchen.

Auf der anderen Seite legt die steigende Beteiligung der Frauen im Hochschulwesen
die Annahme nahe, dass sich die Unternehmerausbildung flir viele von ihnen als wichtiger
Weg fiir den Erwerb von unternehmerischen Fahigkeiten erweisen kann. Es sind jedoch
grofdere Anstrengungen notwendig, um sicherzustellen, dass in Unternehmerlehrgingen
eine ausgewogene Kombination weiblicher und maénnlicher Rollenvorbilder (z. B.
Unternehmerausbilder und Unternehmer als Gastdozenten) angeboten wird, damit keine
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falschen Signale an weibliche Lernende gesendet werden, die das Unternehmertum und eine
selbststdndige Erwerbstatigkeit moglicherweise als Karriereweg in Erwédgung ziehen.

Ausbildung auf3erhalb des Bildungswesens

Die Vorteile der Unternehmerausbildung aufierhalb der formalen Bildung bestehen
darin, dass sie sich an Unternehmensinhaber und potenzielle Unternehmensinhaber richtet,
Personen aufderhalb des formalen Bildungswesens erreicht und sich stdrker als formale
Unternehmerlehrgénge auf praktische unternehmerische Fahigkeiten konzentrieren kann,
bei denen es sowohl um die Herausbildung einer unternehmerischen Denkweise als auch um
die Vermittlung unternehmerischer Fahigkeiten an Personen mit Griindungsabsichten oder
bestehenden Unternehmen geht. Ebenso ist es vergleichsweise einfach, Unternehmerlehrgénge
fir bestimmte beim Unternehmertum benachteiligte oder unterreprdsentierte Gruppen zu
entwickeln und/oder durchzufiihren.

Zu den haufigsten Formen der Unternehmerausbildung aufserhalb der formalen Bildung
gehoren Onlinelehrginge, themenbezogene Workshops und strukturierte Lehrginge mit
personlichem Unterricht. Dabei kénnen verschiedene betriebswirtschaftliche Fahigkeiten wie
Rechnungswesen und Finanzen, Recht und rechtliche Fragestellungen vermittelt oder auch die
personliche Entwicklung unterstiitzt werden. Ein erheblicher Teil der Vermittlung dieser Art von
Ausbildung erfolgt in Form von Onlinelehrgangen, fiir welche die Entwicklung webbasierter
Plattformen und Kursmaterialien erforderlich ist. Das Onlinelernen bietet den Vorteil, dass
die Unternehmensinhaber und potenziellen Unternehmensinhaber bei der Entwicklung ihrer
Fahigkeiten flexibel sind und die Grenzkosten fiir die Bereitstellung nach der Deckung der
Fixkosten gering ausfallen.

Es gibt eine Reihe erfolgreicher Unternehmerausbildungsprogramme in ganz Europa, die
den politischen Entscheidungstriagern Anregungen bieten kénnen. Eines ist ,,Going for Growth*
in Irland (weitere Einzelheiten sind im Teil IV des vorliegenden Buches enthalten), bei dem
es sich um ein Ausbildungsangebot flir Unternehmerinnen handelt, dessen Ansatz auf Peer-
Learning beruht. In diesem Umfeld tauschen die Teilnehmerinnen ihre Erfahrungen mit einer
sleitenden Unternehmerin®, welche die Leitung der Gruppenveranstaltung tibernimmt, sowie
mit anderen Teilnehmerinnen, die vor gleichen Herausforderungen stehen, aus. Die wichtigsten
Eigenschaften der ,leitenden Unternehmerinnen“ bestehen darin, dass sie tber Erfahrung
mit dem Ausbau von Unternehmen verfliigen und den Weg des Wachstums, auf dem sich die
Teilnehmer befinden, personlich schon beschritten haben. Bei der grundlegenden Form der
Ausbildung handelt es sich um Gespriache am runden Tisch, welche die Teilnehmerinnen in die
Lage versetzen, ihre unternehmerischen Fahigkeiten durch den Austausch ihrer Erfahrung und
die Beratung durch die leitende Unternehmerin zu entwickeln.

Ein anderes Beispiel ist die im Textfeld 7.6 vorgestellte Unternehmerinnenschule in Valnalén
(Spanien). Auch dieses Programm beinhaltet den Austausch von Erfahrungen und Mentoring,
hierbei liegt der Schwerpunkt jedoch auf klassischem Unterricht im Klassenraum anstelle von
runden Tischen, die vorrangig auf die Mitarbeit der Teilnehmer abzielen.

Im Allgemeinen werden Unternehmerausbildungsprogramme nicht einzeln, sondern in
Kombination mit einem Unterstiitzungspaket flir die Unternehmensentwicklung, einschlief3lich
Mentoring und Finanzen, angeboten. Das Textfeld 7.7 enthélt die Vorstellung eines derartigen
integrierten Programms mit einem wichtigen Ausbildungselement, das sich an junge Erwachsene
im Alter von weniger als 27 Jahren richtet. Hierbei handelt es sich um das Projekt ,enterprise®
in Deutschland.
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Textfeld 7.6. Equality Creates Enterprise, Spanien

Die Unternehmerinnenschule wurde im Rahmen eines Projektes der EU-finanzierten
Gleichstellungsinitiative mit dem Titel ,Equality Creates Enterprise“ eingerichtet und von der
Stadt Valnalén (Asturien), dem regionalen Fraueninstitut, der Weltbank der Frauen und mehreren
Gewerkschaften und Arbeitgeberverbanden unterstiitzt. Damit sollte die zwanzigjahrige Erfahrung
der Stadt Valnalén beim Aufbau einer Unternehmerkultur flir die Unterstiitzung von Frauen bei
der Griindung ihrer eigenen Unternehmen genutzt werden. Beim Ansatz von Valnalén geht man
davon aus, dass die Unternehmerausbildung tiber die Entwicklung einer Reihe von technischen
Fertigkeiten, wie beispielsweise Buchhaltung, hinausgeht. Stattdessen wird das Unternehmertum
als weitaus breiter angelegte Kombination von Einstellungen und Kompetenzen, wie Teamarbeit,
Entscheidungsfindung und Risikolibernahme, betrachtet. Diejenigen, die nicht mit der Griindung
eines Unternehmens fortfahren wollen, kénnen ihre unternehmerischen Fahigkeiten als
Arbeitnehmerinnen einsetzen.

Equality Creates Enterprise setzte sich aus drei Teilen zusammen: (1) einer Studie zu den Ursachen
derDiskriminierungvon Frauen am Arbeitsmarktin Asturien,; (2) einer Plattform fiir den elektronischen
Handel zur Unterstiitzung von Frauen bei der Vermarktung und dem Verkauf ihrer Produkte und
(3) der Unternehmerinnenschule. Im Rahmen der Studie konnte man beim Projekt sechs zentrale
Hindernisse ermitteln, die sich Unternehmerinnen in Asturien in den Weg stellen, und in der in den
Raumlichkeiten eines alten Stahlwerkes befindlichen Schule bemiihte man sich um die Erarbeitung
von Losungen fiir jedes einzelne von ihnen. Die Schule wurde im Jahr 2011 gegriindet und dient den
folgenden Zielen: Forderung des Unternehmertums unter Frauen durch direkte Mafdnahmen zur
Setzung von Handlungsanreizen, Motivation und Gewinnung von Unternehmerinnen; Entwicklung
von Ausbildungsprogrammen flir alle Unternehmensphasen mit besonderem Schwerpunkt bei
den Fahigkeiten, der Fithrungsfahigkeit und Befahigung von Unternehmerinnen und weiblichen
Fihrungskraften; Bewertung der Prozesse zur Umsetzung von Geschéftsideen; und Unterstiitzung
von Konsolidierungs- und Wachstumsprozessen durch Mentoring und Netzwerkarbeit.

Weitere Informationen erhalten Sie unter http://www.emprendeastur.es

Textfeld 7.7. enterprise, Deutschland

Das Projekt ,enterprise” steht fiir ein integriertes Unterstiitzungssystem flir junge Erwachsene
im Alter von weniger als 27 Jahren in den Bundesldndern Brandenburg und Sachsen-Anhalt. Das
Projekt bietet eine Ausbildung im Rahmen von vier Phasen und erganzt wird die Ausbildung durch
Mikrofinanzierung:

1. Orientierung und Profilauswertung: In dieser Phase werden die potenziellen
Unternehmer Uber die Risiken und Chancen einer Unternehmensgriindung, Anlaufstellen fiir
Unterstiitzungsleistungen und die fiir den unternehmerischen Erfolg notwendigen Fahigkeiten
informiert. Das Ziel besteht darin, junge Menschen dazu zu bewegen, das Unternehmertum als
langfristige Karrieremoglichkeit zu betrachten. Etwa die Halfte der potenziellen Unternehmer
schlief3t die Phase der Orientierung und Profilauswertung ab.

2. Planung und Ausbildung: In der zweiten Phase erhalten die potenziellen Unternehmer
Unterstlitzung bei der Entwicklung ihres Geschaftskonzepts mit der Hilfestellung professioneller
Berater und Unternehmensberater. Zusatzliche Unterstiitzung steht in Form von optionalen
Seminaren und Workshops zur Verfligung. Nur die Halfte der potenziellen Unternehmer, die in
diese Phase eintreten, entwickeln ein wirtschaftlich tragfdhiges Konzept, das fiir die Griindung
eines Unternehmens verwendet werden kann.

3. Unternehmensgrindung: ,enterprise” bietet individuelle Unterstiitzung mit professionellen
Beratern und Unternehmensberatern im Verlauf des Griindungsprozesses, um den Erfolg der
Teilnehmer sicherzustellen.
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4.Wachstum und Konsolidierung: Nach der Unternehmensgriindung hélt,,enterprise” weiterhin
Kontakt zu den Unternehmern und unterstiitzt sie bei der Uberwachung ihres Unternehmens.
Ebenso werden Fachseminare und Netzwerkveranstaltungen angeboten.

Ein wichtiges Instrument von ,enterprise“ ist das integrierte Angebot flir einen Mikrokredit.
Wenngleich die meisten Unternehmer fiir ihr Unternehmen lediglich einen Betrag in Hohe von
5000 EUR bis 15 000 EUR benétigen, kann sie der Mikrokredit bei der Grindungihres Unternehmens
unterstiitzen und ihnen wahrend der friihen Phasen der Unternehmensentwicklung etwas
finanzielle Stabilitédt verschaffen. Ein wichtiges Merkmal des Mikrokreditangebots besteht darin,
dass die Priifung von einem unabhéngigen Kreditsachbearbeiter vorgenommen wird und nicht
von dem an der Griindung mitwirkenden Unternehmensberater, damit eine unparteiische
Finanzpriifung sichergestellt wird.

Bislang wurden mit ,enterprise“ die folgenden Ergebnisse erzielt:

® Mehr als 10 000 junge Erwachsene nahmen ,enterprise“ in Anspruch und mehr als 1 500 von
ihnen griindeten ein Unternehmen.

® Mehr als 70 % der Neugriindungen sind drei Jahre danach noch immer aktiv. Die Mehrheit der
geschlossenen Unternehmen wurde zugunsten einer abhéngigen Erwerbstétigkeit aufgegeben.

® Von der Halfte der neu gegriindeten Unternehmen wurde mindestens ein weiterer neuer
Arbeitsplatz geschaffen.

® Die Betriebskosten fiir ,enterprise“ belaufen sich auf etwa 5 000 EUR je neu gegriindetem
Unternehmen (einschliefSlich der Ausbildungskosten fiir diejenigen, die kein Unternehmen
gegriindet haben).

Weitere Informationen zu ,enterprise“ erhalten Sie unter: http://iq-consult.com

Eines der Probleme, vor dem Unternehmer aus benachteiligten und unterreprasentierten
Gruppen haufig stehen, besteht darin, dass sie Unternehmen mit geringem Potenzial
grinden, die vergleichsweise klein sind und sich auf Markte mit niedrigen Zutrittsschranken,
hohem Wettbewerb und geringen Gewinnspannen konzentrieren. Beispielsweise wenden
sich zugewanderte Unternehmer und Unternehmer aus ethnischen Minderheiten haufig
speziell Markten in ihren eigenen Gemeinschaften zu (Cooney und Flynn, 2008). Lehrgange
und Workshops fiir die Unternehmerausbildung konnen die Entwicklung von Fahigkeiten
unterstiitzen, die Unternehmern aus benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen
nicht nur bei der erfolgreichen Grindung und Fithrung von Unternehmen von Nutzen sind,
sondern auch bei der Entwicklung strategischer Planungsfahigkeiten, die einen Beitrag zum
Wachstum ihrer Unternehmen leisten. Ein Programm, das in dieser Hinsicht erfolgreich ist,
ist EMERGE in Irland, das Unternehmer aus ethnischen Minderheiten dabei unterstiitzt, etwas
uber Geschaftsplanung, Vermarktungs- und Vertriebsstrategien, Netzwerkentwicklung und die
Beschaffung von Finanzierung zu lernen (siehe Textfeld 7.8).

Textfeld 7.8. EMERGE, Irland

Das Programm EMERGE zeigte, dass ein ,Mangel an Unternehmergeist“ nicht zu den wesentlichen
Hindernissen fiir Unternehmer aus ethnischen Minderheiten gehort. In den ethnischen Minderheiten
gibt es in der Tendenz hohere Unternehmerraten und positivere Einstellungen zum Unternehmertum
als in der gesamten Bevolkerung. Das Problem steht vielmehr im Zusammenhang mit der Ertragskraft
und dem Wachstum vieler von ihnen gegriindeten Unternehmen.

Bei EMERGE erarbeitete man daher eine anspruchsvolle Initiative, die sich aus einem
Ausbildungsprogramm zu besten Vorgehensweisen fiir Teilnehmer aus ethnischen Minderheiten,
einer Netzwerkstrategie zur Verbesserung des Zugangs von ethnischen Minderheiten zu allgemeinen
Wirtschafts- und Finanznetzwerken und verbesserten Verbindungen zwischen allgemeinen
Unternehmensdienstleistern und Unternehmern aus ethnischen Minderheiten zusammensetzt.
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Samtliche Ausbildungsmaterialien wurden unter Mitwirkung eines Beratungsausschusses
entwickelt, dem Vertreter ethnischer Minderheiten angehdrten. Die Module beschaftigten
sich unter anderem mit Geschéftsplanung, Vermarktung und Vertrieb, Finanzen und Steuern
sowie Finanzierungsquellen, und zielten in ihrer Struktur darauf ab, die Teilnehmer iiber die
Verfahrensweisen in Irland zu informieren. Im Zeitraum vom Oktober 2005 bis Juni 2007 erhielten
insgesamt 207 Teilnehmer, die an der Griindung eines eigenen Unternehmens interessiert
waren oder bereits ein eigenes Unternehmen in einer frithen Phase betrieben, iiber ,EMERGE"
eine Ausbildung zur Vorgriindungs-, Griindungs- und Wachstumsphase. Diese Unterstiitzung
setzte hervorragende Verdnderungen bei der Unternehmensgriindung in Gang: Bis zum Ende des
Programms waren 68 Teilnehmer unternehmerisch aktiv, gegentiber 24 zum Programmbeginn.

Das Projekt versetzte Finanzinstitute in die Lage, etwas iiber die Probleme von Unternehmern zu
erfahren, die einer ethnischen Minderheit angehoren, und diesbeziiglich Mafsnahmen zu ergreifen.
Man stellte fest, dass die Banken den Antragstellern ihre Kriterien fiir die Entscheidung iiber die
Kreditvergabe klarer vermitteln missen, dass sie die Informationen tlber die Kreditbeschaffung
konkretisieren miissen, dass es eine Nachfrage nach Ubersetzungen gab und dass sie ihre Klienten
starker als Einzelpersonen betrachten sollten.

Zusatzlich legte der Politikunterausschuss von EMERGE zwei politische Positionspapiere flir
das Forum fiir Kleinbetriebe und das Justizministerium zum Gesetz liber Zuwanderung und
Aufenthalt in Irland vor. Im letzteren Papier wurde von EMERGE eine Sensibilisierungskampagne
bei den zustdndigen staatlichen Agenturen gefordert, die keine Kenntnis von der fiir Angehorige
aus Drittstaaten bestehenden Anforderung zur Einholung einer Gewerbegenehmigung
besitzen, sowie eine grofiere Flexibilitdt im Hinblick auf die Vorschriften fiir die Gewdhrung von
Gewerbegenehmigungen.

Weitere Informationen erhalten Sie unter: http://www.partas.ie/EUProjects/Emerge.aspx

Beratung, Coaching und Mentoring

Ein zentrales Element vieler Initiativen zur Unterstilitzung von Unternehmensgriindungen
sind Beratung, Coaching und Mentoring zur Unterstiitzung der Tragfahigkeit und der
Wachstumsaussichten von Unternehmen. Es ist eine {ibliche Vorgehensweise, Darlehen oder
Beihilfen zusammen mit dieser Art von Ausbildung zu gewdhren, wenngleich es leider noch
immer zu viele Finanzprogramme gibt, die die Unterstiitzung ohne eine begleitende Ausbildung
anbieten (siehe Kapitel 8). Beratung, Coaching und Mentoring beinhalten die personliche
Unterstitzung durch einen Berater in einer Reihe von Bereichen wie Marketing, Finanzierung und
Planung, bei denen Unternehmer im Verlauf der Griindung und Fiihrung eines Unternehmens vor
spezifischen Problemen stehen, derer sie sich moglicherweise bereits oder auch noch nicht bewusst
sind. Ausgehend von einer Eingangsdiagnose des Beraters wird die Beratung auf die konkreten
Bediirfnisse der jeweiligen Person zugeschnitten. In der Regel wird diese Unterstiitzung personlich
gewdhrt, sie kann aber auch in einer effektiven Weise zum Teil oder vollstandig tiber das Internet
geleistet werden, beispielsweise im Rahmen sozialer Netzwerke, womit vor dem Hintergrund der
hohen Kosten eines personlichen Kontakts ein grofdes Potenzial fiir die Ausweitung der erfassten
Bevolkerung erschlossen werden kann.

Die Mehrzahl der aktiven Programme wendet sich an die allgemeine Bevolkerung in ihrer
Gesamtheit, wobei eine Reihe fiir bestimmte benachteiligte und unterreprasentierte Gruppen
vorgesehenist.Wie aus Kapitel 9 hervorgeht, ist es wichtig, dass den anvisierten sozio6konomischen
Gruppen diese Programme bekannt sind und offenstehen, und dass die Programme so gestaltet
sind und bereitgestellt werden, dass ihre tatsdchliche Beteiligung mdglich ist. Die Entwicklung
spezifischer Programme flir bestimmte Zielgruppen kann sich als dufderst effektiv erweisen, z. B.
Coaching von Frauen durch Frauen oder von Alteren durch Altere, wihrend kiirzlich auch das
Potenzial des Coachings von Alteren durch junge Menschen Beachtung fand.
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Eines der langjahrigen Programme fiir junge Menschen ist das Programm ,Shell Livewire“,
das Informationen, Beratung und Orientierungshilfe fiir junge Unternehmer bietet. Obwohl es
in mehr als 20 Landern aktiv ist, gibt es bislang nur wenige Evaluierungen zu diesem Programm
und gegenwadrtig auch nur wenige Erkenntnisse beziiglich seines langfristigen Nutzens. Eine
Evaluierung ergab jedoch, dass durch das Mentoring die Wahrscheinlichkeit fiir die Aufnahme
einer selbststindigen Erwerbstdtigkeit durch junge Menschen grofder wurde, aber dass
diejenigen, die bereits einer selbststdndigen Erwerbstatigkeit nachgingen, eher seltener mit den
Unterstiitzungsleistungen von Shell Livewire zufrieden waren (Greene und Storey, 2004).

Ein Beispiel fiir ein Programm fiir dltere Unternehmer ist ,Work for Yourself“ (siehe
Textfeld 7.9), in dem zwei Phasen der Unterstiitzung vorgesehen sind. Zunéachst erhalten
potenzielle Unternehmer eine Unternehmerausbildung, um sie bei dem Erwerb grundlegender
unternehmerischer Fahigkeiten zu unterstiitzen. An die Ausbildung schlief3t sich ein intensiveres
Coaching an, das sie wahrend und nach der Griindung unterstiitzen soll.

Textfeld 7.9. Work for Yourself, Niederlande

Das Ziel dieser Initiative besteht darin, arbeitslosen Menschen im Alter von mehr als 45 Jahren
in Amsterdam und Umgebung Unterstiitzung und Orientierungshilfe im Zusammenhang mit
einer selbststindigen Erwerbstitigkeit zu bieten. Es bietet ein kurzes Einfithrungsprogramm
(die Orientierungsphase) mit einer Dauer von sechs Wochen, bei dem es um grundlegende
betriebswirtschaftliche Fahigkeiten wie Planung und Budgetplanung im Rahmen der Entwicklung
eines Geschaftsplanes geht. Wahrend dieser Phase finden wochentlich zwei Treffen statt und die
Teilnehmer miissen Hausaufgaben erledigen. Die Orientierungsphase schlief3t mit Interviews ab, bei
denen die Teilnehmer ihre Geschéftsplane vorstellen miissen. In der zweiten Phase der Unterstiitzung
(der Anschlussphase) liegt der Schwerpunkt bei der Selbstentwicklung, und diese beinhaltet
intensives Coaching und Workshops, um die Unternehmer nach der Unternehmensgriindung
zu unterstiitzen. Insgesamt wird vom Programm fiir einen Zeitraum von bis zu sechs Monaten
Unterstiitzung gewdhrt. Wahrend der ersten 18 Monate dieses Programms gab es 390 Teilnehmer,
von denen 130 mit Erfolg ein eigenes Unternehmen griindeten oder einen Arbeitsplatz fanden.

Weitere Informationen zu diesem Programm erhalten Sie unter: www.projecteigenwerk.nl

Schliefdlich gibt es auch verschiedene Beispiele fiir Unternehmensberatung, Coaching und
Mentoring speziell fiir Unternehmer aus ethnischen Minderheiten und Zuwanderergruppen.
Hierzu gehéren ,Mingo Migrant Enterprises in Osterreich und Coachingprogramme in
Danemark, die den Kontakt mit ihren anvisierten Teilnehmern iiber bestehende Netzwerke
und Institutionen in der Gemeinschaft herstellen (weitere Einzelheiten sind im Teil IV des
vorliegenden Buches enthalten).

Eines der Probleme bei der Entwicklung von effektiven Beratungs-, Coaching- und
Mentoringprogrammen besteht darin, sicherzustellen, dass es eine ausreichende Anzahl von
Betreuern und Mentoren gibt, und dass deren Dienstleistungen eine gute Qualitit aufweisen.
Dabei handelt es sich jedoch um ein allgemeines Problem, das die gesamte Bevolkerung betrifft,
da es fiir Unternehmer schwierig ist, die Qualitit eines Beraters einzuschétzen und sie sich
daher auf eine externe Akkreditierung und Qualitdtskontrolle verlassen miissen, welche in
den Aufgabenbereich der &ffentlichen Politik fdllt. Bei Programmen fiir benachteiligte und
unterrepriasentierte Unternehmer kann sich der Einsatz von Betreuern und Mentoren aus
denselben Gemeinschaften eher als einschrankender Faktor erweisen, da die Anzahl erfahrener,
erfolgreicher Unternehmer in einer einzelnen Gruppe klein sein kann und diese nicht
notwendigerweise liber die Erfahrung oder Ausbildung fiir die Beratung anderer verfligen. Eine
entscheidend wichtige Aufgabe fiir die Politik besteht daher darin, den Ausbau der Anzahl und
Fahigkeiten von Betreuern und Mentoren durch eine angemessene Fortbildung von Ausbildern,
Netzwerkarbeit und Qualitdtskontrolle zu unterstiitzen.
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Schlussfolgerungen und politische Empfehlungen

Unternehmerische Fahigkeiten sind eine wichtige Determinante fiir die Fahigkeit
von Personen zur erfolgreichen Griindung und Fihrung von Unternehmen und umfassen
technische, personliche und betriebswirtschaftliche Fahigkeiten. Von einer Ausweitung der
unternehmerischen Fahigkeiten kann man nicht nur einen Anstieg der Unternehmensgriindungen
erwarten, weil hierdurch die Anzahl der Personen steigt, in deren Wahrnehmung sich eine
Unternehmensgriindung als realisierbare Moglichkeit darstellt, sondern auch eine Verbesserung
der Qualitdt der neu gegriindeten Unternehmen, indem Personen dazu ermutigt und darin
unterstiitzt werden, Entscheidungen zu treffen, welche die Wachstums- und Uberlebensaussichten
ihrer Unternehmen erhShen. Bei Personen aus benachteiligten oder unterreprasentierten Gruppen
innerhalb des Unternehmertums treten hdufig erhebliche Liicken bei ihren unternehmerischen
Fahigkeiten und ihrem Zugang zu Ressourcen flir deren Verbesserung zutage.

Daher sind angepasste offentliche politische Mafdnahmen erforderlich, deren Umfang
im Einklang mit dem Ausmafd des Problems steht. Im Rahmen der politischen Bemithungen
sollten erweiterte und verbesserte Unternehmerausbildungslehrgidnge innerhalb der formalen
Bildung, eine eigenstindige Unternehmerausbildung fiir Unternehmer und potenzielle
Unternehmer sowie Beratung, Coaching und Mentoring fiir Unternehmer auf dem Weg der
Wirtschaftsforderung kombiniert werden. Mit den Beispielen fiir politische Mafdnahmen in
diesem Kapitel werden einige erfolgreiche Ansitze in den Mittelpunkt gestellt. Zu den effektiven
Ansatzen gehoren die interaktive und praktische Unternehmerausbildung, wie beispielsweise
durch Unternehmenssimulationen und Rollenspiele, eigenstdndige Ausbildungsprogramme
im Internet, das Peer-to-Peer-Learning durch den Einsatz von Unternehmern als Berater und
Betreuer. Wenn die Programme teuer sind, wie beispielsweise beim personlichen Coaching,
konnen strenge Kriterien zur Selektion der Teilnehmer zum Einsatz kommen, um sicherzustellen,
dass die Ergebnisse in einem angemessenen Verhiltnis zu den Kosten stehen.

Samtliche benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen innerhalb des Unternehmertums
stehen beim Erwerb von unternehmerischen Fahigkeiten vor Herausforderungen, und jede Gruppe
hat ihre spezifischen Bediirfnisse. Junge Menschen stehen wegen ihres Alters und fehlender
Arbeitsmarkterfahrung vor erheblichen Hindernissen, selbst wenn sie moglicherweise iiber einen
Zugang zu einer formalen Unternehmerausbildung verfiigen. Diejenigen, die sich weder in einer
Ausbildung noch in Beschiftigung befinden, und vorzeitige Schulabgénger besitzen einen noch
kleineren Zugang zu Moglichkeiten fiir den Erwerb unternehmerischer Fahigkeiten, weshalb sie
noch starker benachteiligt werden. Altere Unternehmer verfiligen in der Regel {iber ein hohes Maf an
arbeitsplatzbezogenen Fahigkeiten, die sie im Laufe eines langen beruflichen Werdegangs erworben
haben, aber der Erwerb unternehmerischer Fahigkeiten bereitet ihnen héufig Schwierigkeiten.
Frauen verfligen seltener als Ménner Uber Erfahrung im Bereich der Geschéftsfiihrung und des
Unternehmertums, wenngleich die Liicke bei der formalen Bildung gegenwdrtig geschlossen wird.
Verschiedene Gemeinschaften von ethnischen und zugewanderten Unternehmern verfiigen iiber ein
unterschiedliches Maf an unternehmerischen Fahigkeiten und stehen vor verschiedenen Hindernissen,
welche die kulturellen Unterschiede widerspiegeln. Ein allgemeines Problem, ndmlich der Mangel an
wachstumsorientierten Unternehmen, muss jedoch im Rahmen der Ausbildung angegangen werden.
Unternehmer mit Behinderungen verfliigen héufig iiber ein hohes formales Bildungsniveau, sind
aber beim Zugang zu den Chancen am Arbeitsmarkt fiir den Erwerb von arbeitsplatzbezogenen und
unternehmerischen Fahigkeiten mit Hindernissen konfrontiert.

Die Politik muss Losungen zur Bewaltigung dieser Herausforderungen anbieten, sowohl
durch einen Zugang zu allgemeiner Unterstlitzung fiir den Erwerb unternehmerischer
Fahigkeiten als auch durch speziell zugeschnittene Initiativen, die den Bedurfnissen der
spezifischen Bevolkerungsgruppen gerecht werden. Bislang wurde nur eine kleine Zahl von
Programmen eigens auf benachteiligte und unterreprasentierte Zielgruppen zugeschnitten,
wobei in den letzten Jahren jedoch eine Reihe neuer Ansétze vorgestellt wurde (Blackburn et al.,
2008). Esist wichtig, dass diese Ansitze auf der Grundlage der Erkenntnisse durch zurtickliegende
Erfahrungen ausgebaut werden.
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Aus diesen zentralen Botschaften kénnen die folgenden politischen Empfehlungen
abgeleitet werden.

Zentrale politische Empfehlungen

Formale Bildung

® In allen Bereichen des formalen Bildungswesens muss eine umfassende und integrierte
Unternehmerausbildung angeboten werden. Dabei missen die Liicken bei den Lernenden in
den jlingeren Altersgruppen und bei denjenigen, die keine Chance zur Teilnahme an diesen
Lehrgdngen hatten, geschlossen werden.

® Bei den Lehrmethoden muss sich eine Verlagerung vom Unterricht im Klassenraum zu
starker interaktiven, praktischen und erfahrungsbezogenen Methoden, wie beispielsweise
Rollenspielen, Simulationen, Spielen und kurzfristig angelegten Unternehmensgriindungen,
vollziehen. Diese unternehmerischen Erfahrungen sollten in den hoheren Bereichen des
Bildungswesens eine zunehmend grofsere Komplexitit und Realitatstreue aufweisen.

Ausbildungsprogramme

® Die Programme miissen auf die zusatzlichen oder speziellen Herausforderungen von
benachteiligten und unterreprdsentierten Gruppen =zugeschnitten werden, und die
Bereitstellung muss in Partnerschaft mit den Organisationen erfolgen, die mit den Zielgruppen
zZusammenarbeiten.

® Die Chancen zur Bereitstellung individuell zugeschnittener Ausbildungsprogramme tiber
webbasierte Plattformen im Internet sollten genutzt werden.

Unterstiitzungsleistungen fiir die Unternehmensentwicklung

® Unternehmern und potenziellen Unternehmen sollten Beratung, Coaching und Mentoring im
Rahmen von Unterstiitzungspaketen flir die Unternehmensentwicklung angeboten werden,
und zwar in den Phasen vor, wiahrend und nach der Griindung.

® Es sollte ein Bestand akkreditierter, ausgebildeter und erfahrener Betreuer und Mentoren
aus den Reihen der verschiedenen anvisierten Gemeinschaften aufgebaut werden, damit der
bereitgestellten Unterstiitzung eine grofsere Glaubwiirdigkeit beigemessen wird und diese
bei den benachteiligten und unterreprasentierten Gruppen eine bessere Wirkung entfaltet.
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