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Prefacio 

Los esfuerzos de Colombia a lo largo de los 15 últimos años han sentado las bases para 
una nueva política de gobierno digital que permita impulsar una administración orientada 
al ciudadano y capacitada para atender las necesidades de todos los colombianos. Los 
logros del país en materia de participación digital ciudadana y datos abiertos se plasman 
en distintas comparaciones internacionales, tales como el indicador compuesto OECD 
Open, Useful and Reusable Data (OURdata) de 2017, en el cual Colombia se ubica entre 
los países con mejores resultados. Sin embargo, la adopción por parte de la población de 
las iniciativas de gobierno digital y la reutilización de los datos de gobierno abierto sigue 
siendo baja, especialmente en las regiones menos desarrolladas. 

A modo de continuación del informe publicado en el año 2017 por la OCDE Assessing 
the Impact of Digital Government in Colombia, en el que se presenta una visión en 
profundidad sobre el marco de monitoreo y evaluación para el gobierno digital, la 
presente publicación pretende servir de ayuda al gobierno colombiano en el desarrollo de 
la transformación digital del sector público. De esta manera, propone una serie de 
recomendaciones estratégicas de política  para pasar de un gobierno electrónico a un 
gobierno digital y así  aprovechar al máximo los beneficios de las tecnologías digitales. 

Las recomendaciones de política contenidas en el presente análisis cubren áreas clave 
tales como la gestión del gobierno digital, el uso de tecnología digital para lograr el 
compromiso y colaboración con los ciudadanos, el valor estratégico tanto de los datos  
confidenciales como de los abiertos, y cómo implementar el gobierno digital de manera 
coherente, teniendo en cuenta las diferencias regionales  

El presente Estudio del Gobierno Digital tiene en consideración el trabajo previo de la 
OCDE con el gobierno colombiano, en especial, el Estudio sobre Gobernanza Pública de 
Colombia, publicado en 2013, y la anteriormente mencionada publicación del año 2017. 
El presente estudio  se basa en el trabajo analítico y empírico de la OCDE en las áreas  de 
gobierno digital, datos abiertos y sectores públicos orientados a los datos. Este trabajo 
cuenta con el apoyo del marco conceptual establecido por la Recomendación del Consejo 
de la OCDE Sobre Estrategias de Gobierno Digital  de la cual Colombia es adherente. 

Este estudio  ha sido elaborado tomando como base un cuestionario así como entrevistas 
con funcionarios  del gobierno colombiano. Asimismo, forma parte del trabajo transversal 
de la OCDE “Going Digital”, el cual proporciona orientación a los países en el desarrollo 
de un marco de política coherente y efectivo que permita asegurar que la transformación 
digital del sector público, la economía y la sociedad contribuyan al crecimiento y 
bienestar. 
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Reconocimientos 
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el proceso de diseño e implementación de políticas estratégicas, basadas en evidencia e 
innovadoras que permitan fortalecer la gobernanza pública, responder de manera efectiva 
a los diversos y complejos desafíos económicos, sociales y tecnológicos así como cumplir 
los compromisos de los gobiernos para con sus ciudadanos. 

Esta Revisión ha sido producida por la División de Reforma del Sector Público the 
(GOV/RPS), encabezada por Edwin Lau, y bajo la supervisión de Barbara-Chiara Ubaldi, 
Gerente Senior de Proyecto y responsable del trabajo Transformación Digital del Sector 
Público. Luiz de Mello, anterior Director Adjunto de la Dirección de Gobernanza Pública 
y actual Director del Departamento de Economía  realizó una valiosa contribución. 

Los capítulos dos y tres han sido escritos por Charlotte van Ooijen, Analista de Política 
de Gobierno Digital (GOV/RPS) quién a su vez hizo las veces de coordinadora global del 
estudio. Los capítulos 1 y 4 han sido escritos por Elsa Estevez, investigadora 
independiente del Consejo Nacional de Investigaciones Científicas y Técnicas 
(CONICET) y profesora asociada del Universidad Nacional del Sur en Argentina. Todos 
los capítulos cuentan con  lineamientos y contribuciones estratégicas  de Barbara-Chiara 
Ubaldi. 

Liv Gaunt ha prestado apoyo al proceso de producción. La traducción de textos 
seleccionados del inglés al español fue realizada por Eurideas Language Experts, Colare 
Trading Company se hizo cargo de  traducir al español  anteriores borradores. Javier 
González y Santiago González han, amablemente, prestado apoyo adicional en la edición 
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La OCDE está especialmente agradecida a los siguientes altos funcionarios de Canadá, 
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• Mr. Kent Aitken, Open Government Specialist en el Treasury Board of Canada 
Secretariat y en su puesto anterior como Prime Ministers of Canada Fellow en el  
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