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Prefacio

Los esfuerzos de Colombia a lo largo de los 15 tultimos afios han sentado las bases para
una nueva politica de gobierno digital que permita impulsar una administracion orientada
al ciudadano y capacitada para atender las necesidades de todos los colombianos. Los
logros del pais en materia de participacion digital ciudadana y datos abiertos se plasman
en distintas comparaciones internacionales, tales como el indicador compuesto OECD
Open, Useful and Reusable Data (OURdata) de 2017, en el cual Colombia se ubica entre
los paises con mejores resultados. Sin embargo, la adopcion por parte de la poblacion de
las iniciativas de gobierno digital y la reutilizacion de los datos de gobierno abierto sigue
siendo baja, especialmente en las regiones menos desarrolladas.

A modo de continuacion del informe publicado en el afio 2017 por la OCDE Assessing
the Impact of Digital Government in Colombia, en el que se presenta una vision en
profundidad sobre el marco de monitoreo y evaluacion para el gobierno digital, la
presente publicacion pretende servir de ayuda al gobierno colombiano en el desarrollo de
la transformacion digital del sector publico. De esta manera, propone una serie de
recomendaciones estratégicas de politica para pasar de un gobierno electronico a un
gobierno digital y asi aprovechar al maximo los beneficios de las tecnologias digitales.

Las recomendaciones de politica contenidas en el presente analisis cubren areas clave
tales como la gestion del gobierno digital, el uso de tecnologia digital para lograr el
compromiso y colaboracion con los ciudadanos, el valor estratégico tanto de los datos
confidenciales como de los abiertos, y como implementar el gobierno digital de manera
coherente, teniendo en cuenta las diferencias regionales

El presente Estudio del Gobierno Digital tiene en consideracion el trabajo previo de la
OCDE con el gobierno colombiano, en especial, el Estudio sobre Gobernanza Publica de
Colombia, publicado en 2013, y la anteriormente mencionada publicacion del afio 2017.
El presente estudio se basa en el trabajo analitico y empirico de la OCDE en las areas de
gobierno digital, datos abiertos y sectores publicos orientados a los datos. Este trabajo
cuenta con el apoyo del marco conceptual establecido por la Recomendacion del Consejo
de la OCDE Sobre Estrategias de Gobierno Digital de la cual Colombia es adherente.

Este estudio ha sido elaborado tomando como base un cuestionario asi como entrevistas
con funcionarios del gobierno colombiano. Asimismo, forma parte del trabajo transversal
de la OCDE “Going Digital”, el cual proporciona orientacion a los paises en el desarrollo
de un marco de politica coherente y efectivo que permita asegurar que la transformacion
digital del sector publico, la economia y la sociedad contribuyan al crecimiento y
bienestar.
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e Mr. Antonio Samaritani, General Director, Mr. Marco Bani, Technical
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