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Prefazione 

Il turismo rappresenta uno dei settori economici di maggior rilievo in Italia e il suo 
potenziale di sviluppo nel lungo periodo è grande. Questo rapporto è stato realizzato 
nell’ambito del programma di lavoro del Comitato turismo OCSE, su richiesta del 
Dipartimento per lo Sviluppo e la competitività del turismo del Governo italiano. Il 
rapporto costituisce una valutazione indipendente su alcuni problemi del turismo italiano 
condotta da responsabili ed esperti di altri paesi. E’ indicativo, in una qualche misura,  di 
come gli altri vedono l’Italia e come il paese nel suo complesso si confronta con gli altri. 

L’analisi si è concentrata su cinque grandi questioni del turismo italiano: la sua 
competitività,  la sua organizzazione istituzionale e il rapporto Stato-Regioni, la necessità 
di migliorare le informazioni statistiche, la qualificazione del capitale unamo, il suo 
affioramento e la sua formazione, l’attrattività e la promozione del brand Italia. 

Due punti che noi indendiamo sottolineare sono: 

• la orizzontalità dell’industria del turismo, che interessa un po’ tutte le funzioni di 
governo, nazionale e sub-nazionale, dalla sicurezza all’ambiente, dai trasporti alle 
infrastrutture, dai beni culturali allo sport e cosi via.  

• il fatto che il turismo rappresenta un grande motore per l’export di servizi di cui 
non sempre se ne ha una percezione immediata. 

Una attenzione particolare è dedicata al Mezzogiorno dove il turismo offre ampi 
margini di crescita economica e occupazionale, anche grazie ai fondi strutturali 
comunitari, e l’OCSE è disponibile a fornire il suo contributo di intelligenza economica 
per accelerare la finalizzazione di progetti operativi e per monitorarne l’esecuzione. 

 Sergio Arzeni 
 Direttore, Centro OCSE per l’Imprenditorialità,  
 le PMI e lo Sviluppo Locale 





RINGRAZIAMENTI – 5

STUDI OCSE SUL TURISMO: ITALIA 2011 © OECD 2011 

RINGRAZIAMENTI 
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all’interno di CFE. Il rapporto finale è stato validato da policy-maker del settore turismo 
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studio. 

Gli autori del rapporto includono Fabrizio Antolini (Università di Teramo, Italia), 
Jaime Del Castillo (Infyde, Spagna), Alain Dupeyras (CFE), Peter Haxton (CFE), Peter 
Keller (Università di Losanna, Svizzera) e Alessandra Proto (CFE). Il rapporto ha anche 
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Massimiliano Vavassori (Touring Club Italiano, Milano) and Manuela De Carlo 
(Università IULM, Milano). Il rapporto ha infine  beneficiato del supporto di un gruppo 
di direzione informale guidato da Luis Patrao (Presidente, Turismo de Portugal) e 
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