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Prólogo

Los órganos reguladores ayudan a garantizar el acceso a los servicios 
públicos y su calidad, a facilitar la inversión y a proteger la neutralidad del 
mercado. La buena gobernanza interna y externa de los reguladores es crucial 
para garantizar que cumplan estas funciones y se desempeñen con eficacia. 
La gobernanza interna incluye estructuras organizacionales, comportamiento, 
rendición de cuentas, procesos de negocio, presentación de informes y gestión 
del desempeño, mientras que la gobernanza externa abarca roles, relaciones y 
distribución de competencias y responsabilidades respecto de otras instituciones 
gubernamentales y no gubernamentales. La OCDE ha desarrollado un marco 
innovador que apoya la buena gobernanza externa e interna al ayudar a los 
órganos reguladores a evaluar las funciones, prácticas y comportamientos, e 
identificar los impulsores del desempeño.

El marco se ha aplicado a la gobernanza regulatoria del sector energético 
de México en un momento crítico, luego de una reforma estructural iniciada 
en 2013 que abrió el sector energético y restructuró roles y funciones de sus 
instituciones reguladoras. Este informe se centra en la gobernanza interna 
de la Agencia de Seguridad, Energía y Ambiente (ASEA) y se ha llevado a 
cabo paralelamente a los informes de la Comisión Nacional de Hidrocarburos 
(CNH) y la Comisión Reguladora de Energía (CRE). El informe sigue el de 
la gobernanza externa del sector energético (Impulsando el desempeño de los 
órganos reguladores en materia energética de México), publicado en enero 
de 2017. Ese informe señaló la necesidad de mejorar las instituciones y los 
procesos que, upstream, fortalecen la claridad de los roles, la coordinación y 
la planeación en un nuevo y complejo contexto institucional y, downstream, 
establecen la rendición de cuentas de los objetivos y resultados acordados. En 
conjunto, estos cuatro informes constituyen un amplio conjunto de trabajos 
sobre la buena gobernanza reguladora del sector energético de México. 
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Identifican sinergias, soluciones conjuntas y los componentes básicos de un 
ecosistema para la buena gobernanza reguladora de un sector económico clave.

Este informe considera que es crítico mejorar los sistemas de gobernanza 
interna en los tres reguladores para asegurarse de que estén completamente 
equipados para apoyar la implementación de la reforma energética. Se plantean 
diversas recomendaciones para activar un sistema integrado de órganos 
reguladores en materia energética y apoyar el cambio organizacional en la ASEA 
y los otros reguladores. Estas incluyen la creación de un Grupo de Reguladores 
en materia Energética (GRE) para implementar trabajo conjunto, coordinar y 
compartir información. El GRE podría apoyar una revisión colectiva coordinada 
de las fuentes y necesidades financieras más allá de 2019 y establecer un servicio 
profesional de carrera integrado de los órganos reguladores de energía, incluyendo 
intercambios de personal y mecanismos de reclutamiento compartidos, y un 
registro conjunto de gestión de riesgos. También hay oportunidades de sinergias 
en las plataformas TIC y en línea, por ejemplo, para la presentación de datos por 
entidades reguladas, así como en la armonización y coordinación de indicadores 
relacionados con las actividades básicas.

Las sinergias y acciones conjuntas deben basarse en reformas específicas 
dentro de cada regulador. El informe concluye que la CRE ha reajustado con 
éxito su organización y procesos para responder a las demandas relacionadas 
con la implementación de la reforma energética. A medida que se desarrolla 
y madura la implementación de la reforma, el informe recomienda poner 
mayor énfasis en la planeación estratégica para facilitar el cumplimiento de 
sus objetivos a corto y largo plazo. El informe también recomienda que la CRE 
establezca procesos para alinear la organización con el cumplimiento de los 
objetivos estratégicos, incluidos métodos que le permitan medir y comunicar 
los avances en el cumplimiento de los objetivos estratégicos a las partes 
interesadas al paso del tiempo.

Este informe es parte del programa de trabajo de la OCDE relacionado con 
la gobernanza de los órganos reguladores y la política regulatoria encabezada 
por la Red de Reguladores Económicos de la OCDE (Network of Economic 
Regulators, NER) y el Comité de Política Regulatoria de la OCDE con el 
respaldo de la División de Política Regulatoria de la Dirección de Gobernanza 
Pública de la OCDE. La misión de la Dirección es ayudar al gobierno en todos 
los niveles a diseñar e implementar políticas estratégicas e innovadoras basadas 
en evidencias. La meta es apoyar a los países a construir mejores sistemas 
de gobierno e implementar políticas, en el ámbito nacional y regional, que 
conduzcan a un desarrollo económico y social sostenible.
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